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Deutsche Post DHL (DPDHL) Holding Yapısı

CSI - Müşteri Çözümleri ve İnovasyon

DPDHL Kurumsal Merkez

Express Forwarding & FreightPosta & eTicaret & Paket Supply Chain

(Tedarik Zinciri)

Çalışan Sayısı : ~ 508,000

CSI Inovasyon Merkezi - Almanya 

CSI Inovasyon Merkezi - Singapur

Ar-Ge Merkezleri - Türkiye
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DHL Almanya Inovasyon Merkezi

2050 Odası

Etkinlik Alanı

Lobi

Çözüm Kutusu

Robotlar
Trend Köşeleri

Rehberli Inovasyon 

Merkezi Turları
Araştırma Etkinlikleriİnovasyon Çalıştaylarıİş Toplantıları
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▪ Faaliyette olan Ar-Ge Merkezi Sayısı : 2

▪ Devam Eden Proje Sayısı : 20+

▪ Tam Zamanlı Araştırmacı Personel Sayısı : 39

▪ İşbiriliği Sağlanan Üniversite Sayısı : 7

▪ 2018 yılında yayınlanan makale sayısı : 11 

▪ 2018 yılında başvurulan patent sayısı : 2

▪ Ayrıca Türkiye Ar-Ge Merkezi olarak bu dönemde:

▪ Avrupa Birliği Erasmus KA2 Proje 

Başvurusu yapıldı

▪ Kabul edilen Avrupa Birliği Horizon 2020 

Projesinin Danışma Kuruluna Girildi

İlk Dönemden Rakamlar

DHL Supply Chain Türkiye «Ar-Ge Merkezleri» Yapılanması
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Üniversite & Sanayi İşbirliği
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Endüstri 4.0 Uyumlu «Dijital Tedarik Zinciri» 

Today

1750 1850 1950 Gelecek

1. Sanayi Devrimi

Buharlı Sistemler, 

Mekanik Üretim

2. Sanayi Devrimi

Elektrik, Seri Üretim, 

Haberleşme

3. Sanayi Devrimi

Bilişim sistemler, Elektronik, 

Otomasyon

Endüstri 4.0

Siber-Fiziksel Sistemler

Bugün

Public

Tedarik Zincirinin Geleceğine

Hazır Mısınız?
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DHL Lojistik Trend Radar
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DHL Lojistik Trend Radar
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HIGH Çok büyük değişim etkisi         

yaratacak, yeni iş modelleri türetecek

LOW Daha düşük değişim etkisi 

yaratacak

Teknoloji 

Trendleri

Bir Bakışta Lojistik Trend Radar

Lojistikte Gelecek 
https://delivering-tomorrow.com

Sosyal ve 

Ticari Trendler

Süre > 5 YIL

Süre < 5 YIL

https://delivering-tomorrow.com/
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MÜMKÜN KILAN (ENABLING) TEKNOLOJİLER

VERİ ÜRÜNLERİ

HABERLEŞME & İLETİŞİM & BAĞLANTILARFİZİKSEL ÇÖZÜMLER

VERİ BAZLI ANALİZ & PLANLAMA & TAHMİN

İHA’LAR OTONOM 

ARAÇLAR

3B YAZICI

NAKLİYE

OPTİMİZASYON

DEPO 

OPTİMİZASYON

ŞEFFAF 

TEDARİK 

ZİNCİRİ

BLOCKCHAIN

MOBİL 

TEKNOLOJİLER İŞ ANALİTİĞİ YAPAY ZEKA

ROBOTİK

SÜREÇ 

OTOMASYONU

DİJİTAL 

ALTYAPI

FİZİKSEL 

ALTYAPI

DİJİTAL

GÜVENLİK

NESNELERİN 

INTERNETİ-IOT

ARTIRILMIŞ & 

SANAL 

GERÇEKLİK

ROBOTİK

Lojistik Sektörünü Endüstri 4.0’a Taşıyacak Trendler
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Dijital Tedarik Zinciri Örnek Uygulamalar
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OTONOM 

ARAÇLAR

İHA’LAR

ARTIRILMIŞ & 

SANAL 

GERÇEKLİK

ROBOTİK

NESNELERİN 

İNTERNETİ

NAKLİYE

OPTİMİZASYON
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TEŞEKKÜRLER

Ömür Özkardeşler

Ar-Ge ve İnovasyon Müdürü

DHL Supply Chain Turkey

omur.ozkardesler@dhl.com


