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COVID-19 Süresince Vodafone’un Öncelikleri

Hizmetlerin Dijitalleşmesi

Evden Sağlıkla Çalışabilme

Network Kalitesini Sağlama

Çalışan Motivasyonu
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Operasyonlarımızı Dijital Kanallara Kaydırdık

Vodafone Uygulamaları

Çağrı Merkezlerimizi Eve Taşıdık

Haftalık Çalışan Motivasyonu Anketi Yaptık Evden Sağlıkla ve Keyifle Çalışmayı Öğrendik – HEP İYİ☺
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COVID-19 ile İşletmelerin Dijitalleşme Öncelikleri

Uzaktan Çalışabilme

Siber Güvenlik

Çalışan Sağlığı

Verileri Gerçek Zamanlı Koruma
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Dijital Sosyal Mesafe Takibi ve Filyasyon

Vodafone Business Çözümleri

Bulut Santral ile Çağrı Yönetimi

7/24 Siber Güvenlik Takibi Veri Merkezi ve Bulut Çözümleri
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Filyasyon Çözümü Nedir?

➢ Gerçek zamanlı izleme ve sosyal mesafe kontrolü bir

arada çalışmalarına kontrol edebiirsiniz.

➢ Sosyal mesafe ihlallerinde e-mail, SMS ve mobil 
uygulama üzerinden anlık bildirim yapabilirsiniz

➢ Filyasyon tespiti için geçmişe dönük kapsamlı 
raporlama altyapısı

Sosyal Mesafe Kontrolü ve Filyasyon Çözümü
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Siber Güvenlik Operasyon Merkezi (SOC)

Sistemlerinin ürettiği alarmların, 
raporların ve izleme ara yüzlerinin 
tehdit ve olayların tespitine 
yönelik incelenmesi ve izlenmesi.

Bilgi Güvenliği ihlal girişimlerinin / 
olaylarının zamanında tespit 

edilmesi, önceliklendirilmesi ve 
müdahale edilmesi.

İleri seviye ve uzmanlık gerektiren 
olaylarda analiz yapılması, siber 
atakların tespiti için kuralların 
yazılması, testlerinin yapılması ve 
mevcut kuralların iyileştirilmesi.
.

Bir kurumun veya varlığın 
güvenliğini tehdit eden mevcut ve 

potansiyel saldırılar hakkındaki 
bilgilerin toplanması ve analiz 

edilmesi.

Vodafone Siber Güvenlik 
Operasyon Merkezi

Çözümleri

7 / 24 Siber Güvenlik İzleme Olay Müdahale

Siber Güvenlik Analizi Siber İstihbarat
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Mado | Müşteri Hikayesi

Vodafone Business Termal Kamera Çözümü ile MADO, çalışanlarının sağlığını ve ürünlerinin kalitesini koruyor. 
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Turassist | Müşteri Hikayesi

Vodafone Bulut Santral mobil uygulaması sayesinde artık Tur Assist çağrı merkezi çalışanları ofislerine
gitmeden çağrılarını evlerinden karşılayabiliyor. 



10


