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COVID-19 Siiresince Vodafone’un Oncelikleri o vodafone

- @ Network Kalitesini Saglama

- @ Hizmetlerin Dijitallesmesi

- @ Evden Saglikla Calisabilme

- @ Calisan Motivasyonu




Vodafone Uygulamalari

Operasyonlarimizi Dijital Kanallara Kaydirdik

Yerimdsz

@ Vodafone / o
Yanimda / @ VOdafone /

Dijital kanallarimizla yaninizdayiz.
Tum islemlerinizi magazaya
gitmeden, evinizde yapin.
#EvdeKalTR

Detayl: Bilgi
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Cagri Merkezlerimizi Eve Tasidik

Haftalik Calisan Motivasyonu Anketi Yaptik

EXECUTIVE SUMMARY
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COVID-19 ile isletmelerin Dijitallesme Oncelikleri o vodafone

business

®
- @ Galigan Saghgi

- @ Uzaktan Galisabilme

- @ Siber Gilivenlik

- @ Verileri Ger¢cek Zamanh Koruma




Vodafone Business Coziimleri o vodafone

business
Dijital Sosyal Mesafe Takibi ve Filyasyon Bulut Santral ile Cagri Yonetimi

SOSYAL MESAFE

KONTROLU = Turassist cagrilarini Bulut Santral ¢oziimii
Calisanlarinizt anlik olarak takip ederek gercek 1 eve . ’,
zamanh sosyal mesafe kontrold yapabilirsiniz. n SuutSwntol |sted|g| yerden . Vodafone Business'ta
> R sorunsuz karsilasin
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GERCEK ZAMANLI
BILDiRIiM

7/24 Siber Giivenlik Takibi
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Sosyal Mesafe Kontrolii ve Filyasyon Céziimii o vodafone

SOSYAL MESAFE

uuﬁi\“:“i KONTROLU
“\i \\_V\: Calisanlarinizi anlik olarak takip ederek gercek

zamanh sosyal mesafe kontrold yapabilirsiniz.

-

Filyasyon Coziimui Nedir?

» Gergek zamanli izleme ve sosyal mesafe kontrolU bir
arada calismalarina kontrol edebiirsiniz.

» Sosyal mesafe ihlallerinde e-mail, SMS ve mobil
uygulama lzerinden anlik bildirim yapabilirsiniz

GERCEK ZAMANLI
BILDiRIM

Gercek zamanl ¢alisan uyari sistemleri, aninda midahele

> F|Iyasy0n tesplti igl n gecmi§e don u k ka psa m I | imkani verir, olasi sorunlarin &nlenmesini saglar.

raporlama altyapisi

GECMISE DONUK
RAPORLAMA

Gegcmise dénlk raporlama ile
calisanlann hangi alanlarda kimlere
yakin calistigi, ne zaman, nerede
oldugunu raporlayabilir,

ileriye donak olarak oy
odnlemler alabilirsiniz. f/n,;m’"
V:,;,g!ﬂfl
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Siber Giivenlik Operasyon Merkezi (SOC)

O

vodafone
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7 / 24 Siber Giivenlik izleme Olay Miidahale

Sistemlerinin Urettigi alarmlarin,
raporlarin ve izleme ara ylzlerinin
tehdit ve olaylarin tespitine
yonelik incelenmesi ve izlenmesi.

~ g
ileri seviye ve uzmanlik gerektiren
olaylarda analiz yapilmasi, siber
ataklarin tespiti igin kurallarin i
yazilmasi, testlerinin yapilmasi ve ) Cozimleri
mevcut kurallarin iyilestirilmesi.

Vodafone Siber Giivenlik
Operasyon Merkezi

C2 General

Bilgi Guvenligi ihlal girisimlerinin /
olaylarinin zamaninda tespit
edilmesi, onceliklendirilmesi ve
muidahale edilmesi.

Siber Giivenlik Analizi Siber istihbarat

Bir kurumun veya varligin
glivenligini tehdit eden mevcut ve
potansiyel saldirilar hakkindaki
bilgilerin toplanmasi ve analiz
edilmesi.




Mado | Misteri Hikayesi Ovodafone

business

H> - MADO’nun calisan saglig Vodafone Business’tan
ve Uriin kalitesi icin Termal Kamera Coziimii

vodafone
business

Vodafone Business Termal Kamera Coziimii ile MADO, galisanlarinin saghgini ve iiriinlerinin kalitesini koruyor.
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Turassist | Miisteri Hikayesi Ovodafone

business

Turassist cagrilarini Bulut Santral ¢ozimu
istedigi yerden . Vodafone Business'ta
sorunsuz karsilasin

diye
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Vodafone Bulut Santral mobil uygulamasi sayesinde artik Tur Assist ¢agri merkezi ¢alisanlari ofislerine
gitmeden ¢agrilarini evlerinden karsilayabiliyor.
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