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TURK SANAYICIiLERi VE iSADAMLARI DERNEGi

TUSIAD
YONETIM KURULU BASKANI
OMER SABANCI’NIN
“eTR ODULLERI VE KONGRESI”
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TUSTAD AVRUPA SANAYI VE ISVERENLER KONFEDERASYONLARI BIRLIGH (UNICE) UYESIDIR.
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Sayin Bakanim, saygideger konuklar, degerli basin mensuplari,

TUSIAD adina hepinizi saygiyla selamliyorum. Tiirkiye Bilisim Vakfi ile birlikte bu yil
dordiinciisiinii diizenledigimiz “eTiirkiye Odiilleri ve Kongresi’ne hosgeldiniz.

Kamu yonetiminde kalitenin, verimliligin ve rekabet giiciiniin artirilmasina biiyiik katki
sagladigina inandigimiz eTR Odiilleri ve Kongresi ile “bilgi toplumuna doniistim”de ¢ok
onemli rolii olan eDevlet projelerini {ilke giindeminin 6n siralarina tagimay1 hedefliyoruz.

21. ylizyilda bilisim ve iletisim teknolojilerinin geldigi nokta, ekonomide oldugu kadar sosyal
alanda da biiyiik degisikliklere yol a¢mus, iliskileri ve iletisim yollarin1 yeniden
bicimlendirmistir. Hayatimiz1 kolaylastiran, hizmet sektoriine yepyeni bir anlayis getiren bu
doniistim, devlet, 6zel sektor ve bireyler arasindaki iliskiyi de yeniden tanimlamaktadir.
eDevlet uygulamalar1 da bu degisimin bir sonucu ve bir gereksinim olarak ortaya ¢ikarken,
uygulamalarin kalitesi bilgi toplumuna doniisiimde biiyiik bir 6neme sahip olmaktadir.

eDevlet kavraminin bilgi toplumuna doniisiim siirecinin en temel bilesenlerden biri olmasinin
nedeni devlet yapisinin da kabuk degistirmesi, yani yeni bir kamu yo6netimi anlayisinin
yerlesmeye baglamasidir. Kamu faaliyetlerindeki doniisiim, salt uygulamalarin elektronik
ortama aktarilmasindan ibaret olmayip, kamu yonetimi reformunu da sosyal, idari, ekonomik
ve hukuki acidan yeniden sekillendirmektedir. eDevlet uygulamalar1 sadece, kamunun hizmet
verdigi vatandaslarin yasamlarinin kolaylastirilmas: ile smirli degildir. Ayni zamanda
kurumlar arast bilgi alig verisi saglanarak is ve veri yinelenmesi onlenmekte, kamu
kurumlarinda karar alicilarin bilgiye daha dogru ve kolay ulagsmasi ile kurum ig¢i bilgiye dayali
karar alma siiregleri gelismekte ve hizlanmaktadir. Gelisen teknolojilerle maliyetlerin
dustiriilmesi, boylece verilen hizmetin kalitesinin ve veriminin artirilmasi, ekonomik fayda
acisindan devletin asli gérevlerini yerine getirebilme kapasitesini de kuskusuz artirmaktadir.

Bildiginiz gibi, Tirkiye bilgi toplumu olma yolunda ilerlerken AB’nin bu konuda attig1
adimlar1 yakindan takip etmistir. Once 2001 yilinda aday iilkelere acilan “eAvrupa+”
girisimine taraf olunmus, ardindan eAvrupa 2005’e gozlemci statiide katilim saglanmistir.
“eDontlistim Tirkiye Projesi” ile, bilgi toplumu stratejisinden teknik altyapi ve giivenlige,
insan kaynaklarinin egitiminden yasal altyapiya, eDevlet’ten eSaglik ve eTicaret’e kadar
cesitli alanlarda orta ve uzun vadeli strateji ve hedefler ortaya konmustur. eDontisiim Tiirkiye
Projesi kapsaminda hazirlanan “Bilgi Toplumu Stratejisi” ise, 2010 yili itibariyla devlet
hizmetlerinin yiizde 70’inin elektronik ortama aktarilmasini hedeflemektedir. Stratejinin
hayata gecirilmesi halinde, 30 y1l sonra istthdamda ytizde 0,6, isgiicti verimliliginde yiizde 1,4
ve Gayri Safi Milli Hasila’da yiizde 2 artis ongoriilmektedir. Bilgi Toplumu Stratejisi Acil
Eylem Plani’ndaki 111 eylemin hayata ge¢irilmesinin kamu, is diinyas1 ve vatandasin hayatini
kolaylastiric1 6nemli etkiler yaratmasi beklenmektedir. Biiytlik beklenti doguran bu stratejinin
hangi amacglara yonelik olarak, hangi uygulamalarla hayata gecirilecegi, kongremizin ilk
oturumunda ele alinacaktir.

Bir yandan bilgi toplumunda rekabet giiclinii artirmay1 ongoéren hedefler gerceklestirilmeye
calisilirken, diger yandan teknolojik uygulamalara saglam bir hukuki ¢erceve kazandirilmasi
gereklidir. eimza, bu konudaki tartismalarin merkezinde yer almaktadir. eimza, tilkemizde
bilgi giivenliginin artmasina ve elektronik ortamda islemlerin hizlanmasina hizmet eden ve
eDevlet uygulamalarini yakindan ilgilendiren bir konudur. Bilgi Toplumu Stratejisi’nde,
eimzanm yayginlastirilmasi ve 2010 yilinda, yasal sirlamalar disinda, kamuda tiim i¢ ve dis
yazismalarin elektronik ortamda yapilmasmin saglanmasi hedeflenmektedir. Ulkemizde bu



konudaki uygulama sorunlari ve ¢oziim ©Onerileri kongremizin elmza oturumunda
tartisilacaktir.

eDevlet uygulamalarinin vatandasin hayatin1 kolaylastirmasina vurgu yaparken, insan
hayatindaki en 6nemli konu olan sagliga 6zellikle deginmek gerekir diye diistinliyorum. Bir
yandan giinlik dilde “herseyin basi1 saglik”, “saglik olsun™ gibi ifadeleri sik¢ca kullanirken,
diger yandan saglik sistemimizin reforma ihtiyaci oldugunu da biliyoruz. Bu nedenle bu yilki
kongremizde eSaglik konusunu ayr1 bir oturumda ele almak istedik. Saglik uygulamalarinin
elektronik ortama aktarilmasi, hem tedavi yontemlerinin gelistirilmesi, hem de saglik
hizmetine erisebilirligi artirirken, saghik bilgilerine de verimli ve giivenli bir bi¢imde
ulasabilmeyi saglayacaktir. Ekonomik acidan baktigimizda ise, standartlara uygun olarak
gelistirilen kayit sistemleri ile saglik harcamalarindaki denetimin artmasi, israf ve
suistimallerin de 6nlenmesine yardimci olacaktir.

Ulkemizdeki bolgeler arasi dijital ugurumun kapanmasi da, eDevlet uygulamalarinin
yayginlagsmasiyla es zamanli olarak {izerinde durulmasi gereken bir konudur. eDevlet
uygulamalari, bilgi teknolojilerine erisimi olan dar bir ¢cevreyi degil tiim Tiirkiye’yi kapsayan
bir hale gelmelidir. Bu ac¢idan, eDevlet hizmetlerine erisimde mobil devlet ¢oziimleri
kongremizde 6zel bir oturumla ele alinacaktir.

Dikkat cekmek istedigim bir diger husus ise, eDevlet web sitelerinin ¢ogunlugunun ilgili
kamu hizmeti hakkinda sadece bilgi verdigi; bir kisminin, kamu hizmetine basvuru i¢in
gerekli form ve dokiimanlart sundugu; yine bir kisminin, ilgili kamu hizmetine internetten
basvuru ve sorgulama imkam tamdigidir. Ilgili kamu hizmetinin, 6deme dahil tamamen
internet tizerinden gergeklestirilmesini saglayan web siteleri ise digerlerine gore daha az
sayidadir. Sadece bilgi veren web sitelerinden, giderek, kamu hizmetinin tamamen elektronik
ortamda gergeklestirilebildigi web sitelerine ge¢isin hizlanmasi gereklidir.

Sayin Konuklar,

TUSIAD-TBV eTR Odiilleri, bu sene “Kamudan Vatandasa”, “Kamudan Is Diinyasma” ve
“Kamudan Kamuya” eHizmetler kategorilerinde takdim edilecek. eTR Odiilleri’nin kamuda
yenilik¢i ve etkilesimli eDevlet uygulamalarinin tesvik edilmesine ve Tiirkiye’nin bilgi
toplumuna doniisiimiine katkida bulunmasini diliyorum. eTR Odiilleri finalistlerine kongrenin
hemen ardindan gergeklesecek odiil torenindeki oylamada basarilar dilerken, kongremizin
gerceklesmesine maddi katkilar1 nedeniyle tiim sponsorlarimiza da siikranlarimi sunuyorum.

Beni dinlediginiz i¢in tesekkiir ederim.



