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Sayin Konuklar, Degerli Basin Mensuplari,
Sahsim ve TUSIAD Yénetim Kurulu adina sizleri saygiyla, sevgiyle selamliyorum. “Dijitallesen Diinyada

Ekonominin itici Giicii: e-Ticaret” baslikli raporumuzun tanitim toplantisina hos geldiniz.

Son yillarda dijital ekonomi konusu en siklikla tGzerinde durdugumuz ve altini ¢izdigimiz konu... Bilgi,
Uretim sureclerinde bir destek unsuru degil, bizzat tretimin yaratici ve itici giici konumunda. Odak
noktasi “bilgi ve iletisim teknolojileri” olan dijital ekonomi, hem bireylerin hem de kurumlarin

yasamlarinda muthis degisimlere yol aclyor ve yeni firsatlari nimize getiriyor.

Diinya nifusunun yaklasik yarisi (%46’s1) internet kullanicisi, bu muazzam bir oran. (Ama bir baska
bakis acisi da: Neredeyse 3.5 milyarin Gzerindeki kisinin hala internet baglantisi yok!) 2020 yilinda
mobil kullanici sayisinin 5,5 milyara ulasmasi ve bunun diinyada elektrik ve temiz suya ulasabilen

veya araba sahibi insan sayisindan daha fazla olmasi 6ngoruliyor.

is diinyasi tarafina baktigimizda; yenilikci is modelleri ve ticaret olanaklari, giinliik is hayatimiza giren
robotlar, drone’lar gibi teknolojik unsurlar hem Uretimi ve hizmet sunum sireglerini, hem de

kurumlarin yapi ve isleyislerini bastan asagi donlistirmekte.

Tlketici tercihlerinin sinir tanimadigi ve beklentilerin hizla yikseldigi bir donemdeyiz. Ve bu egilim
artarak devam edecek. Bu kosullarda verimlilik ve rekabet baskisi yenilik¢i fikirlere yatirnm yapmaysi;
Grin ve hizmetlerin tasarim, Gretim ve sunumunda teknolojiyi odaga almayi gerektiriyor. Kisacasl,
kurumlarin dijitallesmesi, gelecekte hayatta kalabilmeleri icin yasamsal ve en kritik konu haline

geliyor.

Kiresel dinamiklerin hizla degistigi glinimizde, hedefimiz dev dijital dontsim dalgasinda ayakta
kalacak ekonomiler arasinda yer almak olmalidir. Bu nedenle, hem rekabet etmekte oldugumuz

Ulkelerdeki hem de ulasma hedefi giittigimiz en ileri ekonomilerdeki gelismeleri yakindan takip



etmeliyiz. Dijital donlsim( saglayacak tedbirleri es zamanli hayata gecirmeye kararlilikla devam
etmeliyiz. TUSIAD olarak biz de bu anlayisla dijital ekonomiyi calismalarimizin merkezine koyduk, bu

konunun Ustiinde israrla duruyoruz.

Kurumlarimizin dijital devrimde ayakta kalmalari icin dijital vizyona sahip liderlige ve dijital stratejilere
ihtiya¢ duyuldugu konusunda farkindalik yaratmaya calisiyoruz. Biiyiik dlcekli sirketlerden KOBI’lere
kadar, dijital donistim icin gerekli altyapi, insan kaynagi gibi temel gereksinimleri ele alan ¢alismalar

yurutiyoruz.

Dijitallesme siireci icerisinde, ekonominin itici glicli olabilecek, son derece glgli potansiyele sahip
“elektronik ticaret” de bu anlamda ilgi alanimizda. Sevgili Esin’in de belirttigi gibi, TUSIAD olarak, ilk e-
Ticaret raporumuzu sevgili Sina Afra’nin katkisiyla hazirlamistik. Ug yil icinde nereden nereye
geldigimize bir bakmak istedik. Sevgili Oget Kantarci’nin liderliginde GittiGidiyor ve the Boston

Consulting Group ile bu yilki raporumuzu hazirladik.

Degerli Dostlar,
E-ticaretin 6nlimuze getirdigi firsatlarla karsi karsiyayiz. Dinyada e-ticaretin glicli bir biyime trendi
sergiledigini biliyoruz.
e Diinyada e-Ticaretin toplam perakendeden aldigi pay % 8.5’lara ulasmis vaziyette. Ulkemizde
de e-ticaret bliyimesini stirdirtyor.
e Yakalanan ivmeye ragmen, e-ticaretin toplam perakendeden aldigi pay 2016 itibariyla %3.5
seviyesinde.
e-Ticaret sektorimiiziin sahip oldugu glcli potansiyeli gbz onlinde bulundurdugumuzda, halen
Onlimlzde 6nemli bir gelisim alani mevcut, gidecek daha ¢ok yolumuz var diyebiliriz. Bu gelisim
alanindaki firsatlari dogru sekilde degerlendirdigimiz takdirde e-ticaret sektoriimiiziin ekonomide hak
ettigi payr alacagina inaniyoruz.
Bunun igin neler yapmak gerektigi, raporumuzda ayrintilariyla ele aliniyor ve birazdan sizlere

sunulacak. Ben ¢zetle birkag noktaya temas etmek isterim.

e E-ticareti bir ekosistem olarak diisinmek durumundayiz. Teknik altyapi ve lojistikten, internet
girisimciligine; finansal altyapidan alternatif ddeme sistemlerine ve saglikh bir mevzuat
yapisina kadar her unsur bitlinlik icinde ele alinmali ve gelistirilmeli.

e Bu kapsamda atilmasi gereken adimlarin, son derece etkin bir program cercgevesinde,

sektorin ve kamunun katihmiyla ve hizla hayata gegirilmesini ¢ok énemli goriiyoruz. Sektor



ve idari yapi arasinda etkili ve yapici iletisimin ve kamu tarafinda e-ticaret ile ilgili esglidimi

gliclendirici bir mekanizmanin ¢ok faydali olacagini da diisiinliyoruz.

Ulkemizde klasik perakende firmalarinin ve KOBI’'lerin heniiz e-ticaretin nimetlerinden yeterince
yararlanmadigini soyleyebiliriz. e-Ticaret ekosistemine daha fazla dahil olmalarini bu anlamda cok
dnemsiyoruz. KOBI'lerin gerek tedarikcileriyle iliskileri gerekse tanitim, pazarlama, satis olanaklari
bakimindan e-ticaretin saglayacagl olanaklar konusunda bilgi ve farkindalik dizeyini artiracak
calismalar mutlaka fayda saglayacaktir. Ayrica gerekli altyapi ve isgiict yatirimlarini yapmalari ve bu
konuda ihtiyag duyabilecekleri desteklerin saglanmasi da gerekiyor. Alinacak aksiyonlarla

firmalarimizin diinya ¢apinda bilinirligini, pazar payini ve e-ihracatini artirmasini saglayabiliriz.

Konunun sirketler boyutunu yaninda, tiiketici tarafina bakarsak, internete erisimin yayginligi kadar,
bireylerin, internetin nasil isledigi ve kendilerine ne gibi fayda ve hizmetler saglayacagi hakkinda
bilingli olmasi da biyiik 6nem tasiyor. internet kullanim oraninin arttig1 tlkemizde, bir yandan e-
ticaret ile ilgili tiiketici algisinin mutlaka ve mutlaka gl¢lendirilmesi, diger yandan genel olarak

Ulkemizde dijital okuryazarhgin gelistirilmesinin 6nemini altini gizerek vurgulamak isterim.

Elbette e-ticaret sektorimizi biyltecek tim bu unsurlar, ancak iletisim ve bilgiye erisim hakkinin
glvence altina alindigi, 6zgir internet ortaminin giglendirildigi bir iklimde anlamhdir.

Degerli Konuklar,

Sozlerime son verirken, hazirlanan raporumuzu, e-ticaret sektériinin tim paydaslari ve karar alici
mercilerin istifadesine sunuyor olmaktan blyik memnuniyet duydugumu ifade etmek istiyorum.
Rapordaki degerli katki, isbirligi ve destekleri icin Gittigidiyor ve BCG ekiplerine, raporun hazirlik
sirecinde gorusleriyle katkida bulunan uzmanlara ok tesekkir ediyorum. Degerli moderator ve
panelistlerimize, calismanin ve toplantimizin gerceklesmesinde emegi gecen Genel Sekreterlik

kadromuza ve degerli katiliminizdan o6tiirt sizlere tesekkiir ediyorum.



