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Sayin Bakanim,

4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmelikleriyle diizenlenen tiiketici
haklar1 mevzuatinin daha da giiglendirilerek, AB Direktiflerine uygun hale getirilmesi ve 6zellikle
uygulamaya yonelik giliclendirici hiikiimlerin ve mekanizmalarin hayata gec¢irilmesi ¢abalarmizi
desteklemekteyiz.

Ote yandan, bu ¢alismalarin yonetmeliklerle smirli kalmamasi, mevzuatin kanun degisiklikleri ile
de desteklenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, Bakanliginiz biinyesinde bulunan “4077 Sayili
Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun Tasarisi”nin
yasalagsmas1 gibi gectigimiz senelerde baslatilan c¢aligmalarin  tamamlanmasi gerektigini
disiinmekteyiz.

Bakanliginiz tarafindan hazirlanan ve goriislerimize sunulan yonetmelik degisiklik taslaklarina
iligkin olarak uygulamada yasanabilecek bazi sorunlarm Oniine ge¢mek ve daha giigli fakat
uygulanabilir bir tiiketici haklar1 ortami saglamak iizere goriislerimizi degerlendirmelerinize sunar,
saygilarimi sunarim.
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“GARANTI BELGESI UYGULAMA ESASLARINA DAIR YONETMELIKTE DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR YONETMELIK
TASLAGI”NA iLiSKiN TUSIAD GORUSU

GARANTI BELGESI UYGULAMA ESASLARINA DAIR
YONETMELIKTE DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR
YONETMELIK TASLAGI

TUSIAD GORUSU

MADDE 1 - 14/6/2003 tarihli ve 25138 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair
Yonetmeligin 2 nci maddesi agagidaki sekilde degistirilmistir.

“MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, garanti belgesi ile satilmak
zorunda olan, Bakanligm internet sayfasindan ilan edilen listede yer
alan ve tiiketici islemine konu olan mallara uygulanir.”

MADDE 1 - ...

“MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, garanti belgesi ile satilmak
zorunda olan, ilisik listede
yer alan ve tiiketici islemine konu olan mallara uygulanir.

Gerekge: S6z konusu Yonetmelik Taslagi ile yapilan degisiklik kapsaminda garanti belgesi ile satilmak zorunda olan sanayi mallarinin listesi
Yonetmelik ekinde degil, Bakanligin internet sayfasinda yayimnlanacaktir. Bu durum uygulamacilar agisindan o6zellikle siire gibi onemli
konularda degisikliklerin izlenmesi agisindan zorluklara yol acabilecek, isleyiste ongortilebilirligi zedeleyecektir. Dolayisiyla, Y6netmeligin

mevcut halinin korunmasi 6nerilmektedir. Bu 6neri Yonetmelik Taslagi Madde 2 — 3

—4— 6 ve 9 ile getirilen degisiklikler i¢cin de gegerlidir.

MADDE 2 — Ayn1 Yonetmeligin 4 lincii maddesinin (f) (1) ve (i)
bentleri asagidaki sekilde degistirilmistir.

“ f) Mal: Alig-verise konu olan taginir esyalardan Bakanlhigin
internet sayfasindan ilan edilen listede yer alan ve garanti belgesi ile
satilmasi zorunlu olan mali,

1) Imalatgi-liretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere,
Bakanlhigin internet sayfasindan ilan edilen listedeki mallardan,
tilketiciye sunulmus olanlari tiretenler ile mal iizerine kendi ayrt edici
isaretini, ticari markasini veya unvanini koyarak satisa sunanlari,

1) Ithalatcr: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere,
Bakanhigin internet sayfasindan ilan edilen listedeki mallardan
herhangi birini yurt digindan getirerek satiga sunan gercek veya tiizel
kisiyi,”

MADDE 2 —...

“ f) Mal: Als-verise konu olan taginir esyalardan Bakenligmn
iligik listede yer alan ve garanti belgesi
ile satilmas1 zorunlu olan mals,

1) Imalatc;l tretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak uzere,

ilisik listedeki mallardan,
tilkketiciye sunulmus olanlari tiretenler ile mal iizerine kendi ayirt edici
isaretini, ticari markasini veya unvanini koyarak satisa sunanlari,

1) Ithalatgr: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere,
Bakanhfm—internetsayfasmdan—ilan—edilen ilisik listedeki mallardan
herhangi birini yurt disindan getiren getﬁcerelesaﬂsa—suﬂaﬁ gercek veya
tiizel kisiyi,”
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Gerekge: Madde 2/i bendinde yer alan ithalat¢t tanimindan “satisa sunan” ibaresinin ¢ikartilmasi gerektigi diistiniilmektedir. Zira ithalat¢i tiriinii
ithal edendir ve ayn1 zamanda iiriinii satisa sunmayabilir. Ithalatci, farkli bir satic1 kanaliyla {iriinleri satisa sundugu takdirde satic1 da ithalatg1
sayilmamalidir.

MADDE 4 — Ayn1 Yo6netmeligin 6 nct maddesinin 1, 4 ve 5 inci MADDE 4 — Madde ¢ikartilmahdir.
fikralar1 agagidaki sekilde degistirilmistir.

“(1) Garanti siiresi; malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren
baslar ve en az iki yil ve/veya Bakanligin internet sayfasindan ilan
edilen listedeki 6l¢ii birimi ile tespit edilen deger kadardir.

(4) Malin tamir siiresi, Bakanligin internet sayfasmdan ilan
edilen listede belirtilen azami tamir siiresini gecemez. Bu siire mala
ilisgkin arizanin servis istasyonuna, servis istasyonunun olmamasi
durumunda, malin saticisi, bayii, acentesi, temsilciligi, ithalat¢is1 veya
imalatgist - iireticisinden birine bildirim tarihinden itibaren baglar.

(5) Malin arizasmin 7 giin igerisinde giderilememesi halinde,
imalatgi-liretici veya ithalat¢ci; malin tamiri tamamlanincaya kadar,
benzer Ozelliklere sahip baska bir mali tiiketicinin kullanimina tahsis
etmek zorundadir.”

Gerekge: Mevcut yonetmelikte degisiklik getiren Madde 4’lin Taslak metinden ¢ikartilmast ve mevcut Yonetmelikte var olan diizenlemelerin
stirdiiriilmesi asagidaki gerekcelerimiz dogrultusunda 6nerilmektedir:

4. Fikra: Mevcut yonetmelikte oldugu iizere azami tamir siireleri yonetmelikte belirlenmelidir. Bununla beraber mallarin biiyiik bolimii i¢in
belirlenen 15 giinliikk azami tamir siiresinin basta elektronik ve otomotiv sektdrlerinde yer alan karmagik mallar ile sihhi tesisat gibi tespit ve
tedarik stireci uzun olan mallar i¢in kisa oldugu diistiniilmektedir. Bu sebeple siirelerin yeniden 30 is giinii olarak belirlenmesi 6nerilmektedir.
Ayrica, 5. Fikrada, benzer 6zellikli malin tahsis edilmesi i¢in siirenin 15 is giinii olarak korunmasi 6nerilmekteyken, tamir stirelerinin de 30 is
giinii olarak diizenlenmesi uygun olacaktur.

5. Fikra: Malin arizasmin giderilememesi halinde, imalatgi-tiretici veya ithalatginin malin tamiri tamamlamncaya kadar, benzer 6zelliklere sahip
bagka bir mali tiiketicinin kullanimia tahsis etmesi zorunlulugunun siiresi yapilan degisiklik ile 7 giine indirilmistir. S6z konusu diizenlemenin
uygulanabilirlik agisindan oldukga zor olacag: diisiiniilmektedir. Tiirkiye’de tek servis olmasimnin yeterli olacagi mallarda, zincir magazalar igin
magazadan malm alinip servise iletilmesi siiresi uzun olacaktir. Ayrica malin kullanimdan kaynakli bozulmas1 halinde hakkin kotiiye kullanimina




sebebiyet verebilecektir. Bu sebeplerle, mevcut Yonetmelikte oldugu iizere siirenin 7 giin yerine 15 is giinii olarak kalmasi gerektigi
disiiniilmektedir.

Bu noktada 6zellikle “giin” ve “is giinii” kavramlar1 6nem tagimaktadir. Servislerde ¢alisma yapilmayan ve kimi zaman olduk¢a uzun dénemleri
kapsayan resmi tatiller diisiiniildiigiinde, azami tamir siirelerinin "is giini" olarak hesaplanmasi ortaya c¢ikabilecek uyusmazliklara engel
olacaktir. Bu baglamda, ayni1 gerekge ile benzer Ozelliklere sahip baska bir malin tiiketicinin kullanimma tahsis edilmesi i¢in de "is giinii"
ifadesinin kullanilmasi yerinde olacaktir.

Diger taraftan, listede belirtilen mallar arasinda malin niteligine gore bir siniflandirma yapilarak ilgili malin bildirim ya da teslim tarihi itibariyle
tamir siiresinin baslayacaginin belirtilmesi uygulama agisindan yararl olacaktir. Bu baglamda, tiiketicinin servis istasyonuna, servis istasyonunun
olmamas1 durumunda, malin saticisi, bayii, acentesi, temsilciligi, ithalat¢isi veya imalatgist — lireticisine ulastirabilecegi mallar ile tiiketicinin
bildirimi neticesinde tiiketiciden teslim alinmasi gereken mallar arasinda bir ayrima gidilerek yasanabilecek olumsuzluklarin Oniine
gecilebilecektir.

Madde 8- Ayni Yonetmeligin 10 uncu maddesi asagidaki Madde 8- ...
sekilde degistirilmistir.

“MADDE 10 — Genel Midiirliik tarafindan onaylanan garanti “MADDE 10 — Genel Midiirliik tarafindan onaylanan garanti
belgelerinin gegerlilik stiresi 2 yildir. belgelerinin gegerlilik stiresi 2 yildir.

Gecerlilik siiresinin dolmasini miiteakip lic ay icerisinde siiresi
uzatilmayan veva yenilenmeyen belgeler gecersiz sayilir. ”

Garanti belgelerine yonelik diger islemler sirasinda istenecek Garanti belgelerine yonelik diger islemler sirasinda istenecek
bilgi ve belgeler Genel Miidiirliikge ayrica belirlenir ve Bakanligin | bilgi ve belgeler Genel Miidiirlilkk¢e ayrica belirlenir ve Bakanligin
internet sayfasinda ilan edilir. internet sayfasinda ilan edilir.

Gerekce: Halihazirda garanti belgelerinin gegerlilik siiresi doldugu anda hiikiimlerini kaybetmektedir. Bakanlik¢ca olusabilecek gecikmeler
ozellikle ihale dokiimanlarinda problem teskil edebilmektedir, bu sebeple ii¢ aylik bir yenileme siiresi ilave edilmesi onerilmektedir.

Madde 12- Bakanligin internet sayfasindan ilan edilen listede Madde 12- Bakanhgminternet-sayfasmdan—ilan—edilen Ilisik
yer almayan bir mali imal veya ithal eden firmalar, ihtiyari garanti | listede yer almayan bir mali imal veya ithal eden firmalar, ihtiyari
belgesi diizenleyebilirler. Ihtiyari garanti belgesinin igerigi ve garanti | garanti belgesi diizenleyebilirler. Thtiyari garanti belgesinin icerigi ve
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sartlarina iliskin hususlar ilgili firma tarafindan belirlenir. Bu
belgelerin onaylanmast igin ayrica Genel Miidiirlige basvuru
yapilamaz.”

garanti sartlarina iligkin hususlar ilgili firma tarafindan belirlenir. Bu
belgelerin  onaylanmasi icin ayrica Genel Midiirlige bagvuru
yapilamaz. Ihtiyari garantiden yalnizca ihtiyari garantiyi diizenleyen
sorumludur.”

Gerekee: Ihtiyari garanti hiikkmii getirilmistir. Bu sekilde yasal zorunluluk olmayan mallara da garanti belgesi diizenlenebilecek olmas1 sebebiyle
saticinin ihtiyari garantiden sorumlu olmayacaginin belirtilmesi uygun olacaktir.

Madde 14- Tiiketicinin onarim hakkini kullanmasma ragmen
malin;

a) Tiiketiciye teslim edildigi tarihten itibaren, belirlenen garanti
stiresi i¢inde kalmak kaydiyla, bir yil igerisinde; ayni arizanin ikiden
fazla tekrarlanmasi veya farkli arizalarm dortten fazla meydana
gelmesi veya belirlenen garanti siiresi igerisinde farkli arizalarin
toplammin altindan fazla olmasi unsurlarinin yani sira, bu arizalarin
maldan yararlanmamayu siirekli kilmasi,

b) Tamiri i¢in gereken azami silirenin agilmast,

c) Firmanin servis istasyonunun, servis istasyonunun mevcut
olmamas1 halinde sirasiyla saticisi, bayii, acentesi, temsilciligi,
ithalat¢ist veya imalatgi-lireticisinden birisinin diizenleyecegi raporla
arizanin  tamirinin ~ miimkiin ~ bulunmadiginin  belirlenmesi,
durumlarinda, tiiketici malin {icretsiz degistirilmesini, bedel iadesi
veya ayip oraninda bedel indirimi talep edebilir.

Bu maddenin (c¢) bendinde belirtilen raporun, tiiketicinin
basvuru tarihinden itibaren yedi gilin igerisinde diizenlenmesi
zorunludur.  Tiiketici, raporun  belirtilen  siire  igerisinde

diizenlenmemesi veya raporu kabul etmemesi hallerinde, ilgili tiiketici
sorunlart hakem heyetine basvurarak mevcut durumun tespit
edilmesini isteyebilir.

Satici, tiiketicinin  bu Yonetmeligin 13 ve 14 {incii
maddelerinde belirtilen taleplerini reddedemez. Tiiketicinin bu
taleplerine karsi satici, bayii, acente, imalat¢1 - iiretici ve ithalatgi
miiteselsilen sorumludurlar.

Madde 14- ...

Satic1, tiiketicinin  bu Yonetmeligin 13 ve 14 {incii
maddelerinde belirtilen taleplerini reddedemez ve 30 is giinii icerisinde
tilkketicinin talebini yerine getirir. Tiiketicinin bu taleplerine kars1
satici, bayii, acente, imalatgr - iiretici ve ithalatgr miiteselsilen
sorumludurlar.




Gerekge: Madde 4 kapsaminda 6ngoriilen degisikliklerin yani sira Madde 14 kapsaminda tiiketicilerin 30 ig giinii icerisinde tamir edilemeyen
mallar karsisinda talep ettikleri haklarinin kendilerine teslimi i¢in 30 is giinii siirenin belirlenmesi uygulamaya netlik kazandirmasi agisindan
onerilmektedir.



“4077 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN GEREGINCE SATIS SONRASI HIZMET VERILMESI VE
GARANTI BELGESI ILE SATILMASI ZORUNLU OLAN URUNLER LiSTESi” HAKKINDA TUSIAD GORUSU

4077 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA
KANUN GEREGINCE SATIS SONRASI HIZMET VERILMESI
VE GARANTI BELGESI ILE SATILMASI ZORUNLU OLAN
URUNLER LIiSTESI

TUSIAD GORUSU

3.1 KLIMALAR
7 COGRAFI BOLGEDE TOPLAM 20 SERVIS iSTASYONU

3.1 KLIMALAR
HER COGRAFi BOLGEDE EN AZ 10 ADET OLMAK
UZERE 7 BOLGEDE TOPLAM 200 SERVIS iISTASYONU

8.4.1. TELEVIZYON
HER COGRAFIi BOLGEDE EN AZ 3 ADET OLMAK UZERE
7 BOLGEDE TOPLAM 40 SERVIS iISTASYONU

8.4.1. TELEVIZYON
HER COGRAFi BOLGEDE EN AZ 3 10 ADET OLMAK
UZERE 7 BOLGEDE TOPLAM 40 200 SERVIS ISTASYONU

15. EV VE BENZERIi YERLERDE KULLANILAN
ELEKTRIKLI VE GAZLI CIHAZLAR

15. EV VE BENZERI YERLERDE KULLANILAN
ELEKTRIKLI VE GAZLI CIHAZLAR

(15.1.3. ARAC BUZDOLABI, 15.1.4 SU SEBILI VE 15.1.15.
ELEKTRIKLI DUDUKLU TENCERE HARIC OLMAK UZERE)

HER COGRAFI BOLGEDE EN AZ 10 ADET OLMAK
UZERE 7 BOLGEDE TOPLAM 200 SERVIS ISTASYONU

Gerekce: Oncelikle yukarida yer alan gerekcelerimize paralel olarak iiriin listesinde gegen “giin” ibarelerinin “is giinii”” olarak degistirilmesi

Onerilmektedir.




Yonetmelik degisikliklerinin ruhunda yer alan tiiketici haklarmin giiclendirilmesi ve tiiketici magduriyetinin Oniine geg¢ilmesi ilkesi, "servis
sayis1 ve cografi bolge sarti"nda da kendisini gostermelidir. Ozellikle son donemlerde artan ithalat sonucu zaman zaman kalite sorunlar1 olan
iriinler ucuz fiyatlarla tiiketiciyi cezp etmekte ancak ¢ok ¢abuk siirede arizalanarak tiiketici magduriyetine yol agmaktadir. Tek partiler ve farkl
markalar ile piyasaya siiriilmiis bu irilinler icin tiiketici, servis istasyonlarna ulasmakta giiclik ¢cekmekte ve Ozellikle kiiciik elektrikli ve
elektronik iirlinlerde, iirliniin ucuz fiyat1 dolayisiyla, iiriiniin tamirinden vazgegerek bir baska "ucuz ama kalitesiz" {irlinii satin almaktadir. Bu
durum, tiiketici magduriyetinin yani sira {ilke kaynaklarinin israfi, kalitesiz iirlin ithalatinin artmasi ve ¢ope atilan iiriinlerden kaynaklanan gevre
zararina yol agmaktadir. Daha biiyiik liriinlerde ise, az sayida ve tiiketiciye uzak servis istasyonlarinin olmasi tiiketici ile satici arasindaki
ihtilaflar1 ve tiiketici magduriyetini arttiracaktir. Bu sebeplerle elektrikli ve elektronik cihazlar icin servis sayist ve cografi bolge sarti
zorunlulugu giiglendirilmeli; servis istasyonu zorunluluk sayisi i¢in asgari olarak yukarida yer alan 6lciiler getirilmelidir.

Taslak Yonetmelik kapsaminda hazirlanan iiriinler listesi ¢ergevesinde kamyon, otobiis, minibiis ve midibiis, vb. iriinlerin liste disinda
birakildig1 goriilmektedir. Bu cergevede ilgili iiriinler i¢in garanti belgesi ve satis sonrasi hizmet verilmesi yeterlilik belgesi diizenleme
yikiimliliigliniin olmadig1 seklinde bir anlam g¢ikabilecektir. Bu mealde s6z konusu yeni listedeki 10 numarali Tasitlar basligi altindaki
iirinlerin tekrar gozden gecirilerek eksikliklerin giderilmesi gerekmektedir. Ayrica yedek pargalara iliskin diizenlemeler ise sadece otomobil
yedek pargasi olarak diizenlenmis olup diger tasitlar icin aranmayacagi seklinde bir anlama neden olmaktadir. Bu hususlarin netlestirilmesi
yararlt olacaktir. Ayni sekilde 10. baslik altindaki araclar ile ilgili olarak “2 Y1l veya ... Km. hangisi 6nce tamamlanir ise” ibaresinin eklenmesi
uygun olacaktir.

Daha 0nce satig sonrasi hizmet istenecek iirtinler listesinde bulunan ve TSE tarafindan yetkili servis kurallar1 (TS 13072) hazirlanan sihhi tesisat
armatiirleri, s6z konusu satig sonrasi hizmet verilmesi gereken zorunlu olan {iriinler icinde bulunmamaktadir. Bu durum servis zorunlulugunu
ortadan kaldirdig i¢in daha fazla ithal kalitesiz iirlinlerin pazara girmesine ve miisterinin karsisinda muhatap bulmada zorlanmasina sebep
olabilecektir. Bu sebeple tiim bu iirlinler i¢in satig sonrasi hizmet verilmesinin zorunlu olmasi gerektigini diistinmekteyiz.

Son olarak, dus ve kiivet kabinleri mevcut ve taslak {iriin listesinde yer almamalarina ragmen garanti belgesi ve satig sonrasi hizmet verilmesi
gereken lriinler igerisinde yer almalart tiiketici agisindan faydali olacaktir.



“SANAYI MALLARININ SATIS SONRASI HIZMETLERI HAKKINDA YONETMELIKTE DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR
YONETMELIK TASLAGI”NA ILiSKIN TUSIAD GORUSU

SANAYI MALLARININ  SATIS SONRASI HiZMETLERI
HAKKINDA YONETMELIKTE DEGISIKLIK YAPILMASINA
DAIR YONETMELIK TASLAGI

TUSIAD GORUSU

“MADDE 1 — (1) Bu Yo6netmeligin amaci, Bakanligin internet
sayfasindan ilan edilen listede yer alan mallarin kullanim omiirleri ile
satig sonrasi, bakim ve onarim hizmetlerine iliskin usul ve esaslar1
diizenlemektir.”

“MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci, Bakanhgm—internet
sayfasmdan—tan—edilen ilisik listede yer alan mallarm kullanim

Omiirleri ile satig sonras1 montaj, bakim ve onarim hizmetlerine iligkin
usul ve esaslar1 diizenlemektir.”

Gerekge: S6z konusu Yonetmelik Taslagi ile yapilan degisiklik kapsaminda garanti belgesi ile satilmak zorunda olan sanayi mallarinin listesi
Yonetmelik ekinde degil, Bakanlhigin internet sayfasinda yaymlanacaktir. Bu durum uygulamacilar agisindan o6zellikle siire gibi 6nemli
konularda degisikliklerin izlenmesi acisindan zorluklara yol acabilecek, isleyiste ongoriilebilirligi zedeleyecektir. Dolayisiyla, Yonetmeligin
mevcut halinin korunmasi dnerilmektedir. Bu oneri Yonetmelik Taslagi Madde 2 — 3 —4 — 7 — 8 — 9 ve 12 ile getirilen degisiklikler i¢in de

gecerlidir.

Cok sayida tiiketici magduriyetinin yasanmasi goz oniinde bulunduruldugunda, Madde 1/1 metnine 1999/44 Sayili AB Direktifi ve yiiriirliikteki

Yonetmelik dogrultusunda “montaj” ibaresi eklenmistir.

MADDE 3 — Ayni Yonetmeligin 3iincii maddesinin (f), (h) ve
(1) bentleri asagidaki sekilde degistirilmistir.

“f) Kullanom Omrii: Malin, tiiketiciye teslimi tarihinden
baslayan ve Bakanligin internet sayfasindan ilan edilen listede, her mal
grubu i¢in tespit edilen siireleri,

h) Imalatc1 - Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere,
Bakanligin internet sayfasindan ilan edilen listedeki mallardan,

MADDE 3 - ...

“f) Kullanim Omrii: Malm, tiiketiciye teslimi tarihinden baslayan

ve Bakanhgminternetsayfasmndan—tan—edien ilisik listede, her mal

grubu i¢in tespit edilen siireleri,
h) Imalatci - Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere,

Bakanligminternetsayfasmdan—ilan—edden ilisik listedeki mallardan,
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tilketiciye sunulmus olanlari tiretenler ile mal iizerine kendi ayrt edici
isaretini, ticari markasini veya unvanini koyarak satiga sunanlari,

1) Ithalat¢r: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere bu
Bakanlhigin internet sayfasindan ilan edilen listedeki mallardan
tiikketiciye sunulmus olan mallar1 yurt disindan getirerek satisa sunan
gergek veya tiizel kisiyi,”

tilketiciye sunulmus olanlar liretenler ile mal {izerine kendi ayirt edici
isaretini, ticari markasini veya unvanini koyarak satiga sunanlari,
1) Ithalat¢r: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere bu

Bakanhfm—internetsayfasmdan—ilan—edilen ilisik listedeki mallardan

tiikketiciye sunulmus olan mallar1 yurt disindan getiren getirerek—satisa
sunan gercek veya tiizel kisiyi,”

Gereke¢e: Madde 3/i bendinde yer alan ithalat¢1 tanimindan “satisa sunan” ibaresinin ¢ikartilmasi gerektigi diistiniilmektedir. Zira ithalatg1 tirtini
ithal edendir ve ayni zamanda {irlinii satisa sunmasi beklenemez. Ithalatci, farkl bir satici kanaliyla {iriinleri satisa sundugunda satici da ithalatc1

sayilmamalidir.

MADDE 4 — Ayni YoOnetmeligin 5 inci maddesinin birinci
fikras1 asagidaki sekilde degistirilmistir.

“MADDE 5 — (1) Imalatg1 - diretici ve/veya ithalatgilar
Bakanligin internet sayfasindan ilan edilen listede yer alan her mal
grubu i¢in belirtilen kullanim 6mrii siiresince, satig sonrast hizmetleri
saglamak tizere yine Bakanligin internet sayfasindan ilan edilen
listedeki yer ve sayida servis istasyonu kurmak ve yeterli teknisyen
kadrosu bulundurmak zorundadir.”

MADDE 4 — ...

“MADDE 5 — (1) Imalatg1 - iiretici ve/veya ithalatgilar
Bakanligin internet sayfasindan ilan edilen listede yer alan her mal
grubu i¢in belirtilen kullanim 6mri siiresince, satig sonrasi hizmetleri
saglamak tizere yine Bakanligin internet sayfasindan ilan edilen
listedeki yer ve sayida servis istasyonu kurmak ve yeterli teknisyen
kadrosu bulundurmak zorundadir.

Ticari ama¢ disinda yalnizca kendi kullanimindan dogan
ihtiyaclar1 i¢in imalat-iiretim ve/veya ithalat yapan kisi veya kuruluslar
bu Yoénetmelik hiikiimlerine tabi degildir. »

Gerekge: Belirtilen ekleme yiiriirliikteki Yonetmelik metninde bulunmaktadir ve korunmasi 6nerilmektedir. Ayni diizenleme Garanti Belgesi

Diizenlemeye Dair Yonetmelik Taslagi Madde 18’de yer almaktadir.




MADDE 5 — Ayn1 Ydnetmeligin 6 nc1 maddesi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“MADDE 6 — Satis sonrasi hizmetleri yeterlilik belgesine
yonelik bagvurular, Bakanligin internet sayfasindan, elektronik imza
ile yapilir.

Bagvuru tizerine Genel Miidiirliik¢e, Kanun ve bu Yonetmelige
uygunluk ac¢isindan gerekli incelemeler yapilarak yeterli goriilenlere
Satis Sonras1 Hizmetleri Yeterlilik Belgesi verilir.

Genel Miidiirlikk, basvurular1 degerlendirirken gerek duymasi
halinde tiiketicilerin saghk ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarmi
korumak amaciyla; gerekli incelemeleri yapmaya veya yaptirmaya
yetkili olup, daha 6nce onaylanmis kuruluslardan alinacak raporlari ve
iirtinle ilgili olarak diger kamu kurum ve kuruluslari tarafindan verilen
belgeleri de dikkate alabilir.

Bagvuru ile ilgili hususlar Bakanligin internet sayfasinda ilan
edilir.”

MADDE 5 — Madde cikartilmahdir.

Gerekce: Tiiketici ve Rekabetin Korunmast Genel Miidiirliigii’'ne, bagvurular1 degerlendirmek konusunda genis yetki verilmistir. Yapilacak
incelemelerin ne sekilde olacagy, itiraz hakki gibi hususlarda ise diizenleme yapilmamistir. Bu sebeple madde metninin yiirtirlikteki hali ile

korunmasi Onerilmektedir.

MADDE 6 - Ayn1 Yonetmeligin 7 nci maddesi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“MADDE 7 — Satig Sonrast Hizmetleri Yeterlik Belgesi gecerlilik
stiresi 2 yildir.

Satis Sonras1 Hizmetleri Yeterlik Belgelerine yonelik diger islemler
sirasinda istenecek bilgi ve belgeler Genel Miidiirlik¢e ayrica

MADDE 6 - ...

Satis Sonrast Hizmetleri Yeterlik Belgesi gecerlilik siiresi 2 yildir.
Gecerlilik siiresinin _dolmasini  miiteakip 3 ay icerisinde siiresi
uzatilmayan veya yenilenmeyen belgeler gecersiz sayilir.

Satis Sonrasi Hizmetleri Yeterlik Belgelerine yonelik; unvan, adres,
servis istasyonu, kapsam degisikligi ve benzeri miiracaatlar sirasinda
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belirlenerek Bakanligin internet sayfasindan ilan edilir.

Servis  degisikliklerinin icerisinde Genel Midiirlige

bildirilmesi zorunludur.

15 gin

istenecek bilgi ve belgeler Genel Miidiirliik¢e ayrica belirlenir.

Servis degisikliklerinin +5 30 giin igerisinde Bakanliga bildirilmesi
zorunludur.

Gerekce: Satig Sonras1 Hizmetleri belgelerine yonelik iglemler sirasinda istenecek bilgi ve belgelerin ne oldugunun Yonetmelikte yer almasi
gerekirken bu konuda Genel Miidiirliige belirleme ve ilan etme yetkisi verilmistir. Bu durum siirekli degisiklige sebep olabilecegi gibi
Yonetmeligin ana unsuru olan bagvuru sirasinda istenecek belgeleri belirleme yetki devri niteliginde olacaktir. Bu nedenle, madde metninin

yirtirliikteki hali ile korunmasi nerilmektedir.

Belge gecerlilik stiresi doldugu anda hiikmiinii kaybetmektedir. Bakanlik¢a olusabilecek gecikmelerde 6zellikle ihale dokiimanlarinda problem

teskil edebilmektedir. 3 aylik bir yenileme siiresi ilave edilmelidir.

15 giiniin uygulamada agisindan kisa bir siire olmasi1 sebebiyle 30 giinliik siire 6nerilmektedir.

MADDE 7 - Aynmi Yonetmeligin 9 uncu maddesi asagidaki
sekilde degistirilmistir.

“MADDE 9 — Servis istasyonlarinin; hizmet konularma gore
Genel Miidiirliik veya gorevlendirecegi baska bir kurulus ve/veya TSE
tarafindan tespit edilen teknik diizenleme veya standardlarda belirtilen
ozellikleri tagimasi gerekir.

Imal veya ithal edilen malin; 6zelligi, kullanim amaci ve yeri ile
satis miktar1 dikkate alinarak Bakanligin internet sayfasindan ilan
edilen servis istasyonlarinin sayilar1 ve bunlarda aranacak o6zellikler,
gerektiginde ilgili kurum ve kuruluslarin da goriisii alinarak, Genel
Miidiirliik tarafindan belirlenir ve/veya degistirilir.

Genel Midiirlik, Bakanligmn internet sayfasindan ilan edilen
listede yer almayan mallar1 imal veya ithal eden firmalarin bagvurular1
iizerine veya teknolojik gelismeler ¢ercevesinde resen, o sanayi
malinin kullanim amaci, yeri ve satis miktar1 ile gerektiginde ilgili
kurum ve kuruluglarin da goriisiinii  almak suretiyle, servis

MADDE 7 — Madde c¢ikartilmahdir.
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istasyonlarmin sayilarini ve 6zelliklerini belirler ve yapilan degisikligi
Bakanligin internet sayfasindan ilan eder.”

Gerekge: Bu madde ile yetki devri yapilmis ve Genel Miidiirliige servis istasyonu sayist ve ozelliklerini belirleme yetkisi verilmistir. S6z
konusu “belirleme yetkisi” Yonetmeligin ana unsurlarindandir ve Genel Miidiirliigiin nihai karar vermesi yerine, mevcut Yonetmeliklerde
oldugu gibi, bagh bulundugu Bakanlik tarafindan konunun degerlendirilmesinin daha dogru olacag:i diisliniilmektedir. Dolayistyla, Madde
metninin yirtirlikteki hali ile kalmasi talep edilmektedir.

Madde 7°de diizenlenen servis istasyonlarinin hizmet konularina gére teknik diizenleme veya standardlarda belirtilen 6zellikleri Genel Miidiirliik
disinda TSE’nin tespit etmesi tarafimizca yeterli goriilmektedir. Bununla beraber “baska bir kurulus” ifadesinin korunmasi halinde ilgili
kurulusun netlestirilmesinin uygulama agisindan yararl olacag: diisiiniilmektedir.

MADDE 8 - MADDE 8 — Madde c¢ikartilmahdir.

Ayn1 Yonetmeligin 10 uncu maddesinin 4 iincii fikrast asagidaki
sekilde degistirilmistir.

“ (4) Kullanim omrii siiresince, malin bakim ve/veya onarim
siiresi, garanti siiresi i¢erisinde mala iligkin arizanin servis istasyonuna
bildirimi, garanti stiresi disinda ise malin teslim tarihinden itibaren
Bakanligin internet sayfasindan ilan edilen azami tamir siiresini
gecemez.”

Gerekge: Mevcut yonetmelikte oldugu lizere azami tamir siireleri yonetmelikte belirlenmelidir. Bununla beraber mallarin biiyiik bolimii i¢in
belirlenen 15 giinliik azami tamir siliresinin bagta elektronik ve otomotiv sektdrlerinde yer alan karmagsik mallar ile sihhi tesisat gibi tespit ve
tedarik silireci uzun olan mallar i¢in kisa oldugu diisiiniilmektedir. Bu sebeple siirelerin yeniden 30 is giinii olarak belirlenmesi dnerilmektedir.

Bu noktada 6zellikle “giin” ve “ig giinii” kavramlar1 6nem tagimaktadir. Servislerde ¢alisma yapilmayan ve kimi zaman olduk¢a uzun dénemleri
kapsayan resmi tatiller diisiiniildiiglinde, azami tamir siirelerinin "is giini" olarak hesaplanmasi ortaya ¢ikabilecek uyusmazliklara engel
olacaktir. Bu baglamda, ayni gerekge ile benzer 6zelliklere sahip baska bir malin tiiketicinin kullanimina tahsis edilmesi i¢in de "is glinii"
ifadesinin kullanilmas1 yerinde olacaktir.
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Diger taraftan, listede belirtilen ve garanti siiresi i¢cindeki mallar arasinda malin niteligine gore bir smiflandirma yapilarak ilgili malin bildirim
ya da teslim tarihi itibariyle tamir siiresinin baslayacagmin belirtilmesi uygulama agisindan yararl olacaktir. Bu baglamda, tiiketicinin servis
istasyonuna, servis istasyonunun olmamasi durumunda, malin saticisi, bayii, acentesi, temsilciligi, ithalat¢isi veya imalatgist — iireticisine
ulastirabilecegi mallar ile tiiketicinin bildirimi neticesinde tiiketiciden teslim alinmasi gereken mallar arasmmda bir ayrima gidilerek

yasanabilecek olumsuzluklarin 6niine gegilebilecektir.

MADDE 9 - Ayni Yonetmeligin 12 nci maddesi asagidaki
sekilde degistirilmistir.

“MADDE 12 — Tek servis ile hizmet verilebilecek mallar ile
yedek parca stogu Genel Miidiirlik tarafindan belirlenmemis olan
iirinlere ait yedek parca stogu, imalatgi-iiretici ve/veya ithalatginin
merkezinde veya servis istasyonunda tam olarak bulundurulmak
zorundadr.

Birden fazla yetkili servis istasyonu ile hizmet verilmesi zorunlu
olan {rlinleri imal veya ithal eden imalatci — iiretici ve/veya
ithalat¢ilar; s6z konusu iriinlere ait yedek par¢anin tamamini firma
merkezlerinde veya belirleyecekleri bir serviste, diger servis
istasyonlarinda ise Genel Miidiirliikce belirlenen miktarda yedek parcga
stogu bulundurmak zorundadirlar.

Genel Miidiirliik tarafindan belirlenen yedek parca stok listeleri
Bakanligin internet sayfasindan ilan edilir.”

MADDE 9 - Madde c¢ikartilmahdir.

Gerekge: Bu madde ile yetki devri yapilmis ve Genel Miidiirliige yedek parg¢a bulundurma zorunlulugunu belirleme yetkisi verilmistir. S6z
konusu “belirleme yetkisi” Yonetmeligin ana unsurlarindandir ve Genel Miidiirliigiin nihai karar vermesi yerine, mevcut Yonetmeliklerde
oldugu gibi, bagl bulundugu Bakanlik tarafindan konunun degerlendirilmesinin daha dogru olacagi diisliniilmektedir. Dolayistyla, Madde

metninin yirtirlikteki hali ile kalmasi talep edilmektedir.

MADDE 10 - Ayn1 Yonetmeligin 15 inci maddesi bashg ile
birlikte agsagidaki sekilde degistirilmistir.

MADDE 10 - Madde ¢cikartilmahdar.
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“Servis Istasyonlarinin Egitimi ve Kontrolii”

MADDE 15 — Satis sonrast hizmetlerin Kanun ve bu
Yonetmelik hiikiimlerine gore yiiriitiilmesini saglamak amaciyla
imalat¢1 - dretici ve/veya ithalat¢ilar servis istasyonlarinin
calismalarint izleyerek kontrol etmekle ve goriilen eksiklikleri
gidermekle ylikiimlidiir.

Genel Miidiirliik tarafindan belirlenerek internet sayfasindan ilan
edilen listedeki iiriinleri imal ve/veya ithal eden firmalar, en az iki
yilda bir, servis istasyonlarina servis egitimi vermek zorundadir. Genel
Midirliik, bu egitim faaliyetini, Kanun ve ilgili mevzuatin
uygulamalarina yonelik olarak destekler.”

Gerekge: Uretici veya yalnizca bir cesit mal satmayan kurumlarmn, mallar hakkinda yetkili servisleri egitecek yeterlilikte bilgi sahibi olmas1
miimkiin degildir. Ayrica anlagmaya varilan yetkili servisler TSE yeterliligine sahiptir ve bu yeterlilikleri her y1l yenilenmektedir. Servis TSE
tarafindan yeterlilik alamazsa o servis ile ¢aligilmamaktadir. Bu baglamda, yetkili servislere egitim verilmesi, iiretici olmayan ve ithal ederek
iirlin satis1 gerceklestiren satig noktalar1 i¢in oldukga zor bir uygulamadir. Ancak, yetkili servislere egitim verilmesinin gerekliligi halinde s6z
konusu egitimlerin TSE veya uzman kuruluslar tarafindan verilmesi dnerilmektedir.
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“KAPIDAN SATISLARA ILISKIN UYGULAMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIKTE DEGISIKLIK
YAPILMASINA DAIR YONETMELIK TASLAGI”NA iLiSKiN TUSIAD GORUSU

KAPIDAN SATISLARA ILISKIN UYGULAMA USUL VE
ESASLARI HAKKINDA YONETMELIKTE DEGISIKLIK
YAPILMASINA DAIR YONETMELIK TASLAGI

TUSIAD GORUSU

MADDE 1 - 13/6/2003 tarih ve 25137 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Kapidan Satiglara Iliskin Uygulama Usul ve Esaslari

Hakkinda Yonetmeligin 2 nci maddesi asagidaki sekilde
degistirilmistir.
Kapsam

Madde 2 — Bu Yonetmelik, isyeri, fuar, panayir gibi satis mekanlar1
disinda yapilan satiglara uygulanir.

MADDE 1 - ...

Kapsam

Madde 2 — Bu Yonetmelik, isyeri, fuar, panayir gibi satis mekanlar1
disinda yapilan satiglara, internet iizerinden yapilan satislar hari¢
olmak iizere uygulanir.

Gerekce: Tanima “internet” iizerinden yapilan satislarm hari¢ oldugu, bu tip satislara iliskin olarak “Mesafeli Sozlesmelere Iliskin Uygulama
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” bulunmasi sebebiyle eklenmelidir. Ayrica s6z konusu madde kapsaminda yapilmasi Onerilen
diizenlemenin mevcut Yonetmelik Madde 4’de yer alan tanimlar kisminda “e) Kapidan Satiglar” bendine de eklenmesi gerekmektedir.

MADDE 2 — Ayni Yonetmeligin 5 inci maddesi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“Madde 5- Bu Yonetmelik kapsaminda faaliyette bulunan satici veya
saglayicilar, merkezlerinin bulundugu ildeki Miidiirlige bagvurarak
"Kapidan Satis Yetki Belgesi" almak zorundadir.

Bagvuru sirasinda asagidaki belgeler istenir.

MADDE 2 —...

“Madde 5- Bu Yonetmelik kapsaminda faaliyette bulunan ve 6denmis
sermayesi en az yirmibesbin TL olan satic1 veya saglayicilar,
merkezlerinin bulundugu ildeki Miidiirliige basvurarak "Kapidan Satig
Yetki Belgesi" almak zorundadir.
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Gerekee: Ilgili degisiklik ile yetki belgesi alma sartlarindan "6denmis sermayenin en az 25.000TL" olmas1 sartmin ¢ikarilmasinin bu alanda
faaliyet gosterecek olan firmalarin ¢ogalmasi amacini giittiigiinii diisiinmekle beraber, bu konudaki diizenleme tiiketicilere olumsuz
yanstyabilecektir. Dolayisiyla, yiirtirliikteki Yonetmelikte yer alan diizenleme dogrultusunda saticilar veya saglayicilar i¢in “6denmis sermayesi
en az yirmibesbin TL” olmas1 gerektigi ibaresi madde metnine oneri olarak getirilmistir.

MADDE 6 —Ayni Yonetmeligin 9 uncu maddesi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“Madde 9- Taksitle yapilan kapidan satiglarda Kanunun 6/A maddesi
hiikiimleri ayrica uygulanir.”

MADDE 6 —Ayni Yonetmeligin 9 uncu maddesi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“Madde 9- Taksitle yapilan kapidan satiglarda Kanunun 6/A maddesi
hiikiimleri ayrica uygulanir.”

Sozlesmeden ayri olarak  kiymetli evrak niteliginde  senet
diizenlenecekse, bu senet veya senetlerin toplam tutari, mal veya
hizmetin s6zlesmede ver alan toplam satis fivatini gecemez.

Gerekcge: Yirirlikte olan Yonetmelikte "Sozlesmeden ayr1 olarak kiymetli evrak niteliginde senet diizenlenecekse, bu senet veya senetlerin
toplam tutari, mal veya hizmetin sozlesmede yer alan toplam satis fiyatin1 gecemez." hiikmii mevcut olup, kanunun ilgili maddesinde yer
almamaktadir. Bu hiikmiin tiiketici yarar1 g6z oniinde tutularak korunmasi onerilmektedir.
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“MESAFELI SOZLESMELERE iLiSKiN UYGULAMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK TASLAGI”NA iLiSKiN
TUSIAD GORUSU

MESAFELI SOZLESMELERE iLiSKIN UYGULAMA USUL
VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK TASLAGI

TUSIAD GORUSU

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, yazili, gorsel ve elektronik ortamda
veya diger iletisim araglar1 kullanilarak ve tiiketicilerle kars1 karsiya
gelinmeksizin yapilan, malin veya hizmetin tiiketiciye aninda veya
sonradan teslimi veya ifasi kararlastirilan s6zlesmelere uygulanir.

(2) Bu Yonetmelik hiikiimleri;

a) Banka, sigorta ile ilgili,

b) Mal satig1 yapan otomatik makineler ile kurulan,

c) Halka agik telefon kullanimi suretiyle telekomiinikasyon hizmeti
verenlerle akdedilen,

¢) Tasmmmaz satis ve kiralama sozlesmeleri ve tasinmaza iliskin diger
haklarla ilgili sézlesmeler,

d) Artirma veya eksiltme yoluyla kurulan

sOzlesmelere uygulanmaz.

(3) Bu Yonetmeligin 5, 6, 7 ve 8 inci maddeleri ile 9 uncu maddesinin
birinci fikrasi;

a) Gida maddelerinin, iceceklerin ya da diger giinlik tiiketim
maddelerinin, tiiketicinin meskenine veya isyerine gotiiriilmesine
iligkin,

b) Seyahat, konaklama, lokantacilik, eglence sektorii gibi alanlarda
hizmet veren saglayicilarla kurulan ve saglayicinin belirli bir tarihte

MADDE 2 — ...

(3) Bu Yonetmeligin 5, 6, 7 ve 8 inci maddeleri ile 9 uncu maddesinin
birinci fikrasi;

a) Gida maddelerinin, igeceklerin ya da diger giinliik tiiketim
maddelerinin, organize perakende sektOriinde faaliyet gdsteren
saticilarin _ayni1 zamanda internet iizerinde satisini yaptigi her tiirli
malin tiikketicinin meskenine veya igyerine gotiiriilmesine iliskin,

b) Seyahat, konaklama, lokantacilik, eglence sektorii gibi alanlarda
hizmet veren saglayicilarla kurulan ve saglayicinin belirli bir tarihte
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veya zaman dilimi i¢inde sozlesme konusu hizmet edimini sunma
yiikiimliligl altina girdigi
sOzlesmelere uygulanmaz.

veya zaman dilimi i¢inde sézlesme konusu hizmet edimini sunma
yiikiimliligl altina girdigi
sozlesmelere uygulanmaz.

Gerekge: Parekende satis noktalarinda gida maddeleri, igecekler ve diger giinliik tiilketim maddeleri satisi ile birlikte elektronik aletler gibi tek
tek sayilamayacak bagkaca birgok mal yer almaktadir. Bu nedenle parekende satis noktasmnin ayrica internet lizerinden satisi sozkonusu ise tiim
iiriinlerde bu istisna uygulanmali, satict ve saglayiciin bazi iiriinlerinde belirli bir uygulamaya giderken, bazi iiriinlerde gitmedigi ikili bir
durum yaratilmamalidir. Bu noktadan hareketle madde metnine “organize perakende sektdriinde faaliyet gdsteren saticilarin ayni zamanda

internet tizerinde satisini yaptigi her tiirlii malin” ibaresinin eklenmesi gerektigi diisiincesindeyiz.

MADDE 5 — (1) Tiiketici, mesafeli sozlesmenin kurulmasindan 6nce
asagidaki hususlarda acik, anlasilir ve kullanilan iletisim vasitasina
uygun bir sekilde bilgilendirilmelidir.

a) Satic1 veya saglayicinin ad1 veya unvani ile adresi,

b) Sozlesme konusu malin veya hizmet ediminin temel nitelikleri,

c¢) Tiim vergiler dahil olmak iizere mal veya hizmetin satis fiyati,

¢) Varsa teslim masraflari,

d) Odeme ve teslim veya ifa ile ilgili ayrmtilar,

e) Cayma hakkinin kullanilmasinin sartlart ve bu hakkin nasil
kullanilacag,

f) Olagan iicret tarifesi iizerinden hesaplanmadigi durumlarda,
uzaktan iletisim aracini kullanmanin ekstra maliyeti,

g) Icabin veya fiyatin gegerlik siiresi,

g) Sozlesme konusunu, siirekli veya donemsel olarak ifa edilen bir
mal veya hizmet ediminin olusturdugu hallerde s6z konusu
sOzlesmenin asgari siiresi,

h) Belirsiz siireli veya siiresi bir yildan fazla siirekli borg iliskilerinin
feshedilme sartlari,

1) Tiiketicilerin sikayet ve itirazlar1 konusunda tiiketici mahkemesi

MADDE 5 — (1) Tiiketici, mesafelisézlesmeninturalmasindan-6nee

asagidaki hususlarda mesafeli sézlesme taslaginda sunulmak suretiyle
acik, anlasilir ve kullanilan iletisim vasitasina uygun bir sekilde
bilgilendirilmelidir.
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veya tiiketici sorunlar1 hakem heyetlerine basvurabilecegine iligkin
bilgi.

(2) Satic1 veya saglayici, mallar i¢in sozlesme konusu mal tiiketiciye
ulagsmadan, hizmetler i¢in de sdzlesmenin ifasindan once makul bir
stirede, birinci fikrada yer alan bilgilerin tamaminit iceren
bilgilendirme formunu yazili olarak veya bir siirekli veri tasiyicisi
vasitasiyla tiiketiciye ulastirmak zorundadir.

(3) Birinci fikrada s6zii edilen bilgilerin, kullanilan uzaktan iletisim
araglarma uygun olarak ve iyi niyet ilkeleri cercevesinde ergin
olmayanlar ile aywtim giliclinden yoksun veya kisitl erginleri
koruyacak sekilde ticari amagclarla verildiginin  belirtilmesi
zorunludur.

1) Tiketicinin talep ve sikavetlerini iletebilecegi satici  veva

saglayicinin acik adres, telefon ve varsa diger erisim bilgileri

(2) Satict veya saglayici, mallar igin sozlesme konusu mal tiiketiciye
ulagsmadan, hizmetler i¢in de sdzlesmenin ifasindan 6nce makul bir
stirede, birinci fikrada yer alan bilgilerin tamamini iceren bgilendirme
formuna mesafeli sdzlesme taslagini yazili olarak veya bir siirekli veri
tasiyicisi vasitasiyla tiiketiciye ulagtirmak zorundadir.

Gerekee: On bilgilendirme formu igerik olarak mesafeli sozlesme taslaginda yer alan bilgileri barmdirmaktadir ve iki dokiiman da siparise
konu mallarm 6demesi yapilmadan Once tiiketiciye sunulmaktadir. Dolayisiyla, on bilgilendirme formu yerine, bu bilgilerin diger iilke
uygulamalarinda da gorildigii oldugu iizere tek bir sdzlesme ile sunulmasi ve bu sozlesmenin de o6deme sekli secilerek siparis
tamamlandiginda kesinlesmesinin saglanmasi yeterli olacaktir. E-ticaret gerceklestiren sitelerin mevcut uygulamalar1 da bu yondedir.

Diger taraftan satilacak mallarin niteligi tiiketici se¢imini yapmadan once belli olmadigr i¢cin mallarin fiyat1 ve teslim kosullar1 da belirli
olmamaktadir. Dolayisiyla 6n bilgilendirme yapma imkani da bulunmamaktadir. Mal se¢imi yapildiginda ise mesafeli satis sdzlesmesi
yapildigi i¢in On bilgilendirmede yer alan bilgiler mesafeli satig sozlesmesinde bulunmaktadir.

Yiiriirlikteki yonetmelikte yer alan "j) Tiiketicinin talep ve sikayetlerini iletebilecegi satici veya saglayicinin agik adres, telefon ve varsa diger
erigim bilgileri" ibaresinin taslak diizenlemede tiiketici faydasi diisiiniilerek korunmasi gerekli goriilmektedir.
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(3) Bu maddenin amac1 ve ergin olmayan ve ayirtim giiclinden yoksun erginler i¢in beklenilenler anlasilamamaktadir. Bu nedenle maddenin

daha acik bir sekilde diizenlenmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

MADDE 6 - (1) Tiketici, bu Yonetmeligin 5 inci maddesinde
belirtilen 6n bilgileri edindigini yazili olarak teyit etmedikge s6zlesme
akdedilemez. Elektronik ortamda yapilan sézlesmelerde teyit islemi,
yine elektronik ortamda yapilir.

MADDE 6 - (1)

akdedemez: Elektronik ortamda yapilan sozlesmelerde teyit islemi,
yine elektronik ortamda yapilir.

Gerekge: Madde 5°deki goriistimiize paralel olarak tiiketiciye bahse konu olan 6n bilgileri iceren mesafeli sozlesme taslagi sunulmali ve
taslagin teyit edilmesi halinde s6zlesme akdedilmis kabul edilmelidir. Bu baglamda, madde metninde yer alan “Tiiketici, bu Yonetmeligin 5
inci maddesinde belirtilen 6n bilgileri edindigini yazili olarak teyit etmedik¢e sozlesme akdedilemez.” ciimlesinin Taslak YoOnetmelik

metninden ¢ikarilmasi dnerilmektedir.

MADDE 7 — (1) Mesafeli sdzlesmelerde tiiketici, yedi giin igerisinde
herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart Odemeksizin
sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigma
dair bildirimin bu siire i¢inde yazili olarak veya bir siirekli veri
tastyicisiyla yoneltilmis olmasi yeterlidir.

(2) Cayma hakki siiresi, malin teslimine iligkin s6zlesmelerde malin
tikketiciye ulastig1 giinden itibaren, diger soOzlesmelerde ise
sOzlesmenin kuruldugu giinden itibaren islemeye baslar.

(3) Satict veya saglayicinin 5 ve 6 nct maddelerde belirtilen
yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi halinde, cayma hakki siiresi ti¢
aydir. Bu siire, malin teslimine iliskin s6zlesmelerde, malin tiiketiciye
ulastig1 glinden itibaren, diger sodzlesmelerde ise sodzlesmenin
kuruldugu giinden itibaren islemeye baglar. Ancak 5 ve 6 nci
maddelerde belirtilen yiikiimliiliikklerin, bu ii¢ aylik siire igerisinde

MADDE 7 - ...
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yerine getirilmesi halinde, birinci fikrada belirtilen yedi giinliik cayma
hakk1 siiresi, soz konusu yilikiimliiliiklerin yerine getirildigi giinden
itibaren iglemeye baslar. Cayma hakkinin kullanildigmna dair irade
beyaninin bu siire icinde yazili olarak veya bir silirekli veri
tastyicisiyla yoneltilmis olmasi yeterlidir.

(4) Taraflarca aksi kararlastirilmadik¢a
sozlesmelerde cayma hakkini kullanamaz.

a) Cayma hakk: siiresi sona ermeden Once, tiiketicinin onay1 ile
hizmetin ifasina baslanan hizmet s6zlesmeleri,

b) Fiyat1 borsa veya teskilatlanmig diger piyasalarda belirlenen
mallara iligkin s6zlesmeler,

c) Tiiketicinin istekleri veya acgikca onun kisisel ihtiyaglari
dogrultusunda hazirlanan veya niteligi itibariyle geri gonderilmeye
elverigsli olmayan veya cabuk bozulma tehlikesi olan veya son
kullanma tarihi ge¢me ihtimali olan mallarin teslimine iliskin
sozlesmeler,

¢) Tiketici tarafindan ambalajinin agilmig olmasi sartiyla, ses veya
gorliintli  kayitlarma, yazilim programlarma ve bilgisayar sarf
malzemelerine iligkin sdzlesmeler,

d) Gazete, dergi vb. siireli yayinlarin teslimine iliskin sdzlesmeler,

e) Bahis ve piyangoya iliskin hizmetlerin ifasina iligkin sdzlesmeler,

f) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ve tiiketiciye aninda
teslim edilen gayri maddi mallara iligskin s6zlesmeler.

tilketici, asagidaki

¢) Dis kutu ambalaji garanti belgesinin  kaselenmesi amaciyla
acilmakla birlikte herhangi bir sekilde aktivasyonu gerceklestirilen
mallara ait sGzlesmeler

Gerekge: Madde 7/4’de dis kutu ambalaji

garanti belgesinin kagelenmesi amaciyla agilmakla birlikte herhangi bir sekilde aktivasyonu

gergeklestirilen mallara ait sozlesmelerin de cayma hakkmin kullanilmasma istisna maddesi olarak eklenmesi nerilmektedir. Ornegin, cep
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telefonun sim kart takilarak aktivasyonunun saglanmasi, bilgisayarlarla uyumlu cihazlarin baglanti kablolar1 ile aktivasyonunun saglanmasi,
bilgisayarm kurulumlarinin yapilmasi, televizyonlarin agilmasi ve kanal ayarlarmmin yapilmasi halinde tiiketicinin cayma hakkina istisna

olusmaktadir.

MADDE 8 — (1) Tiiketicinin cayma hakkmi kullanmasi halinde satic1
veya saglayici, cayma bildiriminin kendisine ulastig1 tarihten itibaren
en ge¢ on giin icerisinde almig oldugu toplam bedeli ve tiiketiciyi borg
altma sokan her tiirlii belgeyi hi¢cbir masraf yiiklemeksizin iade etmek
ve yirmi giin igerisinde de mal geri almakla ylikiimlidiir.

(2) Teslim almmis olan malin degerinin azalmasi veya iadeyi
imkansiz kilan bir olgunun varligi cayma hakkinin kullanilmasma
engel degildir. Ancak deger azalmasi veya iadenin imkansizlagmasi
tilketicinin kusurundan kaynaklaniyorsa saticiya malin degerini veya
degerindeki azalmay1 tazmin etmesi gerekir. Malin mutat kullanimi
sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalar deger azalmasi
sayllmaz.

MADDE 8 — (1) Tiiketicinin cayma hakkmi kullanmasi halinde satic1
veya saglay1c1 cayma bildiriminin kendisine ulastig1 tarihten itibaren
en ge¢ on yirmi giin igerisinde almis oldugu toplam bedel iade islemini
ilgili finans kurulusu nezdinde gerceklestirmek ve tiiketiciyi borg altina
sokan her tiirlii belgeyi hichir-masrafyAildemeksizin, lirliniin gonderme
masraflari tiiketici tarafindan karsilanmak iizere iade etmek ve yirmi
giin icerisinde de mali geri almakla yiikiimliidiir.

(2) Malin teslimi sdzlesmeye taraf olan tiketici disinda bir kisiye

vapilsa dahi tiiketici cayma hakkini kullanabilir. Bu durumda satici
mali 9 uncu maddenin dordiincii fikrast hilkmii uyarinca ticlincii
kisiden teslim alir.

Gerekge: Madde 8/1 metninde, havale ile yapilan 6demelerde, tiiketicilerin IBAN numaralar1 bilinememesi nedeniyle bazi durumlarda on
giinliik siire i¢inde iade yapilamadigi dikkate alinmalidir. Bu nedenle on giinliik siirenin, 97/7 Sayili AB Direktifi Madde 6/2’ye uygun olarak
yirmi giline ¢ikartilmas1 uygulamada aksakliklara yol agilmamasi agisindan 6nerilmektedir. Bu durumda tiiketiciye yapilacak 6demenin en geg

malin geri aldig1 tarihte yapilmasi diizenlenmis olacaktir.
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Diger taraftan, saticinin veya saglayicinin iade islemi gerceklestirdigi bazi durumlarda, malin bedeli ilgili banka kaynakli nedenler ile
tiikketicinin hesabina on giinliik siire icerisinde yansimayabilecektir. Bu nedenle madde metnine “iade islemini ilgili finans kurulusu nezdinde
gerceklestirmek™ ibaresinin eklenmesi ile satic1 veya saglayicinin 6demeyi finans kurulusuna yaptig: tarihin dikkate alinmasimin uygun olacagi
disiiniilmektedir.

Tiiketici cayma hakkini1 kullandig1 takdirde, satic1 veya saglayiciya yiiklenen mala iliskin “toplam bedeli ve tiiketiciyi bor¢ altina sokan her
tiirlii belgeyi hi¢bir masraf yiiklemeksizin iade etmek” yiikiimliiliigiiniin kotii niyetli uygulamalara agik bir diizenleme oldugu diisiiniilmektedir.
Bu hususun kétiiye kullanilarak firmalarm miktar fazlalig1 halinde fahis miktarlarda kargo iicretlerine maruz kalmalar1 miimkiin olabilecektir.
Dolayisiyla, ilgili 97/7 Sayili AB Direktifi Madde 6/2’de yer alan ifadeye uygun olarak cayma hakki kullanmak isteyen tiiketici tarafindan
malin sadece gonderim masrafinin yiiklenilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

(2) Madde 8/2’nin ¢ikartilmasi gerektigi diisliniilmektedir. Deger azalmasi ya da iadenin imkansizlasmasin nasil ve kim tarafindan
belirlenecegine, belirsizliklerin 6niine gegmek adina madde metninde yer verilmesi gerektigi, aksi halde madde hiikmiiniin satic1 aleyhine
olmak {izere uygulanamayacagi diistiniilmektedir. Diger taraftan, malin mutad kullanimmnin deger azalmasindan sayilmasi da gerekmektedir.
Ayrica, Uiriinii iade edemeyen miisteriye para iadesi yapilmasi Bor¢lar Hukukunun genel prensiplerine aykiridir.

(2) Malin tesliminin tiiketici diginda bir kisiye yapilmasi uygulamada ¢ok sik rastlanmaktadir. Bu duruma iligkin bir hiikkmiin yeni Yonetmelik
metninde yer almamasi tiiketici nezlinde sorun yaratabilecektir. Bu nedenle, yiiriirlikteki Yonetmelik metninde yer alan "Malin teslimi
sozlesmeye taraf olan tliketici disinda bir kigiye yapilsa dahi tiiketici cayma hakkini kullanabilir. Bu durumda satict malt 9 uncu maddenin
dordiincii fikrast hitkmii uyarinca tigiincii kisiden teslim alir" hiikkmii taslaga eklenmelidir.

MADDE 9 - (1) Taraflarca aksi kararlastirilmadik¢a, saticit veya
saglayici, tiiketici tarafindan kendisine siparisin iletildigi giinden
itibaren en ge¢ otuz giin iginde siparis konusunu ifa eder. Bu siire
tiikketiciye daha onceden yazili olarak bildirilmek kosuluyla en fazla
on giin uzatilabilir.

(2) Siparis konusu mal ya da hizmetin yerine getirilmesinin
imkansizlastig1 hallerde tiiketicinin bu durumdan haberdar edilmesi

MADDE 9 - (1) Taraflarca aksi kararlastirilmadikga, satici veya
saglayici, tiiketici tarafindan kendisine siparisin iletildigi glinden
itibaren en gec¢ otuz giin i¢inde siparis konusunu ifa eder. Bu siire
tiikketiciye daha onceden yazili olarak veya bir siirekli veri tasiyicisiyla
bildirilmek kosuluyla en fazla on giin uzatilabilir.

(2) Siparis konusu mal ya da hizmetin yerine getirilmesinin
imkansizlastig1 hallerde tiiketicinin bu durumdan haberdar edilmesi ve
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ve 0demis oldugu toplam bedelin ve onu borg altina sokan her tiirlii
belgenin en gec on giin i¢cinde kendisine geri 6denmesi gerekir.

(3) Satict1 veya saglayict asagidaki sartlar1 saglamasi halinde
tiikketiciye esit kalite ve fiyatta bagka bir mal veya hizmet tedarik
edebilir.

a) Sozlesmede kararlastirilmis olmast,

b) Hakli bir nedenle soézlesme konusu mal veya hizmetin tedarik
edilemeyeceginin anlagilmasi,

c) Tiketicileri ac¢ik ve anlasilabilir bir sekilde bilgilendirerek
onaylarin1 almast.

O0demis oldugu toplam bedelin ve onu bor¢ altina sokan her tiirlii
belgenin en ge¢ on giin i¢cinde kendisine geri ddenmesi gerekir.
Tiiketici bu durumda herhangi bir tazminat vesair taleplerde
bulunamaz.

(3) Ifanmn imkansizlastigi hallerde satici veya saglayici isterse
asagidaki sartlar1 saglamasi halinde tiiketiciye esit kalite ve fiyatta
baska bir mal veya hizmet tedarik edebilir.

Gerekce: Madde 9/1 metnine siparisin teslim siiresinin uzamast durumunda, satici veya saglayict durumu tiiketiciye siirekli bir veri tastyicist

vasitasiyla da bildirebilecegi eklenmistir.

Madde metnine uygun sekilde islem yapildiginda, tiiketicinin yapacagi itirazlarin gegersiz olacagi belirtilmesi gerektigi diistiniilmektedir.
Kaldi ki satic1 veya saglayicinin hakli iptal yaptigir durumlarda dahi tiiketici sikayetleri olugsabilmekte ve bu siiregte dnemli zaman kayiplar1
yasanabilmektedir. Bu nedenle Madde 9/2 metnine “Tiiketici bu durumda herhangi bir tazminat vesair taleplerde bulunamaz.” ibaresinin

eklenmesi Onerilmektedir.

Madde 9/3’tin Madde 9/2 metnine paralel olarak uygulanacagma yer vererek olusabilecek belirsizliklerin oniine gegilmesi gerektigi
diistiniilmektedir. Bu baglamda madde metnine “Ifanin imkansizlastig1 hallerde” ve “isterse” ibarelerinin 97/7 Sayili AB Direktifi 7/3’e uygun

olarak eklenmesi Onerilmistir.

MADDE 10 - (1) Siparis edilmeyen malin teslimi veya hizmetin
sunulmas1 durumunda satic1 veya saglayici tiiketiciye karsi herhangi
bir hak ileri siiremez. Bu hallerde tiiketicinin sessiz kalmasi,

MADDE 10 — (1) Siparis edilmeyen malin teslimi veya hizmetin
sunulmast durumunda satic1 veya saglayici tiiketiciye karst herhangi
bir hak ileri siiremez. Bu hallerde tiiketicinin sessiz kalmasi,
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sozlesmenin  kurulmasina yonelik bir kabul beyan1 olarak
yorumlanamaz. Tiiketicinin mali iade etmek veya muhafaza etmek
gibi bir yilikimliligii ile mal ya da hizmetin kullanilmasindan
dogabilecek herhangi bir sorumlulugu yoktur.

sozlesmenin  kurulmasma yonelik bir kabul beyan1 olarak
yorumlanamaz. Tiketicinin mali iade etmek veya muhafaza etmek
yukiimliligii ancak satic1 veya saglayicinin tiiketiciyi 7 giin icerisinde
bilgilendirilmesi ve talep etmesi halinde gecerlidir. Bu gibi durumlarda
malin iadesi i¢in tiim masraf satici veya saglayici tarafindan
istlenilecek olup, iade islemi 7 giin icerisinde tamamlanmalidir. Satici
veya saglayici gida maddeleri, icecekler ya da diger giinliik tiiketim
maddelerinde iade talebinde bulunamaz. gibibiryrikiimhiisi

-~
O

Gerekge: Maddenin, satici veya saglayicinin malin iadesini belirli sartlar altinda talep edebilecegi sekilde diizenlenmesi Onerilmektedir. Bu
sartlar, iade masraflarini satici veya saglayicinin iistlenmesi ile bilgilendirme ve iade islemlerinin belirli siirelerde tamamlanmasi seklinde
olmalidir. Ayrica, iade isleminin gida maddeleri, i¢ecekler ya da diger giinliik tiikketim maddeleri i¢in uygulanamayacagi da metne eklenmelidir.
Maddenin mevcut hali ile tiiketicinin sebepsiz zenginlesmesine yol agabilecegi ve Borglar Kanunu genel ilkelerine aykirilik teskil edebilecegi

disiiniilmektedir.

MADDE 12 - (1) Mesafeli sozlesmelerde 6demenin kredi karti,
banka kart1 veya benzeri bir ddeme karti ile harcama belgesi
diizenlenmeksizin yapildigi durumlarda, kartin bir baskasi tarafindan
hukuka aykir1 sekilde kullanilmasi halinde tiiketici, kredi kartlarinda
son 0deme tarihinden itibaren on giin i¢cinde, banka kartlarinda veya
benzeri 6deme kartlarinda ise hukuka aykir1 kullanimm gergeklestigi
tarihten itibaren otuz giin ic¢inde, kart ¢ikaran kurulugsa bagvurmak
suretiyle, 6dedigi tutarin kendisine iade edilmesini isteyebilir. Bu
hallerde kart1 ¢ikaran kurulus, itirazin kendisine bildirilmesinden
itibaren on giin i¢inde O0deme tutarimi tiiketiciye iade eder veya
hesabina alacak kaydeder. Tiiketicinin itirazinda haksiz ¢ikmasi
halinde itiraza konu tutar s6zlesmesel faiziyle birlikte tiiketiciden

MADDE 12 — (1) Mesafeli sozlesmelerde 6demenin kredi kart1, banka
kartt veya benzeri bir Odeme kart1i ile harcama belgesi
diizenlenmeksizin yapildig1 durumlarda, kartin bir bagkasi tarafindan
hukuka aykir1 sekilde kullanilmas: halinde tiiketici, kredi kartlarinda
son 6deme tarihinden itibaren on giin i¢cinde, banka kartlarinda veya
benzeri 6deme kartlarinda ise hukuka aykiri1 kullanimm gerceklestigi
tarihten itibaren otuz giin icinde, kart ¢ikaran kurulusa basvurmak
suretiyle, 6dedigi tutarin kendisine iade edilmesini isteyebilir. Bu
hallerde kart1 ¢ikaran kurulus, itirazin kendisine bildirilmesinden
itibaren on giin icinde O0deme tutarini tiiketiciye iade eder veya
hesabina alacak kaydeder. Kart1 ¢ikaran kurulus daha sonra satici veya
saglayicidan O0deme tutarin1 eger ddeme yapmugsa talep eder.
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tahsil edilir.

Tiiketicinin itirazinda haksiz ¢ikmasi halinde itiraza konu tutar
sozlesmesel faiziyle birlikte tiiketiciden tahsil ed#lir edilerek saticiya
veya saglayiciya Odenir. Tiiketici veya bankanin, internet ilizerinden
kredi kartinin gifresi girilerek yapilan 6deme islemlerinde satici veya
saglayiciya kartin bir baskas: tarafindan hukuka aykir1 gekilde
kullanildigina dair itiraz hakki bulunmamaktadir.

Gerekce: Madde 12/1°de belirtilen siireler asildig: takdirde, tiiketicinin iade basvurusunda bulunup bulunamayacagi konusunun tiiketici haklar1

acisindan netlestirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Bununla beraber, Madde 12/1’e kart ¢ikaran kurulusun, tiiketici talebini satic1 ya da saglayicidan talep edecegi, aynt dogrultuda tiiketiciden
haksiz talep dogrultusunda tahsil edilen tutarin satici veya saglayiciya 6denmesi gerekliliginin eklenmesi onerilmektedir.

Ayrica, internet lizerinden sifre girilerek yapilan islemlerde (3 boyutlu 6deme, 3DS) tiiketici veya bankanin satic1 veya saglayiciya itiraz hakki
olmamalidir. Bu gibi islemlerde, tiiketici islemlerini, satict sistemi {lizerinden bankanin internet sitesine baglanarak bankanin kendisine
uyguladigi prosediire istinaden ve kendi pin numarasini girdigi bir ekran araciligiyla gerceklestirmektedir. S0z konusu ekran tamamen ilgili
bankaya aittir. Bu yontem ile 6denmis tutarlarda banka ve/veya tiiketici sorumlu olmali, higbir sekilde miidahalesi bulunmayan satic1 veya
saglayicinin sorumlulugu olmamalidir. Bu dogrultuda madde metnine oneride bulunulmustur.

MADDE 13 — (1)Satic1 veya saglayici tiiketicinin bilgilendirilmesi ve
cayma hakkin1 kullanabilmesine iliskin sistemi kurmak ve yazili, sesli
veya elektronik ortamdaki bu bilgileri bes yil boyunca saklamakla
yiikiimliidiir.

(2) Bu Yonetmelikte diizenlenmis olan bilgilendirme, teyit,
tiikketiciden onay alma, teslim gibi yilikiimliiliiklere uydugunu satici
veya saglayicinin ispat etmesi gerekir.

MADDE 13 — (1)Satic1 veya saglayici tiiketicinin bilgilendirilmesi ve
cayma hakkini kullanabilmesine iliskin sistemi kurmak ve yazili, sesli
veya elektronik ortamdaki bu bilgileri bes iki yi1l boyunca saklamakla
yiikiimliidiir.

(2) Bu Yonetmelikte diizenlenmis olan bilgilendirme, teyit, tiiketiciden
onay alma, teslim gibi yiikiimliliiklere uydugunu satic1 veya
saglayicinin ispat etmesi gerekir. Ispat yiikiimliiliigiinde satic1 veya
saglayici kayitlari esas alinir.
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Gerekge: Madde 13/1, satici veya saglayiciya tiiketicinin bilgilendirilmesi ve cayma hakkini kullanabilmesine iliskin bilgileri bes yil
miiddetince sesli veya elektronik ortamda saklama yiikiimliiliigii getirilmistir, ancak bes yil uzun bir siiredir. Bu siirenin, TKHK Madde 4’de
yer alan zamanagsimu siiresine paralel olarak iki y1l ile sinirlandirilmasi 6nerilmektedir.

Madde 13/2°de yer alan ispat ylikiimliiliigiiniin ne sekilde olacagimin belirtilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu gercevede, satic1 veya saglayici
kayitlariin esas alinacagi madde metnine eklenmesi uygun olacaktir. Zira mesafeli satig sistemi saticiya ait oldugu i¢in satici veya saglayici bu
sistemde yer alan kayitlar1 saklamakla ylikiimliidiir ve telefon kaydi, aligveris saati, aligveris hareketleri, IP numaras1 gibi tiim bilgiler sistemde
kayithdir.
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“ETIKET, TARIFE VE FIYAT LISTELERI YONETMELIGINDE DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR YONETMELIK
TASLAGI”NA ILISKIN TUSIAD GORUSU

ETIKET, _ TARIFE _ VE _  FIiYAT LISTELERI
YONETMELIGINDE DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR
YONETMELIK TASLAGI

TUSIAD GORUSU

MADDE 2- Ayni Yonetmeligin 5 inci maddesinin ikinci fikrasi
yirtrliikten kaldirilmis, tglincli fikrasi ikinci fikra olarak teselsiil
ettirilerek asagidaki sekilde degistirilmistir.

“Uretici veya saticilar tarafindan yapilarak; cam, naylon,
karton, kagit ve bunlara benzer maddelerden olusan kutu, kova, sise,
kavanoz, poset, torba ve benzeri ambalajlar i¢ginde tiiketicilere satilan
her tiirli malin etiketinde ayrica, satisa arz edilen malin net agirhigi
veya hacmi ile birim fiyatinin da okunabilir sekilde yazilmasi
zorunludur. Satisa sunulmadan Once paketlenmeyen ve tiiketicinin
hazir bulundugu bir ortamda O&lgiilerek agik halde satilan mallara
iliskin listelerde satis fiyati yerine sadece birim fiyatmnin yer almasi
yeterlidir.”

MADDE 2- Madde ¢ikartilmahdir.

Gerekee: Ilgili degisikligin yapilmayarak Yonetmeligin eski hali ile muhafaza edilmesi 6nerilmektedir. Boya, yapistiric1 gibi magazalarimizda
satilan {rlinlerde suan birim fiyat bilgisi yer almamaktadir. Bu tiir bir etiket degisikligi uygulama zorluklarina yol acabilecektir. Ayrica bazi
iriinler litre veya kilo ile kiyaslandiginda c¢ok kiigiik bir dlciide olabilir. Bu durum tiiketicide pahali iiriin algis1 yaratabilecektir.
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