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Mahmut Miicahit FINDIKLI
Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar,
Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Baskan
Tiirkiye Biiytik Millet Meclisi
Ankara
Istanbul, 19 Haziran 2013
Ref:CBS/shk/13-1331
Sayin FINDIKLI,

Sektoriin ihtiyaglarimi karsilamak ve Avrupa Birligi mevzuati ile uyum seviyesini daha iyi bir
noktaya getirmek amaciyla hazirlanan “Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasaris1t 7 4
Haziran 2013 tarihinde TBMM’ye intikal etmistir. Kamuoyunun ve ilgililerin goriis ve
degerlendirmelerine sundugunuz “Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisi” tarafimizca
biiyiik bir titizlikle incelenmistir. TUSIAD olarak olusturdugumuz gériisiimiiz ekte dikkatinize
sunariz.

S6z konusu kanun degisikliginin; Tiirk Ticaret Kanunu ve Tiirk Borglar Kanunu’nda tiiketici
haklarina iligkin getirilen diizenlemelere uyum saglanmasi, yeni AB direktiflerinin diizenlenmesi ve
mevcut direktiflerde yapilan degisiklikler ile uygulamada ortaya cikan aksakliklarin giderilmesi
amaciyla gerceklestirilmis olmast memnuniyet vericidir.

Stratejik olarak konumlandirilan ve yiiriitiilen bir tiiketici politikasi, ekonomimizin rekabetgiligini de
olumlu yonde etkileyecektir. Malumunuz oldugu iizere, tiiketicinin korunmasi ve rekabet politikasi
birbirlerine bagli ekonomik politika araglardir. Zira rekabet ve tiiketici politikalarimin temel hedefi
tiiketicinin refahin1 ve ekonomik performansini artirarak, piyasalarin isleyisini gelistirmektir.

Bu dogrultuda, tiiketicileri daha ileri seviyede korumaya yonelik tedbirlerin alinmasi, tiiketicilerin
hak arama yollarinin kolaylastirilmasi, tiiketicinin  bilgilendirilmesine agirhk verilmesi,
biirokrasinin azaltilmasi ve cezalarda hakkaniyete uygun bir ceza sisteminin olusturulmasi
onemlidir. Ancak bu hususlar diizenlenirken, Kanun’un getirdigi diizenlemeye tabi olan
taraflardan herhangi birinin hak ve menfaatlerinin, diger taraf lehine haklarina aykir1 olarak ihlal
edilmemesi ve s6z konusu hak ve menfaatler ile taraf yiikiimliiliikleri arasinda hakkaniyete uygun
bir denge saglanmasi gerektigi inanci i¢indeyiz.

Bu prensipler dahilinde Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Tasarisi’na iliskin TUSIAD
goriisiinii ekli dosyada bilgilerinize arz eder, saygilarimi sunarim.

Saygilarimla,

(Orijinali imzaldir.)

Cansen BASARAN-SYMES

Yénetim Kurulu Uyesi ve

Sirket Isleri Komisyonu Baskan1

EK-1: “Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisi”na iliskin TUSIAD Gériisii



TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN TASARISI’NA DAIR
TUSIAD GORUSU
TS/SiB/13-50

KANUN TASARISI

TUSIAD ONERISi

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Kanun, 1 inci maddede belirtilen amaglar dogrultusunda
gerceklestirilen her tiirlii tiiketici islemi ile tiiketiciye yonelik uygulamalari
kapsar.

Kapsam
MADDE 2- (1) Bu Kanun, 1 inci maddede belirtilen amaglar dogrultusunda
gerceklestirilen her tiirlii tiiketici islemi ile tiiketiciye yonelik uygulamalari
kapsar.

(2) Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu sézlesmelerle ilgili diger
kanunlarda diizenleme olmasi halinde bu Kanun hiikiimleri uygulanmaz.

Gerekee: Ozel kanunlar ile diizenleyici otoritelere tiiketicilerin korunmasi ve tiiketicileri korumaya yonelik diizenlemeler yapma gorevi verildigi vakidir. Bu
nedenle bu maddeye “Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu sozlesmelerle ilgili diger kanunlarda diizenleme olmasi halinde bu Kanun hiikiimleri

uygulanmaz.” Seklinde 2. bir bendin eklenmesi gerektigi dnerilmektedir.

Tanimlar
MADDE 3- (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

h) Mal: Aligverise konu olan; tasinir esya, konut veya tatil amagh taginmaz
mallar ile elektronik ortamda kullanilmak iizere hazirlanan yazilim, ses,
goriintii ve benzeri her tiirlii gayri maddi mallari,

1) Tiketici islemi: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere ticari veya
mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden
gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tagima,
simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sdzlesmeler de dahil olmak
tizere her tiirlii s6zlesme ve hukuki islemi,

Tanimlar
MADDE 3- (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

h) Mal: Aligverise konu olan; yeni taginir esya, konut veya tatil amagl taginmaz
mallar ile elektronik ortamda kullanilmak tizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii
ve benzeri her tiirlii gayri maddi mallari,

1) Tiiketici igslemi: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki
amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gergek
veya tlizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser; tagima, simsarlik, sigorta,
vekalet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak iizere her tiirlii

sézlesme-ve hukuki islemi,




n) Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere tiiketiciye sunulmus olan | n) Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere tiiketiciye sunulmus olan
mal ya da bu mallarin hammaddelerini yahut ara mallarini iiretenler ile mal | mal ya da bu mallarin hammaddelerini yahut ara mallarini {iretenler ile acikca
iizerine markasini, unvanim veya herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak | iireticisi belirtilmeksizin mal {izerine markasini, unvanini veya herhangi bir
kendisini iiretici olarak gosteren gercek veya tiizel kisiyi ayirt edici isaretini koyarak kendisini liretici olarak gosteren gercek veya tiizel
kisiyi

0) Ayip: Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda ya da
reklam ve ilanlarinda vyer alan veya satici tarafindan bildirilen veya
standardinda veya teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelik veya niteligi
etkileyen niceligine aykiri olan ya da tahsis veya kullamim amaci bakimindan
degerini veya tiiketicinin ondan bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan
kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikleri ifade eder.

Gerekge: (h) bendi i¢in mal tanimina “yeni” ibaresi eklenmistir. Zira aksi halde ikinci el alinan mallar i¢in tiiketicilerin garanti taahhiidiinii asan oranda talepte
bulunmasinin yolu a¢ilmis olacaktir. Mevcut uygulamada zaten garantisi devam eden mallar i¢in {ireticinin sorumlulugu mal el degistirse dahi bulunmakta,
garantisi bitmis ise olusan sorunlar genel hiikiimlere gore ¢oziilmektedir. Ancak yeni mal ibaresi bulunmamasi halinde sorunlarin tiikketici mevzuatina gore
¢ozlimlenmesi haksiz durumlar1 doguracaktir.

Maddenin 3. Fikrasinin (1) bendinde tiiketici islemleri arasinda “eser sozlesmesi”de sayilmistir. S6zlesmelere iliskin hukuk, Tirk Borglar Kanunu’nda
diizenlenmis olup bazi sézlesme tiirleri 6zellik gosterdigi igin ayribir baslik altinda diizenlenmistir. Eser sdzlesmesi konusuna giren mal ve hizmetler seri
iiretime tabi olmayip tiiketiciye 6zel olarak {iretilmekte/hizmet verildigi i¢in Borglar Kanunu kapsamindan cikarilarak Tiiketici Kanunu kapsamina
alinmamalidir. Ornek vermek gerekir ise mutfak dolabi siparis iizerine dzel {iretim ile yapilms oldugunda sadece kapakta bir sorun olmasimin iiriiniin tiimden
ayipli olarak nitelenmesi ve esasen basit bir miidahale ile giderilebilecek uygunsuzlugun tiim mutfak dolaplarinin iadesine sebep olmasi hakkaniyet ile
bagdasmayacaktir. Nitekim 06zel siparis ile hazirlanan iirlin iade alindiginda yeniden satilamayacaktir. Eser sozlesmelerinde belirtilen ayip ihbari taraflari
korumakta ise de eser sdzlesmesinin isbu kapsamina alinmasi ile ihbar miikellefiyeti ortadan kalkacaktir. Dolayisiyla eser sdzlesmesini Borglar Kanunu
kapsamindan ¢ikararak Tiiketici Kanunu kapsamina almak {iretici/saticiy1 zor durumda birakacaktir.

(n) bendi icin acikca iireticisi belirtilmeksizin ibaresi eklenmistir. Uretici tarafindan iiretilen mallar icin, iiretici firma ile mal {izerine markasmi koyan
firmalarin birlikte pazarlama faaliyeti yiiriitmesi, sadece markasimi koyan sirketlerin {iretici olarak tanimlanmasina neden olacaktir. Bu durum sorumluluk
hukuk ile bagdagsmamaktadir. Sadece lriin iizerine ayirt edici isaret ya da markasini koymak suretiyle sorumlu tutulan sirketlerin ancak treticinin belirli
olmadigi hallerde sorumlulugunun dogmasi yerinde olacaktir.

Son olarak, (0) bendi eklenerek tanimlar arasinda ayzp taniminin yapilmasinda netlik saglanmasi igin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.




Temel ilkeler
MADDE 4- ...

(2) Sozlesmede Ongoriilen kosullar, sdzlesme siiresi icerisinde tiiketici
aleyhine degistirilemez.

(3)Tiiketiciden; kendisine sunulan mal veya hizmet kapsaminda hakli
olarak yapilmasimi bekledigi ve soOzlesmeyi diizenleyenin yasal
ylikiimliiliikkleri arasinda yer alan edimler ile sézlesmeyi diizenleyenin
kendi menfaati dogrultusunda yapmis oldugu masraflar igin ek bir bedel
talep edilemez. Bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart
cikaran kuruluglar tarafindan tiiketiciye sunulan {iriin veya hizmetlerde ise
tilketiciden faiz disinda alinacak her tiirlii ticret, komisyon ve masraf tiirleri
ile bunlara iligkin usul ve esaslar Bakanligin uygun goriisii alinarak
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan belirlenir.

(4) Bu Kanunda diizenlenen sozlesmelere istinaden tiiketiciden talep
edilecek her tiirlii iicret ve masrafa iliskin bilgilerin, s6zlesmenin eki olarak
kagit iizerinde yazili sekilde tiiketiciye verilmesi zorunludur. Uzaktan
iletisim araciyla kurulan sézlesmelerde ise, bu bilgiler kullanilan uzaktan
iletisim aracina uygun sekilde verilir. Bu bilgilerin tiiketiciye verildiginin
ispat1 sozlesmeyi diizenleyene aittir.

(6)Tiiketici igslemlerinde, tiikketicinin edimlerine karsilik olarak alinan sahsi
teminatlar, her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilir. Tiiketicinin
alacaklarina iligkin karsi tarafca verilen sahsi teminatlar diger kanunlarda
aksine hiikiim bulunmadik¢a miiteselsil kefalet sayilir.

Temel ilkeler
MADDE 4- ...

(2) Sozlesmede ongoriilen kosullar, sozlesme siiresi igerisinde tiiketicinin
onayl olmaksizin tiiketici aleyhine degistirilemez. Ancak satici ya da
saglayicinin idari ya da yasal diizenlemeler nedeniyle sdzlesme kosullarinda
yapmak durumunda oldugu degisiklikler icin tiiketicinin onay1 aranmaz.

(3) Tiiketiciden; kendisine sunulan mal veya hizmet kapsaminda hakli olarak
yapilmasini bekledigi ve sozlesmeyi diizenleyenin yasal yiikiimliiliikleri
arasinda yer alan edimler ile s6zlesmeyi diizenleyenin kendi menfaati
dogrultusunda yapmis oldugu masraflar i¢cin ek bir bedel talep edilemez.
Bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluslar
tarafindan tliketiciye sunulan iiriin veya hizmetlerde ise tiiketiciden faiz
disinda alinacak her tiirlii ticret, komisyon ve masraf tiirleri ile bunlara iligkin
usul ve esaslar Bakanligin uygun goriisii alinarak Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan belirlenir. Satisi ya da sunulmasi diizenleyici
kurumlarin diizenleme ve denetimine tabi olan mal ve hizmetlere iliskin olarak
tiikketiciden faiz disinda alinacak her tiirlii {icret, komisyon ve masraf tiirleri ile
bunlara iligskin usul ve esaslar ilgili diizenleyici kurumlar tarafindan belirlenir.

(4) Bu Kanunda diizenlenen sozlesmelere istinaden tiiketiciden talep edilecek
yasal diizenlemelerde belirtilmemis her tiirlii {icret ve masrafa iligkin bilgilerin,

sOzlesmenin eki olarak kagit iizerinde yazili sekilde tiiketiciye verilmesi
zorunludur. Uzaktan iletisim araciyla kurulan sozlesmelerde ise, bu bilgiler
kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun sekilde verilir. Bu bilgilerin
tiikketiciye verildiginin ispati sézlesmeyi diizenleyene aittir.




Gerekge: 4/(2)’de sozlesmede ongoriilen kosullarin s6zlesme siiresi igerisinde degistirilememesi oncelikle tarifeleri ve s6zlesme sartlari idari ya da yasal
diizenlemelerle belirlenen sektdrlerde fiyatin ya da sartlarin degistirilememesi anlamina gelecektir. Bu anlamda maddenin saticinin/saglayicinin kanuni ya da
idari diizenlemeler nedeniyle yapmak durumunda oldugu degisikliklerin bu madde kapsami diginda tutulmasi gerekir. Diger yandan elektrik piyasasinda
diizenlemeye tabi herhangi bir tarife kapsaminda olmasa dahi abonelik s6zlesmeleri gibi donemli edimli sézlesmelerde, s6zlesme siiresi icerisinde fiyat artist
yapilmasi/sézlesmedeki fiyatin arttirtlmasinin miimkiin olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde niteligi geregi 1 yil ya da daha fazla siireli akdedilen
sozlesmeler geregi mal ya da hizmet satmak miimkiin olmayacaktir. Saticilar/saglayicilar ya uzun siire sabit fiyat lizerinden mal/hizmet sunarak zarar edecek
ya da fiyat artig1 yapilamayacagi i¢in yiiksek fiyatlar tizerinden islem yapacaklardir. Bu nedenle gerek idari/yasal diizenlemeye tabi mal ve hizmet satigina
hem de piyasa kosullarina yénelik agiklanan sebeplerle maddenin revize edilmesi gerektigi kanaatindeyiz. Ikinci bir alternatif ise “sézlesme kosullar1”
ifadesi yerine “sozlesme maddesi” ifadesinin kullanilmasidir. Bu durumda s6zlesmede fiyat artis kriteri belirlenerek maddede degisiklik yapilmadan belirli
donemlerde artig yapilmast miimkiin olacaktir.

4/(3) Maddede bankalar icin diizenlendigi gibi diger diizenlemeye/denetlemeye tabi sektdrler icinde diizenlenmelidir. Ornegin, enerji mevzuati uyarinca
Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu tarafindan izin verilmesi kaydiyla elektrik piyasasinda faaliyet gosteren tiizel kisilerin de operasyonel maliyetlerini
karsilamalar1 amaciyla ya da tiiketicinin onayiyla sunduklar {iriin ya da hizmetlere karsilik {icret, komisyon ve masraf alabilmeleri miimkiin olmalidir.

4/(4)’de Elektrik piyasasinda kullanilan dagitim baglanti anlasmasi (Tiiketici) ve perakende satig sdzlesmesinde (AG-YG) sozlesmenin akdinden once
masraf, teminat alinmaktadir. Perakende satis sozlesmesi diizenlenmesinden Once miisterinin borcu 6dememe ihtimaline karsilik giivence bedeli
alinmaktadir. Bu bedel, Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu tarafindan Giivence Bedelleri ile Uygulamaya iliskin Usul ve Esaslar ile belirlenmektedir.
Ayrica dagitim baglanti anlagsmasinin imzasindan 6nce ise baglanti bedeli, tesisat muayene bedeli alinmaktadir. Yine borcun siiresinde 6denmemesi halinde
ise Amme Alacaklar1 Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 51 inci maddesinde belirtilen gecikme zammini agsmamak kaydiyla gecikme zammi alinmaktadir. Bu
bedeller, EPDK ve diger ilgili Kurum ve Kuruluslarin usuliine uygun olarak yayimladigi ikincil mevzuat ile belirlenmekte veya gilincellenmektedir. Bu
bedellerin artig oranlari belirlenemediginden bu bedellere sdzlesmede biitiin detaylari ile yer verilememektedir. Bu sebeple, maddeye “yasal diizenlemelerde
belirtilmemis” ifadesinin eklenmesi gerekmektedir. Ayrica, maddede her tiirlii iicret ve masrafa iligkin bilginin sézlesme eki kagitta belirtilmesi gerektigi
diizenlenmis ancak her zaman bir ek kagit olmas1 miimkiin olmayabilir. Ornegin yapilacak bir ek protokolle fiyat degisecekse protokoliin igine fiyat yazilir,
bu durumda ayrica bir ek kagida ihtiyag olmamasi, liizumsuz maliyet yaratilmamasi agisindan gereklidir.

4/(6): Maddenin ilk ciimlesinde tiiketicinin edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlarin her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilacag
diizenlenmistir. Bor¢lar Kanunu’na gore kefilin “miiteselsilen” kefil oldugunu el yazisi ile teminat metnine yazmasi halinde miiteselsil kefalet olusur.
Tasarmin 2. Maddesinde de belirtildigi gibi kanun her tiirlii tiiketici islemi ve tliketiciye yonelik uygulamalar1 kapsamaktadir. Ancak maddede tiiketiciye
kefil olan sahis bir tiiketici gibi korunmaktadir. Tiiketicinin korunmasini amaglayan kanunda tiiketiciye kefil olan kiginin de korunmas: taraflar arasindaki
dengeyi asir1 derecede bozmaktadir. Tiiketici lehine yorum ve tiiketicinin korunmaya deger taraf olmasi1 nedeniyle dengesi satici/saglayici aleyhine bozuk
olan sdzlesme dengesi iyice bozulmaktadir. Bu nedenle ilgili maddenin ilk cliimlesinin ¢ikarilmasi gerektigi kanaatindeyiz. Diger yandan maddenin ikinci
ciimlesi tiiketici alacaklari i¢in verilen sahsi teminatlarin kanunda aksine hiikiim bulunmadikca miiteselsil kefalet sayilacagi diizenlenmistir. Kanun koyucu




ilk ciimlede satici/saglayici aleyhine bozdugu dengeyi ikinci ciimlede kefil aleyhine bozmustur. Kefil Tiirk Bor¢lar Kanunu uyarinca korunmaya deger
kisiler arasindadir ve kefalet hiikiimleri kefil lehinedir. Yukarida bahsedildigi gibi kefil “miiteselsil” olarak sorumlu oldugunu agik¢a ve yazili olarak kabul
etmedikge miiteselsil kefil olmaz. Tasar1 dnceki tarihli ve genel bir kanundaki zayifi korumaya yonelik bir diizenlemeyi 6zel kanunla zayif taraf aleyhine
degistirmeye ¢alismaktadir. Bor¢lar Kanunu’nda hiikiim bulundugundan ve genel bir kanun oldugundan diger kanunlarda hiikiim bulunmamasi sartina
baglamak da anlamli gériinmemektedir. Bu nedenle her iki climlenin de kanunda yer almamasi gerektigi kanaatindeyiz.

Tiiketici sozlesmelerindeki haksiz sartlar

MADDE 5- (1) Haksiz sart; tiiketiciyle miizakere edilmeden sdzlesmeye
dahil edilen ve taraflarin sézlesmeden dogan hak ve ylikiimliiliiklerinde
diirtistlik kuralima aykir1 diisecek bicimde tiiketici aleyhine dengesizlige
neden olan s6zlesme sartlaridir.

(4) Sozlesme sartlarinin yazili olmasi halinde, tiiketicinin anlayabilecegi agik
ve anlasilir bir dilin kullanilmig olmasi1 gerekir. S6zlesmede yer alan bir
hiikmiin agik ve anlasilir olmamasi veya birden ¢ok anlama gelmesi halinde;
bu hiikiim, tiiketicinin lehine yorumlanir.

(5) Faaliyetlerini, kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle
yiiriitmekte olan kisi ve kuruluslarin hazirladiklar1 sozlesmelere de,
niteliklerine bakilmaksizin bu madde hiikiimleri uygulanir.

(7) Sozlesme sartlariin haksizliginin takdirinde, bu sartlar agik ve anlasilir
bir dille yazilmis olmak kosuluyla, hem sdzlesmeden dogan asli edim
yiikiimliilikleri arasindaki hem de mal veya hizmetin piyasa degeri ile
sozlesmede belirlenen fiyat arasindaki dengeye iliskin bir degerlendirme
yapilamaz.

(8) Bakanlik, genel olarak kullanilmak iizere hazirlanmis s6zlesmelerde yer

Tiiketici sozlesmelerindeki haksiz sartlar

MADDE 5- (1) Haksiz sart; tiiketiciyle miizakere edilmeden sozlesmeye dahil
edilen ve taraflarin sézlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde diiriistliik
kuralima aykir1 diisecek bicimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan
sozlesme sartlaridir. Haksiz sart incelemesi kapsaminda, kanunen yetkili
kilinmis diizenleyici kuruluslar tarafindan matbu sekilde hazirlanan veya yetkili
makamlar tarafindan yayimlanan mevzuat uyarinca hazirlanan ve séz konusu
yetkili makamlarin onay veya bilgisine sunulan sézlesmelere haksiz
sart hiikiimleri uygulanmaz.

bakilmaksizin—bu—maddehilkiimleriuygalanie: Ozel kanunlar ile diizenlenen

piyasalarda denetim ve diizenleme yetkisine sahip ilgili bagimsiz idari kurum
ve kuruluslarin onay ve/veva denetimine tabi olan sozlesmelere bu Kanun

uygulanmaz.




alan haksiz sartlarin, sdzlesme metinlerinden ¢ikarilmasi veya | alanhakstzsartlari;—sézlesme-metinlerinden—ctkardmast-veyatcaHantmasinm
kullanilmasinin 6nlenmesi i¢in gerekli tedbirleri alir. énlenmesticin-gerelditedbirleri-ah+

(9) Haksiz sartlarin tespit edilmesi ve denetlenmesine iliskin usul ve esaslar | (9) Haksizsartlarin-tespit-edilimesi-ve-denetlenmesine-iliskin-usul-ve-esaslar He
ile smirlayici olmamak iizere haksiz sart oldugu kabul edilen sozlesme | sintlayiereolmamaktizere—haksizsartoldusunkabul-ediensézlesme—sartlar
sartlar1 yonetmelikle belirlenir. yonetmehilde belirlenit:

Gerekge: 5/(1) Haksiz sart incelemesi kapsaminda, kanunen yetkili kilinmis diizenleyici kuruluslar tarafindan matbu sekilde hazirlanan veya yetkili makamlar
tarafindan yayimlanan mevzuat uyarinca hazirlanan ve s6z konusu yetkili makamlarin onay veya bilgisine sunulan so6zlesmelere haksiz sart hiikiimlerinin
uygulanmayacagina iligkin hiikiim eklenmesi onerilmektedir.

5/(4)Sozlesmede yer alan bir hiikmiin agik ve anlasilir olmasi 4’ncti maddenin Inci fikrasi ile getirilen bir yiikiimliiliik oldugundan bu maddeyle c¢elistigi
degerlendirilmektedir. Bu nedenle madde metninden ¢ikarilmasi uygun olacaktir.

Maddenin 5. Fikrasina iligkin olarak, her ne kadar abonelik sézlesmeleri s6z konusu Kanun Taslagi’nin 52’inci maddesinde ayrica diizenlenmekte ise de haksiz
sartlara iliskin Madde 5’in 5. Fikras1 uyarinca s6z konusu s6zlesme bir diizenleyici otorite tarafindan onaylanmis olsa bile niteligine bakilmaksizin bu madde
hiikkmiine tabi olacaktir. Dolayisiyla diizenleyici otoritenin vermis oldugu onaym bir hiikkmii kalmayacaktir. Bu aciklamalar 1s18inda, sektdre ve sunulan
hizmetin gereklerine hakim olan idari otoriteler tarafindan onaylanan sézlesmelerin istisna tutulmasim saglayacak sekilde maddenin 5. Fikrada yukaridaki
sekilde tadil edilmesi Onerilmektedir.

5/(7) Madde metninde haksiz sart degerlendirmesi yapilirken mal ya da hizmetin piyasa degeri ile sdzlesmede belirlenen fiyat arasindaki dengeye iligskin
degerlendirme yapilamayacagi yani bu denge ya da dengesizligin dikkate alinmayacagi diizenlenmistir. Maddenin 6. Fikrasinin gerekcesinde haksiz sartlar
degerlendirilirken “ bir sartin tek basina ele alindiginda haksiz olarak nitelendirilebilecek olmasina ragmen, sdzlesmenin tiimii nitelendirildiginde bu niteligini
yitirebildigi, tiiketiciye baska noktalarda onemli tavizler verilmis olmasi suretiyle sézlesmesel dengenin yeniden kurulmus olmasi ihtimali vardir.”
seklinde bir agiklama yapilmustir. Bu dogrultuda, sozlesme fiyatinin piyasa fiyatindan diisitk olmasimin da tiiketiciye verilmis bir taviz/menfaat olarak
degerlendirilmesi gerekmekte, tiiketicinin saglayacagi faydanin biitiin olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Madde bu haliyle bu durumu engellemektedir.

Maddenin 8. Fikrasinda Madde 41°de yer alan haksiz sartlara iligskin bagvuru bakimindan tiikketici mahkemelerinin yetkili olmadiginin 6zellikle diizenlendigi de
g0z oOniine alinacak oldugunda Bakanligin haksiz sartlarin, s6zlesme metinlerinden ¢ikarilmasiveya kullanilmasinin 6nlenmesi bakimindan tek yetkili idari
makam haline getirildigi dikkat cekicidir. Bu konu hukuki oldugu i¢in ilgili mahkemeler kanaliile ¢oziilmeli, Bakanlik gerekirse kanuni diizenlemeler
getirmelidir.

Yine Maddenin 9.Fikras1 hukuki oldugu i¢in ilgili mahkemeler kanaliile ¢6ziilmeli, Bakanlik gerekirse kanuni diizenlemeler getirmelidir.




Satistan kaginma
MADDE 6- ...

(3) Ticari veya mesleki amaglarla hareket edenler; aksine bir teamiil, ticari
orf veya adet ya da hakli bir sebep yoksa; bir mal veya hizmetin satisin1 o
mal veya hizmetin, kendisi tarafindan belirlenen miktar, sayi, ebat gibi
kosullara ya da baska bir mal veya hizmetin satin alinmasi sartina
baglayamaz.

(4) Bakanlik ve belediyeler, bu madde hiikiimlerinin uygulanmasi ve
izlenmesine iliskin isleri yiiriitmekle gorevlidir.

Satistan kacinma
MADDE 6- ...

(4) Bakanlik ve—belediyeler, bu madde hiikiimlerinin uygulanmasi ve
izlenmesine iliskin igleri yliriitmekle gorevlidir.

(5) Tiketicinin kampanyalara iliskin toplu alimlar1 halinde bu madde hiikiimleri

uygulanmaz.

Gerekce: Maddenin 3. Fikra hiikmii tiiketicilerin avantajli kogullarda mal ve hizmete erisimini engelleyici bir kural getirmektedir. S6z konusu fikra, sektorde
yaygin olarak uygulanan kampanyalarda daha genis bir kesimde tiiketicinin 6zel fiyath {irlinden yararlanmasi i¢in adet kisitlamasi uygulamasina veya bir
{iriiniin yaninda indirimli fiyattan sunulan ikinci {iriin kampanyalarina engel olacaktir. Ayrica “Ticari Reklam ve ilanlara iliskin Ilkeler ve Uygulama Esaslarina
Dair Yonetmelikte Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Yo6netmelik™ ile, indirimli satiglarda stok adedinin belirtilmesi bir zorunluluk olup, kanun maddesi dile

getirilen yonetmelik maddesini ayr1 tutmamustir.

Maddenin 4. Fikrasinda, belediyelere bu konuda yetki verilmesi yetki karmasasina neden olacak olup bununla ilgili olarak Bakanlik uygulamada gerekli

denetimleri yapmaktadir.

Maddenin 5. Fikrasinda, kampanya doénemlerinde baz1 kotii niyetli kisiler toplu alimlar yaparak (6rnegin marketlerdeki indirimli {iriinleri toplu alarak bakkal
vs. 3. Kisilere satmak yada yeniden satigsa sunmak) kampanyadan bu maddeye dayanarak haksiz olarak yararlanmaya caligmaktadir. Bu nedenle maddeye 5.
Fikra eklenerek uygulamada hali hazirda var olan bu durumun engellenmesi amaglanmistir. Ayrica Satis zorunlulugunun stok miktarlari ve ilan edilen adet ile
sinirli olmasi gerekmektedir. zira miisterilere sonsuz miktarda iiriin tedarigi saglanmasi miimkiin degildir.

Siparis Edilmeyen Mal veya Hizmetler
MADDE 7-

Siparis [smarlanmamis Editmeyen Mal veya Hizmetler
MADDE 7-




(1) Siparis edilmeyen mallarin gonderilmesi ya da hizmetlerin sunulmasi
durumunda, tiiketiciye karsi herhangi bir hak ileri siiriilemez. Bu hallerde,
tilketicinin sessiz kalmasi ya da mal veya hizmeti kullanmis olmasi,
sozlesmenin kurulmasina yonelik kabul beyam olarak yorumlanamaz.
Tiiketicinin mal1 geri gondermek veya muhafaza etmek gibi bir ylikiimliiligii
yoktur.

(1) Ismarlanmamis Siparis—edilmeyen mallarin gonderilmesi veya hizmetlerin
sunulmasi durumunda, tiiketiciye karsit herhangi bir hak ileri siiriilemez. Bu

hallerde, tuketlclmn rnakul sure 1cerlsmde itirazini mutesebblse b11d1rm651
gerekir. T m
ﬁﬂe&mlu}uga—yektuf Satlcmln talebl hahnde tuketlcl gonderlm masraﬂarl sat1c1
tarafindan karsilanmak kaydiyla ismarlanmanmus olan mali geri gdnderir. Bu

Gerekce: Saticinin hatali gonderdigi mali masraflar kendisine ait olmak kaydi ile geri isteme hakki bulunabilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda
ozellikle, yanlislikla teslimatlarin kapsam disinda birakilmasi gerekmektedir. Zaman zaman nakliye sirketleri veya kargo sirketlerinin paketleri karistirmasi
sonucu teslimatlar yanlis kisilere yapilmaktadir (Ornegin, A miisterisinin siparisi B miisterisine, B miisterisinin siparisi de A miisterisine teslim
edilebilmektedir ve bu durumun ispati sonrasinda miisterinin degis tokusa izin vermesi istenmektedir.) Kars1 taraf adina bir magduriyetin dogmamasi i¢in

madde metninde istisnalarin belirtilmesi 6nerilmektedir.

Ayipli Mal

MADDE 8- ...

(2) Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda ya da reklam
ve ilanlarinda yer alan 6zelliklerinden bir veya birden fazlasini tagimayan;
satici tarafindan bildirilen veya teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelige
aykiri olan; muadili olan mallarin kullanim amacin1 karsilamayan,
titketicinin makul olarak bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran
maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren mallar da ayipli olarak
kabul edilir.

Ayipli Mal

MADDE 8-...

(2) Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda ya da reklam ve
ilanlarinda yer alan 6zelliklerinden bir veya birden fazlasini tasimayan; satici
tarafindan bildirilen veya teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelige aykiri
olan; muadili-olan-mallarmnkulanim-amaeintkarstamayan, tiketicinin-makul
olaralkbeldedist Tiiketiciye {iriin hakkinda taahhiit edilen faydalari azaltan veya
ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler igeren mallar da
ayipli olarak kabul edilir.

(4)Arizali {irtinler ayipli mal kapsaminda degildir.

Gerekee: Bir malin muadilinde yer alan ancak kendisinde yer almayan bir 6zellik nedeniyle muadilinin kullanim amacimi tagimadigi sonucuna varildigi
durumda ayipli sayilmamasi gerektigi diisiiniilmektedir. “Muadil tiriin” muglak ve ¢ok farkli yorumlara yol acabilecek niteliktedir. Kaldi ki uygulamada bu
madde olmadiginda dahi tiiketicinin 6zellikle yiiksek bedel 6denen kalite standardini ucuz iiriinlerden de bekledigi ve bu hakkaniyetsiz beklentinin sorunlara
yol actig1 da gézlemlenmektedir. Bu nedenlerle maddeden “muadili olan mallarin kullanimi amacini kargilamayan” ibaresinin ¢ikartilmas: gerekmektedir.




“Tiiketicinin makul olarak bekledigi faydalar” ifadesi siibjektif bir kavramdir. Kanunda yer almasi imalatgi, satici, saglayici, imalatgi, ithalat¢1 ve tiiketici
arasindaki anlagsmazliklar1 artiracaktir. Dolayisiyla, ilgili boliimiin ¢ikartilarak “Tiiketiciye iiriin hakkinda taahhiit edilen” ibaresinin eklenmesi onerilmektedir.

4.Fikra olarak “arizali {irlinler ayipli mal kapsaminda degildir” ibaresi eklenmesi Onerilmektedir. Zira, 4077 sayili Kanun‘da agik¢a arizali iiriiniin ayiph
olmadigimin belirtilmemis olmasi nedeniyle tiiketicilerle, iiretici ve saticilarin yasadigi goriis ve yorum farkliligi, yeni diizenleme Onerisinde de devam
etmektedir. Genel olarak Tiiketici Hakem Heyetleri “Tiiketicinin makul olarak bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik
eksiklikler igeren mallar ayiphidir.” fikrasim gerekge gostererek, ilk 30 giinde arizali {irlinler i¢in “ayipli mal” olarak karar vermektedir. Bu dogrultuda,
Maddenin 4. Fikrasina 6neri getirilmistir.

Ayipl maldan sorumluluk Ayipli maldan sorumluluk
MADDE 9- ... MADDE 9- ...

(3) Tiiketici, ayipli malin neden oldugu 6liime ve/veya yaralanmaya yol agan
ve/veya kullanimdaki diger mallarda zarara neden olan hallerde bu iiriiniin
dreticisi_dogan zarardan kusuru oraminda sorumlu tutulur. Acikca tireticisi
oldugunu belirtmeksizin mal lizerine markasini, unvanini veya herhangi bir
ayirt_edici isaretini_koyan gercek veya tiizel kisiler ise kusurlar1 oraninda
sorumlu tutulur. Mala gelen zararlarda, ancak hatali {iriin disindaki bir malin
zarar gO0rmesi, zararin en az [.] TL olmasi ve bu malin zarar gorenin kisisel
kullanimina veya tiiketimine mahsus bir mal olmasi halinde bu Kanun uyarinca,
kusur oraninda olusan zarar giderilir. Tiiketici, imalatci-lireticiden tazminat

isteyebilir.

(4) Imalatcinin/Ureticinin sorumlu tutulabilmesi icin zarar gorenin iiriindeki
hatayi, ugradigi zarari ve hata ile zarar arasindaki nedensellik bagini ispat
etmesi ve hatayt bu kanunda belirtilen siireler dahilinde ihbar etmesi
zorunludur.

Gerekce: Maddenin 3. Fikrasi olarak, Tiirk Bor¢lar Kanunu ve genel hukuk prensipleri geregi “kusur sorumlulugu” esastir. Kusursuz sorumluk hususu burada
uygulanmamalidir. Uriin tiiketicinin tasarruf alanma girdikten sonra bu alanda yapilacak miidahaleler (6rnegin, evdeki elektrik sisteminin elverisli olmamasi,
iriiniin hatali kullanim gibi) tiriinden kaynakli zararlara sebebiyet vermektedir. Pesin olarak kusursuz sorumlugu kabul etmek hakkaniyete aykir1 olacaktir.
Bununla beraber tanimlara iligskin gériislerimizde ayrintili olarak agiklandigi iizere, sadece iiriin {izerine ayirt edici isaret ya da markasim1 koymak suretiyle
sorumlu tutulan sirketlerin ancak ireticinin belirli olmadig1 hallerde sorumlulugunun dogmasi yerinde olacaktir. Diger taraftan Kanun uyarinca dogacak




tazminat borcunda zarar i¢in bir simnir konulmasit AB mevzuatiyla uyum ¢ercevesinde de uygun olacaktir. AB mevzuatinda bu sinir 500 Euro olarak
belirlenmistir.

Maddenin 4. Fikrasi olarak, Ayipli maldan sorumluluk maddesine mevcut diizenlemede yer alan, ayipli malin neden oldugu 6liim/yaralama veya diger mallara
zarar vermesi hallerinde tazminat sorumlulugunun iretici/imalat¢ida oldugu hususu metne eklenmistir. Bdyle bir durumda saticiya sorumluluk yiiklemek
sorumluluk hukuku ile bagdagmayacaktir.

Ispat Yiikii Ispat Yiikii

MADDE 10- (1) Teslim tarihinden itibaren alti ay i¢inde ortaya ¢ikan | MADDE 10- (1) Teslim anindan itibaren alt+—ay 30 giin i¢inde ortaya g¢ikan
ayiplarin, teslim tarihinde var oldugu kabul edilir. Bu durumda malin ayipli | ayiplarin, teslim aninda var oldugu kabul edilir. Bu durumda malin ayiph
olmadiginin ispat1 saticiya aittir. Bu karine, malin veya ayibin niteligi ile | elmadtgmm oldugunun ispati satierya tiiketici aittir. Bu karine, malin veya
bagdasmiyor ise uygulanmaz. ayibin niteligi ile bagdagmiyor ise uygulanmaz.

Gerekge: Zaten garanti siiresi igerisinde ayipli maldan iiretici/saticinin sorumludur. 6 ay igerisinde iiriinde herhangi bir kullanici hatasi nedeniyle olusan ayiplar
dahi bu madde kapsaminda satici sorumlulugunda olacaktir. Bu sekilde bir karine sorumluluk hukuku ile bagdasmayacaktir. Tirk Borglar Kanunu ve genel
hukuk prensipleri geregi “kusur sorumlulugu” esastir. Kusursuz sorumluk hususu burada uygulanmamalidir. Uriin tiiketicinin tasarruf alania girdikten sonra
bu alanda yapilacak miidahaleler (6rnegin, evdeki elektrik sisteminin elverisli olmamasi, {irtiniin hatali kullanimi gibi) triinden kaynakli zararlara sebebiyet
vermektedir. Pesin olarak kusursuz sorumlugu kabul etmek hakkaniyete aykiri olacaktir. Yukarida da belirtildigi lizere kusur varligi arastirilmali ve kullanici
kusuru varsa iireticiye sorumluluk yiiklenmemelidir. Diger bir ifade ile sorumluluktan kurtulmanin kapsamina, tiiketici zararin dogmasinda etkili olmus ise
iiriiniin sebep oldugu zararlardan {ireticinin sorumlu tutulmamalidir. Ayrica her {iriin i¢in 6 ay 6ngdriilmekte olup her iiriinde 6 aylik siire 6ngoriilmesi de dogru
degildir. Teslim tarihinden itibaren 6 ay ¢ok uzun bir siiredir. Bu siire¢ igerisinde mevcut var olan veya olabilecek arizanin tespit edilmesi veya hangi zaman
diliminde nasil gerceklestigi tespit ve ispat edilemeyecektir. Tiiketicinin {irlinii tagima,yiikleme ve muhafazasi doneminde hasar vermesi durumunda satici ve
iireticinin sorumlu olmasi hukukun genel ilkelerine aykirdir.

Tiiketicinin se¢imlik haklar1 Tiiketicinin se¢imlik haklar1

MADDE 11-(1) Malin ayipli oldugunun anlasilmasi durumunda tiiketici; MADDE 11-(1) Malin ayipli oldugunun anlagilmas: durumunda tiiketici
a) Satilan1 geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden donme, asagidaki sekilde secimlik haklarini kullanabilir;

b) Satilan1 alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme, a) Satilan1 geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden donme,

¢) Asir1 bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitlin masraflar1 saticiya ait | b) Ayipli malin niteligi ve ayip degerinin tespit edilebilmesi halinde satilani
olmak iizere satilanin {icretsiz onarilmasini isteme, alikoyup ayip oraninda satig bedelinden indirim isteme,

¢) Imkan varsa, satilanin ay1psiz bir misli ile degistirilmesini isteme ¢) Asir1 bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflari saticiya ait olmak
secimlik haklarindan birini kullanabilir. Satici, tiiketicinin tercih ettigi bu | {izere satilanin iicretsiz onarilmasini isteme,
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talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir.

(2) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklari iiretici
veya ithalatciya karst da kullanilabilir. Bu fikradaki haklarin yerine
getirilmesi konusunda satici, {iretici ve ithalatci miiteselsilen sorumludur.
Uretici veya ithalatg1, malin kendisi tarafindan piyasaya siiriilmesinden sonra
ayibin dogdugunu ispat ettigi takdirde sorumlu tutulmaz.

(5) Tiiketicinin s6zlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim
hakkini sectigi durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiimii veya bedelden
yapilan indirim tutar1 derhal tiiketiciye iade edilir.

(6) Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya c¢ikan tiim masraflar,
tilketicinin sectigi hakki yerine getiren tarafca karsilanir. Tiiketici bu
secimlik haklarindan biri ile birlikte 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayil1 Tiirk
Borg¢lar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da talep edebilir.

¢) Imkan varsa, satilanm ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme
secimlik haklarindan birini kullanabilir. Satici, iiretici ve ithalat¢r tiiketicinin
sirastyla tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir.

(2) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklar iiretici
veya ithalatgrya karst da kullanilabilir. Bu fikradaki haklarin yerine getirilmesi
konusunda satici, iiretici ve ithalat¢r miiteselsilen sorumlu- olmakla birlikte,
satilmasi ya da sunulmasi diizenlemeye tabi olan mal ya da hizmetlere
iliskin olarak bu madde kapsamindaki sorumlulugun kapsam ve simirlari
ilgili sektorel duzenlevlcl/denetlevlcl kurumun duzenlevlcl 1slemler1ne gore

(5) Tiketicinin sozlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim
hakkin1 se¢tigi durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiimii veya bedelden yapilan
indirim tutar1 6deme sirasinda tiiketici tarafindan secilen yontem ile makul siire
icinde derhal tiikketiciye iade edilir.

(6) Se¢imlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya c¢ikan tiim masraflar,
tiikketicinin sectigi hakki yerine getiren tarafca karsilanir. Tiiketici bu se¢imlik
haklarindan biri ile birlikte 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da talep edebilir. Tiiketiciye faiz
o0denmesine (Faiz talep edilmesi durumda) uygun bir oranda kullanim bedelinin
iireticiye iadesine karar verilebilir.

Gerekce: Maddenin 1-b bendinde ayipli maldaki ayibin niteliginin ve ayip degerinin 6lgiilebilir ve ispatlanabilir olmasi gerekmektedir. Bu nedenle isbu
maddeye agiklik kazandirmak i¢in ilaveler yapilmistir. Avrupa Birligindeki mevzuat tiiketicinin se¢imlik haklarini sirasiyla kullanmasi bir dnceki se¢imlik
hakkinin yerine getirilememesi halinde bir sonraki hakkinin kullanilabilecegi yoniindedir. Bu nedenle tasarida bu yonde degisiklik yapilmistir.

Uriiniin piyasaya siiriilmesinden sonra ayibin dogdugunun ispatlanmasi, iiriiniin iiretimden kaynakli bir ayibinin bulunmasi anlamina gelmeyeceginden, bu
sekilde treticilerin iirettikleri Uriinlere iligkin piyasaya siirdiikten sonra ayiplarin ortaya ¢ikmasi halinde tiim sorumlulugun saticiya yiiklenmesi hukukun genel
ilkeleri ve yine sorumluluk ilkesine aykiridir. Bu nedenle maddenin 2. Fikrasinin son ciimlesinin maddeden ¢ikartilmasi gerekmektedir.

Elektrik enerjisi satis1 agisindan, kavram olarak enerjinin tedariki ve sistemde taginmasi, fikri ve hukuki olarak iki edime ayrilmigtir. Buna baglh
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olarak elektrigin iiretimi, satis1 ve taginmasi/nakli birbirinden ayrilmistir. Bu ayrima paralel olarak tiiketicinin elektriginin kesilmesi ve elektrigin
teknik bakimdan kalite sartlarina uymamasi halinde bundan dogacak sorumluluk iireticinin olmamalidir. Zira elektrik santrallerinde iiretildikten
sonra iletim ya da dagitim hatlarina verilen elektrigin hangi santralde, bir baska deyisle hangi liretici tarafindan iiretildiginin tespiti elektrik
enerjisinin dogas1 geregi miimkiin degildir. Ayiba kars1 tekeffiil, hasar ve yararin intikaline iliskin hiikiimlerin iireticiler agisindan uygulanma
imkan1 bulmas1 miimkiin goriilmemektedir. Yine Elektrik Dagitim1 Ve Perakende Satisina Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nde elektrigin
gerekli kalite kosullarinda sunulmamasi halinde miinhasiran dagitim sirketlerinin sorumlu oldugu agik¢a diizenlenmektedir. Bu nedenle, elektrik
enerjisinin kalitesi agisindan, elektrik dagitim/iletim sebekesinin isleyisine miidahale hakki olmayan, elektrigin nakli kendi kontroliinde olmayan
elektrik enerjisi tedarikgilerinin de ayiptan sorumlu olmamalart gerekmektedir. Bu nedenlerle enerji satiglarinda ayip mal durumunda
iireticinin/saticinin sorumlulugunun olmamasi yoniinde diizenleme yapilmas1 gerekmektedir.

5. bentte sirketlerin iade siiregleri, iade yapilmadan 6nce iade tutar1 ve gerekli diger kontrollerin yapilmasi gerektigi ve iadenin faturalarindan mahsuplasarak
yapilabildigi géz oniine alindiginda bu maddede yer alan “derhal ” ifadesinin “makul siire i¢cinde” ifadesi ile degistirilmesinin uygun olacag diisiiniilmektedir.
Ayrica 6rnegin tiiketici 6demeyi kredi karti ile taksitle yapmis ise iade de ayni sekilde yapilmalidir. Saticilarin kredi kartlar ile satislarda bankalara komisyon
O6demeleri de dikkate alinmalidir.

6.bentte tiiketicinin bir mali uzun bir miiddet kullandiktan sonra se¢imlik haklarindan sdzlesmeden donme (bedel iadesi) hakkina kavusmasi halinde tiiketicinin
bu maldan faydalanmis oldugu g6z Oniine alinarak, iade alacagi bedele faiz isletilmesi taraflar arasindaki yararlar dengesini liretici veya satici aleyhine
bozacagindan bu dengeyi saglamak icin “bir kullanim bedeli’nin tiiketici tarafindan 6detilmesinin saglanmasi hakkaniyete uygun olacaktir.

Zamanagimi Zamanasimi

MADDE 12- (1) Kanunlarda veya taraflar arasindaki sozlesmede daha uzun | MADDE 12- (1) Kanunlarda veya taraflar arasindaki sézlesmede daha uzun bir
bir siire belirlenmedigi takdirde, ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra | siire belirlenmedigi takdirde, ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya
ortaya ¢ikmig olsa bile, malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren iki yillik | ¢ikmus olsa bile, malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren iki yillik
zamanagimina tabidir. Bu siire konut veya tatil amacl tasinmaz mallarda | zamanasimina tabidir. Bu siire konut veya tatil amagli tasinmaz mallarda
taginmazin teslim tarihinden itibaren bes yildir. tasinmazin teslim tarihinden itibaren bes yildir. Is bu madde tiiketicinin
kaynakli muhafaza ve kullanimdan kaynaklanan ayiplar icin uygulanmaz.

(2) Bu Kanunun 10 uncu maddesinin {igiincii fikrasi sakli olmak iizere ikinci | (2)
el satiglarda saticinin ayipli maldan sorumlulugu bir yildan, konut veya tatil
amagli tasinmaz mallarda ise ii¢ yildan az olamaz.

(4) Tiiketici, hatanin olusmasindan itibaren otuz giin icerisinde ayibi1 saticiya
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bildirmekle yikimliidiir.

Gerekce: Maddenin 1. Fikrasina ayibin tiiketiciden kaynaklandigi durumlarda 2-5 yillik siireler igin tiiketicinin herhangi bir talepte bulunmasi miimkiin

olmayacagindan metne bu husus ilave edilmistir.

Ayrica maddenin 2. Fikrasinda ikinci el satislardan bahsedilmekte olup, tanimlar maddesinde de belirtmis oldugumuz iizere kanunun yeni iiriinlere
uygulanmas1 gerektigi, ayrica burada bahsedilen saticinin ilk satict m1 yoksa ikinci el saticist mi1 oldugu anlasilamadigindan, yine bir tiiketicinin bagka bir
tiikketiciye {irlinii satmasi halinde bu kanun hiikiimlerinde belirtilen satici sorumlulugunun yerine getirmesinin de miimkiin olmadigindan bu fikranin kanun

metininden ¢ikartilmas1 gerektigi diigiiniilmektedir.

4. Fikra olarak, madde metnine yapilan ekleme s6z konusu lriinlere iliskin olarak tiiketiciler i¢cin zaman agimui siireleri belirtilmisse de herhangi bir ihbar siiresi

Ongoriilmemesi nedeniyle yapilmustir.

Ayiplt hizmet

MADDE 13- (1) Ayipli hizmet, sézlesmede belirlenen siire igerisinde
baglamamasi veya taraflarca kararlastirilmis olan ve objektif olarak sahip
olmas1 gereken Ozellikleri tasimamasi nedeniyle sdzlesmeye aykiri olan
hizmettir.

Ayipli hizmet

MADDE 13- (1) Ayipli hizmet, sézlesmede—belirlenen—stire—icerisinde
baglamamast—veya taraflarca kararlastirilmis olan ve—objektif—olarak—sahip
olmast—gereken—oOzellikleri tasimamasi nedeniyle sozlesmeye aykiri olan
hizmettir.

Gerekge: Hizmet i¢in igbu tasari ile yeni bir ayip hali daha tanimlanmistir ki bu da belirlenen siirede baslamamadir. Yine bu vesile ile taraflar arasinda
yapilacak bir pvc kapi penceri montaj sozlesmesinin yukarida belirtilen sekilde bir “standart sdzlesme” olarak adlandirilmasi ve buna bagh olarak da agir
yokluk miieyyidelerinin getirilmesinin haksiz oldugu burada da goriilmektedir. Yani sozlesmede yazilacak siire haksiz sart veya standat madde olarak
nitelenirse artik sdzlesme yapmaya imkan kalmayacaktir. Ayrica sadece siire tek basina yeterli degildir. Ayrica drnegin ticari teamiiller geregi Parke montaji
yapilacak alanin esyadan arindirilmasi gerekmektedir. Bu islem yapilamamissa sadece siiresinde islem baglamadigi gerekcesiyle hizmetin ayipli olarak

nitelenmesi de haksiz olacaktir.

Tiiketicinin se¢imlik haklart

MADDE 15- ...

(3) Tiiketicinin s6zlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim
hakkini segtigi durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiimii veya bedelden
indirim yapilan tutar derhal tiiketiciye iade edilir.

Tiiketicinin se¢imlik haklart

MADDE 15- ...

(3) Tiketicinin sozlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim
hakkini sectigi durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiimii veya bedelden indirim
yapilan tutar derhal makul bir siire icerisinde tiiketiciye iade edilir.
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(5) Ayipli hizmet hallerinde Bor¢lar Kanunu 475.Madde uygulanir

Gerekce: Maddenin 3ncii fikrasina iliskin olarak, Sirketlerin iade siiregleri, iade yapilmadan 6nce iade tutar1 ve gerekli diger kontrollerin yapilmasi gerektigi
ve iadenin faturalarindan mahsuplasarak yapilabildigi géz oOniine alindiginda bu maddede yer alan “derhal ” ifadesinin “makul siire iginde” ifadesi ile

degistirilmesinin uygun olacag diistiniilmektedir.

Madde 15 de Borglar Kanunu 475. Maddeye atif yapilmalidir ve burada belirtildigi gibi bedel iadesi ancak hizmetin kullanamayacagi veya hakkaniyet geregi

kabule zorlanamayacagi Olciide ayipli ya da sozlesme hiikiimlerine ayni

Olgtide aykirt olursa olmalidir. Yapilan hizmet her ayip durumunda iade

edilememelidir. Ornegin parke montajinda siipiirgelik tam yerine yapistirilmanmgsa hizmet sunan sadece bir parca sebebi ile tiim haklarindan mahrum

birakilmamalidir.

Cayma hakki

MADDE 18- (1)Tiiketici, yedi giin icinde herhangi bir gerekge
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin taksitle satis soézlesmesinden
cayma hakkina sahiptir.

Gerekce: Taksitle satig sdzlesmelerinde, tiiketici ile karsilikli olarak imzalanan tiiketici sdzlesmesine ve tliketicinin Uriinii inceleme ve muayene imkaninin

olmasina ragmen, bu sozlesmelere iligkin tiiketicilere taninan 7 giinliik bir
dogurabilecegi kanaatindeyiz.

cayma hakkinin, tiiketiciler tarafindan hakkin koétiiye kullanilmasi sonucunu

Isyeri disinda yapilan sézlesmeler
MADDE 47-

(5) Tiiketici, ondort giin iginde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai
sart 0demeksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin
kullanildigina dair bildirimin bu siire i¢inde satic1 veya saglayiciya yoneltilmis
olmasi yeterlidir. Cayma siiresi igerisinde satici veya saglayici sozlesmeye
konu mal veya hizmet karsiliginda tiiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme

Isyeri disinda yapilan sdzlesmeler
MADDE 47-

(5) Tiiketici, , kullanimla tiikenmeyen mallar ya da niteligi geregi iadeye sz
konusu olabilecek mallar ile hizmetler acisindan ondort giin i¢inde herhangi
bir gerekce gostermeksizin ve sozlesme konusu hizmetin ve/veya malin
sunulmasindan kaynaklanan vergi ve/veya vergi benzeri mali yikimlilikler
hari¢ olmak iizere cezai sart adi altinda bir bedel 6demeksizin sézlesmeden
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yapmasini veya tliketiciyi bor¢ altina sokan herhangi bir belge vermesini
isteyemez. Satict veya saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin
bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimlidiir. Tiiketici, cayma stiresi igerisinde
malin mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan
sorumlu degildir.

cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire
icinde satict veya saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Cayma siiresi
icerisinde satic1 veya saglayici s6zlesmeye konu mal veya hizmet karsiliginda
tiikketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya tiiketiciyi borg
altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez. Satici veya saglayici,
cayma hakki konusunda tiiketicinin Dbilgilendirildigini ispat etmekle
yikiimlidir. Tiketici, cayma siiresi igerisinde malin mutat kullanimi
sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degdir
olmayip cayma hakkini kullandig tarihten itibaren mali saticiya iade ettigi
tarihe kadar olan siirede gerceklesen hasarlardan sorumludur.

Gerekce: Tiiketicinin cayma hakkini kullanmasi halinde miitesebbislerin tiiketicilerden, sunduklar1 hizmet karsiliginda bir 6deme yapmasini istemeyecekleri
diizenlenmektedir. Cayma hakki kullanilincaya kadar gecen donemde tiiketiciler tarafindan gerceklestirilen diiriistliik kuralina aykiri kullanimlarin bu fikranin

bir istisnasi olacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

Mesafeli sozlesmeler
MADDE 48-...

(3) Satici veya saglayici, tliketicinin siparisinin kendisine ulastigi andan
itibaren taahhiit edilen siire igerisinde edimini yerine getirir. Mal satiglarinda
bu siire her haliikarda otuz giinii gegemez. Satic1 veya saglayicinin bu siire

icerisinde edimini yerine getirmemesi durumunda tiiketici sdzlesmeyi
feshedebilir.

(4) Tiketici, ondort giin i¢inde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai
sart 0demeksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin
kullanildigina dair bildirimin bu siire i¢inde satici veya saglayiciya yoneltilmis
olmas1 yeterlidir. Satic1 veya saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin
bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimliidiir. Tiiketici, cayma hakki
konusunda gerektigi sekilde bilgilendirilmezse, cayma hakkini kullanmak i¢in
ondort giinliik siireyle bagl degildir. Her haliikarda bu siire cayma siiresinin
bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer. Tiketici, cayma hakki siiresi

Mesafeli sozlesmeler
MADDE 48- ...

(3) Satict veya saglayici, tiiketicinin sipariginin kendisine ulastigi andan
itibaren taahhiit edilen siire icerisinde edimini yerine getirir. Mal satiglarinda
bu siire her haliikarda otuz giinii gegemez. Ancak idari ya da yasal
diizenlemeler geregi saticinin 30 giin icerisinde mali/hizmeti teslim
etmesinin _miimkiin olmamas1 halinde ilgili diizenleme uyarinca
miimkiin olan en yakin zamanda mal teslimi gerceklestirilecektir. Satici
veya saglayicinin bu siire igerisinde edimini yerine getirmemesi durumunda
tiketici sozlesmeyi feshedebilir. Ancak bu siire, tiiketiciye daha Onceden
yazili olarak veya bir siirekli veri tasiyicistyla bildirilmek kosuluyla en fazla
on giin uzatilabilir.

(4) Tiiketici, kullamimla tiikenmeyen mallar ya da niteligi geredi iadeye s6z
konusu olabilecek mallar ile hizmetler acisindan—endért—yedi giin icinde
herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sdzlesmeden
cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire
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icerisinde malin mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve | iginde satici veya saglayiciya-yéneltihmts ulastirilmis olmasi yeterlidir. Satici
bozulmalardan sorumlu degildir. veya saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat
etmekle yiikiimlidiir. Tiketici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde
bilgilendirilmezse, cayvia-hakkin kuHanmak- e onddrt eiinkik-stirevle bagh
(5) Olusturduklar sistem g¢ercevesinde, uzaktan iletisim araglarim kullanmak | degildiz- cayma hakki siiresi, cayma siiresinin bitimini izleyen {i¢ ay sonunda
veya kullandirmak suretiyle ve satic1 veya saglayici adina bedel tahsil ederek | sona erer. Her haliikarda bu siire cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir

mesafeli sozlesme kurulmasimna aracilik edenler, bu maddede yer alan y11 sonra sona erer. jEukeﬁel—eayma—haklﬂ—safeSHQemmé%malﬂa—m&mt

hususlardan dolay: satici veya saglayici ile birlikte miiteselsilen sorumludur.

Gerekce: Maddenin 3. Fikrasinda malin teslimine iligkin 30 giinliik siirenin mevcut kanunda bildirim ile 10 giin daha uzatilabilecegi diizenlenmis iken tasari
metninde bu durum ortadan kaldirilmaktadir. Siirenin 10 giin daha uzatilabilecegine iliskin diizenlemenin mevcut yasadan c¢ikartilmamasi1 gerektigini
disiiniilmektedir. Elektrik Piyasasi Dengeleme ve Uzlastirma Yonetmeligi’nin 30/A maddesinin 1/a ve 2/a maddeleri uyarinca serbest tiiketici
olarak serbest tarife lizerinden elektrik almak isteyen ya da tedarik¢isini degistirmek isteyen serbest tiiketicilere takip eden ay basindan itibaren
yeni tedarikgilerinden elektrik alimina baslayabilmeleri i¢in en gec¢ i¢inde bulunulan ayin 6. Giiniinden/10. Giinlinden 6nceki isgiinii saat 17:00’ye
kadar uzlagtirmaya esas verig-¢ekis birimi ve sayaglara iligkin bilgi girislerinin PYS (Piyasa yonetim sistemi) lizerinden yapilarak, ilgili serbest
tiketici ile serbest tiiketicilere satislar i¢in Enerji Alim-Satim Bildirim Formunun imzalanmis oldugunun PYS {izerinden beyan edilmesi
gerekmektedir. Bu siirelerin (6/10.glinden 6nceki isglinil) gegmesinden sonra tedarikgisini degistiren tiiketicilere yeni tedarikgileri tarafindan en
erken i¢inde bulunulan aydan 2 ay sonraki ayin basi itibariyle elektrik verilebilmesi miimkiin olmaktadir.(6rnegin mayis ayinin 11. giinii abonelik
sozlesmesi imzalayan tiiketiciye en erken 1 temmuzda s6zlesme geregi elektrik sunulabilmektedir.). Ag¢iklanan nedenlerle tasarida sézlesme
geregi edim ylikiimliiliigiiniin 30 giin icerisinde yerine getirilmesi sart1 elektrik tedarik sirketleri agisindan uygun bir sart olmamaktadir.

48/(4) Elektronik haberlesme igletmecilerince de de satisina aracilik edilen cep telefonlari, kutusu acildigi andan itibaren kigisellestirilebilen, tiim ayarlart
sifirlansa dahi (Fabrika ayarlarina donme islemi) ¢esitli yazilimlar ile kullanim siireleri goriinebilen, daha dnce teknik servise gitti ise teknik servis kayitlarinda
sakl1 tutulan , siirekli temas halinde oldugu icin kutu agildiktan itibaren hijyenikligini kaybeden iiriinlerdir. Bu nedenle, kutusunun diginda bulunan vakumlu
paketleme agildig1 andan itibaren bu telefonlar 2.el iiriin olarak adlandirilmakta, iiriiniine gore degisse de ortalama olarak satis fiyatindan 40% oraninda
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indirilerek ancak satilabilmektedir. Cep telefonlar1 gibi elektronik firlinlerde {irliniin ekonomik degeri kullanim siiresi ile dogru orantili olarak lineer sekilde
diismemekte, kullanim siiresinin basinda yiiksek oranda diismektedir. Ayipli/arizali iiriin kapsamina giren iirlinler hari¢ begenmeme sebebi ile iiriin iadesi
magazalarda/perakendeciler tarafindan yapilmamaktadir. Yapilsa dahi iiriin fiyatindan 30%- 40% oraninda indirilerek kalan tutar miisteriye 6denmektedir.
Mesafeli satislar icin ise boyle bir ayricalik taninmasinin magazadan ayni {irliniin goriiliip denenebilecegi liriinler i¢in, magazadan aligveris yapan tiiketiciler ile
mesafeli satig ile alim yapan tiiketiciler arasinda ayrimcilik ve esitsizlige yol acacagi diistiniilmektedir.Bu agilardan 6zellikle cep telefonu {iriin kategorisinin,
begenmeme sebebi ile iade hakkinin internet satislarinda sunulmasi(magaza/perakende tarafta olmaksizin) sektor yapisina uygun degildir. Sonug olarak, hali
hazirda yiirlirliikkte olan diizenlemede 7 giin olarak diizenlenen mesafeli satislarda cayma hakk: siiresinin 14 giline ¢ikarilmasinin hem tiiketiciler, hem de
saglayicilar acisindan magduriyet yaratabilecegi ve kotiye kullanima yol agabilecegi diislinlildiiglinde 7 giin olarak kalmasinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir. Ayrica, “tiiketici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirilmezse cayma hakki siiresi, cayma siiresinin bitimini izleyen ii¢
ay sonunda sona erer “seklinde degistirilmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir. Bu nedenle diizenlemelerin paralel olabilmesi i¢in finansal hizmetlere
iligkin madde metninde de cayma hakki siiresinin 7 giin olarak tanimlanmasi1 uygun olacaktir.

Bunun yaninda, mesafeli satigla sunulan mal/hizmetleri igin, cayma hakki siiresi sonunda hizmetin kullanilarak tiiketilmis olmasi ihtimali bulunmaktadir. Bu
durumlarda hizmetin geri verilmesi s6z konusu olamayacagindan, mal/hizmet bedelinin iadesi yapilmasi da, bu maddenin kétiiye kullanimi sonucu hizmetlerin
bedelsiz sunulmasi sonucunu dogurabilecektir. Bu nedenlerle mesafeli satiglara iligkin hiikiimlerin kullanilarak satig aninda tiiketilebilecek hizmetler i¢in
uygulanmamasi gerektigi diisiiniilmektedir. Yani elektronik haberlesme sektoriinde 6zellikle kisa mesajla satis1 yapilan hizmetlerin mesafeli satiglar kapsamina
girmemesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Tasar1’da isbu maddenin 4. fikrasinda oldugu gibi, bircok sozlesme tiiriine iliskin cayma hakk: diizenlemelerinde yer alan “Tiiketici, malin mutat kullanimi
sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.” hikkmii, tiiketiciler tarafindan kotii niyetli olarak kullanilmis {iriinlerin saticilara iade
edilmesi sonucunu dogurabileceginden ve kullanilmig iriinlerin saticilar tarafindan degerlendirilmesi giic oldugundan, uygulamada biiyiik sorun teskil
edebilecektir. Diger yandan yiirtirlilkteki yonetmelikte cayma hakkiyla ilgili bildirim yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmemesi halinde tiiketicinin 3 ay siire ile
cayma hakkini kullanabilme siiresi tasarida cayma hakki kullanma siiresinin bittigi tarihten itibaren 1 yil olarak diizenlenmistir. Bu siirenin de mevcut
diizenlemeye paralel olarak 3 ay olarak revize edilmesi gerektigi kanaatindeyiz.

Maddenin 5.fikrasinda, olusturduklar sistem cercevesinde, uzaktan iletisim araglarini kullanmak veya kullandirmak suretiyle ve satici veya saglayici adina
bedel tahsil ederek mesafeli sozlesme kurulmasina aracilik edenler, bu maddede yer alan hususlardan dolay: satici veya saglayici ile birlikte miiteselsilen
sorumlu olmamasi gerektigi diisiiniilmektedir. Zira, burada sadece satilan {iriin veya hizmetin tahsilatina aracilik edilmekte, tirtiniin teslimi, gerekli bilgilerin
verilmesi, cayma hakki, beklenen 6zellikleri tagiyip tasimadigi gibi konularla tahsilata aracilik eden kurulusun higbir iligkisi bulunmamaktadir. Bu nedenle bu
fikranin madde metninden ¢ikarilmasi onerilmektedir.

Abonelik sozlesmeleri Abonelik sozlesmeleri
MADDE 52- -... MADDE 52- ...
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(3) Belirli siireli abonelik sozlesmelerine sézlesmenin belirlenen siire kadar
uzayacagina iliskin hiikiimler konulamaz; ancak abonelik s6zlesmesinin
kurulmasindan sonra, sézlesmenin sona erecegi tarihe kadar tiiketicinin talepte
bulunmasi veya onay vermesi halinde abonelik sozlesmesi uzatilabilir.

(4) Tiiketici, belirsiz siireli veya siiresi bir yildan daha uzun olan belirli siireli
abonelik sozlesmesini herhangi bir gerek¢e gostermeksizin ve cezai sart
O0demeksizin istedigi zaman feshetme hakkina sahiptir. Siiresi bir yildan az
olan belirli siireli abonelik s6zlesmesinde satici veya saglayici tarafindan
sozlesme kosullarinda degisiklik yapilmasi halinde de tiiketici sdzlesmeyi
feshedebilir. Fesih bildiriminin kagit iizerinde veya kalic1 veri saklayicist ile
satict veya saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satici veya saglayici,
abonelik sozlesmesinin feshi igin sdzlesmenin tesis edilmesini saglayan
yontemden daha agir kosullar igeren bir yontem belirleyemez.

(5) Satict veya saglayici, tiiketicinin abonelige son verme istegini
yonetmelikle belirlenen siireler iginde yerine getirmekle yiikiimliidiir.
Aboneligin belirlenen siireler igerisinde sona erdirilmedigi durumlarda, bu
stirelerin bitiminden itibaren mal veya hizmetten yararlanilmis olsa dahi,
titketiciden herhangi bir bedel talep edilemez. Satici veya saglayici, fesih
bildiriminin hiikiim ifade etmesinden itibaren onbes giin iginde tiiketici
tarafindan 6denmis olan ticretin geri kalan kismini kesinti yapmaksizin iade
etmekle yukimlidiir.

(7) Sozlesmenin zorunlu igerigi, tiiketici ile satici ve saglayicinin hak ve
yiikiimliiliikleri ile diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

(3) Belirli siireli abonelik sozlesmelerine sdzlesmenin belirlenen siire kadar
uzayacagina iliskin hiikiimler kentHamaz. konulabilir. anrcak—abenelik

(4) Tiiketici, belirsiz siireli veya siiresi bir yi1ldan daha uzun olan belirli siireli
abonelik sozlesmesini herhangi bir gerekce gostermeksizin ve Kanunun
yayimlanmasini miiteakiben cikarilacak Y&netmelik ile belirlenecek makul bir

bedelin 6denmesi kaydiyla ve cezai sart 6demeksizin istedigi zaman feshetme
hakkina sahiptir. Siiresi bir yildan az olan belirli siireli abonelik s6zlesmesinde
satict veya saglayict tarafindan sdzlesme kosullarinda tiiketici aleyhine
degisiklik yapilmasi halinde de tiiketici sozlesmeyi feshedebilir. Fesih
bildiriminin kagit iizerinde veya kalici veri saklayicist ile satici veya
saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satici veya saglayici, abonelik
sO0zlesmesinin feshi i¢in sdzlesmenin tesis edilmesini saglayan yontemden
daha agir kosullar igeren bir yontem belirleyemez. Ancak hiikiim ve kosullari
kanunen yetkilendirilmis diizenleyici kuruluslar tarafindan yayimlanmis
mevzuata gore hazirlanan abonelik sézlesmelerinde, feshi bildirim siiresi, s6z
konusu diizenlevici kurulus tarafindan yayimlanmis mevzuata ve bu mevzuata
dayali olarak hazirlanan sézlesmeye gore belirlenir.

(5) Satict veya saglayici, tiiketicinin abonelife son verme istegini
yonetmelikle ya da kanun tarafindan yetkilendirilmis diizenleyici kuruluslarca
yayimlanan mevzuatta belirlenen siireler icinde yerine getirmekle
yiikiimliidiir. Aboneligin belirlenen siireler icerisinde sona erdirilmedigi
durumlarda, bu siirelerin bitiminden itibaren mal veya hizmetten yararlanilmig
olsa dahi, tiiketiciden herhangi bir bedel talep edilemez. Satic1 veya saglayici,
fesih bildiriminin hiikiim ifade etmesinden itibaren en-bes kirk bes giin i¢inde
tiikketici tarafindan 6denmis olan ticretin geri kalan kismini_tiiketicinin satici ya
da saglayiciya borcu bulunmamasi kaydiyla kesinti yapmaksizin iade etmekle
yikiimlidiir.

(7) Sozlesmenin zorunlu igerigi, tiketici ile satici ve saglayicinin hak ve
yikiimliiliikleri ile diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir. Bu
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maddeyve iliskin 6zel mevzuatinda diizenleme olan haller haric¢ tutulur.

Gerekce: 52/(3)-(4) Belirli siireli abonelik sézlesmelerine otomatik yenilenme sarti koyulamamasi ve siiresi bir yili gegen belirli siireli s6zlesmelerde
tiikketicilere sozlesmeyle kararlastirilmis olsa dahi cezai sart 6demeksizin ve higbir sebep gdstermeksizin feshetme hakki taninmis olmasi sézlesme hiirriyetine
miidahale niteligindedir ve bu tip miidahalelerde amag ile sonug arasinda beklenmeyen celigkiler olusmasi kuvvetle muhtemeldir.

Nitekim her ne kadar bu diizenlemenin amaci tiiketicileri korumak ise de, aslinda bu diizenlemenin varliginin hem tiiketicilere hem de topluma zarar vermesi
miimkiindiir. Nitekim bir¢ok piyasada saticilar icin uzun vadeli garantili talebi kestirebilmek hem yatirim kararlarini almak hem de arz kosullarini
belirleyebilmek acisindan son derece onemlidir. Elektrik piyasasi da bu tip piyasalara ornek teskil etmektedir. Maddenin dogurabilecegi toplumsal zarar
elektrik piyasasina iligkin bir 6rnek yardimiyla agiklanacaktir.

Elektrik piyasasinda perakende satig faaliyeti gOsteren tesebbiislerin tiiketicilerle bir yili asan siireli sézlesmeler yapabilmesi son derece 6nemlidir, zira bu
sayede perakende satis sirketleri sdzlesmelerin vadesi boyunca kesin olarak var olacak talebi bilerek iiretim girketleri ile buna gore anlagsmalar yapabilecektir.
Ayrica ayni ekonomik biitlin iginde hem perakende satis hem de iiretim faaliyeti gosteren sirketler de perakende satiga olan talebe gore {iretim yatirimlari
yapabilecektir. Perakende piyasada bir seneden uzun vadeler i¢in baglayici sozlesmeler yapilamamasi yalnizca perakende satis sirketleri i¢in degil, {iretim
sirketleri icin de ciddi bir belirsizlik yaratacak ve iiretim yatirimlarinda diisiis meydana gelecektir. Elektrik iiretimi bakimindan olusacak belirsizlik ise arz
giivenligi bakimindan tehdit olusturabilecektir.

Yukaridaki agiklamalarimiz s6zlesmenin siiresine iligkin Tasari’da benimsenen miidahaleci yaklagimin toplum {izerinde yaratacagi genel zarar1 gostermistir.
Ancak bu genel zararin yani sira, dogrudan madde ile korunmaya caligan tiiketicilerin de siireye yapilan miidahale dolayisiyla zarar gormesi muhtemeldir. Zira
saticilar uzun vadeli sozlesmeler yaparken, satilan mal veya hizmetin belli bir vade siiresince olusabilecek fiyatin1 dikkate alarak hesaplama yapma firsati
bulurlar ve bdylece gelecekteki fiyat degisimlerinin yaratabilecegi riskleri de en aza indirirler. Ancak saticilarin bir seneden uzun baglayic1 s6zlesmeler
yapmasi engellenirse, bir yillik siire boyunca saticilar riski en iist diizeyde varsaymak zorunda kalacak, riski uzun vadeye yayamayacak ve bu sebepten otiirii
fiyatlar yiikseltmek zorunda kalacaktir.

Uzun vadeler i¢in yapilan s6zlesmeler her ne kadar bu siire i¢inde tiiketicilerin sozlesme ile bagli olmak zorunda kalmasi anlamina gelmekte ise de mevcut
durumda tiiketicilerin zaten bir segim hakki vardir. Ornegin bir satic1 1 y1llik sézlesme kapsaminda birim bagina 2X lira talep ettigi bir mal veya hizmeti, uzun
vadeli talep garantisi saglayacagi i¢in 5 yillik bir abonelik s6zlesmesinde birim bagina X lira karsiliginda sunmayi énerebilir. Bu durumda tiiketicinin bir tercih
hakk1 vardir. Tiiketici bir yilin sonunda fiyatin X liranin dahi altina inecegine inantyorsa bu durumda 5 yillik siire boyunca X lira ile bagl olmak yerine bir sene
icin 2X lira ddeyerek daha sonra farkli bir sézlesme akdetmeyi tercih edebilir. Eger tiiketici 5 yillik sdzlesmeyi imzalamanin daha risksiz olacagini diisiiniiyorsa
da bu sozlesmeyi yapmay1 tercih eder. Ancak mevcut diizenleme gergevesinde tiiketici 5 yillik s6zlesmeyi tercih etse dahi bir yi1l sonunda higbir gerekge
gostermeden ve hicbir cezai sart 6demeden sézlesmeden cayabilecegi igin satici goziinde 5 yillik sézlesme ve 1 yillik s6zlesme arasindaki fark ortadan
kalkacak ve her iki sdzlesme bakimindan da kosullar ayni sekilde belirlenecektir. Bu durumda 1 yillik s6zlesmeyi tercih eden tiiketici bakimindan bir fark
olmayacak, 5 yillik s6zlesmeyi tercih eden kullanici ve satici ise tercih haklariin gereksiz yere kisitlanmasi dolayisiyla zarara ugrayacaktir. Yani diizenleme
hi¢ kimseye fayda saglamaz iken belli bir gruba zarar verme riski tasimaktadir. Diizenlemenin korudugu sdylenebilecek tek miisteri grubu ise uzun ve kisa
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vadeli sdzlesmeler arasinda “yanlis” tercih yaptig1 varsayilan miisteri grubu olacaktir.

Fakat isbu Tasar1 ile zaten misterilerin sozlesmeye iliskin bilgisini arttirmak ve miisteri ile satic1 arasindaki bilgi asimetrisini ortadan kaldiracak her tiirlii
onlem alinmaktadir. Dolayisiyla gerekli bilgiye sahip olan miisterinin kendisi i¢in en dogru karari disaridan miidahaleye gerek olmaksizin verebilecegi
disiiniilmektedir.

52(5) fikrasinda, elektrik piyasasi mevzuati uyarinca tiilketicinin tedarikgisi ile olan ikili anlasmasina son verdigi tarihten sonra dagitim sirketi tarafindan sayag
tizerinde son endeks tespitinin yapilmasi ve tiikketim miktarinin belirlenmesi gerekmektedir. PYS (Piyasa Yo6netim Sistemi)’ye gerekli bilgilerin igslenmesinden
sonra miisterinin sona erme tarihine kadar olan kullanim bedeli hesaplanabilmektedir. Bu nedenle elektrik satisi bakimindan 15 giinliik siire yeterli olmayip bu
slirecin asgari 45 giin siirecegi degerlendirilerek tasarida en azindan elektrik enerjisi satiglari igin stirenin 45 giin olarak revize edilmesi gerektigi kanaatindeyiz.

Son olarak, kanundaki diizenlemenin her bir sektoriin kendine ozgiidiizenlemelerine, ilgili diizenleyici ve denetleyici kuruluslarin kararlarina da alan
birakmasinin uygun olacagidegerlendirilmektedir. Bu nedenle, 7. fikranin eklenmesi 6nerilmektedir.

Fiyat etiketi
MADDE 54- ...

(3) Indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetlerin indirimli satis fiyati,
indirimden Onceki fiyatt ve indirim orani, tarife ve fiyat listeleri ile
etiketlerinde gosterilir. Indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetlerin
indirimden 6nceki fiyattan satisa sunuldugunun ispati satict veya saglayiciya
aittir.

(4) Bakanlik ve belediyeler, bu madde hiikiimlerinin uygulanmasi ve
izlenmesine iliskin isleri yiiriitmekle gorevlidirler.

Fiyat etiketi
MADDE 54- ...

(3) Indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetlerin indirimli satis fiyati,
indirimden onceki fiyati ¥e veya indirim orani, tarife ve fiyat listeleri ile
etiketlerinde gosterilir. Indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetlerin
indirimden Onceki fiyattan satiga sunuldugunun ispati satici veya saglayiciya
aittir.

(4) Bakanlik we—belediyeler, bu madde hiikiimlerinin uygulanmasi ve
izlenmesine iliskin isleri yiirlitmekle gorevlidirler.

Gerekce: Fiyat etiketini diizenleyen md.54 “ Indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetlerin indirimli satis fiyati, indirimden onceki fiyat1 ve indirim oranu,
tarife ve fiyat listeleri ile etiketlerinde gosterilir.” diizenlemesinin indirimden dnceki fiyat1 veya indirim orami fiyat listeleri ile etiketlerinde gosterilir seklinde

ele alimmas1 uygun olacaktir.

Maddenin 3. Bendinde belirtilen indirim oraninin ve onceki fiyat1 ayr1 ayr1 uygulanabilir degildir. Bu nedenle ikisinden biri olmalidir. Etikette gosterilmesi
zorunlulugu, etiketteki sinirli yer olmasi ve etikette zaten eski ve yeni fiyat bilgilerinin de yer aliyor olmasi nedeniyle maddenin 4. Bendinde Denetim
yetkisinin Bakanlikta olmasi, Belediyelere de yetki verilmesinin yetki karmasasina yol agacagindan, “belediye” ibaresi ¢ikartilmistir.
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Tanitma ve kullanma kilavuzu

MADDE 55- (1) Tiiketicinin kullanimina sunulan mallarin tanitim, kullanim,
kurulum, bakim ve basit onarimina iliskin Tiirk¢e tanitma ve kullanma
kilavuzuyla, gerektiginde uluslararasi sembol ve isaretleri kapsayan etiketle
satisa sunulmasi zorunludur.

(4) Tiirkce tanitma ve kullanma kilavuzlarinin hazirlanmast sorumlulugu
iiretici ve ithalatciya; tliketiciye verilmesi ve teslim edildiginin ispat
sorumlulugu ise saticiya aittir.

Tanitma ve kullanma kilavuzu

MADDE 55- (1) Tiiketicinin kullammmina sunulan mallarinin tanitim,
kullanim, kurulum, bakim ve basit onarimina iliskin Tiirk¢e tanitma ve
kullanma kilavuzuyla ya da wveri saklayicisiyla gerektiginde uluslararasi
sembol ve isaretleri kapsayan etiketle satisa sunulmasi zorunludur.

(4) Tirkge tanitma ve kullanma kilavuzlarimin hazirlanmasi sorumlulugu
tiretici ve ithalatgiya; tliketiciye verilmesinin we—teshm—edildiginin ispat
sorumlulugu ise saticiya aittir. Su kadar ki tiliketici {iriinii satin almasindan
itibaren vyedi giin icinde bu belgeleri almadigini ihbar etmemis ise satis
sirasinda belgelerin de teslim edildigi kabul edilir. Her durumda bu belgeler
ihbar iizerine derhal tiiketiciye teslim edilirse saticinin bu eksiklige iliskin
sorumlulugu verine getirilmis kabul edilir.

(6) Tiiketici iiriin kullanim i¢in gerekli olup hizmete konu olan, 6zel sekilde
imal edilen ve devamlilik arz eden tasima kaplan icin ilk kullanimlar haric
olmak tizere kullanim talimati verilmesi sart1 aranmaz.

Gerekce: Madde 55 metninin 1. Fikrasinda belirtilen giiniin ve teknolojinin geregi géz oniinde tutularak Tiirkce tanitma ve kullanma kilavuzunun kitapgik
olarak verilmesi zorunlu tutulmamasi, 6rnegin CD igerisinde verilmesi gibi alternatif yontemlerinde agikga belirtilmesi gerekmektedir. Madde metnine bu

yonde Oneri getirilmistir.

Maddenin 4. Fikrasinda yer alan ispat zorunlulugu, ispat icin tanitma kilavuzunun tiiketiciye teslim edildigine iligkin bir belgenin ya da yazimnin tiiketiciye
imzalatilmasinin miimkiin olmamasi ve satigin olagan akigina aykiriligi nedeniyle kaldirilmasi onerilmektedir. Ayrica, uygulamada tiiketici iirlinii aldiginda bu
belgeleri de aldigina iligkin bir belge imzalamaktan kaginmaktadir. Glinde ¢ok sayida satis yapan firmalardan bu bilgileri saklayacak bir arsiv olusturmalari
maliyet de dikkate alindiginda beklenmemelidir. Madde metnine bu dogrultuda ekleme yapilmustir.

Maddenin 6. Fikrasinin eklenmesi, siirekli sirkiilasyon olan ve depozito olarak hizmete konu edilen tiriinler i¢in her kullanimda kullanim kilavuzu verilmesi
yerine sadece ilk kullamimda kilavuzunun verilmesi dogrultusunda 6nerilmektedir.
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Garanti belgesi

MADDE 56- (1) Uretici ve ithalatcilar, tiiketiciye yonelik iiretilen veya ithal
edilen mallar i¢in igerigi yoOnetmelikle belirlenen bir garanti belgesi
diizenlemek zorundadir. Bu belgenin tekemmiil ettirilerek tiiketiciye verilmesi
sorumlulugu saticiya aittir.

Garanti belgesi

MADDE 56-(1) Uretici ve ithalatgilar, tiiketiciye yonelik iiretilen veya ithal
edilen mallar igin igerigi yoOnetmelikle belirlenen bir garanti belgesi
diizenlemek zorundadir. Bu belgenin tekemmiil ettirilerek tiiketiciye verilmesi
sorumlulugu saticiya aittir. Su kadar ki tiiketici {iriinii satin almasindan
itibaren yedi giin icinde bu belgeleri almadigini ihbar etmemis ise satis
sirasinda belgelerin de teslim edildigi kabul edilir. Her durumda bu belgeler
ihbar Ttizerine tiiketiciye teslim edilirse saticinin bu eksiklige iliskin
sorumlulugu yerine getirilmis kabul edilir.

Gerekce: Garanti belgesi liretici ve ithalatgilarca diizenlenecegi ve mallar, bayiler tarafindan kapali kutular i¢inde miisteriye teslim edilecegi i¢in bayilerin
teslimi denetleme imkani olamayacaktir. Bu nedenle saticilarin séz konusu belgeyi teslim sorumlulugunun bulunmamasi gerektigi diigiiniilmektedir. Garanti
belgesinin tiiketiciye verildiginin ispat1 satictya yiiklenmektedir. Uygulamada tiiketici {iriinii aldiginda bu belgeleri de aldigina iliskin bir belge imzalamaktan
kacinmaktadir. Giinde ¢ok sayida satis yapan firmalardan bu bilgileri saklayacak bir arsiv olusturmalari maliyet de dikkate alindiginda beklenmemelidir.

Madde metnine bu dogrultuda ekleme yapilmistir.

Ihtiyari garanti
MADDE 57-...

(2) ihtiyari garanti taahhiidii siiresince, taahhiit edilen haklarin kullanilmasi
nedeniyle tiiketiciden masraf talep edilemez.

(4) Ihtiyari garanti taahhiidiiniin tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile verilmesi zorunludur.

Ihtiyari garanti
MADDE 57-...

2) Ihtiyari garanti taahhiidii siiresince, taahhiit edilen haklarin kullanilmasi
nedeniyle tiiketiciden bedelsiz ilave taahhiit siiresince, s6z konusu ilave
taahhiitleri yerine getirmek icin gerekli olan masraflar talep edilemez. Ancak
taraflar arasindaki s6zlesmede belirlenecek durumlarda masraf talep edilecegi
hususundaki diizenlemeler saklidir.

f e orilenen: .

Gerekcee: 2. fikradaki ihtiyari garanti taahhiidiiniin kullanilmasi ve siiresi igerisinde masraf talep edilemeyecegi hususunda agiklik getirilmistir.

4. fikra madde metninden ¢ikartilmigtir. Zira 5. Fikra ile 4. Fikra ¢eligmektedir. Bu belgenin tiiketiciye verilmemesi halinde dahi ihtiyari garanti taahhiidii
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taahhiitte bulunani baglayacaksa 4. Fikra hilkkmiiniin gegerliligi kalmamaktadir.

Ticari reklam
MADDE 61- ...

(5) Aym ihtiyaglar1 karsilayan ya da ayni amaca yonelik rakip mal veya
hizmetlerin karsilastirmali reklami yapilabilir.

Ticari reklam
MADDE 61-...

EI >) “313*.*11135 aglla“ ka*f 1Ia§] alﬁ e dal 315'111.-1'amaea yonelicrakip-mal ~veya

Gerekge: Ticari reklamlar kapsaminda rakip mal ve hizmetler arasinda kiyas yapilabileceginin diizenlendigi goriilmektedir. Rekabetin yogun olarak yasandig
ve piyasa aksakliginin bulundugu sektorlerde karsilastirma igeren reklamlarin piyasada mevcut aksakligi artiracagi ve pazar giiciiniin kotiiye kullanilmasina yol

acarak rekabeti bozacag1 degerlendirilmektedir.

Haksiz ticari uygulamalar

MADDE 62- (1) Bir ticari uygulamanin; mesleki 6zenin gereklerine
uymamasi ve ulastigi ortalama tiiketicinin ya da yoneldigi grubun ortalama
tiyesinin mal veya hizmete iliskin ekonomik davranig bigimini énemli 6l¢giide
bozmasi veya onemli ol¢iide bozma ihtimalinin olmasi durumunda haksiz
oldugu kabul edilir. Ozellikle aldatict veya saldirgan nitelikte olan
uygulamalar ile yo6netmelik ekinde yer alan uygulamalar haksiz ticari
uygulama olarak kabul edilir. Tiiketiciye yonelik haksiz ticari uygulamalar
yasaktir.

(2) Ticari uygulamanin haksiz oldugunun iddia edilmesi halinde, ticari
uygulamada bulunan, bu uygulamasmin haksiz ticari uygulama olmadigini
ispatla ylikiimlidiir.

(4) Haksiz ticari uygulamalarin tespit edilmesine ve bunlarin denetlenmesine
iliskin usul ve esaslar ile her haliikarda haksiz ticari uygulama olarak kabul
edilecek uygulamalar yonetmelikle belirlenir

Haksiz ticari uygulamalar

MADDE 62-(1) Bir ticari uygulamanin; mesleki 6zenin gereklerine uymamasi
ve ulastig1 ortalama tiiketicinin ya da yoneldigi grubun ortalama iiyesinin mal
veya hizmete iligkin ekonomik davranis bigimini 6nemli 6l¢iide bozmasi veya
onemli Olgiide bozma ihtimalinin olmasi durumunda haksiz oldugu kabul
edilir. Ozellikle aldatici veya saldirgan nitelikte olan uygulamalar ile
yonetmelik ekinde yer alan uygulamalar haksiz ticari uygulama olarak kabul

edilir. Fiketiciye-yonelikhaksiz-ticari-uygulamalar-yasaktir:

(4) Haksiz ticari uygulamalarin tespit edilmesine ve bunlarin denetlenmesine
iligkin usul ve esaslar ile her haliikarda haksiz ticari uygulama olarak kabul

Bu maddeye iliskin 06zel

edilecek uygulamalar yonetmelikle belirlenir.
mevzuatinda diizenleme olan haller harig tutulur

(5) Ozel kanunlar ile diizenlenen ve miitesebbislerin ilgili idari kurum ve
kuruluslarin denetim ve gozetimi altinda faaliyet gdsterdigi piyasalarda; bu
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maddenin uygulanmasina iliskin olarak; Bakanlik gorevlerini 6zel kanunlar ile
diizenlenen piyasalarda denetim ve diizenleme yetkisine sahip ilgili bagimsiz
idari kurum ve kuruluslar ile koordinasyon halinde ve s6z konusu kurum ve
kuruluslarin goriislerini alarak yiiriitecektir.

Gerekge: Madde metninde belirtilen “tiiketiciye yonelik haksiz ticari uygulamalar” ibaresi baglaminda yoruma ag¢ik ve net olmayan diizenleme, serbest ticari
uygulamalar prensipleri ile bagdagmamaktadir. Bu nedenle; haksiz ticari uygulamalarin tespiti, denetlenmesi ve haksiz ticari uygulama olarak kabul edilen
uygulamalarin neler olduguna iliskin esaslarin Bakanlik tarafindan agikca belirtilmesi gerekmektedir. Ayrica, haksiz ticari uygulamalar konusunda 6zel
mevzuat olan hallerde bu maddenin uygulanmamasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Maddenin 2. fikrasinda hukukumuzda kabul edilen genel ispat kuralina istisna getirildigi ve ispat yiikiiniin tersine ¢evrildigi goriilmektedir. Bu hiikkme goére
haksizlig1 iddia eden taraf degil haksiz ticari davranista bulundugu iddia edilen taraf ispat yiikiinii tasiyacaktir. S6z konusu diizenlemenin iiretici ve/veya
saglayicilar iizerinde biiylik bir yiik yaratacagi diisliniilmektedir. Zira faaliyet alanlari nedeniyle binlerce tiiketiciyle hukuki iliskiye giren ilgili
iretici/saglayicalarin her hukuki iliski bakimindan ticari uygulamanin haksiz olmadigimi ispat etmesinin bilylik giigliikkler arz edecegi ve tiiketici ile
uiretici/saglayici arasindaki hukuki iligkide dengenin tiretici/saglayici aleyhine asir1 olarak bozulacagi degerlendirilmektedir. Bu sebeplerle genel ispat kuralina
bu sekilde bir istisna getirilmemesinin piyasa isleyisi bakimindan daha faydali olacag: diistintilmektedir.

Diizenliyici kurumlar tarafindan tarafindan getirilen yiikiimliilikklerin ihlalinin de yaptirima tabi oldugu diistiniildiigiinde isletmecilerin tekrardan bir denetime
ve yaptirima tabi olmamasi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu goriisiin kabul edilmemesi halinde yetki karmasasina yol acacak sekilde uygulamalara mahal
verilmemesi adina Bakanlik tarafindan bir yaptirnm uygulanmadan ya da haksiz ticari uygulama olduguna karar verilmeden 6nce diizenleyici kurumlarlardan
goriis alinmasigerektigi degerlendirilmektedir. Yukarida izah edilen nedenlerle Madde metnine 5. Fikranin eklenmesi teklif edilmektedir

Reklam Kurulu

MADDE 63- (1) Ticari reklamlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirleme ve
haksiz ticari uygulamalara karsi tiiketiciyi korumaya yonelik diizenlemeleri
yapma, bu hususlar cercevesinde inceleme ve gerektiginde denetim yapma,
inceleme ve denetim sonucuna gore durdurma veya ayni yontemle diizeltme
veya idari para cezasi veya gerekli goriilen hallerde de ii¢ aya kadar tedbiren
durdurma cezas1 verme hususlarinda gorevli bir Reklam Kurulu olusturulur.
Kurul tedbiren durdurma karar1 verme yetkisini Reklam Kurulu bagkanina
devredebilir. Kurulun kararlar1 Bakanlik¢a uygulanir.

(2) Bagkanligi, Bakanin gorevlendirecegi ilgili Genel Miidiir tarafindan
yiiriitiilen Reklam Kurulu;

Reklam Kurulu
MADDE 63- (1) Ticari reklamlarda uyulmas1 gereken ilkeleri belirleme ve
haksiz ticari uygulamalara kars: tiiketiciyi korumaya yonelik diizenlemeleri
yapma, bu hususlar ¢ercevesinde inceleme ve gerektiginde denetim yapma,
inceleme ve denetim sonucuna gore durdurma veya ayni yontemle diizeltme
veya idari para cezasi veya gerekli goriilen hallerde de ii¢ aya kadar tedbiren
durdurma cezas1 verme hususlarinda gorevli bir Reklam Kurulu olusturulur.

devredebitir- Kurulun kararlari Bakanlik¢a uygulanir.
(2) Baskanligi, Bakanin gorevlendirecegi ilgili Genel Miidiir tarafindan
yiirtitiilen Reklam Kurulu;
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1) Perakende sektoriinii temsilen bir iiye
Olmak lizere bagkan dahil 21 12 iiyeden olusur.

Gerekce: Maddenin 1. Bendinde yer alan “Kurul tedbiren durdurma karari verme yetkisini Reklam Kurulu baskanina devredebilir” ibaresi metinden
cikartilmistir. Zira bu ifade yine bu madde de yer alan 5. Bende aykiridir. Bu geligkinin giderilebilmesi i¢in diizeltme yapilmalidir.
Ayrica perakende sektoriinden de bir veya birden fazla gercek veya tiizel kisinin de Reklam Kurulunda iiye olmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle

maddeye bu yonde bir ilave yapilmistir.

Basvuru

MADDE 68- (1) Degeri ikibin Tiirk Lirasinin altinda bulunan
uyusmazliklarda ilge tiiketici hakem heyetlerine, iicbin Tiirk Lirasinin altinda
bulunan uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetlerine, biiyliksehir statiisiinde
bulunan illerde ise ikibin Tiirk Lirasi ile iicbin Tiirk Lirasi arasindaki
uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetlerine basvuru zorunludur. Bu
degerlerin {izerindeki uyusmazliklar i¢in tiiketici hakem heyetlerine bagvuru
yapilamaz.

Basvuru

MADDE 68- (1) Degeri ikibinTFirktirastnn 1.161,67 TL altinda bulunan
uyusmazliklarda ilge tiiketici hakem heyetlerine, tigchin Tiirk Lirasinin
altinda bulunan uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetlerine, biiyliksehir
statiislinde bulunan illerde ise ikibin Tiirk Lirast ile {ighin Tirk Lirast
arasindaki uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetlerine bagvuru
zorunludur. Bu degerlerin iizerindeki uyusmazliklar i¢in tiiketici hakem
heyetlerine bagvuru yapilamaz.

Gerekce: Maddede yer alan uyusmazlik tutarinin mevcut diizenlemeye uygun sekilde revize edilmesi ve “Degeri “1.161,67 TL’nin altinda bulunan
uyusmazliklarda tiiketici sorunlar1 hakem heyetine basvuru zorunludur “ seklinde degistirilmesi dnerilmektedir.

Karar ve karara itiraz
MADDE 70-...

(5) Tiiketici hakem heyeti kararlarina karsi yapilan itiraz iizerine tiiketici
mahkemesinin verecegi karar kesindir.

(7) Uyusmazlikla ilgili olarak tiiketici hakem heyeti tarafindan tiiketici
aleyhine verilen kararlarda tebligat ve bilirkisi {icretleri Bakanlik¢a karsilanir.
Uyusmazhigin tiiketicinin lehine sonu¢lanmasi durumunda ise, tebligat ve
bilirkisi iicretleri 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayilli Amme Alacaklarinin Tahsil
Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine goére karsi taraftan tahsil olunarak

Karar ve karara itiraz
MADDE 70-...

¥ s ; varar kesindic.

(7) Uyusmazlikla ilgili olarak tiiketici hakem heyeti tarafindan tiiketici

aleyhine verilen kararlarda tebligat ve bilirkisi licretleri Bakanlik¢a karsilanir.




biitgeye gelir kaydedilir.

0 e kavdedilic

(8)Tiiketici Mahkemelerinde vekalet iicreti maktu olarak belirlenir.

Gerekge: Tiiketici mahkemeleri tarafindan verilen kararlara iligkin de temyiz imkani1 taninmasi, bu kapsamda 5. fikra hiikmiiniin de kaldirilmasi gerektigi
kanaatindeyiz. Madde 70’de belirlenen vekalet ticretine dair hiikkiim diger kanunlarla ¢elismektedir. Ayrica taraflardan sadece tiiketici lehine yapilan bu degisim
haksiz ve esitlik ilkesine de aykiridir. Bu sebeple 8. Firkanin eklenmesi uygun goriilmiistir.

Tiiketici mahkemeleri
MADDE 73- (1) Tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan
dogabilecek uyusmazliklara iliskin davalarda tiiketici mahkemeleri gorevlidir.

(2) Tiketici mahkemeleri nezdinde tiiketiciler, tiiketici oOrgiitleri, ilgili
piyasay1 diizenleyen kamu kurum ve kuruluglar ile Bakanlik¢a acilacak
davalarda tebligat giderleri hari¢ olmak tizere, 12/1/2011 tarihli ve 6100 sayili
Hukuk Muhakemeleri Kanununun 120 nci maddesi hiikiimleri uygulanmaz.
Bu davalar 2/7/1964 tarihli ve 492 sayili Harglar Kanununda diizenlenen
harglardan muaftir. Tiketiciler, tiiketici orgiitleri, ilgili piyasayr diizenleyen
kamu kurum ve kuruluslar1 ve Bakanlik, tiiketici mahkemeleri nezdinde
actiklar1 davalarda yalnizca mahkeme ara kararlarinda ve hiikkiimde yer verilen
giderleri 6demekle yiikiimliidiir.

Tiiketici mahkemeleri
MADDE 73- (1) Tiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan
dogabilecek uyusmazliklara iligkin davalarda tiiketici mahkemeleri gorevlidir.

2
. izen] | | leprluslar ile Bakanld lacal
davalarda-tebligat giderleri-haric-olmaliizere; 12/1/2011 tarihli ve 6100 sayili
Hukuk Muhakemeleri Kanununun 120 nci maddesi hiikiimleri uygulanmaz-
lavalar 2 06 b 19 I Harelas K 1o dizen
harclardan—muafr. Tiketiciler, tiiketici orgiitleri, ilgili piyasay1 diizenleyen
kamu kurum ve kuruluslart ve Bakanlik, tiiketici mahkemeleri nezdinde
actiklar davalarda yalnizca mahkeme ara kararlarinda ve hiikiimde yer verilen

giderleri 6demekle yiikiimliidiir.
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Gerekce: Bir mahkemede harca tabi olunurken bir digerinde tabi olunmamasi durumunun anayasaya aykiri olacagi degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda
metnin yeniden gerek¢e kapsaminda diizenlenmesi Onerilmektedir. Ayrica, ayni Firkada mahkeme ara kararinda veya hitkmiinde yer verilen giderlerin
O6denmesi yiikiimliiliigiine iliskin ayricaligin haksiz ve dayanagi olmayan bir uygulama olmasi nedeniyle ¢ikarilmasi onerilmektedir.

Denetim

MADDE 75- ...

(2) Bu Kanun kapsamina giren hususlarda, yetkili ve gorevli kisi veya
kuruluglara her tiirli bilgi ve belgenin dogru olarak gosterilmesi veya
istenmesi halinde belgelerin aslinin veya onayli kopyalarinin verilmesi
zorunludur.

Denetim

MADDE 75-...

(2) Bu Kanun kapsamina giren hususlarda, yetkili ve gorevli kisi veya
kuruluslara her tiirli bilgi ve belgenin dogru olarak gdsterilmesi veya
istenmesi halinde belgelerin aslinin veya onayli kopyalarimin verilmesi
zorunludur.

Denetlenen gercek ya da tiizel kisilerin ilgili belgelerin baska bir kanundan
kaynaklanan sebeplerle gizliliginin veya sahsiliginin ileri suiruldugi
durumlarda ilgili belgeler miihiirlenerek muhafaza altina alinir. Denetlemeye
iliskin usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.

Gerekce: Maddede, denetime tabi tutulan gergek veya tiizel kisilerin, istenmesi halinde her tiirlii bilgi ve belgeyi yetkili kisi veya kuruluslara vermek
zorunda oldugu diizenlenmektedir. Denetim yapan personel tarafindan talep edilen bilgi ve belgelerin bir kismi avukat-miivekkil gizliligi kapsaminda
olabilir. Bu tiir bilgi, belge ve yazigsmalar, avukat-miivekkil haricindeki {igiincii kisilerin erisime yasa yoluyla kapanmistir. Denetime tabi tutulan taraflarin,
bu nitelikteki bilgi, belge ve yazigsmalarin verilmesini reddetme haklarinin bulundugu diisiiniilmektedir. Buna ek olarak denetim kapsami ve faaliyet alan ile
ilgili olmayan, tamamen sahsi nitelik tasiyan bilgilerin de gizlilik gerekgesiyle verilmekten imtina edilebilecegi diistiniilmektedir.

Ceza hiikiimleri

MADDE 77- ...

(2) Bu Kanunun 5 inci maddesi uyarinca belirlenen haksiz sartlarin tiiketici
sozlesmelerinde kullanilmas1 durumunda, Bakanlikga verilecek siire icerisinde
bu haksiz sartin sdzlesme metninden ¢ikarilmamasi halinde, aykiriligin tespit
edildigi her bir sézlesme i¢in ikiyiiz Tiirk Liras1 idari para cezasi uygulanir.

(3) Bu Kanunun 24, 25, 27, 28, 29, 31, 34, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 43, 45, 46
nc1 maddelerinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket edenler hakkinda

Ceza hiikiimleri

MADDE 77- ...

(2) 5 inci madde uyarinca belirlenen haksiz sartlarin tiiketici s6zlesmelerinde
kullanilmasi1 durumunda, Bakanlik¢a verilecek siire igerisinde bu haksiz sartin
sozlesme metninden ¢ikarilmamasi halinde, aykirihigin tespit edildigi ve
yiiriirliikteki her bir sdzlesme i¢in ikiyiiz TL idari para cezasi uygulanir.

3) Bu Kanunun 24, 25, 27, 28, 29, 31, 34, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 43, 45, 46 nc1
maddelerinde belirtilen yiikiimliiliklere aykir1 hareket edenler hakkinda

27




aykiriligr tespit edilen her bir islem veya sézlesme icin bin Tiirk Lirasi idari
para cezas1 uygulanir.

(4) Bu Kanunun 44 iincii maddesinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket
edenler hakkinda yiizbin Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(5) Bu Kanunun 47 nci ve 50 nci maddelerinin; ikinci fikralarinda belirtilen
yiikiimliiliiklere aykir1 hareket edenler hakkinda yiizbin Tiirk Lirasi, diger
fikralarinda belirtilen yiikiimliiliklere aykir1 hareket edenler hakkinda
aykiriligi tespit edilen her bir islem veya sdzlesme icin bin Tirk Liras1 idari
para cezas1 uygulanir.

(12) Bu Kanunun 61 inci maddesinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket
eden reklamverenler, reklam ajanslar1 ve mecra kuruluslar1 hakkinda
durdurma veya aynmi yontemle diizeltme veya idari para cezasi ve gerekli
goriilen hallerde de ii¢ aya kadar tedbiren durdurma cezasi uygulanir. Reklam
Kurulu, ihlalin niteligine gore bu cezalar birlikte veya ayri ayri verebilir.
Aykarilik,

a) Yerel diizeyde yayin yapan televizyon kanali aracilig1 ile ger¢eklesmis ise
onbin Tirk Lirasi,

b) Ulke genelinde yayin yapan televizyon kanal1 aracilig ile gerceklesmis ise
ikiyiizbin Tiirk Lirasi,

¢) Siireli yayinlar aracilifiyla gergeklesmis ise (a) ve (b) bentlerinde belirtilen
cezalarin yarisi,

¢) Yerel diizeyde yayin yapan radyo kanali aracilign ile gerceklesmis ise
besbin Tiirk Lirasi,

d) Ulke genelinde yayin yapan radyo kanali aracihg ile gerceklesmis ise
ellibin Tiirk Lirasi,

e) Internet aracihifs ile gergeklesmis ise ellibin Tiirk Lirast,

f) Kisa mesaj araciligi ile gerceklesmis ise yirmibesbin Tiirk Lirast,

g) Diger mecralar aracilifi ile ger¢eklesmis ise besbin Tiirk Lirast

idari para cezasi uygulanir. Reklam Kurulu, idari isleme konu ihlalin bir yil
igerisinde tekrar edilmesi halinde yukarida belirtilen idari para cezalarini on
katina kadar uygulayabilir.

(18) Bu Kanuna gore idari yaptinm uygulanmasi, diger kanunlar geregi

aykiriligi tespit edilen her birislem—veya sozlesme icin bin Tiirk Liras1 idari
para cezasi uygulanir.

(4) Bu Kanunun 44 iincii maddesinde belirtilen yilikiimliiliiklere aykir1 hareket
edenler hakkinda yiizbin Tiirk Liras1 idari para cezas1 uygulanir.

(5) Bu Kanunun 47 nci ve 50 nci maddelerinin; ikinci fikralarinda belirtilen
yilikiimliiliiklere aykir1 hareket edenler hakkinda yiizbin Tiirk Lirasi, diger
fikralarinda belirtilen yiikiimliiliklere aykiri hareket edenler hakkinda
aykirilig1 tespit edilen her bir-islem—veya sozlesme icin bin Tiirk Liras1 idari
para cezasi uygulanir.

(12) Bu Kanunun 61 inci maddesinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket
eden reklamverenler, reklam ajanslari ve mecra kuruluslar1i hakkinda
durdurma veya ayni yontemle diizeltme veya idari para cezasi ve gerekli
goriilen hallerde de ii¢ aya kadar tedbiren durdurma cezasi uygulanir. Reklam
Kurulu, ihlalin niteligine gore bu cezalar1 birlikte veya ayri ayri verebilir.
Aykirilik,

a) Yerel diizeyde yayin yapan televizyon kanali araciligi ile gergeklesmis ise
onbin Tirk Lirasi,

b) Ulke genelinde yayin yapan televizyon kanali aracilig ile gerceklesmis ise
ikiyiizbin Tiirk Lirast,

¢) Siireli yayinlar araciligiyla gergeklesmis ise (a) ve (b) bentlerinde belirtilen
cezalarin yarisl,

¢) Yerel diizeyde yayin yapan radyo kanali aracilifn ile gerceklesmis ise
besbin Tiirk Lirasi,

d) Ulke genelinde yayin yapan radyo kanali araciligi ile gerceklesmis ise
eHibin yirmibin Tirk Lirast,

e) Internet aracihigs ile gergeklesmis ise ellibin Tiirk Liras,

f) Kisa mesaj araciligi ile gerceklesmis ise yirmibesbin Tiirk Lirast,

g) Diger mecralar aracilifi ile gerceklesmis ise besbin Tiirk Lirast

idari para cezast uygulanir. Reklam Kurulu, idari isleme konu ihlalin bir yil
igerisinde ligten fazla tekrar edilmesi halinde yukarida belirtilen idari para
cezalarini en-iki katina kadar uygulayabilir.




yapilacak islemleri engellemez. Bakanlik, bu maddenin uygulanmasinda
olusacak tereddiitleri gidermeye yetkilidir.

(18) Sorusturma usuliiniin nasil yapilacagina iliskin usul ve esaslar yonetmelik

ile belirlenir.

Gerekge: Madde fikralarinda ceza miktarlar1 belirlenen tiim haller icin “her bir islem veya sézlesme icin” ifadesi yer almaktadir. Islem veya sézlesmeden
hangisinin esas alinacagina hangi kosullara gore karar verileceginin netlestirilmesi gerektigi, bu halde islem yerine sdzlesmenin esas alinmasi gerektigi
diistiniilmektedir.

Maddenin 12nci fikrasinin (b) bendinde ve (g) bendinde yer alan ceza miktar1 ve hesaplama yontemi birlikte degerlendirildiginde ve hali hazirda uygulanan
idari para cezasi {ist limiti olan 163.000 TL ile karsilagtirildiginda cezanin c¢arpilacagi katsaymin ihlalin sayisi ile orantisiz bir sekilde arttirildig
diistiniilmektedir. Bu nedenle s6z konusu ifadenin “idari isleme konu ihlalin bir yil igerisinde tigten fazla tekrar edilmesi halinde yukarida belirtilen idari para
cezalarim 2 katina kadar uygulayabilir. “ seklinde degistirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Ayrica, yerel diizeyde yayin yapan radyo kanaliyla iilke diizeyinde yayin yapan radyo kanali aracilifiyla gerceklesen ihlallerin cezalar1 arasindaki farkin ¢ok
yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Buna gore,lilke genelinde yayin yapan radyo kanali aracilifiyla gerceklestirilen ihlallerin cezasinin 20000 TL olarak
belirlenmesi uygun olacaktir.

Madde metninde ceza hiikiimlerinin tesis edilmesine iliskin sorusturma usulii belirtilmemistir. Sorugturmanin nasil yapilacagi, delillerin ve ihlallerin tespiti,
sorusturma raporunun ve sorusturma raporuna karsi savunmanin hazirlanmasina iligkin hiikiimleri ayrintili sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Aksi takdirde
idarenin kendi belirledigi usule gore sorusturma yapmasi ve bu halde de savunma hakkinin kisitlanmasi s6z konusu olabilecektir. Ayrica bir tiiketiciyle bir tane
sO0zlesme imzalanmakla birlikte, birden fazla islem gerceklestirilmis olabilmektedir. Bu nedenle, bir biitiin olarak degerlendirilerek sadece bir ceza verilmesi
gerektigi diizenlenmelidir. Bu dogrultuda “(18) Sorusturma usuliiniin nasil yapilacagina iliskin usul ve esaslar yonetmelik ile belirlenir.” ibaresinin maddeye
eklenmesi Onerilmektedir.

Diger hiikiimler Diger hiikiimler
MADDE 82- ... MADDE 82- ...

(2) Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu islemler ile ilgili diger | (2) Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu islemler ile ilgili diger

kanunlarda diizenleme olmasi, bu islemin tiiketici iglemi sayilmasini ve bu | kanunlarda—diizenleme—olmast,bu—islemintiketieiislemtsaytmast—ve-bu

Kanunun gorev ve yetkiye iliskin hiikiimlerinin uygulanmasini engellemez.

olarak oncelikle dzel diizenlemeler uygulanir. Ozel diizenlemelerde hiikiim
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bulunmamasi durumunda bu Kanun hiikiimleri uygulanir.

Gerekce: Bilindigi tizere, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve bu Kanun esas alinarak hazirlanmig olan Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiiketici
Haklar1 Yonetmeligi’nde abonelik s6zlesmeleri, haksiz sartlar, tiikketicilerin haklar1 ve bunun gibi hususlar ayrintili olarak diizenlenmektedir. BTK mevzuatinin
6zel mevzuat oldugu ve genel kanun olan tiikketici kanununa goére dncelikle dikkate alinmasi ve uygulanmasi gerektigi, 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu ve geregince hazirlanan ilgili diger mevzuatla elektronik haberlesme sektoriinde tiiketici haklarina iliskin hususlarin diizenlenmis olmasi sebebiyle
4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un elektronik haberlesme mevzuati ile de diizenlenen kisimlariin elektronik haberlesme sektoriine
uygulanmayacagi diisiiniilmektedir. Bu nedenle bu maddenin sektordeki diizenlemelerin birbiriyle g¢elismesi riski yaratabileceginden yandaki sekilde
degistirilmesi onerilmektedir.
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