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Tlketicinin Korunmasi Alaninda AB
Yonergeleri ve Turk Hukukunda Karsiliklar

O 1984 Karsilastirmali Reklamlar O TKHK m.16 + Yénetmelik
00 1985 Imalatcinin Sorumlulugu 0 TKHK m.4 + Ydnetmelik
[0 1985 Kapi Onii Islemleri 0 TKHK m.8/9 + Yénetmelik
O 1986 Tuketici Kredileri O TKHK m.10 + Yénetmelik
O 1990 Paket Tur O TKHK m.6/C + Ybénetmelik
O 1993 Tuketici S6zlesmelerindeki O TKHK m.6 + Yonetmelik
Haksiz Sartlar
O 1994 Tasinmazlardan Kismi Sureli 3 i
_I|=_a¥_<l:l)alan$ma (Time-Share/Devre B EKHICHE6/ B Foretmeiic
ati B :
O 1997 Mesafeli So6zlesmeler O TKHK m.9/A + Yonetmelik
O 1998 Tiiketici Orgitlerinin O TKHKm.23
Durdurma Davasi Acmasi
O 1999 Tiketici Satim Sozlesmeleri O TKHK m.4
[0 2002 Finansal Hizmetlerin O Dizenlenmemis
Mesafeli Sunumu
0 2005 Haksiz Ticari Uygulamalar O TKHK’da dizenlenmemis. Kismen

TTK'daki haksiz rekabete iligkin
hikldmler ile 6rtisme var




2007 Itibariyle Genel Tablo

1995'de kabul edilen TKHK ve 2003'de
gerceklestirilen buyuk revizyonla AB

Tuketici mevzuati ile ileri duzeyde bir uyum

saglanmistir.

Dolayisiyla “tuketici korunmali midir,
Korunacaksa nereye kadar korunma

nelerdir” tarzi sorular uzerinde duru

Genel olarak Turk Tuketici Mevzuatinin
1a2|rlanmasmda AB itici guc¢ olmustur.

|d|r

Korumanin verilmesi igin en iyi yontemler

mamis,

faaliyet daha cok tek yoneli bir aktarim

dlzeyinde kalmistir.




Bugiin Itibariyle Baslica Sorunlar

Yeni tarihli bir kisim YOonerge heniz i¢
hukuka aktarilmamistir.

Eski tarihli Yonergeler aktarilirken
Kismen eksikler kalmistir

Kismen sapmalar olmustur

Kismen tercime hatalari yapilmistir

Kismen de mevcut Borglar Kanunu
nukumleri ile uyusmazliklara sebep
olunmustur




Tuketici Satim Sozlesmeleri - 1

[0 Kapsam:

B AB mevzuati, satim yonegesi dahil sadece
menkullerle ilgilidir. Gayrimenkul satimi kapsam
disinda tutulur. Gayrimenkullerin tiketim amach
malvarhgi degerleri oldugu kabul edilmez. Tlrk
hukukunda yaratilan bu farkin gerekcelendirilmesi
zordur.

B Diger bir fark ise gayri maddi mallarin da dahil
edilmis olmasidir.

B Belirli bir menkul malin imal edilip tuketiciye
teslimine iliskin sozlesmeler de Yonerge kapsaminda
sayllmasina ragmen Yargitay yerlesmis ictihadi ile
bunlari eser sozlesmesi olarak nitelendirmekte ve bu
sOzlesmeleri TKHK korumasi disina almaktadir.




Tuketici Satim Sozlesmeleri - 2

Ayip Tanimi: TKHK m.4'GUn vermis
oldugu ayip tanimi Yonergeninkine
yakindir, ancak Ozellikle kullanim
talimatlarindaki hatalar veya montaj
asamasinda ortaya cikan ayiplar icin
O0zel bir dizenlemeye ihtiyac vardir.




Tuketici Satim Sozlesmeleri - 3

TUketicinin Secimlik Haklarr:

B Dort secimlik hak aynidir (Tamirat/Yenisi ile
degistirme/Donme/Semenin Tenzili). Ancak
bunlar arasinda bir siralama yapilmamistir,
tliketici diledigi gibi bunlardan birini kullanabilir.
Oysa AB mevzuati sOzlesmenin ayakta
tutulmasini tercih ettigi icin 6nce tamirat veya
yenisi ile degistirme hakkinin kullaniimasini ve
ancak bunun imkansiz veya cok musgul olmasi
halinde donme veya semenin tenzili hakkina
gidilmesini 6ngordr.

B Cizzi bir ayibin varhgi halinde ise donme hakki
hic verilmez




Tuketici Satim Sozlesmeleri - 4

[0 Zamanasimi ve Ayibi ihbar slresi:
m 2 yilhik ZA suresi YOonergeye paraleldir.

B Ancak tiuketicinin mali teslim aldigi tarihten itibaren
30 gln icinde ayiplar bildirmesi yukimlGlaga
Yonergeye acik aykirilik teskil eder. Yonerge bu
sireyi en az 2 ay olarak ongormus ve bu slrenin de
aylbin tespitinden isleyecegini saptamistir. Dolayisiyla
kast edilen bir ayip ihbar suresidir. Bilinmelidir ki AB
bu konuda uye Ulkeleri tamamen serbest birakmistir.

Yani boyle bir ihbar stresi 6ngorulmesi mecburiyeti
yoktur.

0 Ayiba iliskin ispat yuku:

B Yonerge ilk 6 ay iginde ortaya ¢ikan ayiplarin teslim
aninda var oldugu karinesini %etlrmlstlr Yani aksini

ispat yukul saticidadir. Bu da henuz Turk hukukuna
aktariimamistir.




Tuketici Satim Sozlesmeleri - 5

Garanti taahhudu:

B AB hukukuna acik bir aykiriligin s6z
konusu oldugu alanlardan biri Tlrk
sisteminde var olan zorunlu garantidir.
Turk hukukunda yonetmelik ile
Bakanlikca saptanan mallar acisindan bir
garanti verilmesi mecburiyeti vardir.
Oysa imalatcl garantileri AB hukukunda
tamamiyla ihtiyaridir. Imalatci dilerse
ancak bu tldrden bir taahh(t verir.




Tuketici Satim Sozlesmeleri - 6

Ayip halinde satim zincirindeki diger kisilere
karsi talepler

B TKHK ile Satim Y6nergesi arasindaki bir diger
onemli fark ise Turk hukukunda zorunlu garanti
disinda m.4'de tuketiciye “imalatci, bayi, acenta,
ithalatci”ya karsi da secimlik haklarini kullanma
imkaninin verilmis olmasidir.

B Sozlesmelerin nispiligi ilkesine ciddi bir
mudahale sayilabilecek dogrudan basvurma
imkani (action direct) bugtin AB icinde cok
tartisilan bir konudur.




Tuketici Satim Sozlesmeleri - 7

AB Satim YOnergesi ile gelmis olan (m.4

ancak TKHK'a aktarilmamis olan onemli

Kenlhk tuketiciye mali satan son tacirin rucu
hakkina iliskin dlizenlemedir.

Genelde tacirin rticu imkani, kendisine mali
satan tacir ile arasindaki sozlesmenln tabi
olacagl daha kisa ZA stliresi nedeniyle bloke
olacaktir. Nitekim bunun engellenmesi ve
satim zinciri icinde ayiba sebep olan kisiye
kadar rucu imkaninin verilmesi icin uye
Ulkeler gerekli duzenlemeleri yapmak
durumundadir. Bu konuda TKHK eksiktir.




Imalatcinin Sorumlulugu - 1

0 Tark ic hukukuna aktarilirken aslinda en énemli
yanlishgin yacf)lldlgl noktalardan biri |malat IniN
sorumlulugudur. Zira tiiketicinin sadece “alis-veris”
menfaatini koruyan satim hukuku hikimleri ile
tiketicinin ve o maldan genel olarak zarar goren
herkesin “butlinlik menfaatini” koruyan hukumler
karistiriimistir.

Biri sézlesmesel sorumluluk digeri haksiz fiil
sorumluluguna dahil olan iki alan ayri tutulmamuistir.

DoIa Istyla duzenleme sadece satim sozlesmesinin taraf

olan “tiiketici”nin bir Griinden zarar gormesi halinde
tazminat talep edebilecek sekilde TKHK m.4'de
gerceklesmistir.

[0 Bu maddeye dayanilarak gikarilan Yonetmelik her ne
kadar kapsami daha genis tutmaya calismis olsa da
kavram kargasasi! burada da devam etmistir.




Imalatcinin Sorumlulugu - 2

Zarar goren ile tuketici ayni kisi
degildir

Uriindeki hata ile maldaki ayip ayn
sey degildir

Urdiniin hatasi ile malin ayibinin tespit
edilecegi an ayni an degildir

Sorumluluk slreleri ayni degildir
Sorumsuzluk halleri ayni degildir




Imalatcinin Sorumlulugu - 3

Icerige iliskin bazi sorunlar:

B Tasinirlar da “*mal” kavramina dahil oldugu
icin eser sahibi imalatcinin sorumluluguna
tabii olmaktadir

B Imalatc kavrami AB Yénergesi ile mukayese
edildiginde fazla dar kalmaktadir

B Hangi zararlarin Yonetmelik kapsaminda
tazmin edilecegi konusunda bir aciklik
yoktur ve Ozellikle Yonergede var olan 500
Euro sinirl ic hukuka aktarilmamistir




Imalatcinin Sorumlulugu - 3

Sonuc: Imalatcinin sorumluluguna
iliskin AB YOnergesinin Tark i¢
hukukuna tumu itibariyle yeniden
aktarilmasi ihtiyaci vardir.




Tuketici Kredisi Sozlesmeleri — 1

Kredi kavrami:

B Kredi tanimi TKHK m.10’da fazla dardir.
Sadece “nakit” olarak alinan krediler
tuketici kredisi olarak nitelendirilmistir.

B AB YoOnergesi ise nakit 6deme disinda
tliketiciye bir finansman imkani saglanan
buttn halleri de kapsamakta, ozellikle
ertelenmis odeme, taksitlendirme
imkanlari da kapsama alinmistir.




Tuketici Kredisi So0zlesmeleri — 2

Faiz:

B Kredi faizlerinin degistirilmesi konusunda AB
Yonergesi herhangi bir dlizenleme
icermemektedir. Faizin degistirilmesi konusunda
sOzlesme hiukUmleri sadece tuketici
sOzlesmelerinde yer alan haksiz sartlara iliskin
yonerge cercevesinde denetlenmektedir.

B TKHK m.10’daki sabit sureli kredi
sOzlesmelerinde faizin degismezligi kurali en
azindan hukuk politikasl acisindan tartisilabilir
bir kuraldir.




Tuketici Kredisi So6zlesmeleri — 3

Bagli islemler:

B TKHK m.10, fikra 5’'de “bagh islem”, tiketici
kredisinin belirli bir marka mal alinmasi veya
belirli bir satici ile islem yapilmasi sartina
baglanmasi halinde s6z konusudur. Bu hallerde
malin teslim edilmemesi, gec teslim edilmesi
veya ayipli teslim edilmesf halinde kredi veren
de tuketiciye karsi sorumlu tutulmaktadir.

B YOnerge ise tuketici kredisi s6zlesmesinde bu
tirden bir ifadenin yer almasi sartini
aramamaktadir. Bu konuda 0Ozellikle Ekim
2007'de Topluluk Mahkemesinin vermis oldugu
bir karar da Yonergenin yorumuna acikhk
kazandirmistir.




Tlketici Kredisi SOozlesmeleri - 4

TUketici Kredilerine Iliskin Reklamlar:

B YOnergeden ciddi bir sapma tuketici
kredilerine iliskin reklamlarda verilecek
bilgiler konusunda mevcuttur. Bu konuda
TKHK’da herhangi bir dizenleme var
olmamasina ragmen Yonerge m.3 uyarinca
her tarlh reklamda kredinin tuketici icin
toplam maliyetinin, yani sozlesmesel faizin
yani sira masraflar, harclar vs. dahil
masrafin bir yuzdelik oran olarak
gosterilmesi zorunlulugu vardir.




Tuketiciyi koruyucu hukuki
duzenlemelerin yeri - 1

Turk yasa koyucusu tuketiciyi niye
kordugunu ve nasil korumak istedigi
konusunu irdelememistir.

Bu hukuk politikasi tartismasi yuritilmedigi
icindir ki tuketiciyi koruyucu duzenlemelerin
ayri bir kanun icinde “06zel” duzenlemeler
olarak ele alinmasi da tartisma konusu
edilmemistir.

Oysa bugin TKHK’nun kapsamina
bakildiginda Borglar Kanunu’nun icinin
bosaltilmaya baslandigi anlasiimaktadir.




Tuketiciyi koruyucu hukuki
duzenlemelerin yeri - 2

Bugln AB icinde tlketici mevzuati yeniden
gozden gecirilmekte ve bu dlizenlemelerden
genel ilkeler tlretilerek bir AB S6zlesme
Hukuku yaratilmaya calisiimaktadir.
Avrupa’da, esit ve 6zgur bireyler
paradigmasi ile calisan medeni kanunlar
revize edilerek tuketiciyi koruyucu
hikimler bu kanunlara eklenmektedir.

Sonuc olarak tuketici hukuku bir yan dal
olmaktan ¢cikmis dogrudan borclar
hukukunun en dinamik alanina
donusmustur.




Tuketiciyi koruyucu hukuki
dlizenlemelerin yeri - 3

[urk yasa koyucusu hem borclar
kanununu hem de tuketici kanununu
revize etmenin esiginde dinyadaki bu
gelismelere sirt cevirmemelidir.

Ozel kanunlar ve ihtisas mahkemeler;
belirli alanlarda kacinilmaz olabilir
ancak tuketici hukuku bu alanlardan
biri olmak icin fazlasiyla “pur” borclar
hukukudur.




