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Yonetici Ozeti

Dijital degisim sirketler icin neyi ifade ediyor?
Tirkiye'de dijital degisimin ayak sesleri yiikseliyor

1. Dijital stratejinin net ve anlasilir olmasl, dijital olgunluk seviyesi ve sirketin icinde bulundugu
sektor ile yuksek oranda iliskili.

2. Dijital degisimi tesvik eden sebepler verimlilik artisi ve musteri ihtiyaclarina hizl cevap
verebilmek olarak secilirken farklilasma, inovasyon ve yeni gelir kaynaklarinin yaratiimasi hentiz
tesvik potasinda degerlendirilmiyor.

3. Makroekonomik faktérler, yetenekli insan kaynadi ve dijital teknolojiler en énemli sirket disi
gelismeler olarak ortaya cikiyor.

4. Dijital teknolojilerin operasyonel verimlilik ile veri ve veri analitigi alanlarinda éncelikli deger
yarattigi dusunulyor.

5. Dijital alanlara yatinmda telekomtinikasyon, sigorta ve bankacilik en dndeki Ug sektér; diger
sektorler arasinda ise perakende 6ne cikiyor.

6. Nihai tiketici ile temas B2C sirketlerin yatinm odaklarini B2B sirketlerininkinden farklilastiriyor.

7. Rekabetin daha cok diger sektérdeki firmalardan veya girisimci firmalardan (start-up) gelecegi
dustnullyor.

8. Dijital degisim icin CIO/CTO (Chief Information Officer / Chief Technology Officer) pozisyonu
yerini korurken; yeni gérev tanimlarina da ihtiyag var. Dijital degisimden sorumlu C seviye
gorevlendirmeleri (Chief Digital Officer - CDO) hizla yapiliyor. CMO‘lardan da (Chief Marketing
Officer) dijital degisim roltnu Ustlenmeleri bekleniyor.

9. Sirketlerde dijital teknolojinin gelisimini yavaslatan unsurlar arasinda yetkinlik eksikligi, strateji
eksikligi, glvenlik sorunlarr ve gucli bir ticari sonuca baglanamamasi ilk siralarda yer aliyor.

Genel Degerlendirme

Ozel Bélim: Bankacilik Sektorii Degerlendirmesi
Anketimize katilan CEO’lara tesekkurlerimizle..
Yazarlar ve Proje Ekibi

Kaynaklar






TUSIAD

Cansen Basaran-Symes
YOnetim Kurulu Baskan,
TUSIAD

Dijitallesme; Uretim metotlarindan mdusteri beklentileri ve dagitim kanallarina kadar bir sirketin is yapis
sreclerinde hemen her seyi degistiriyor. Sirketler dijitallesme sayesinde, bilginin Uretimi ve islenmesinden, karar
alma sureclerine ve yeni pazarlara erisime kadar bircok alanda blyuk kazanimlar saglyor. Bu avantajlar sirket
performansinin iyilestiriimesi ve sirket hedeflerine ulasiimasinda, en 6énemlisi de rekabet gticlinin artirimasinda
kritik rol oynuyor. Tum bu gelismeler sanayiyi de yeni bir evreye tasiyor.

Bu nedenle dijital ekonomi TUSIAD'In calisma programinda ana konulardan birisi olarak yer aliyor. TUSIAD
blnyesindeki calismalar dijital ekonomi ile dogrudan veya dolayli iliskide olan sanayi 4.0, bilgi toplumuna
donustim ve STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics) egitimi konularini da iceriyor.

is dunyasini yakindan etkileyen dijital ekonomide yasanan gelismeler Uzerine yapilan calismalarla, yeni teknoloji
kullanimini ve sirketlerin rekabetciligini desteklemeyi; teknoloji ve inovasyonda yetkinligimizin artirimasini
hedefliyoruz.

TUSIAD, Samsung Electronics, Deloitte ve GfK ortakliginda gerceklestirdigimiz bu calismada, dijital degisim sireci
Turkiye'nin nde gelen sirketlerinin CEQ’larinin gdziinden ele aliniyor. Ust dlizey yéneticilerin gérisleri bizce kritik
6nemde ¢lnkd kurumsal olcekte dijitallesme stratejilerinin strdurilebilir sekilde hayata ge¢mesi i¢in konunun
sirket tepe yonetimlerinin strekli gindeminde olmasi gerektigine inaniyoruz. Yoneticilerin degisimi yonetmesi ve
sirketlerini mUsterilerinin degisen beklentilerinden daha hizli ddnUstlrebilme yetenekleri simdi her zamankinden
daha 6nemli.

Bu calismada ortaya konan bulgularin kurumlarin dijital degisim strecine katki saglamasini diliyorum.

Saygilarimla,

Cansen Basaran-Symes
Yonetim Kurulu Baskani, TUSIAD






SAMSUNG

Tansu Yegen

Baskan Yardimcisi,
Samsung Electronics
Tlrkiye

Dlnyada dijital degisime yon veren Oncl sirketlerden biri olarak uriin ve ¢dzUmlerimiz ile kurumlarin is yapis
sekillerini degistiriyor, verimliliklerini artiriyoruz. Mobil teknolojiler, nesnelerin interneti, sanal gerceklik ve yapay
zeka teknolojilerine yonelik yatirim ve calismalarimiz ile dijital degisime en Ust seviyede katki vermeye devam
ediyoruz.

Ulkemizde dijital degisimin itici giici konumunda olan yeni girisimleri, global programimiz ile destekliyor
ve yaratilan katma degerin tim dlnyaya yayllmasina aracilik ediyoruz. Gerceklestirdigimiz arastirmalar ve
yayinladigimiz raporlar ile global ve yerel dinamikleri anlamaya calisiyor ve bilgi birikimimizi paylasarak pazara
Isik tutuyoruz.

TUSIAD, Samsung Electronics, Deloitte ve GfK'nin isbirligi ile bu sene ilki gerceklestirilen “Turkiye'nin CEQ’larinin
Dijital Degisim GuUndemi” calismasi kapsaminda Turkiye'de farkli sektorlerde faaliyet gdsteren dnde gelen 58
sirketin Ust dlizey yoneticisi ile ylz yize gorlsmeler gerceklestirdik.

Boyle bir calisma ile CEO’larin gdzinden dijital degisimi algilamayi ve sizlerle paylasmayr amacladik. Yola
ciktigimizda;

- Dijital degisimin CEO'lar icin ne ifade ettigini,

- Dijital yatinmlarin hangi alanlara yapildigini,

« Organizasyonlarda dijital degisimde kimlerin rol aldigini ve hangi profillerin én plana ¢ikacagini,

+ Degisim surecinin nasil yonetildigini, hangi asamada oldugu ve degisimin 6nlnde gorilen engelleri,
« Dijital degisim ile hangi firsatlari gordUklerini

anlamayi hedefledik. Calismanin sonugclari Tarkiye CEQ’larinin dijital degisim konusunda ortak fikirde olduklari ve
farklilastiklart alanlari gézler dnlne seriyor.

Dijital degisime inanan sirketlerimiz ve bu sirketlerin Ust dizey yoneticileri ile beraber bu yolculukta birlikte
olmanin heyecan ve mutlulugunu yasiyoruz. Bu vesile ile calismamiza katilan tim Ust dlzey yoneticilere bizimle
goruUslerini paylastiklari ve Turkiye'deki Dijital Degisim glindemini ortaya koymamiza katkida bulunduklari icin
tesekkUr ediyoruz.

Onlmuzdeki yillarda da tekrarlamayi planladigimiz Tirkiye'deki Dijital Degisime CEO Bakisi calismasini keyifle
okumanizi diliyorum.

Saygilarimla,

Tansu Yegen
Baskan Yardimcisi, Samsung Electronics Turkiye






Deloitte

Tolga Yaveroglu
Danismanlik Hizmetleri
Lideri,

Deloitte Turkiye

TUSIAD, Samsung Electronics ve GfK isbirligi ile gerceklestirdigimiz bu calismada, Deloitte olarak etkisinin ve
hizinin algiladigimizdan cok daha fazla olacagina inandigimiz dijital degisimi, Turkiye'nin 6nde gelen CEO'larinin
gorusleri ve global bulgularla birlikte degerlendirme firsati bulduk.

Dijital degisim sirketlerin; yeni ve hizla gelisen teknolojinin olanaklarini kullanarak stratejilerini, operasyonlarini ve
insan kaynaklarini ¢igir agacak sekilde yeniden distnmelerini gerektiriyor.

Bu nedenle gunimuzln liderleri:
+ Kendi ekosistemlerini ve organizasyonlarini yeniden kurguluyor;
« Is modellerini, Griinlerini, hizmetlerini ve musterilerine yasattiklari deneyimi yeniden tanimliyor;

« Paydaslari ile daha etkin bir sekilde iliski kurmak ve inovatif yetkinlikleri gelistirmek icin kullandiklari arag
kumesini yeniden olusturuyorlar.

Dijital anlamda inovatif musteriler ile calisirken bu sirketlere iliskin alti ortak 6zellik oldugunu gozlemledik: Bu
sirketler tasarim odakli bakis agisi ile is yapan inovatif ekipler olusturup yetkinlikler gelistirerek yikici gelisim yaratan
fikirler yaratiyor. Dijitallesmenin teknolojiden cok ote bir felsefe oldugunu anlamis ve bUtun organizasyonu
tedarikten teslimata dijital olarak gézden gecirerek bu sireclerde dijitallesmenin faydalarini degerlendirmis
bulunuyorlar. Cok gucli ekosistem oyunculari haline geliyorlar. Bu sirketler ayni zamanda yikici distnuyorlar.
Hizli karar alma ve uygulama becerilerine sahipler. Son olarak bu sirketlerin hepsi musteri odakli calisiyorlar.

Dijital olgunlasmayi hedefleyen sirketler bu temel noktalari dogru bir sekilde oturttuklarinda kendi yikici
avantajlarini buluyor. Global pazarlarda dijital teknolojilerin tek basina dijital degisimi getirmedigi, dogru kultur,
hedefler, altyapi ve surecler ile dijital teknolojilerin yaratici kullanimlarini birlestirerek calisanlarin yeni is modelleri
gelistirmeleri ile bu surecin basarili olabilecegi anlasilmis durumda. Bu pazarlarda cok daha uzun zamandir
slregelen bu gelismeler belirli bir pazar olgunlugunu da beraberinde getiriyor. Dijital kanallardan gelen ciro
yuzdesi, dijitale ayrilan yatinm yUzdesi, dijital stratejinin net ve anlasilir olmasi, CDO gdrevlendirmesinin yapiimasi
ve dijital olgunluk duzeyi ile ilgili degerlendirmeleri g6z énune aldigimizda; dijital degisim agisindan, Turkiye'nin
henlz yolun basinda oldugunu ancak CEQ’larin gézlinden de hizla gelisecegini gdsteriyor.

Saygilarimla,

Tolga Yaveroglu
Danismanlik Hizmetleri Lideri, Deloitte Turkiye






Fulya Durmus
Tuketici Deneyimleri
Genel Madura,

GfK Tlrkiye

Dijital degisimin &zellikle tlketiciyi etkileyen boyutlari pazarlama dinyasinin oldugu kadar elbette bizim de
glndemimizde. Bu alanda pazar dinamiklerini, tuketici ihtiyaglarini, firsat alanlarini ve egilimleri arastiriyoruz,
6lcimllyoruz. Ancak, Turkiye'ye yon veren kurumlarin kacinilmaz dijitallesme déngustne tam olarak ne derece
adapte olduklarini, gelecege déntk yaklasimlarini, yatinm ve beklentilerini arastirip anlamlandirmak TUSIAD,
Samsung Electronics, Deloitte ve GfK isbirligi ile hayata gecen bu arastirma ile mimkin oldu. Hedefimiz,
Kurumsal Dijital Degisim’in Turkiye'deki durumuna agiklik kazandirabilmekti. Bu isbirligi sayesinde, CEQ'lar ile ylz
yuze goruserek bize yol gosterici pek cok icgdri saglayan sonuglar elde ettik.

Son zamanlarda gerceklestirmekte oldugumuz dijital degisim ile iliskili tim arastirmalara baktigimizda, Turkiye'deki
Dijital Degisime CEO Bakisi arastirmasinda ortaya cikan bazi bulgulari dustndurict buldugumuzu belirtmek
isteriz. Son bir yilda satilan 13 Milyon'a yakin cep telefonunun %94'tnln akilli telefon olmasi, online kullanicilarin
yarisindan fazlasinin “ihtiya¢ duyduklari tim Grin ve hizmetleri internet Uzerinden satin alabileceklerini”
belirtmeleri, online ¢demelerin hizla arttigini ve mobil ¢demelerin “firtina dncesi sessizlik” dénemine girdigini
dustnecek olursak, Turkiye'deki her sirketin net bir dijitallesme stratejisi olmasi gerektigini dustinuyoruz. Mobil
Odemeler, Akilli Evler, Nesnelerin interneti ve internet Tuketim Aliskanliklar konularinda son bir yil icerisinde
sektorlerden gelen arastirma taleplerindeki anlamli artisi da g6z 6nunde bulundurarak, Tirkiye'deki dijital
degisimin énumuzdeki yillarda nasil evrildigini 6lcumleyebilmek ve yorumlayabilmek icin simdiden heyecan
duyuyoruz.

Fulya Durmus
Tuketici Deneyimleri Genel Miduri, GfK Tirkiye
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‘Turkiye'deki Dijital Degisime CEO Bakisi' arastirmasi kapsaminda, 29 Eylil 2015 ile 15 Ocak 2016 tarihleri
arasinda 58 sirketin Ust dlzey yoneticisi ile ylz ylize gorlsmeler yapilmistir.
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Yonetici Ozeti

TUSIAD, Samsung Electronics, Deloitte ve GfK'nin isbirligi ile ilk kez gerceklestirilen “Tiirkiye'deki Dijital Degisime
CEO Bakisi” calismasi Turkiye'de farkli sektorlerde faaliyet gdsteren, dnde gelen 58 sirket Ust diizey yoneticisinin,
sirketlerinin dijital degisimi nasil algiladiklarini, nelere odaklandiklarini ve degisim slrecini nasil yonettiklerini
anlamayr amacliyor.

Dijital degisimi; dijital, sosyal, mobil ve yeni teknolojileri kullanarak, musterilere ve ekosisteme deger yaratacak, is
streglerini gelistirecek ve tim sirketin yetkinliklerini artiracak yeni is yapis ve yeni distnus sekillerine gecis sureci
olarak tanimliyoruz. Dijital degisim; tlketicilerin, mUsterilerin, sirketlerin, deger zincirlerinin, sektorlerin, hatta icinde
bulundugumuz ekosistemin alisilagelen degisim hizindan ¢ok daha farkli bicimde degisime maruz kalmasidir. Bu
degisim sirketlerin;

stratejilerinde,

is modellerinde,

Urdn ve hizmetlerinde,

mUsterilerine yasattiklari deneyimde,

streclerinde,

organizasyonel yapilanmalarinda,

karar alma mekanizmalarinda,

kullandiklari teknoloji altyapilarinda ve

kurduklari isbirliklerinde
kendini gosteriyor.

Arastirma neticesinde su bulgular 6ne ¢ikiyor:

Kurumlarda, dijital olgunluk ve dijital strateji arasinda énemli bir korelasyon oldugu gérullyor. Bu kapsamda
net ve anlasilir dijital stratejiye sahip olmanin ¢neminin, Turkiye'de faaliyet gosteren sirketler tarafindan net
bir sekilde anlasildigini goriyoruz. Nitekim katilimcilar, “stratejinin net ve anlasilir olmasini" kurumsal dijital
degisimin basarisinda en dnemli etken olarak gorurken, dijital olgunlasmanin éntindeki en dnemli engeli de
“stratejinin eksikligi" olarak belirtiyorlar.

Dijital degisim, Turkiye'de Ust diizey yoneticiler tarafindan destekleniyor. Katilimcilarin %901 dijital degisim
strecinin liderliginin Ust duzey yoneticiler tarafindan Ustlenildigini belirtiyor. Sirketlerin %40'a yakini strece
teknoloji birimleri tarafindan liderlik edildigini, %20'si ise gelecekte de bu birimlerin liderlik etmesini
planladiklarini belirtiyor.

Ancak, Turkiye'de dijital degisim hentz butun bir resim olarak ele alinmiyor; organizasyonel birimler (silolar)
icerisinde birbirinden bagimsiz olarak gelistirilen ve yonetilen inisiyatifler cercevesinde yaratulyor. Sirketler
munferit teknolojilere operasyonel bir odak ile yatirnm yapiyorlar.

Tuketici taleplerinin sektorler Gzerinde farkli beklentiler yaratmasi sebebiyle, dijital teknolojilerin saglamasi
beklenen fayda, sektorel bazda farklilasiyor. B2C sirketlerin yatirim odaklari, nihai tiketiciler ile dogrudan temas
etmeleri sebebiyle, B2B sirketlerininkinden oldukca farklilasiyor.

« Telekomunikasyon ve Finansal Hizmetler sektorleri dijitallesmeyi sadece onceliklendirmekle kalmayip
yatirmlarinin énemli bir bolimunu dijitallesmeye ayiryorlar.
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Dijital degisim, hangi sektdrde olursa olsun, Turkiye'deki Ust diizey yoneticiler arasinda farkindaligin yuksek oldugu
bir konu olarak karsimiza ¢ikiyor ve bu sahiplenme kurumsal anlamda gercek bir degisim dénemi yasayacagimiza
isaret ediyor.

Dijital degisimde dnemli bilesenlerden olan dijital kanallarda elde edilen ciro, dijital strateji, dijital degisimi yoneten
C seviye roltn doldurulmasi, dijital olgunluk dizeyi ve dijital yatinmlar dikkate alindiginda, énimuzdeki donem igin
Turkiye ekonomisi ve Turk is dunyasini heyecan verici gelismelerin bekledigine inaniyoruz.

Dijital degisim gostergeleri

%

%11 %66 938 %59 %27

%34

- Dijital Kanallardan Gelen Ciro Yiizdesi, sirketlerin cirolarinin ylizde kacinin e-ticaret, mobil uygulamalar vb. dijital
kanallardan geldigine iliskin gostergedir. Bankalar icin mevduat ve kredilerin dijital kanallardaki ylizdesini ifade
etmektedir. Katilimailar icin ciro ylzdesi ortalamasi %11 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

- Net Dijital Strateji, dijital stratejinin net ve anlasilir olmasina iliskin gostergedir. Katilimcilarin %66'si “dijital stratejinin
net ve anlasilir olmasi” ifadesine kesinlikle katildiklarini/katildiklarini belirtmistir.

- Dijital Degisime Liderlik Eden C Seviye Yonetici Varligi, CDO tanimina uyan bir yonetici profilinin bulunmasina iliskin
gostergedir. Katilimailarin %38'i bu tanima uygun bir yonetici oldugunu belirtmistir.

« Olgunluk Duzeyi, dijital olgunluk seviyesi algisina iliskin gostergedir. C seviye yoneticilerin kendi sirketlerini dijital
teknoloji ve yetkinliklerle degisimini tamamlamis ideal organizasyona kiyasla 1-10 skalasinda nerede gordukleri
soruldugunda %?7'si kendisini giris seviyesinde (1-3), %59’u kendisini gelisen seviyede (4-6), %340 ise kendisini
olgun seviyede (7-10) degerlendirmistir.

- Dijital Yatinm Yuzdesi, sirketlerin yatirmlarinin ylizde kacinin dijitale yapildigina iliskin goéstergedir. Katiimcilarin
dijitale yaptiklari yatinmlar ortalamada %27 seviyesindedir.
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Dijital degisim sirketler
icin neyi ifade ediyor?

GUnUmUz dinyasinda sirketler; degisen tuketici ve musteri davranislari, teknolojinin ilerleme hizi ve artan
dijitallesme ile birlikte is modellerini, Grlin ve hizmetlerini, mUsterilerine yasattiklari deneyimi ve is yapis sekillerini
sorguluyorlar. Bu etkilesim icinde oyunun kurallarini degistiren veya kuran sirket olmak icin degisiyorlar ve
beraberinde icinde bulunduklari ekosistemi de degistiriyorlar. Dijital degisimin ayak sesleri; sektor ayrimi olmaksizin,
blyukluk ve olgunluk farki gézetmeden kendini gosteriyor. Ve bu sadece bir baslangic. ..

Dijital degisimi tetikleyen faktorler

Tuketici /

misteri
davranisi

* Musteri Deneyimi

* Birlikte yaratma

» Mobile Gecis

* Sosyal Medyaya Gecis

 Gliclendirilmis Musteri ..
Ussel

Blyuyen

Teknolojiler

* Yapay Zeka
* 3 Boyutlu Baski
* Robot Teknolojileri

* Sensorler
Dijitallesme « Artinlmis Gerceklik
& Analitik « Nanoteknoloji

* DNA Siralama
» Noro & Biyoteknoloji
* Yeni Enerji

« internete Bagl Cihazlar (Nesnelerin interneti)
* Tiketici Cihazlari

« Kitle Kaynak Kullanimi

« Kitle Sermaye Kullanimi

* Kisisel Veri Analitigi

* Hizmet Olarak Platform

Kaynak: Deloitte
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GUNUmMUzUn dijital dunyasi; bilgiye, Grlinlere ve hizmetlere pek ¢ok kanal araciligiyla ¢ok kisa stre éncesine kadar
hayal edemedigimiz 6lgtide ve hizda erisim sagliyor. Sirketler, musterilerin kullandigi pek cok kanal, arag ve temas
noktasinda marka imajlarini bitunsel bir yaklasimla sunarak, strekli bir marka deneyimi saglama konusunda
yogun bir baski hissediyor. Bunun yani sira daha onceleri toplanmasi ve islenmesi mimkin olmayan pek ¢ok veri,
artik sirketlerin kolayca erisebilecegi analitik araclar ile islenebiliyor. Sirketler is yapis sekillerine ve musterilerine
dair topladiklari buyuk veriyi anlamlandirarak hem kendi operasyonlarini hem de pazari daha iyi anlamanin ve
rakiplerine karsl bu yolla avantaj saglamanin pesinde. Geldigimiz nokta, sirketlerin dijital stratejilerinin daha iyi
karar alabilen sirketler yaratma yolunda énemli bir adim oldugunu gésteriyor.

Birkac yil dnce dustnulenin aksine dijital degisimin sadece yeni teknolojilerin adaptasyonu, yeni bir satis kanalinin
aclimasi veya sosyal medya etkilesimi anlamina gelmediginin herkes farkina varmis durumda. Akilli telefon ve
tablet gibi artik hayatimizin vazgegilmez parcasi haline gelen araglarin sosyal medya, mobil uygulamalar, bulut
uygulamalari ve gelismis analitik yetkinlikler gibi trendler ile birlesmesi tuketicilere gunlik satin alma aktivitelerini
gerceklestirirken kullanabilecekleri sinirsiz bilgiye erisim sagliyor. Bu noktada dijital degisim ile birlikte dustintlen
sadece yeni bir web sitesi yapmak veya e-ticaret platformu olusturmanin ¢ok dtesinde. Dijital degisim, yikici
teknolojilerin sirketlerin DNA'sina islenmesini ifade ediyor ve tlketiciden calisana, tedarikgiden misterilere herkesin
deneyimlerinin iyilestirilmesini iceren bir olgu olarak karsimiza ¢ikiyor.

Dijital degisimin getirdikleri:
Dijital degisim sirketlerin; yeni ve hizla gelisen teknolojinin olanaklarini kullanarak

stratejilerini, operasyonlarini ve insan kaynaklarini cigir acacak sekilde yeniden
dustnmelerini gerektiriyor. Bu nedenle guinumuzun liderleri:

« Kendi ekosistemlerini ve organizasyonlarini yeniden kurguluyor;

« is modellerini, Grlnlerini, hizmetlerini ve muUsterilerine yasattiklari deneyimi
yeniden tanimliyor;

« Paydaslari (musterileri, tedarikcileri, is ortaklari ve calisanlar) ile daha etkin bir
sekilde iliski kurmak ve inovatif yetkinlikleri gelistirmek icin kullandiklari arag
kUmesini yeniden olusturuyorlar.

TUSIAD, Samsung Electronics, Deloitte ve GfK'nin ortak calismasiyla, bu dijital degisim déneminde Tirkiye'deki
sirketlerin kendilerini nasil konumladiklarini ve bu stirece nasil yaklastiklarini anlamak amaciyla bir anket
gerceklestirdik. Bu anket sonucunda, Turkiye'deki sirketlerin yurtdisindaki sirketlerden ve birbirlerinden nasil
farklilastiklarini ve nerede ortUstuklerini inceleme firsati bulduk.

Turkiye'deki Dijital Degisime CEO Bakisi 5



Turkiye'de

ayak sesleri yukseliyor

dijital degisimin

Avrastirma kapsaminda ortaya ¢ikan 9 bulgu dijital degisimin basladigina, ayak seslerinin ylkseldigine ve hizla

yol alacagina isaret ediyor. Tirkiye'de dijital degisim déngustne iliskin Gelecegi Hayal Et, Hayata Gegir ve islet

asamalarinda satir baslar su sekilde:

Gelecegi hayal et

HiSSET

Derinlemesine arastirmalar ile
musteri ihtiyaclarinin ortaya
cikarilmasi, musteriye dokunulan
kritik temas noktalarinin ve
deneyimlerin anlasiimasi ile
mUsteri odakli tasarima ve
teknolojiye 1sik tutulmasi

CERCEVEYE AL

Firsatlarin belli bir kontekste
degerlendirilmesi icin icgorulerin
belirli bir cerceveye oturtulmasi;

is sartlarina ve musteri
ihtiyaclarina stratejik olarak
cevap verecek sonraki adimlarin
ve onceliklerin belirlenmesi

Kaynak: Deloitte

6 Tlrkiye'deki Dijital Degisime CEO Bakisi

Dijital degisim dongusu

DOGRULA

Basariy garantiye almak icin
varsayimlarin dogrulanmasi;
fikirlerin, tasarimlarin ve
teknolojilerin, musterilerin
ve paydaslarin beklentileri
ile test edilmesi ve ileriye
donuk yapilmasi gerekenlerin
belirlenmesi icin yetkinlikler ile
eslestirilmesi

TANIMLA

Hedeflenen sonuglara gére
basarili bir calisma icin
gerekenlerin tanimlanmasi;
hizli bir metodoloji kullanarak,
uygulama planinin, kilometre
taslarinin, kapsamin
olusturulmasi ve Uzerinde
onceden anlasilan beklentileri
yerine getirmek igin gereken
kaynaklarin atanmasi

Hayata gecir

OLCEKLENDIR

Deger onerisinin olusturulmasi,
hayata gecirilmesi ve sunulmasi;
deger onerisini olusturmak ve
sunmak icin yapilan planlarin
uygulanmasi ve islerin, Grtnlerin
ve hizmetlerin hayata gegirilmesi;
mUsteri ve is operasyonlarinin
etkinlestirilerek piyasaya
strdlmesi

YONET

Operasyonel temellerin
etkinliginin degerlendirilmesi
ve gelistirilmesi; hizmet
verme mukemmelligine, sureg
optimizasyonuna ve uygulama
yetkinliklerinin adaptasyonuna
odaklanilmasi ile musterilerin
etkili bir organizasyonu
yonetmelerine olanak
saglanmasi



Arastirma kapsaminda ortaya cikan 9 ana bulgu

Gelecegi hayal et Hayata gecir islet

1. Dijital stratejinin net 4. Dijital teknolojilerin operasyonel verimlilik ile veri ve veri
ve anlasilir olmasi, dijital analitigi alanlarinda oncelikli deger yarattigi dustnulUyor.
olgunluk seviyesi ve sirketin
icinde bulundugu sektor ile
yuksek oranda iliskili

5. Dijital alanlara yatinmda telekomunikasyon, sigorta ve
bankacilik en 6ndeki U¢ sektor; diger sektorler arasinda ise
perakende one ¢ikiyor.

2. Dijital degisimi tesvik
eden sebepler verimlilik
artisi ve musteri ihtiyaclarina

6. Nihai tiketici ile temas B2C sirketlerin yatinm odaklarini B2B
sirketlerininkinden farklilastiryor.

hizli cevap verebilmek
olarak segilirken farklilasma,
inovasyon ve yeni gelir
kaynaklarinin yaratiimasi
henuz tesvik potasinda
degerlendiriimiyor.

3. Makroekonomik
faktorler, yetenekliinsan
kaynag! ve dijital teknolojiler
en onemli sirket dis
gelismeler olarak ortaya
cikiyor.

7. Rekabetin daha cok diger sektérdeki firmalardan veya girisimci firmalardan (start-up) gelecegi
dusunuluyor.

8. Dijital degisim icin CIO/CTO (Chief Information Officer / Chief Technology Officer) pozisyonu yerini
korurken; yeni gérev tanimlarina da ihtiyag var. Dijital degisimden sorumlu C seviye gorevlendirmeleri
(Chief Digital Officer - CDO) hizla yapiliyor. CMO'lardan da (Chief Marketing Officer) dijital degisim
rolinl Ustlenmeleri bekleniyor.

9. sirketlerde dijital teknolojinin gelisimini yavaslatan unsurlar arasinda yetkinlik eksikligi, strateji
eksikligi, glivenlik sorunlarr ve gucli bir ticari sonuca baglanamamasi ilk siralarda yer aliyor.

Turkiye'deki Dijital Degisime CEO Bakisi 7
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Dijital stratejinin net ve anlagilir olmasi,
dijital olgunluk seviyesi ve sirketin icinde
bulundugu sektor ile yuksek oranda iliskil.

Arastirmamizin sonuglari, Turkiye'deki sirketlerin kurumun net ve anlagsilir bir dijital stratejisinin olmasinin dnemini
anladiklari yoninde 6nemli sinyaller veriyor. Katiimcilar kurumsal dijital degisimin basarili olabilmesi icin en 6nemli
etkenin stratejinin net ve anlasilir olmasi oldugunu belirtiyor. Arastirmamiza katilan her Ug sirketten ikisi net ve
anlagilir bir dijital stratejileri oldugunu distntrken, her bes sirketten biri net ve anlasilir bir dijital stratejilerinin
olmadigini belirtiyor. Bankacilik, Telekomtinikasyon, Perakende, Dayanikh Tketim Urtinleri sektorlerindeki
sirketlerin dijital stratejilerinin olusturulmasi ve anlasilir hale getirilmesi konusunda yol aldiklari gorilyor. Diger
yandan sirketlerin dijital olgunluklarini degerlendirmek icin, C seviye yoneticilerin kendi sirketlerini dijital teknoloji
ve yetkinliklerle degisimini tamamlamis ideal organizasyona kiyasla 1-10 skalasinda nerede gérdiklerini anlamaya
calistik. Degerlendirmeler Ui grupta yer aldi: giris seviyesi (1-3), gelisen seviye (4-6), olgun seviye (7-10). C seviye
yoneticiler dijital olgunluklarini degerlendirdiklerinde, sektérler arasinda ciddi farklar olmakla birlikte, sirketlerin
%34'(i kendisinin olgun seviyesinde, %59'u gelisen seviyede, %7'si ise giris seviyesinde oldugunu belirtiyor.

Kurumun dijital stratejisinin net ve anlasilir olmasi, sektorel dagiliminin %’si
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= Kesinlikle katiliyorum = Katiiyorum  =Ne katiliyorumne katilmyorum = Katilmiyorum = Kesinlikle katiimiyorum
Diger: Havalimani isletmeciligi, Enerji, Tekstil, Lojistik, Demir Celik, Bilisim, Bilgi ve iletisim Teknolojileri, Gayrimenkul, Otomotiv, Basin/Medya, Genel Endstri ve Ticaret

Soru: Simdi size okuyacagim ifadeye ne derece katilip katilmadiginizi séyler misiniz? “Kurumumuzun dijital stratejisi net ve anlagilirdir.”
Tek cevap
Baz: 58

Sektorlerin dijital olgunluk dagiliminin %’si
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W Giris seviyesi (1+2+3) [ Gelisen seviye (4+5+6) M Olgun seviye (7+8+9+10)

Soru: Sirketinizin dijital olgunluk seviyesinin hangi asamada oldugunu 1 ile 10 arasinda bir deger vererek sdyler misiniz?
Baz: 58
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Deloitte University Press ve MIT Sloan Management Review ortakliginda 2015 yilinda gerceklestirilen Strategy, not
Technology, Drives Digital Transformation arastirmasi sonuglarina gére dijital olgunluk seviyesi gelisimlerinin erken
safhalarinda olan firmalarin yalnizca %15'i organizasyonlarinin net ve anlasilir bir dijital stratejisinin bulundugunu
iletiyor. Buna karsin bu oran dijital olgunlugu daha ytiksek firmalarda %80 seviyelerine ulasiyor. Tiirkiye'deki
sirketlere bakildiginda dijital olgunluk seviyesi gelisiminin giris safhasinda bulunan hicbir sirket, blinyesinde net ve
anlasilir bir dijital stratejinin tanimlanmis oldugunu belirtmiyor. Diger yandan olgun sirketler %90 oraninda net ve
anlasilir bir dijital stratejinin kurum icerisinde tanimlandigini ve iletisiminin yapildigini iletiyor. Dijital olgunluk ve
dijital strateji arasinda énemli bir korelasyon oldugu gériliyor.

Net ve anlasilir dijital strateji — dijital olgunluk iligkisi

Giris Seviyesi (%7*) Gelisen Seviye (%59%) Olgun Seviye (%34*)

" 5%

60%

3% -l 3% 5%
o0% 0% 569
18%

Kesinlikle katiimiyorum Il Katiimiyorum B Ne katiliyorum ne katilmiyorum WKatiliyorum Kesinlikle katiliyorum

Soru: Simdi size okuyacagim ifadeye ne derece katilip katilmadiginizi séyler misiniz? “Kurumumuzun dijital stratejisi net ve
anlagilirdir” Tek cevap

Baz: 58

* Ankete katilan kurumlarin dijital olgunluk seviyesine gére ylizdesel dagilimi

L L e e T e T L L L e e °
“BUyUk dusun, kuguk basla ve hizla dlceklendir” yaklasiminin egemen oldugu dijital
dunyada dijital stratejinin net olmasi sirketlerin hizli hareket etmeleri icin olmazsa
olmaz unsurlardan biridir.

L T ] °

Ankete katilan sirket yoneticilerine dijital teknolojileri en iyi kullanan firmalar soruldugunda alinan yanitlar su on
sirketi isaret ediyor (alfabetik sirayla): Akbank, Boyner, Garanti Bankasi, Hepsiburada, Migros, Sahibinden.com,
Turkeell, Turk Hava Yollari, Vodafone, Yemek Sepeti.

Turkiye'deki Dijital Degisime CEO Bakisi 9



Dijital degisimi tesvik eden sebepler verimlilik artisi ve
musteri ihtiyaclarina hizll cevap verebilmek olarak secilirken
farklilasma, inovasyon ve yeni gelir kaynaklarinin
yaratilmasl henuz tesvik potasinda degerlendiriimiyor.

Dijital degisime tesvik eden sebeplere bakildiginda, verimliligi artirmak (%17) ve musteri ihtiyaclarina hizli cevap
verebilmek (%16) tim secenekler arasinda én plana ¢ikiyor.

Secimlerin siralamasina baktigimizda, en énemli sebep olarak ise verimliligi artirmak (%21), rekabet avantaji (%19),
musteri ihtiyaclarina hizli cevap verebilmek (%19) ile karlilik (%12) ilk dort secenek olarak ortaya ¢ikiyor.

Dijital degisimin en carpici érneklerinin siklikla verildigi farklilasmak, urin inovasyonu, yeni gelir firsatlarinin
yaratilmasl, yeni pazarlara penetrasyonun artirimasi ve pazara girme hizinin artinimasi ise dijital degisime tesvik
eden sebepler arasinda etkili secenekler olmaktan uzak kaliyor.

2014 yilinda Samsung Electronics ve GfK tarafindan kiguk ve orta buytklikteki sirketlerle yapilan arastirmada;
ilerleyen donemlerde is diinyasinda Gnem kazanacak konularin arasinda benzer sekilde maliyetlerin kontrol altina
alinmasi (%66), musteri odaklr yaklasim (%49) ve dlinya ekonomisi (%40) 6n plana cikiyor.

Kurumlari dijital degisime tesvik eden en 6nemli sebepler

1. En 2. En 3. En 4. En 5. En
onemli onemli onemli onemli onemli

Verimliligi Artirmak

Rekabet Avantaji

Musteri ihtiyaclarina hizli cevap verebilmek
Karlilik

Musteri Bagliigi & Yeni Musteri Kazanimi

Karar verme surecini optimize etmesi

Farklilasmak

Yeni gelir firsatlarinin yaratilmasi -
Sosyal Medya GuUcU

Pazara girme hizini artirmasi

Urdin inovasyonu

Yeni pazarlara penetrasyon saglanmasi
. En cok tercih edilen ikinci en cok tercih edilen Uclincil en cok tercih edilen

Soru: Dijital degisime tesvik eden sebeplerden en 6nemli 5 tanesini secer misiniz? En dnemli ilk 5'ini kendi icinde siralar misiniz? (1- En
onemli, 5- En az 6nemli anlamina gelmektedir.) Siralama tek cevap

Baz: 58

Not: Ayni puani alan tercihler ayni renkle belirtilmistir.
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CEO Bakisr*

"Dijital degisimi yapmis sirketler kendini &
farklilastiran cevik sirketler haline gelecektir."

Erkan Akdemir

) 'Kacinilmaz ve pozisyonlanmamizi dogru yapmamiz CEO, Tirk Telekom Bireysel s Birimi

gereken bir alan."

Pelin Akin

Yonetim Kurulu Uyesi, Akfen Holding A.S. "Dijital degisim; sirketlerin hayatini kolaylagtirr &
ve hizlandirir."

Ugur Bozluolcay

2 "Musteri deneyimini mukemmellestirerek, kari : ;
Icra Kurulu Bagkani, Bozlu Holding A.S.

maksimize edecedim yol dijitallesmeden gectigi icin

dijital degisim birinci dnceligimdir."

Meral Eredenk Kurdas "Oyle bir degisimden gegiyoruz ki hicbir &

CenelMudurzavivasalEmeKIiliQVelilayatiats: sey eskisi gibi olmayacak. Bunun strUkleyicisi
de dijital dontsumduar.”

S _ . .. Galya Frayman Molinas
2 "Musterimize daha yakin olabilmek igin dijital Eepler, (e e o e G e

deg|§|m onemlidir." Danismanlik Sanayi ve Tic. A.S.

Ronald Griinberg
Yénetim Kurulu Uyesi,

BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A'S. Kesintisiz mUsteri deneyimi sirketlerin vazgeciimez &

stratejisidir, bu da ancak dijital déntstmle birlikte olabilir."

Biilent Guircan
Genel Miidiir, Teknosa ic ve Dis Ticaret A.S.

2 "Dijital degisim ciddi bir firsat yaratarak onimuzdeki 10 sene
icerisinde sirketlerin pazar potansiyelini degistirecektir. Oniimuzdeki
5 yil dijital degisim izlenmeli ve is modelleri irdelenmeli.”

Ergun Hepvar »
Genel Mudiir, Olmuksan International Paper Ambalaj San. ve Tic. A.S. I'DIJI’[a| deg|§ ya da yO|( ol." R
Osman Okyay

2 "Bir seyi dijitalle donUstirmektense o kiltiirl icimize Bagkan, Kale Grubu Jirketleri

almaya calisiyoruz. Dijital surecler sirketlerin
olmazsa olmazidir."

Ahmet Ozer
Yénetim Kurulu Uyesi, Hiirriyet Gazetecilik
ve Matbaacilik A.S.

"Bugline gore mukayese ettigimiz zaman ¢ok N
hizla artan bir ivme ile ana isimizin ayrilmaz bir
parcas! olacaktr."

Dr. Tamer Saka
e : . e icra Kurulu Baskani, Kibar Holding A.S.
7 "Once mobil, sadece dijital, her sey musteri icin.

Kaan Terzioglu
(G20 11 = S LTS S s “Dijital degisim, yeni teknolojilerin sirketlerin 1§
pazarlamadan insan kaynaklarina, satistan
muhasebeye, teminden lojistige tum slreclerine bir
butun olarak entegre edilerek musterilere en rekabetci
yeni deneyim, Urlin ve hizmetler sunabilmesidir.”

Gokhan Tezel
Genel Mudr, Aygaz A.S.

2 'Dijital donusim egitim sistemindeki
sinif atlamaya benzer."
Cem Tifekgi
Yénetim Kurulu Uyesi (icradan Sorumlu),

Tracil i to San. ve Tic. A. oL o o g
rasim Cimento San. ve Tic. A3 “Canli ve/veya 'elektrik tlketen tim cihazlann' N

birbirine baglanacagi tek mecra dijital ortam olacak."

2 "Kaginilmaz bir degisim" _ Mustafa Unal
" Yonetim Kurulu Bagkani, Verusa Holding A.S.
Stkrd Unlatdirk
Yonetim Kurulu Baskani, Sun Tekstil San. ve Tic. A.S.

*Soyada gore alfabetik olarak siralanmustir. Turkiye'deki Dijital Degisime CEO Bakisi 11
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Makroekonomik faktorler, yetenekli insan
kaynag! ve dijital teknolojiler en énemli
sirket disi gelismeler olarak ortaya cikiyor.

Makroekonomik faktorler (%28) ve yetkin (yetenekli) insan kaynadi (%19) sirket disi gelismeler arasinda en dnemli
iki etken olarak ortaya ¢ikarken dijital teknolojiler (%16) Giclincu sirada kendine yer buluyor. Nanoteknoloji,
robotlar ve enerji gibi teknolojiler ise henlz siralamada Ust siralarda yer alamiyor.

Nanoteknoloji, robotlar ve enerji gibi teknolojiler 6zellikle telekomUnikasyon ve dayanikli tiketim sektorlerinde
Ust siralara tirmaniyor.

Mevzuata iliskin konular, sirketlerin gordukleri bir diger 6nemli dis gelisme olarak 6ne ¢ikiyor.
Her seviyede yeteneklifyetkin insan kaynagi bulabilmek, sirketler icin kilit bir dis gelisme olarak ortaya ¢ikiyor.

Dijitellesme surecinde, odaklanmalari gereken faaliyetlerin basinda gértntyor.

Sirketler icin en 6nemli dis gelismeler

En 6nemli Onemli En az 6nemli

Makroekonomik faktorler
Yetkin/Yetenekli insan kaynagdi

Mevzuata iliskin konular

Dijital teknolojiler

Sosyoekonomik faktorler

Teknolojiler - nanoteknoloji, robot, enerji
Globallesme

Jeopolitik faktorler

Baska yok

. En cok tercih edilen ikinci en cok tercih edilen Ugtincti en ok tercih edilen

Soru: Yukaridaki dis gelismelerden hangileri sizin icin énemlidir? En énemli ilk 3'Unu kendi icinde siralar misiniz?
(1- En 6nemli, 3- En az 6nemli anlamina gelmektedir.) Siralama tek cevap

Baz: 58

Not: Ayni puani alan tercihler ayni renkle belirtilmistir.
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Dijital teknolojilerin operasyonel verimlilik
ile veri ve veri analitigi alanlarinda oncelikli
deger yarattigi dusunuluyor.

Arastirmaya katilan sirketlerin, dijital teknolojilerin deger yarattigi alanlari su sekilde siraladigini gériyoruz:
En cok tercih edilen operasyonel verimlilik (%22) ile veri ve veri analitigi (%22) agik ara en dnemli olarak
degerlendirilirken, mUsteri deneyimi (%16) ile stratejik karar vermenin (%12) énem atfedilen alanlar arasinda yer

aldigi gorullyor.
Dijital teknolojilerin en cok deger yarattigi alanlar

En 6nemli En az 6nemli

Operasyonel verimlilik
Musteri deneyimi
Veri ve veri analitigi

Stratejik karar verme

Marka ve imaj

Yenilikgilik kapasitesi

Kaynak ve tedarik zinciri yonetimi

Yetenegi bulma, gelistirme ve elde tutma

i ve dis isbirligi

. En cok tercih edilen ikinci en cok tercih edilen Uclincil en cok tercih edilen

Soru: Dijital teknolojilerin kurumunuz igin size okuyacagim alanlarda ne derece deger yarattigini séyler misiniz? En 6nemli ilk 3'Unu
kendi icinde siralar misiniz? (1- En 6nemli, 3-En az énemli anlamina gelmektedir)? Her ifadeye bir puan veriniz.

Baz: 58
Not: Ayni puani alan tercihler ayni renkle belirtilmistir.

Diger taraftan, 2015 yilinda Deloitte University Press ve MIT Sloan Management Review ortakliginda
gerceklestirilen Strategy, not Technology, Drives Digital Transformation arastirmasinda dijital degisimin deger
yaratan en 6nemli alanlari arasinda sayilan yenilikgilik kapasitesinin, Turkiye'de henlz deger yaratma alani olarak
onceliklendirilmedigini goruyoruz.

Onceliklendirilen alanlara baktigimizda bakis agisinin adim adim (incremental) iyilesme yéninde oldugunu,
dijitallesmenin bagka bir boyutu olan yikici (disruptive) degisim alaninda henuz deger yaratilabileceginin
ongorulmedigini sdylemek mumkan.

Mevcut kaynak ve kanallari daha verimli kullanarak teknolojik gelisim saglamak adim adim iyilesme olarak
degerlendiriliyor. Adim adim iyilesme mevcut kanallar icerisinde yeni muUsterilerin bagliligini artirmak ve yeni
musteri kazanmak yonunde yapilan degisiklikleri kapsayabilecegi gibi, mevcut kaynak ve streclerin yonetiminde
verimlilik artisi saglamaya yonelik alinan aksiyonlari da iceriyor. Adim adim iyilesmenin arkasinda yatan temel
mantik, mevcut is yapis sekillerinin iyilestirilmesi ve verimliligin artirimasidir. Buna karsin Uriin inovasyonu
saglamak, yeni gelir firsatlari yaratmak ve farklilasmak yonunde atilan adimlar yenilikcilik kapasitesini artirmaya
yonelik olmalari acisindan yikici olarak gorulyor. Yikicr degisimin mevcut is yapis sekilleri Uzerinde yikici etkiler
birakmasi ve bu is yapis sekillerini farklilastirmaya zorlamasi adim adim iyilesme ile temel farklilasma noktasidir.
Dijitallesmenin daha ¢ok adim adim degisim saglayan nedenler ile istenmesi ve bunun uzun vadede yikici
teknolojilerden gelecek potansiyel tehditlere karsi dnemli bir risk olusturdugu goérdltyor.
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Global trendlerde dijitallesmenin operasyonel verimlilik ve musteri deneyimleri alaninda deger yaratmasinin dijital
stratejinin dnemli bir amaci olarak gorildigu ortaya ¢ikiyor. Turkiye'ye bakildiginda ise, sonuglarin sirketlerin hedef
musteri kitleleri, olgunluk seviyeleri ve sektorleri bazinda énemli dlclide farkliliklar gosterdigi 6ne cikiyor.

Deloitte University Press ve MIT Sloan Management Review ortakliginda 2015 yilinda gerceklestirilen Strategy, not
Technology, Drives Digital Transformation arastirmasi sonuglarina (Global anket sonuglari) gore, dijital olgunluk
gelisimi erken seviyelerde olan sirketlerin strateji yerine teknolojiye odaklanmalarinin oldukca sik gorulen bir
problem oldugunu gosteriyor. Biz de Turkiye'deki sirketleri dijital degisime tesvik eden nedenleri yikici ve artan
degisime tesvik eden etkenler olarak karsilastirdigimizda, daha az olgun sirketlerin daha adim adim iyilesme
alanlarinda fayda gordugu dikkat cekiyor.

Global sonuclarda oldugu gibi Turkiye'deki sonuclarda da olgunluk seviyesi gelisiminde erken seviyelerde olan
sirketlerin stratejiye odaklanmak yerine teknolojiye odaklanmalarinin sik karsilasilan bir problem oldugu gérultyor.
Olgunluk seviyesi dustk olan sirketlerin dijitallesmeden fayda gordukleri alanlarin basinda operasyonel verimlilik
ve veri analitigi konulari bulunmasina karsin, olgunluk seviyesi arttikca diger alanlardaki faydalarin da resme dahil
oldugu gorultyor. Olgun duzeydeki firmalarda musteri deneyimi veri ve veri analitiginin dnune gegiyor.

Dijital teknolojilerin en ¢ok deger yarattig alanlar

Gelisen Seviye (%59*) Olgun Seviye (%34%*)

43% ‘1 6% 21%
43%
17%
17%
19%
25% ‘ 24% ’
Musteri deneyimi [l Operasyonel verimlilik [ Stratejik karar verme W Veri ve veri analitigi M Diger

Diger unsurunun seviye bazl ailimi

Giris Seviyesi: Stratejik karar verme, miisteri deneyimi; marka ve imaj; yenilikcilik kapasitesi; kaynak ve tedarik zinciri yonetimi

Gelisen Seviye: Yetenedi bulma, gelistirme ve elde tutma; mUsteri deneyimi; marka ve imaj; yenilikcilik kapasitesi; kaynak ve tedarik zinciri yonetimi
Olgun Seviye: Yetenegi bulma, gelistirme ve elde tutma; stratejik karar verme; marka ve imaj; yenilikgilik kapasitesi; kaynak ve tedarik zinciri yonetimi

Soru: Dijital teknolojilerin kurumunuz icin size okuyacagim alanlarda ne derece deger yarattigini soyler misiniz? En énemli ilk 3'Gn0
kendi icinde siralar misiniz?

(1- En énemli, 3-En az 6nemli anlamina gelmektedir)? Her ifadeye bir puan veriniz.

Baz: 58

* Ankete katilan kurumlarin dijital olgunluk seviyesine gére ylizdesel dagilimi
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CEO Bakisr*

"Kar, nakit akisi ve verimlilik icin en énemli yapilmasi I§
gereken sey dijital degisimdir."
*Kuresel dinyada yer almak ve rekabet edebilir bir refah toplumu yaratmak Ahmet Akin
icin dijitalidegisim artik temel kosul. Bunu saglayacak teknoloji hazir Yonetim Kurulu Oyesi, Akin Holding A.S.
velasilabilir durumda, ancak toplumun tim bilesenleri; devlet, egitim
kurumlar, sirketler ve bireyler dijital yasami bir kultir olarak benimsedikleri
vakitdijital dontsim saglandi diyebilecegiz."

—

C. Miijdat Altay “Dijital degisim; sade ve pratiktir. Ayni zamanda hayati §
icra Kurulu Baskani, Netas kolaylastirir. Verimliligi ve zamandan tasarrufu saglarken,
verinin kayitl olmasindan dolayi élgulebilir ve glvenilirdir.”
Evrim Aras
"Dijital degisim ve gelisim kacinilmaz. Hangi sektor olursa Yénetim Kurulu Baskani & CEO,
olsun isi en verimli yapabilmenin yolu dijital degisimin Aras Kargo Yurtici ve Yurtdisi Tasimacilik A.$.
saglanmasindan gegiyor."
Burak Basarir : “Arcelik A.S. olarak dijital déntstimu; yeni is alanlarinda biyumenin ve I
e bt B, CoeerCalh lgaelc A operasyonel mikemmelligin saglanmasinda anahtar olarak gérilyoruz.

Demografik, teknolojik ve cevresel gelismeleri yakindan izleyerek dijital
donlstm igin yatirmlarimiza devam ediyoruz.”
Hakan Bulgurlu
“Dijital dontsuim gayrimenkul sektoriinde rekabet avantaji agisindan sirketler icin kritik Genel Middr, Arcelik A.S.
Onem tasiyor. Ancak etkisi kurumlar ile sinirli degil; bireysel ve kurumsal musterilerimize
sundugumuz Urin ve hizmetler, 6zel ve calisma hayati tarzi noktasinda dijital
dénlstimin getirdigi, sundugu yeniliklerden sonuna kadar faydalaniyor.”
Ceyda Carmikli Kiligaslan

icradan Sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi, "Var olmak ve strdurdlebilir biyime icin dijital I

Nurol Gayrimenkul Yatirnm Ortakhgi A.S. degi§im kaglnllmazd|r "

P e . . Ahmet Dordlinci
Dijital teknolojiyi ictenlestirmezseniz rekabet CEO, Akkdk Holding A.S.

guclintizt kaybedersiniz."

Faruk Ekinci

"Dijital degisim; bundan sonraki varlik nedeni ve surdirulebilir rekabet.” I

Esin Gural Argat
Yénetim Kurulu Uyesi, Girallar Grubu

Yonetim Kurulu Es Bagkani, Ekinciler Holding A.S.

"Dijital degisim sirketlerin kaginilmaz mutasyonudur.”

Dr. Onder Halisdemir

lera Kurulu Baskani, Agaoglu Sirketler Grubu "Dijital dénlisiim ile rekabet avantaji yaratmak." IS
Erkan Kafadar

"Teknolojiyi etkin bir arag olarak kullanmak ve déntsumu icra Kurulu Uyesi, Borusan Holding A.S.

hizlandirmak amaciyla e-dénusum stre¢ metodolojisini 10 yil
once baslattik. Gelisen teknolojiler ve is modelleri dogrultusunda
'dijital yolculuga' devam ediyoruz."
Dr. Erdal Karamercan "Vodafone olarak Turkiye'nin surdurdlebilir ekonomik ve toplumsal I8
CEO, Eczacibasi Toplulugu kalkinmasinin dijitallesmeden gectigine inaniyor, Kasim 2013'te ilan
ettigimiz 'Dijital Donusiim Hareketi' adli stratejik programimizla bu
donusume liderlik etmek istiyoruz."

"Dijitallesme; sirketlerin zorunlu olarak yatirnm yapmalari gereken bir Gokhan Ogiit

alan, bunun gerisinde kalinmasi dustinilemez." G20, Viaskitoe THEGE

Ozgiir Simsek

Yénetim Kurulu Uyesi, Eren Holding A.S. “Musteri profili ve degisimi géz énline alindiginda firmalarin hem &
bugtinden farkl hem de rakiplerinden farkli olabilmesi ancak dijital

degisimle mUimkindur."

"Calisanlari, markalari ve is yapma yontemlerini dijitallestirerek _ _ Dr. Sitha Tagpolatoglu

karar verme slrecini basitlestirip hizlandirmak.” CEO, Abdi Ibrahim llag Sanayi ve Ticaret A.5.

Tankut Turnaoglu .

CEO, P&G Tiiketim Mallari Sanayi A.S. "Dijital degisim gelecektir. Insanligin ulastigi bu akil seviyesi ve onunla I§

yaratilan dijital teknolojiler daha az kaynakli daha fazla mutlulugu ve yasam
seviyesini insanliga verecek. Bizim insanlarimiz da bunu hak ediyor."

Muharrem Yilmaz
Yonetim Kurulu Baskani, Stitas Grubu

*Soyada gore alfabetik olarak siralanmistir. Turkiye'deki Dijital Degisime CEO Bakisi 15




Dijital alanlara yatirrmda telekomunikasyon,
sigorta ve bankacilik en 6ndeki Ug¢ sektor; diger
sektorler arasinda ise perakende One ¢ikiyor.

Arastirma kapsamindaki sirketlerin 2015 yilinda yaptiklari yatirimlarin ortalamada 9%27'sini dijital alanda (6rnegin
internet, mobil yazilim, donanim) yaptigi gorliyor. Ozellikle bankacilik, sigorta ve telekomunikasyon sektérlerinin
agirlikl yatinm yaptigini gértyoruz. Bu Ui¢ sektorin dijital alanlara yaptiklart yatinmilarin ortalamasi %55 iken, bu
sektorler disindaki sektorlerin yaptiklart yatirmlarin ortalamasi ise %16 mertebesinde kaliyor.

Dijital alanda yapilan yatinmlar
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Soru: Yatiminizin % kacini dijital alanda yapiyorsunuz? (6rnegin internet, mobil yazilim, donanim vb.)
Baz: 58

Diger: Havalimani Isletmeciligi, Eneriji, Tekstil, Lojistik, Demir Celik, Bilisim, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, Gayrimenkul, Otomotiv, Basin/Medya, Genel Endistri ve Ticaret

Perakende sektortnun dijitallesmeyi oncelikli konular arasinda gérmesine ragmen, perakende sirketlerinin
yatinmlarinin en fazla %40’ ini dijitale ayirdigini gérliyoruz. Benzer bir sekilde, tliketim* sektériinde bitln sirketler
dijitallesmeye yapilan yatirimlarin énemli oldugunu iletirken, bu sirketlerin %901 toplam yatirimlarinin en fazla
%20'lik bir kismini dijitallesmeye ayirmistir.

Dijital alanda yapilan yatirnmlarin %’sine gore sektorel dagilim

Dijital alanda
yapilan Tiketim* Telekomiinikasyon
yatirimlarin %’si

0-10 arasl

31-50 arasl 15% 17%

51'den fazla 9% _ 38%

Soru: Yatiriminizin % kagini dijital alanda yapiyorsunuz? (érnegin internet, mobil yazilim, donanim vb.)
Baz: 58

Not: Yuvarlamalardan 6tirG ilgili kolonlardaki ytzdelerin toplamlari %100'e denk gelmemektedir.

* Hizli tiketim Urlnleri, dayanikli tuketim Grlnleri, tekstil vb.

Finansal

Hizmetler Perakende Uretim
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Net belirlenmis bir dijital strateji kapsaminda dijital yatirimlar yapmaya baslayan sirketler icin en énemli soru,
yatirmlarda nelere odaklanmak gerektigidir. 2015 yilinda Deloitte University Press ve MIT Sloan Management
Review ortakliginda gerceklestirilen Strategy, not Technology, Drives Digital Transformation arastirmasinda

yer verildigi Uizere global sonuglar gosteriyor ki, sirketlerin olgunluk seviyesi arttikca sosyal, mobil, analitik ve
teknolojik yatinmlar es élctide ele alinyor. Tirkiye 6zelinde bakildiginda da sonuglar bu bulgu ile tutarli gériinuyor.
Giyilebilir teknolojiler, robot yatirmlari ve yenilenebilen enerji teknolojileri disindaki bitlin teknolojik yatirim
alanlarinda sirketlerin mevcut durumda bir takim yatirimlari oldugunu ve énimuizdeki yillarda yatirmlarini artirmay!
planladiklarini gériyoruz.

Dijital teknoloji alanlarina yatinm yapan sirketlerin %’si -
iki sene icinde yatinm yapacak sirketlerin %’si

Artacak Diyen

yatirimlari ve 2 yatirim planlari

Sirketler

Giyilebilir Teknolojiler %26 %45 %43

Robot %31 %52 %48

Yenilenebilen Enerji Teknolojileri %43 %59 %57

Nesnelerin interneti (I0T) %60 | %74 %74
E-Ticaret %69 | %84 %381
Biiyik veri %78 | %91 %91
Tedarik Zinciri Takibi %384
Mobil Teknolojiler [ s3] & %86
Dijital pazarlama (sosyal medya, vs.) %91
Uriin maliyet analizi %86
Siber Guvenlik [ %sgs| [UCHERTCY
Mdsteri deneyimi %95
is Analitigi (Veri analizi ve madenciligi) %95

M 2015 I 2016-2018
Soru: Yukarida yer alan tablodaki teknolojik alanlardan bu yil hangilerine yatinm yapiyorsunuz? Oniimiizdeki 2 yil hangilerine yatinm

yapacaksiniz? Hangi alanlara yapacaginiz yatirmlari arttiracaksiniz? Coklu cevap
Baz: 58
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Global trendlere bakildiginda, dijital olgunluk gelisimi daha erken seviyede olan sirketlerin daha operasyonel bir
odak ile munferit teknolojilere yatinm yapmakta oldugu dikkat cekiyor. Turkiye'deki sirketlere bakildiginda da
erken olgunluktaki sirketlerin en fazla yatirnm yaptigi alanlar icerisinde musteri deneyimi, tedarik zinciri takibi ve
siber guvenlik oldugu géze carpiyor. Oniimizdeki dénemlerde daha fazla yatinm yapilacagi sdylenen alanlara
bakildiginda Urlin maliyet analizi ardindan en fazla yatirim artisi beklenen alan tedarik zinciri takibi olarak
secilmistir. Bu sirketler halen yatirnmlarini gérinurltk ve izlenebilirlik amacl dnceliklendiriyor.

En cok yatirim yapilan teknolojik alanlar

Musteri deneyimi

Tedarik Zinciri Takibi

Siber Guvenlik

Dijital pazarlama (sosyal medya, vs.)
Mobil Teknolojiler

Yenilenebilen Enerji Teknolojileri

is Analitigi (Veri analizi ve madenciligi)
Bulut

Blyuk veri

Urlin maliyet analizi

Nesnelerin interneti (I0T)

E-Ticaret

Robot

Giyilebilir Teknolojiler

Giris Seviyesi Gelisen Seviye Olgun Seviye

4% 6%

4% 6%
4% 4% 2%
0% 2% 4%

Soru: Yukarida yer alan tablodaki teknolojik alanlardan bu yil hangilerine yatirrm yapiyorsunuz? Coklu cevap

Baz: 58
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Mobil ve 4.5G'nin Getirecekleri

Nisan ayi basinda hayata gecen 4.5G teknolojisi ile Ulkemizde dijitallesme etkisinin daha da hizli artmasi
beklenmektedir. Bir hizmet ya da Urinln sagladigi deger, kendisi ne kadar mobil ise o dlclide artmaktadir.
Yakin déneme kadar bir triintin mobil baglantisinin saglanmasi icin gerekli maliyet, saglanan ek

faydanin UGzerinde kalmakta idi. Ancak 6zellikle mobil genisbant teknolojilerindeki ilerlemeler neticesinde
artik bireylerin ve kurumlarin étesinde tim nesne ve cihazlar birbirleri ile yiksek hizlarda veri alisverisi
yapabilecek seviyede baglanabilmektedirler. Tipki Metcalfe’in Kanununda (bir agin degerinin kendisine
bagli bulunan kullanicilarin sayisi ile dogru orantili olarak katlanarak artmasi) oldugu gibi, nesneler mobil
ortamda birbirlerine baglandikca saglamis olduklari faydanin degeri de yiikselerek artmaktadir.

4.5G teknolojisi degerlendirildiginde akla ilk olarak mobil sebekelere daha yuksek hizlarda erisim olanadi
gelmektedir. 4.5G LTE Advanced teknolojisi kullanilmakta olan sebekelerde gerceklesen tipik indirme
hizlari 3G HSPA+ teknolojisine gore yaklasik 7 kat, yUkleme hizlari ise 8-9 kat daha fazladir. Ancak 4.5G
teknolojisinin saglamis oldugu énemli katki erisim hizlarindaki artis ve bekleme (latency) strelerindeki
kisalmadan cok, artan kapasite ve verimli frekans kullanimi sayesinde megabit basina maliyetin 6nemli
olctide dusmesidir. Mobil genisbant baglantilarinin basta maliyetleri nedeniyle daha 6nce kullaniimasi
makul olmayan bir¢ok cihazda kullanilmaya baslanmasi ile birlikte nesnelerin interneti, bulut bilisim ve
buyutk veri uygulamalari cok daha hizli bir sekilde gunlik hayatimiza nufuz etmeye baslayacaktir.

Mobil Teknoloji indirme Hiz Araligi Ornek Uygulamalar
768K — 1.5 Mbps E-mail, VoIP, arac takip sistemleri
3/3.5G — UMTS/HSPA 1.5 Mbps — 3 Mbps Mizik, SD Video
3 Mbps — 6 Mbps Dosya paylasimi, IPTV
6 Mbps — 10 Mbps Online oyun, Video on Demand

Telesaglk, Uzaktan gorintulu egitim,
10 Mbps — 25 Mbps HD IPTV, Saha teknisyenleri icin
artinilmis gerceklik

25 Mbps - 50 Mbps HD video guvenlik

4/4.5G - LTE (Coklu) Video konferans, Uzaktan
super-computing, 4K Ultra HD IPTV,
Es-zamanli veri toplama, Es-zamanli
gorintili tip/muayene, Optimize
edilmemis uygulamalar, Akilli trafik akisi
altyapisi

50 Mbps +

Turkiye'deki Dijital Degisime CEO Bakisi



Mobil genisbant yayginliginin toplum Uzerindeki etkileri Gic ana baslikta toplanabilir:

- Ekonomik etkiler; yuksek hizli genisbant erisimi olmayan kesimlerin ekonomiye kazandirilmasi, artan
verimlilik, yeni pazarlara erisim, yenilikci girisim ekosisteminin gelismesi, vb.

» Sosyal etkiler; kamu hizmetlerine daha hizli erisim, saglik ve egitim hizmetlerinin yayginliginin artmasi,
kultlrel ve sosyal zenginliklere erisimin artmasi, vb.

« Cevresel etkiler; daha verimli enerji tuketimi, etkin atik yénetimi, vb.

Deloitte’un hazirladigi bir calismaya gore 4G mobil genisbant yatirmlarinin GDP Uzerindeki ¢arpan etkisi
2.9x, istihdam Uzerindeki etkisi de 14.7x'dir.! Bir baska ifadeyle mobil genisbant altyapisi icin harcanan
her dolarin ekonomiye yaklasik U¢ dolarlik katkisi olmakta, her milyon dolarlik yatirim da 15 yeni is alani
yaratmaktadir.

Ulkemizde hanelerin yaklasik sadece yarisinda kisisel bilgisayar bulunurken, hane basina en az bir mobil
telefon diismektedir. Mobil genisbant hizlarinin 4.5G sayesinde sabit genisbant ile kiyaslanabilir hale
gelmesiyle, yiksek hizda genisbant erisimi olmayan bircok kesimin sosyo-ekonomik aktivitesinin ve
ekonomiye entegrasyonunun hizla artacagi éngorulmektedir. Erisiminin yayginligina ek olarak, tlkemizde
mobil cihazlarin kullanim yogunlugu da dikkat cekmektedir. Sosyal medya ve mobil iletisimin, Turkiye'nin
sosyal dokusuna diger Ulkelere oranla daha fazla niifuz etmis oldugu ve kullanicilarin énemli bir kesiminde
bagimlilik haline geldigi gézlemlenmektedir. Ornegin Deloitte’'un 2015 yilinda yaptigi bir arastirmaya gére
gun icinde telefonunu en fazla kontrol eden ikinci tlketici toplulugu Meksika'nin ardindan Turkiye'dedir.?
Turkiye'de akilli telefon bagimlisi kullanicilarin yiizde 90’1 uyandiktan sonra 15 dakika icinde telefonlarini
kontrol etmekte, %71'i her glin en az bir fotograf cekmekte, %46's! ise yine her glin oyun oynamaktadir.

Mobil kullanicilar arasindaki pay1 %

Gelismis pazarlar

Enaz 10

Giinde
yaklagik kag
kere
telefonunuzu o
kontrol )
edersiniz? N %
© 2
f=4
w
Gelismekte olan pazarlar @
o
N2
Giinde cL
yaklagik kag w
kere
telefonunuzu
kontrol
edersiniz?

En az 100
kere

Kaynak: Deloitte Global Mobil Kullanici Anketi 2015

AU: Avustralya, CA: Kanada, Fl: Finlandiya, PL: Polonya, IT: italya, SG: Singapur, JP: Japonya, FR: Fransa, DE: Almanya, GB: Birlesik Krallik, US:
Amerika Birlesik Devletleri, ES: Ispanya, NL: Hollanda, NO: Norveg, RU: Rusya, CN: Cin, BR: Brezilya, MX: Meksika, TR: Turkiye, IN: Hindistan

1 http:/Avww2 deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/technology-media-telecommunications/us-tmt-impactof4g-101914.pdf
2 Deloitte Global Mobile Consumer Survey, 2015
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Mobil cihazlarina bu denli diskuln bir tuketici toplulugu icin 4.5G teknolojisinin sunacagi yenilikgi ve katma

degerli firsatlarin adaptasyon hizinin ytksek olacagi 6ngoérilmektedir. Bu da tlkemizde mobil Grlin ve
hizmetlerin potansiyelinin ne kadar ylksek oldugunu gdstermektedir.

Uretim tarafinda ise bircok yeni teknolojinin, mobil genisbandin yayginlasmasi ile kullaniminin artacagi
ve sagladigi faydalarla kisa zamanda kurumlarin deger zincirleri icinde vazgecilmez bir yer alacagi

dustintlmektedir. Ornegin, tedarik zinrici alaninda, baglanti tiriine gére 12 adet yenilikci teknoloji 6n
plana ¢ikmaktadir:

Fizikselden Dijitale

Dijitalden Dijitale

Dijitalden Fiziksele

1.1 Sensorler & Kontroller

Stireg ve bilgi akislarini optimize
etmek icin cesitli ortamlardaki farkli
aksiyon ve etklilesimleri aninda 6lcen
ve kontrol eden teknolojiler

1.2 Giyilebilir Uriinler

Operasyonlarizenginlestirmek icin

giyilebilir ve ileri elektronik araclari
(bilgisayarlar, sensorler) icinde
barindiran aksesuarlar

1.3 Artinlmis Gerceklik

Bilgisayar tarafindan olusturulan

cesitli algisal girdilerle
zenginlestirilen (genellikle gorsel
olarak) fiziksel, gercek diinya
unsurlar

1.4 Baglantili iletisim

insanlamakine veya makineyle
makine arasindaki baglantiyi
saglayan ve iletisimi otomatiklestiren
teknolojiler — Edge Computing gibi

2.1 Sinyal DonUstm

ahil veya

kurulu siste e
medya, vb.) bilgi elde e
topla

2.2 Kogpnitif Bilisim

Yeni nesil problemleri uyumlu
etkilesiml;
olarak (bir ek

e birlestiren

Gorsellestirme ve POU

2.4 siber Guvenlik

Bir agdaki sirket bilgilerinin tam
r ve protokollerde zinsiz
2 karsi koruma
ama

niima

3.1 Dijital Tasarim ve
N asyon

Genis bir dijtal cevrede giderek
artan kompleks dijital Griin
tasarmlarinive simalasyonlarini
miimkiin kilan yetkinlikler

3.2 Eklemeli Uretim

Dijital tic boyutlu tasarim verisiyle
maddelerin katmanlar halinde Gst
tste eklenerek bilesen tretme siireci
(ckkarmal tiretim metodlarinin
aksine)

3.3 Gelistirilmis Malzemeler

Degerlendirme altinda bulunan
uygulamalar icin kritik olan
6zeliiklerden daha tisttin performans
alabilmek icin var olan materyallere
yeni materyaller ekleme ve
degistirme

3.4 Kendi Kendine Calisan
Robotik

Dis etkenleri anlarken ve bu
etkenlere tepki verirken ytksek
seviyede otonomiile davranislari ve
gorevleriicra eden robotik

Ornegin, diinyanin énde gelen lojistik sirketlerinden biri depo operasyonlarinda verimliligi arttirmak ve
teslimatlarda yasanan hata oranini azaltmak icin giyilebilir teknoloji uygulamasina gecmistir. Akilli gézlik
ve artinlmis gerceklik (augmented reality)’'den olusan bir ¢c6zimU hayata geciren sirket, depo calisanlarini
kagit listeler ve el cihazlarindan tamamen arindirarak ellerinin serbest kalmasini saglamis, yaptiklari
islerdeki hata oranlarini distrdrken calisma hizlarini artirmistir.

Giydikleri akilli gozlUkler merkezi sistemlerle daima iletisimde kalarak yapilacak is listesi, depo icinde
aranan siparise en hizli ulasim glzergahi gibi bilgileri calisanlara aninda gostermekte, hareketlerine yén
vermektedir. Uygulanan ¢6zim sonrasinda calisan verimliligin %25 arttigr gorulmustur.

Turkiye'deki Dijital Degisime CEO Bakisi
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Nihai tuketici ile temas B2C
sirketlerin yatinm odaklarini B2B
sirketlerininkinden farklilastiriyor.

/

Nihai tUketici ile temas eden firmalarin B2B firmalara kiyasla dijital pazarlama, mobil teknolojiler, musteri deneyimi
ve e-ticaret konularinda daha fazla yatinm yaptigi gorulUyor. Diger taraftan B2B firmalarin nesnelerin interneti
(IoT), yenilenebilen enerji teknolojileri, is analitigi, robot, tedarik zinciri takibi gibi alanlarda B2C firmalara kiyasla
daha fazla yatinm yaptigi ortaya cikiyor.

Nihai tUketici ile temas eden firmalarin yatirim tercihleri tiketiciye her kanalda gorintr olmak ve yakinlik
saglamak beklentileri ile de paraleldir. TUketici ile temas eden sirketler icerisinde 6zellikle perakende
sektortindeki sirketlerin kendilerine rakip olarak gelebilecek yeni olusumlarin teknolojiden gelecegini
dusunmesinin de etkisi ile e-ticaret yatirmlarinin énceliklendirildigi gorullyor. E-ticaretin tuketici ile temas eden
firmalarda daha fazla gériilmesi her ne kadar tiketiciye her kanaldan ulasmak amaciyla yatirmlar yapildigini
gosterse de, B2B firmalarin tedarik ve satis portallari da birer e-ticaret ortami olarak dijital trendlerden
etkileniyor. MUsteri deneyimi kavramsal olarak sadece nihai tlketiciye yonelik bir olgu olmadigi igin B2B
sirketler ile olan iliskilerde de musteri ihtiyaclarinin anlasiimasi, musterinin karar verme asamalarini iceren
musteri yolculugunun incelenmesi ve bu ihtiyaclara en uygun sistemlerin tasarlanmasi ticari basari icin 6nem
gosteriyor.

En cok yatinnm yapilan teknolojik alanlar

B2X*-B2C

is Analitigi (Veri analizi ve madenciligi)
Siber Guvenlik

Yenilenebilen Enerji Teknolojileri
Tedarik Zinciri Takibi

Uriin maliyet analizi

Nesnelerin interneti (10T)

Buyuk veri

Musteri deneyimi 6%

Bulut 6%
Dijital pazarlama (sosyal medya, vs.) 5%
Mobil Teknolojiler 5%
Robot 5% 3%
Giyilebilir Teknolojiler 3% 3%
E-Ticaret 3%

Soru: Yukarida yer alan tablodaki teknolojik alanlardan bu yil hangilerine yatirm yapiyorsunuz? Coklu cevap
Baz: 58
*B2X: Hem kurumsal hem mUsteriye satis gerceklestiren sirketler
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CEO Bakisr*

"Dijital dlinyaya ayak uyduramayan bir sirketin ‘dislanmis' &
hissiyati yasadigini distntyorum. Kendisi hissetmezse
musterileri mutlaka hissettirecektir."

Hulusi Acar

z "Dijital dUnyaya uygun yeni i§ modelleri CEO, Dogtas Kelebek Mobilya San. ve Tic. A.$

uretemeyecek sirketler ve meslekler yok

olmaya mahkumdur."

Murat Akgiray . o _ "Dijital donUsumu basaramayanlar, §
Yonetim Kurulu Baskani, Bimeks Bilgi Islem ve Dis Tic. A.S. gelecekte i§ dUnyasmda olmayacaklar. "

Erol Bilecik
CEO, indeks Bilgisayar
2 'Dijital degisim kacinilmaz. Dijitallesmeyen Sistemleri Miihendislik San. ve Tic. A.S.
sirketler 6iImeye mahkum. Ne kadar cabuk
o kadar iyi."
Baris Karakullukgu . . . . [\ N
CEO, Mudo Satis Magazalari A.S. Hizli olan 6ne gegiyor, bu ylUzden hiz

bakimindan dijital dnemli. Hizli olan kazaniyorsa,
dijital olan kazanacak."

T. Murat Kolbasi
Yonetim Kurulu Baskani,

2 DlJltall kaglrlrsan bitersin. Arzum Elektrikli Ev Aletleri San. ve Tic. A.S.

Mehmet T. Nane
Genel Miidir, CarrefourSA Carrefour
Sabanci Ticaret Merkezi A.S.
"Dijital degisimi yorumlayamamak, algilayamamak, &
onumuzdeki 5-10 yil icin bulundugun sektorde yok
olma yoluna gitmek demektir."

2 'Dijitallesmeyen yok olur.” 0. OzgirTort
NUrilOotask Genel Mudur, Migros Ticaret A.S.
uri Oztaskin

Genel Miidir, Yatas Grup

"Sirketlerin en buytk basarisizlik sebebi eskiden N
yaptigi dogrular cok uzun stre yapmay!
strdurmeleri."
Murat Ozyegin
Yénetim Kurulu Uyesi, Fiba Group

/) 'Dijital degisim sadece internet sirketlerini degil
butin koklu sirketleri etkileyecek. Madencilikten
tekstile kadar. Bunu bugtinden net gdren ve aksiyon
alan rekabet siralamasinda yukselecektir."

Mehmet N. Pekarun

Sanayi Grup Bagkani, Haci Omer Sabanci Holding A.S. . . . .
Arz ve talebi hizla birlestiren kazanacak, ge¢ N

olanlar kaybedecek."
: Dr. Yiik. Mih. Mustafa Sani Sener
Icra Kurulu Bagkani, TAV Havalimanlar Holding A.S.
2 'Dijital degisim: Oyunun kurallar degisti;
adapte ol ya da yok ol."

Dr. Deran Taskiran P "
Genel Miidiir, Boyner Bilyiik Magazacilik A.S. Dijitalden kagis yok." K

Haydar Yenigiin
Genel Miid(ir, Ford Otomotiv Sanayi A.S.
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Adim Adim iyilestirme - Yikici (Disruptrive) Degisim

Yikici degisim, yeni bir pazar ve deger zinciri yaratarak var olan pazar ve deger zincirlerinin yerine gegen,
yerlesik pazar yapisinda dnemli degisiklikler yaratan degisime iliskin bir terim olarak Clayton M. Christensen
tarafindan 1995 yilindan itibaren kullaniimaya baslanmistir. Teorinin ¢ikis noktasinda Christensen bu

terimi, yeni mUsteri kategorileri yaratmak suretiyle yeni pazarlar yaratan girisimci sirketleri tanimlamak

icin kullanmaktadir. Sirketlerin yerlesik rakipler tarafindan hizmet verilmeyen misterilere hizmet

verebilme nedenleri, yeni teknolojilerin veya eski teknolojileri farkli sekillerde kullanan yeni is modellerinin
kullanilmasidir. Buna karsilik, adim adim degisim var olan Urlinlerin iyilestirilmesi yoluyla gerceklesmektedir.

Organizasyonlarin evrimlesmesi, gelismelere cevap verebilmesi ve guincel
kalabilmesi icin is modellerini yeniden tasarlamalari gerekmektedir

Ayni Sey, YeniYontem Cigir acan Yetkinlikler

Dijital Kozmetik Dijital Degisim

Yeni Faaliyet Modelleri

Kurumsal Yetkinliklerin
Etkinlestiriimesi

Var olan Operasyonlarin
Gelistirilmesi

Yeni Uriin & Hizmet
Sunumlari

Yeni s Modelleri

Bu konuda en sik verilen ornek kisisel bilgisayarlarin kendinden once gelen blyuk boyuttaki bilgisayarlara
kiyasla nasil bir yikici degisim yarattigidir. Onceleri yuksek maliyetler ve hacim nedeniyle sadece bytk
sirketler ve Universiteler tarafindan alinabilen bilgisayarlar kisisel bilgisayarin gelisimiyle tlketicilere ulasmis,
yeni bir pazar olusturmustur.

Bir inovasyonun devrimsel nitelik tasimasi her zaman yikici degisim yaratacagi anlamina gelmiyor.
Wikipedia‘da verilmis ve pek cok yerde alintilanmis otomobil 6rnegi de bize bunu gosteriyor. Otomobilin
kesfi yikicl bir degisim yaratmamistir. Fiyatlarin yiksekligi ve sadece elit kesimin faydalanabildigi bir ulasim
metodu olmasi sebebiyle at arabasi pazari otomobilin kesfinden sonra da uzun bir stire boyunca normal
is yapis sekli ile devam edebilmistir. Fakat 1908 yilinda Ford tarafindan daha dustk fiyati ile otomobili
erisilebilir hale getiren T modelinin ¢ikmasi yikici bir degisim yaratmistir.

Yikicl degisim genel olarak sektorlere disaridan gelen rakipler tarafindan gerceklestiriliyor. Sirketlerin

kendi endustrileri icerisindeki rekabet dinamikleri cogu zaman onlari yikici degisim pesinde kosmaktan
alikoyuyor. Sirketler ellerindeki limitli kaynaklari zaten hizmet verdikleri mUsterilere daha iyi hizmet vermek
ve mevcut rakiplerin dntine gegebilmek icin mevcut Uriin ve hizmetlerini gelistirmeye odaklanarak tahsis
ediyor. Yikicl inovasyonlarin arastirma-gelistirme ve test asamalari farkli bir stireg izleyebiliyor ve basari elde
etme anlaminda daha yuksek risk iceriyor. Fakat bir kere gelistirildigi zaman pazar penetrasyonunun daha
hizli olmasi ve kurulu pazar dinamikleri tzerinde daha sarsici etki yaratmasi bakimindan 6dult baydktar.
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Ozetlemek gerekirse, yikici degisim teorisine gére, bir sirketin bu kategoride degerlendirilmesi icin,
sirketin yeni bir teknoloji veya is modeli ile maliyet avantaji saglayarak butln pazardaki is yapis sekillerini
degismeye zorlayacak etki yaratmasi gerekiyor.

Peki; siklikla érnek olarak verilen Uber ya da Tesla yikici degisime érnek midir? Yakin zamanda Tom
Bartman tarafindan Christensen’in yikici degisim teorisi kullanilarak Tesla'nin yikici degisim olup olmadigi
Harvard Business Review'da yayinlanan bir makale ile incelenmistir. Bu makaleye gore, Tesla geleneksel
tanimi ile yikici degisim yaratan bir firma degildir, bunun nedeni ise herhangi var olan bir rakibin Tesla'nin
yaptidi degisimi daha iyi, ucuz ve hizli bir sekilde yapmasinin ve Tesla'nin éntine gecmesinin mumkin
olmasidir. Tesla yeni is modeli ile butin pazari is yapis sekillerini degistirmeye zorlamamistir.

Geleneksel yikici degisim teorisi teknolojik gelisimin mevcut is yapis sekilleri Gzerindeki etkilerini gérmek
konusunda faydali bir yapi olsa da, teknolojinin rekabet dinamikleri Uzerindeki her etkisini anlamak icin
yeterli degildir.

Aslina bakilirsa Christensen’in yikici degisim teorisine alternatif olarak rekabetin artik pazarin nis
kesimlerinden degil de tamamen farkli sektérlerden geldigine yonelik bir literatir olusmaya baslamistir.
Ornegin, ulasim sektortine Uber girdiginde énce Gst segmentte limuzinler ile baslamis, ardindan ucuz
taksi hizmeti olarak UberX'i baslatmistir. Su anda bakildiginda Uber meyve sebze dagitimindan yemek
tasimaciligina, asi hizmetinden kendi kendini suren araglarin gelistirilmesine pek ¢ok alana gézinu dikmis
ve ¢ok farkli sektorleri tehdit etmeye baslamistir.

Tesla hikayesi 6zelinde bakildiginda ise Tesla'nin elektrikli araclar kategorisinde Griin Ustinligine sahip
oldugunu goérltyoruz. Ama sektorln is yapis seklini degistirecek asil degisim Gigafactory adini verdigi
lityum iyon bataryalari Uretecegi 2017 yilinda acilacak tesis olacak. Bu tesis tek basina dinyadaki bitin
batarya Ureticilerinin toplamindan fazla batarya hicresi tretmeyi planliyor. Olcek ekonomisine ulasmasi
neticesinde elektrikli araclarda da kullanilan lityum iyon bataryalarin maliyetinin diismesi ile sirket 2017
yilinda 35.000 dolar gibi dustk bir fiyat ile tek sarj edilisle 800 kilometreden fazla yol gidebilecek araclar
sunmay! hedefliyor. Ayni batarya teknolojisinin evlerde glnes enerjisinin depolanmasi amaciyla da
kullanilabilmesi, sehirlerin enerji verimliligi Gzerinde énemli etkiler yaratarak kendi kendine yetebilen evler
yaratmayi amacliyor. Uzun vadede bakildiginda bu degisiklikler ile kazanilacak élcek ekonomisi neticesinde
Tesla'nin geleneksel rakipleri ile pazar payi icin rekabet etmektense onlari satin alabilme ihtimali dahi
konusuluyor. Uygun fiyatl elektrikli araclarin pazardaki yaygin kullaniminin sadece otomotiv sektoru
Uzerinde degil, yedek parca Ureticileri, otomotiv bayileri, petrol sirketleri, rafineriler ve petrol istasyonlari
Uzerinde de yikici etkileri olmasi bekleniyor.

Yikicl degisim teknolojinin uygulanabilir oldugu her yerde bir risk olarak sirketlerin karsisina ¢ikiyor. Bu
nedenle, sirketler kendilerini yeniden yaratmanin ve beklenmedik yerlerden gelecek bu yeni rakiplere karsi
kendilerini koruyabilmenin yeni yollarini kesfetmek zorunda.
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Degisimin Hizi

Ozellikle yikici degisim érneklerini daha siklikla gérsek de insan beyni degisimin hizini algilama konusunda
yavas kallyor. Kurumsal hayatin da liderleri ve yoneticileri olan insanlar genel olarak dogrusal dustinmekte,
oysa ki bircok alanda teknoloji Ussel (eksponansiyel) hizda gelisiyor; bu da bizlerin degisimin hizini ve
organizasyonlara etkisini algilayamamamiza veya geg algilamamiza neden oluyor.

GunUmuzde teknolojiler arasindaki baglantilar hizla kurulmaya bagsladi ve Ussel (eksponansiyel) blyumenin
kinlma noktasindayiz. Gelecegin is dlnyasi, aslinda koseyi hemen doénunce, bizlere bu kadar yakin.

Ussel blyiimenin gticii

Zihnimiz dogrusal blytmeye odakli oldugu halde, dijital teknoloji Ussel buyime egilimi takip ediyor. Bu durum
sezgisel olarak mumkuin oldugunu dusundigimuiz seylerle teknolojinin gercekten neyi mimkuin kildigi arasinda
ise blylk bir bosluk olusmasina yol agiyor.

Dijitallestirme: Bir teknoloji bir kez dijitallestiginde Ussel blyime baslar. (6rnegin, fiyatin/performansin her ay w . - :
ikiye katlanmasi) .

Yaniltici (Deceptive): Teknolojinin ilk asamalarinda, hiz kazanmak zaman alir. Bu asamada buyime paterni & %
yaniltici bir sekilde dogrusal gériinur ve teknoloji aldaticr bir sekilde abartili bir durum gibi gérilebilir. .’ :

Yikicr (Distruption): Bir sonraki asamada ve genellikle beklenmedik bir sekilde teknoloji yerlesik endustrilerde
yikici bir rol oynar. W "

Maddesizlesme (Dematerialization): Bircok teknoloji 1980'ler ve 1990'larda pahaliyken simdi ise akill o .
telefonlarda bir uygulama olarak ucretsiz hale gelmis durumda. Akilli telefonlarda zaten kamera, GPS cihaziveya . °
miuizik calar fonksiyonlar bulundugundan insanlar artik bu esyalari almiyorlar. Fiziksel cihazlar dijital uygulamalara ©~ ° %
dontsmis durumda. o, °

Ucuzlama (Demonetization): Bu gelisimlerin bir sonucu olarak teknolojinin giderek daha da ucuz bir hale

gelmesi ile para denklemden cikiyor. Yerlesik gelir akisinin ortadan kalmasi ile mevcut is modelleri de

yok oluyor. CTR

Demokratiklesme (Democratization): Teknoloji giderek ucuzladigi icin artik herkese erisilebilir -~~~ =2 .2, = o*

hale geliyor. Giiclui teknolojiler giintimUizde artik sadece zengin kisiler tarafindan ulasilabilir —

olmuyor, aksine nifusun biytik bir kesiminin kullanabilecedi sekilde demokratiklesiyor. o (=X
L,

AriTial Integence

Dogrusal puytmeden lissel

Energy 6 environmental systems.

Kaynak: Singularity University, XPrize Foundation ve Deloitte
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Burada hangi sektor ve is modelinin bu degisimden ne zaman etkilenecegi ve s6z konusu degisime nasil
hazirlanilacag konusu sirketlerin 6ntndeki en énemli soru olarak karsimiza ¢ikiyor.

Deloitte Dijital Degisim Siddeti Haritasi

Deloitte Dijital Degisim Siddeti Haritasi 16 endstriyi degisime olan hassasliklarina gére iki perspektifte karsilastiryor: etkinin
blyUklugu ve degisimin yakinligi. Degerlendirmede dikkate alinan faktorler:

« Urtin ve hizmetlerin fiziksel olarak saglanma durumu

Mdsterilerin dijital kanallari kullanmaya egilimleri

is operasyonlarinda genisbant ve bilisim altyapisinin énemi

Bir sirketin musterilerinin ve isgliciniin ne kadar mobil oldugu ve ortalama yaslari

Bulut bilisim gibi inovasyonlarin ve sosyal medyanin énemi

Dijital inovasyonun kamu diizenlemeleri ve diger faktorlerle ne kadar kisitlanabilecedi

Onumuzdeki tc yil boyunca kayda deger dijital degisimlere maruz kalacak sirketler “kisa vadede degisim” ile karsilasacak sirketler
olarak nitelendiriliyor. Dort ile on yil icinde blyUk degisim bekleyen sirketler ise uzun vadede degisim ile karsilasacak sirketler
olarak tanimlaniyor.

Etkinin boyutu ise bir dizi temel is 6l¢ltlerinde yasanmasi beklenen ylizdelik degisim olarak tanimlaniyor. Gelir kanallari ve maliyet
yapilarinin gibi dl¢Utlerde yuzde 15 - 50 araliginda degisim bekleyen sirketler “buyik etki” yasayacaklar. Yizde 15'in altinda kalan
sirketler ise daha klcUk bir “etki” yasayacaklar.

Kisa vadede degisim, Uzun vadede degisim,
Bliyiik etki Byik etki

ICT & Medya
=
e e .
Bankacilik

Perakende J
Sigorta ‘ E
e

Egitim Uretim
Saghk
Profesyonel @ m
hizmetler
ul
Kamu é asim
— hizmetleri
I.l Tarim
Eglence ﬁ
Kamu
Yiﬁek kuruluglari
hizmetleri
<
N )
insapt =
-
Madencilik, Petrol,
Dogal Gaz,
Kimyasallar

Blyik degisim, Uzun vadede degisim,
Kiglk etki Kigik etki

Kaynak: Digital disruption — Short fuse, big bang?, Deloitte Australia, 2012
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Rekabetin daha ¢ok diger sektordeki
firmalardan veya girisimci firmalardan
(start-up) gelecegi dusunuluyor.

Arastirmaya katilan sirketlerin degerlendirmelerine gére rekabetin %45 oraninda bulunduklari sektérden gelmesi
bekleniyor. Rekabetin diger sektérlerden %30 ve girisimci firmalardan %25 oraninda gelmesinin beklenmesi ise
sektor disindan gelecek rekabetin Gnemini vurguluyor.

Sirkete rakip olusumlarin kaynagdi

100%
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70%

60%

50% 00%
40% 71%
o 4
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o 5% - 53%) 50%| 50% 50%
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| Icinde bulundugunuz sektdrdeki firmalardan | Diger sektorlerdeki firmalardan | Girigimci firmalardan (start-up)
Soru: Sirketinize rakip olabilecek yeni olusumlar nereden kaynaklanacaktir? Cok cevap
Baz: 58

Ozellikle bankacilik, telekomiinikasyon, hizli tiketim gibi firmalar diger sektorleri ve girisimci firmalan énemli bir
rekabet kaynagi olarak algiliyor. Telekomunikasyon sektorl daha cok diger sektorlerdeki firmalarin yeni olusumlar
gosterecegini distinuyor.

Rekabetin diger sektorlerden ve girisimci firmalardan gelecegini sdyleyen sirketlere hangi sektérin kendileri igin
rekabet olusumlarini ortaya ¢ikarabilecegini sordugumuzda, teknoloji ve perakende sektorleri agik ara &n plana
cikiyor.

Rakip olusumlarin gelebilecegi sektorler

- i B 0 O

Teknoloji Teknoloji Perakende Teknoloji Teknoloji Teknoloji
Perakende Uretim Perakende Perakende
Eglence ve Medya Eglence ve Medya

Soru: Sirketinize rakip olabilecek yeni olusumlarin “Diger sektorlerden” gelecegini belirttiniz. Litfen yukarida gormis oldugunuz hangi
sektorlerden yeni rakiplerin gelecegini sdyler misiniz?
Baz: 37
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Girisimci (Start-up) Firmalarin Pazara Giris Yollan

Girisimci firmalarin mevcut oyuncularin yerini almasinda bes farkli yol gértltyor:

Pazara yeni girenler énde gelen yerlesik
oyuncuyu yerinden eder.

Cok sayida oyuncu 6nde gelen yerlesik
oyuncuyu yerinden eder.

Pazara yeni giren oyuncu baska pazarlara
girer; yerlesik oyuncu ise genel pazarin
kucuk bir bolumu olan orijinal pazar devam
eder.

Yeni yaklasim tim Urin kategorisi icin pazari
daraltir ve yeni bir pazar olusmasini saglar.

Cok sayida yerlesik oyuncu konsolide olarak
birkac daha blyuk oyuncuya donusur ve
diger rakiplerin oyun alanini iyice daraltirlar.

»

O Pazar . Yerlesik oyuncu ‘ Degisime yol acan oyuncular

Kaynak: Patterns of disruption, Anticipating disruptive strategies in a world of unicorns, black swans, and exponentials, Deloitte University

Press, 2015
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Dijital degisim icin CIO/CTO pozisyonu yerini korurken; yeni
gorev tanimlarina da ihtiyag var. Dijital degisimden sorumlu
C seviye goreviendirmeleri hizla yapiliyor. CMO’lardan da
dijital degisim roltnu ustlenmeleri bekleniyor.

Sirketlerin dijital degisimi hayata gegirmede dogru vizyon ve stratejinin olmasi ne kadar énemliyse, siirecin
liderliginin yUrutdimesi de bu vizyonu desteklemek ve stratejinin hayata gecirilmesi agisindan kritik 6nem tasiyor.
Turkiye'deki sirketler de bunun énemini anliyor. Sirketlere gore dijital stratejinin basarili olabilmesi icin net bir dijital
stratejinin bulunmasindan sonraki en 6nemli etken ise yoneticilerin konuyu desteklemesidir ve dijital degisim
strecinin liderliginin yurattlmesidir.

Chief Digital Officer (CDO) pozisyonunu; organizasyonun blyime hedeflerini gerceklestirecek sekilde dijital
stratejiyi olusturan ve dijital teknolojileri kullanarak organizasyon genelinde degisimi gerceklestiren pozisyon
olarak tanimliyoruz. Bu calismada; CDO, bir unvan ya da pozisyon gerekliliginden ziyade dijital degisim ile ilgili
rol ve sorumluluklari iceren tim pozisyonlari kapsayacak sekilde ele alinmistir. CDO gdrev tanimi ve roltnun
olusturulmasi dijital degisimde diger Ust duzey yoneticilere farkli agilardan deger saglayacaktir:

CDO kurum finansallarina
dogrudan katkida bulunabilir.
Dogru yetkiler ve yonlendirme

ile dijital, para tasarrufu
yapmayi ve yeni gelir kaynaklari
yaratmay! mimkun kilar. Her iki
kosulda da brut karlilik artisi s6z
konusu olabilir.

Yeni pazarlara girmek icin
firsatlar yaratarak, yeni firsatlari
tetikleyerek ve sirketin yonini

degistirerek sirketin stratejik
yonunu destekler.

CDO'nun yapabilecekleri

CEO

CEO’nun degisim ve inovasyon
glindemi icin katalizor gdrevi
gorar.

Sirket ici operasyonlarin
dijitallestiriimesi gibi unsurlarla
organizasyonda operasyonel
verimlilikleri mumkdin kilar.

@

islemsel pazarlamadan, sosyal,
mobil, arama ve giyilebilirler

araciligiyla sunulan interaktif
deneyime gegisi destekler.

clo

Yeni becerileri, sonuclari ve
degder katmaya odakli, birbirini
tamamlayan teknik kaynak
ekipleri olusturabilir.
CDO: On yliz
ClO: Arka yuz

Kaynak: The Rise of Chief Digital Officer, Key Considerations for Driving Digital Growth from the C-Suite, Deloitte Digital, 2015

CEO: Chief Executive Officer, CMO: Chief Marketing Officer, CFO: Chief Financial Officer, CSO: Chief Strategy Officer,
ClO: Chief Information Officer, COO: Chief Operating Officer
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Mevcut durumda Turkiye'deki sirketlerin %38’inde CDO gdrev tanimina uyan bir yonetici bulunuyor.
Fakat katilimci sirketlerin sadece %26'si bu pozisyonun CDO unvani ile calistigini belirtiyor. Bankacilik,
TelekomUnikasyon, Dayanikli Tiketim Uriinleri sektérlerinde bu oran %67 iken, Perakende sektériinde ise yari

yariyadr.

Kurumda CDO tanimina uyan bir yoneticinin bulunurlugu
— ¥ Q
[

@ %64 @ %67 @ %50 @ %38
® %36 ® %33 ® %50 ® %62

Soru: CDO (Chief Digital Officer) ya da Turkce deyimiyle Dijital Degisim Direktori veya Baskan Yardimcisi pozisyonu; sirketlerin dijital
stratejilerinin olusturulmasindan ve uygulanmasindan kisaca tim dijital aktivitelerden sorumlu; bilisim teknolojileri, satis, pazarlama,
strateji ve is gelistirme, finans alanlarinin bir cogunda deneyim kazanmis, Ust dlzey yoneticiler olarak tanimlanmaktadir. Bu acidan
bakildiginda sirketinizde CDO tanimina uyan bir yonetici profili bulunuyor mu? Var ise pozisyon adini ve hangi pozisyona raporladigini
soyler misiniz? Tek cevap

Baz: 58

Erken olgunluktaki hicbir sirket CDO gérev tanimina uyan bir yonetici oldugunu soylemezken, dijital olgunluk
seviyesi yuksek sirketlere bakildiginda bu sirketlerin %70'inin bdyle bir yoneticisi oldugu dikkat cekiyor.

Kurumda CDO tanimina uyan bir yoneticinin bulunurlugu

Giris Seviyesi Gelisen Seviye Olgun Seviye

@ %0 §)%100 @%248)%76  (@%70§)%30

Soru: CDO (Chief Digital Officer) ya da Turkce deyimiyle Dijital Degisim Direktori veya Baskan Yardimcisi pozisyonu; sirketlerin dijital
stratejilerinin olusturulmasindan ve uygulanmasindan kisaca tim dijital aktivitelerden sorumlu; bilisim teknolojileri, satis, pazarlama,
strateji ve is gelistirme, finans alanlarinin bir cogunda deneyim kazanmis, Ust dlzey yoneticiler olarak tanimlanmaktadir. Bu acidan
bakildiginda sirketinizde CDO tanimina uyan bir yonetici profili bulunuyor mu? Var ise pozisyon adini ve hangi pozisyona raporladigini
soyler misiniz? Tek cevap

Baz: 58
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CDO pozisyonu olmayan sirketlerde ise éntimuzdeki 3 yil icinde CDO pozisyonunu doldurmay planlayanlar %80.
Ancak dijital degisimin liderligini agirlikli olarak Bilgi Teknolojileri (CIO/CTO) yirutuyor.

Dijital degisimin liderligini kim yurutiyor?

Soru: Dijital degisimin liderligini sirketinizde kim, yani hangi pozisyon veya pozisyonlar yurGtlyor? 100 puani yukaridaki tabloda
gorduklerinize dagitir misiniz? 100 puani tek bir pozisyona verebileceginiz gibi birden fazla pozisyona da dagrtabilirsiniz. Sonrasinda,
idealde olmasi gereken dagilimi da belirtir misiniz?

Baz: 58

CEO: Chief Executive Officer, CMO: Chief Marketing Officer, CFO: Chief Financial Officer, CSO: Chief Strategy Officer,
ClO: Chief Information Officer, COO: Chief Operating Officer, CTO: Chief Tecnology Officer, CDO: Chief Digital Officer

CDO'larin 6ne ciktigr sektorlerin Telekomiinikasyon ve Perakende sektérleri oldugu gériltyor. Buna karsin Finansal
Hizmetler icin var olan kanallarin daha etkin kullaniimasi yontndeki baski ile tutarli bir sekilde, bu sektérde
pazarlama ve strateji birimlerinin daha fazla ¢ne ciktigi dikkat cekiyor. Perakende sektérlinde e-ticaret yatirimlariyla
birlikte musteriye ulasmanin yeni bir yolu olarak dijitallesme &n plana ¢ikiyor ve bu dogrultuda pazarlama ve satis
birimleri n planda yer aliyor.

Sirketlere ideal durumda dijital degisime kimin liderlik etmesi gerektigi soruldugunda, sirketlerin %47'si bu
strecin CDO liderliginde yurGtilmesi gerektigini sdyluyor. Dijital degisim mevcut durumda departman mudurleri
tarafindan yUritilimekteyse veya éne cikan bir birim yoksa, bu liderlik eksikliginin de bir sonucu olarak sirketlerin
‘ideal durumda sureci CDO ydnetmeli” deme ihtimali daha yUkseliyor. Fakat dikkat ¢ceken bir sonug ise ankete
katilan sirketlerin %22'sinin CTO'larin bu stregte liderligi Gstlenmesi gerektigini belirtmis olmasidir. Ozellikle
mevcut durumda dijital degisimin CTO tarafindan yonetildigi firmalarin yarisindan fazlasi, ideal durumda da sureci
CTO yonetmeli cevabini veriyor. Fakat katilimcilarin %16°si strece satis, pazarlama, operasyon gibi fonksiyonel
birimlerin dahil olmasini istiyor.
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Dijital degisim liderligini yliriiten pozisyona gore idealde olmasi gereken dagihm

Mevcut Durum ideal Durum
cbo

One Cikan Biri Bulunmamaktadir

Pazarlama e | S —————————————— One Cikan Biri Olmamalidir

CTO ve Pazarlama; Pazarlama

[@[e} CTO ve Pazarlama
CFO co
[€ele] coo
CTO ve CDO Pazarlama ve CSO
cSO CTO ve CDO

Strateji

Departman Mudiirleri CTO ve CSO

CIO ve CDO
Strateii

Strateji ve CTO!
Strateji ve Pazarlama!

Soru: Dijital degisimin liderligini sirketinizde kim, yani hangi pozisyon veya pozisyonlar yurutiyor? 100 puani yukaridaki tabloda
gorduklerinize dagitir misiniz? 100 puani tek bir pozisyona verebileceginiz gibi birden fazla pozisyona da dagitabilirsiniz. Sonrasinda,
idealde olmasi gereken dagilimi da belirtir misiniz?

Baz: 58

Bu oran &zellikle gelecekte gelirlerinin %20'sinden fazlasini dijital kanaldan elde etmeyi diistinen firmalar arasinda
%29'a kadar cikiyor. Fonksiyonel birimler icerisinde en fazla Pazarlama’nin (CMO) siirece dahil olmasi isteniyor.
Pazarlama biriminin dijital degisime liderlik etmesinin beklenmesi, firmalarin dijital degisimi teknolojik ilerlemenin
Otesinde musteri ve tuketici deneyimini de etkileyen bir yolculuk olarak gérdigund ortaya koyuyor.

Gelecekte gelirlerinin %20'den fazlasini dijitalden elde edecegini belirten sirketlerde,
dijital degisime liderlik edecek ilk 3 pozisyon

@b]o) CTO CMO

%33 %29 %19

Soru: Dijital degisimin liderligini sirketinizde kim, yani hangi pozisyon veya pozisyonlar ytrGtlyor? 100 puani yukaridaki tabloda
gorduklerinize dagitir misiniz? 100 puani tek bir pozisyona verebileceginiz gibi birden fazla pozisyona da dagitabilirsiniz. Sonrasinda,
idealde olmasi gereken dagilimi da belirtir misiniz?

Baz: 58

Global ile kiyasladigimizda dijital olgunluk seviyesi yiksek sirketlerin yarisindan fazlasi dijitallesme strecinin tek
bir kisi veya grup tarafindan yonetildigini belirtiyor. Turkiye'deki sirketlere bakildiginda da bu sonug ile tutarli bir
sonug gortliyor. Katilimcilarin sadece %10'u dijitallesme stirecinde 6ne cikan bir birim olmadigini veya surecin
departman muddrleri tarafindan yonetildigini iletiyor. Olgunluk seviyesi bazinda incelendiginde dijital olgunluk
gelisimi erken seviyelerde olan sirketlerin %25'i surecin departman mud(irleri tarafindan yonetildigini soyltyor.
Bu oran sirketler dijital olarak olgunlastikca azaliyor. Dijital olgunlugu gelisen seviyede olan sirketlerde %15
dlizeylerine geriliyor.

Global sonuclara gore katilimcr sirketlerin Ggte ikisi dijitallesme strecinin (st yonetim tarafindan desteklendigini
soyllyor. Turkiye icin bu oran %90 seviyesinde bulunuyor. Dijital olarak olgun sirketlerin tamaminda Ust yonetim
strecin liderligini Ustleniyor. Yénetim kurulunun dijitallesmeyi dnceliklendirme seviyesi ise sirketlerin olgunluk
seviyesi ile oldukca bagintili gorullyor.

Turkiye'deki Dijital Degisime CEO Bakisi 33



Dijital Degisim Stirecinde Liderlik / Tlrkiye Perspektifi

2023 yilina kadar yasayacagimiz yollar cok 6zel, ctinku belirli kusaklarin ve
kusak degisimlerinin daha dinamik olarak hissedilecegi dijital cag bagsladi.
2023 Lideri” isimli kitabimda belirttigim ve bu arastirmanin bulgulariyla da
Ortlstugu Uzere, bugln hicbir sektor, sirket, yonetici veya bireyin, teknoloji
ve dijitallesme ile gelen degisimi g6z ardi etmesi mimkuin degil.

Bu “ezberbozan degisim” surecinde, is diinyasi, bu degisimi yonlendirecek,
anlatacak, stratejik plan icinde netlik kazandiracak, yonetecek ve uygun
is modellerini belirleyip hayata gecmesini saglayacak liderler ve geng

Prof. Dr. Yesim Toduk )
Amrop Kurucu Ortad yetenekleri arama yarisini coktan baglatti.

Ontimizdeki 10 yillik dénemde basarili olacak liderlerde aranacak
ozelliklerden farklilik yaratacak olanlar, girisimcilik yetenedi, dijital kabiliyetler, gucli baglantilar
(network) ve isbirligi kurabilme, vizyon ile katilimcr baglilik saglayabilme becerileri. iginde bulundugumuz
dijital donemde kalici olmak ve fark yaratma isteyen girisimcilerin, yenilikgiligi mutlaka ajandalarinda
bulundurmalari gerekiyor. Cunku dijital dinyayla ic ice blylyen yeni kusakta calisanlarin givenini ve
saygisini kazanmak, yenilikgiligi vizyon oldugu kadar, gunluk hayatin bir parcasi haline getirmekten gegiyor.
Ayni sekilde dijital kabiliyetler de son derece énemli. Ginimuzde, sektér bagimsiz tim sirketlerin ve
calisanlarin dijital yeterlilikte olmasi gerekiyor. “Dijital” yeni bir mecra degil, yeni bir distinme bicimi ¢ad
ve bu ¢ag yeni kurallari olan kendi liderlik modelini de beraberinde getiriyor.

Bu yeni liderlik modelini kurgularken, yetkinlikleri yetenek ile bir araya getirdigimizde oyunun yeni adi
olan “Kisisellestirme” kavrami ortaya ¢ikiyor. Kisisellestirme, yeni cagda artik tim bireylerin aynen birer
sirket gibi yonetilmesi gerektigi anlamina geliyor. Dijital yetkinlik ve girisimcilik yetenegini dogru zamanda,
dogru yerde kullanan tum yeni cagin geng liderleri, kisisellestirilmis islerini ve entellektliel sermayaleri ile
gelistirdikleri organizasyonlarin dijital degisim surecini yonetecekler.

Uluslararasi sirketlerin pek cogu, CTO (Chief Technology Officer), CIO (Chief Information Officer), CSO
(Chief Security Officer) ve CDO’lari (Chief Digital Officer) ekibine kazandirmaya calisirken, ayni zamanda
Yonetim Kurulu Uyesi seviyesinde dijital degisim ve ezberbozan inovasyon icin katalizér gérevi Ustlenecek
yeni is liderlerini simdiden takimlarina katmaya basladi.

Amrop Global olarak dijitallesme konusunda 2015 yilinda Avrupa ve Amerika'da 11 Ulkede halka acik en
bilytik 110 sirketin 1280 Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi ile yapilan arastirmamiz;
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« Dijitallesmenin Yonetim Kurulu Uyesi seviyesinde hala bebek adimlarinda oldugunu ancak hizla arttigini,

« Teknoloji sirketlerinde ise Yonetim Kurulu Uyelerinin %36'sinin dijital yetkinliklere sahip profillerden
olustugunu,

« Teknoloji alaninda faaliyet gostermeyen sirketlerde bu oranin ise sadece %5 oldugunu gosteriyor.

Dijital alanlara yatinmlarini artiran sirketler, “dijital yatirim* ihtiyaci ve gercegini dikkate alarak yatirimlarini
cesitlendiriyor ve dijital diinyayi bilen, teknolojiyi yakin takip eden Yénetim Kurulu Uyeleri ile sirketlerinin
farklilasabileceklerini dikkate aliyor. Arastirmamizda:

- Dijital Yonetim Kurulu Uyelerinin hem rol model hem de katalizér oldugu ve sirketlerin aciklik ve
inovasyon Uzerine insa edilmis “kurumsal atélyeler” olusturdugunu,

- Dijital Transformasyon ile Cevrimici Guvenlik riskinin hala gindemde oldugunu; Yonetim Kurullari icin
cevrimici guvenligin buyuk bir dncelik tasidigini, fakat bunun tam olarak ne anlama geldigi konusunda
anlayis eksikligi oldugunu,

+ Yonetim Kurullari'nin, glncel ve yenilik¢i kalmak niyetindelerse, risk yonetimini ve dijital inovasyonu
dengelemeleri gerektigini

« Yonetim Kurulu Baskanlari’'nin, Yénetim Kurullarinin dijitalizasyonda beklenenin altinda performans
gosterdigini, halbuki Yonetim Kurullarini, stratejileri, tepe yonetimi ve operasyonlari birbirine baglayarak
bu degisime liderlik etmeleri gerektigini ve bu konuda yonetim koclugu ve yillik dijital strateji toplantilari
yapmanin ¢6zum olarak sunulabilecegini

- Dijital Yonetim Kurullarinda 30'lu yaslarinin basinda ve tam anlamiyla dijital profile sahip olan bireyler
olmakla birlikte bunun azinlikta oldugunu gérlyoruz.

Amrop Tirkiye olarak her yil yaptigimiz Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri arastirmamizda, halka acik
olan en buyik 50 Turk sirketi arasinda “teknoloji” gecmisi olan ve bu 6¢zelligiyle sirketin tepesine
degisimi getirecek sadece 4 Yonetim Kurulu Uyesi mevcut oldugunu tespit ettik. Yurtdisinda ise bu oran
Finlandiya'da teknoloji odakli sirketlerde %67, teknoloji digi sirketlerde ise %4 ve sayilari hizla artiyor.

Saygilarimla,

Prof. Dr. Yesim Toduk
Amrop Kurucu Ortagdi
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Dijital Organizasyona Gecis Stireci

Kurum icerisinde dijitallesmenin strekliliginin saglanabilmesi icin kurumlarin nasil bir yapi ile hareket
ettigi oldukca blyuk bir 6nem tasiyor. Bu alanda tek bir dogru yontem oldugu sdylenememekle birlikte
dijitallesen firmalar icerisinde tespit edilen dort temel model bulunuyor (Kaynak: Building Your Digital
DNA, Deloitte, 2014). Sirketlerin bu modelleri cogu zaman belirli bir sira ile izledigi gortlmekle beraber,
butln sirketler her modeli tek tek deneyimlemek durumunda degildir.

Dijital organizasyona gecis modelleri

Merkezi yonetim modeli

Taktiksel model

is birimleri

Y-\ & -\

Dijital sampiyon modeli Normal is yapis sekli modeli

s Gg8
o

is birimleri
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Taktiksel Model: Bu modellerin ilki taktiksel model diyebilecegimiz, dijital teknoloji ve is yapis
sekillerinin yalnizca var olan hedeflerin gerceklestirilebilmesi amaciyla kullanildigi modeldir. Mevcut is
yapls sekillerini topyekdn yeniden tasarlamayi gerektirmeyen bu model dijital pazarlama, online satis
kanallari ve saha ekiplerini destekleyici teknolojiler gibi hizli deger yaratan dijital inisiyatiflerin birimler
tarafindan taktiksel olarak kullanimi seklinde gorultr. Bu modelin karsimiza cikardigi énemli bir problem
yatirmlarin cogu zaman silolar halinde yapilmasidir. Bu sekilde yapilan yatirmlar toplamda buyuk bir
tutara donusmekle birlikte belirli bir strateji dahilinde yapilmadiklari icin bir batun olarak kurumun dijital
degisimini saglamazlar, clinkt dijital inisiyatifler “normal” is yapis sekillerinin yaninda birer “istisna” olarak
degerlendirilirler. Taktiksel model 6zellikle henuz kolayca anlasilan ve kurum icerisinde kabul gérmus bir
dijital strateji olusturamamis firmalarda oldukga sik goérdugimuz bir yapi olarak karsimiza cikar. Fakat
bizim gorlstimuze gére bu kurumlarin zaman icerisinde dijitallesmeyi daha stratejik bir sekilde ele almasi
kacinilmaz olacaktir.

Merkezi Yonetim Modeli: Merkezi ydnetim modeli bitin dijital inisiyatif ve yetkinliklerin tek bir merkezi
birimde toplandigi yapidir. Dijital alanda yapilan yatirimlarin tek bir merkezi birimden yénetilmesi agisindan
oldukca faydali olan bu model kurumsal stratejinin dijital inisiyatiflere dénusturilmesi ve bu inisiyatiflerin
hayata gecirilebilmesi icin merkezi birimin is birimleri ile birlikte calismasi tzerine kuruludur. Bu yapi
dahilinde merkezi bir birim pazarda bulunan butin dijital inisiyatifleri tarayarak is birimleri icin faydali
olabilecek dijital inisiyatifleri belirler. Pek cok merkezi yaklasimda goruldiigu gibi bu yapi da verimlilik
saglamasi agisindan oldukca fazla tercih edilir. Merkezi koordinasyon ile silo seklinde yapilanmanin 6niine
gegilebilir ve organizasyon icerisindeki farkli birimleri dijital is yapis sekillerine adapte olmak yonunde tesvik
edebilir. Bu ekiplerin bir Dijital Uzmanlik merkezinde donuUsebildigi durumlarda sirketler icin en uygun
model olarak belirlenebilmektedir. Sirketlerde en sik gérdugimuz yapisal degisim ise taktiksel modelden
merkezi yonetim modeline olan gegistir.

Dijital Sampiyon Modeli: Dijital Sampiyon Modeli dijital stratejinin net bir sekilde belirli oldugu ve bitin
birimlere iletisiminin yapildigi sirketlerde merkezi bir ekip yerine butun birimlerin dijital sorumlulugunu
Ustlendigi bir kurgudur. Birimlerin bilgi paylasimi yapmasi, egitimler ile ortak is streclerinin gelistirilmesi
hedeflenir. Bu yapida calismayi hedefleyen sirketlerin sirket kiltlr olarak daha acik ve isbirlikci olmasi
kritik nem tasir. Toplantilar islerin nasil yapilacagina karar vermek icin degil isleri gercekten yapmak icin
yapilir. Bu modelin isleyebilmesi icin en dnemli etken calisanlarin ve sirket liderlerinin dijitallesmeyi tam
anlamiyla 6ziimsemis olmasi ve net bir dijital strateji Gzerinde mutabik kalmis olmasidir. Bunun yani sira
sirket icerisindeki her birimin temel analitik ve dijital yetkinlikler gelistirmesi ve merkezi bir birime ihtiyac
duymadan calisabilmesi dnemlidir.

Normal is Yapis Sekli Modeli: Dérdincii ve son model dijitallesmenin normal is yapis sekli haline

geldigi modeldir. Dijital kultur, strecler, is modelleri ve teknoloji artik ginltk is yapis sekillerine dahil
edilmesi gereken bir sey degil, bu is yapis sekillerinin ta kendisidir. Sirket icerisindeki butdn birimler

butun seviyelerde is yapis sekillerinde esnek ve degisime kolay cevap verebilir bir yapiya ulasmistir. Sirket
icerisinde merkezi bir yapinin dijitallesmeyi koordine etmesine veya is yapis sekillerine entegre edilmesi icin
birim bazinda sampiyonlara artik ihtiya¢ duyulmaz. Sirket artik tam anlamiyla bir dijital organizasyondur.

Turkiye'deki Dijital Degisime CEO Bakisi 37



[ ]
\

[ ) \

| -
-
1

s
/

irketlerde dijital teknolojinin gelisimini yavaslatan
unsurlar arasinda yetkinlik eksikligi, strateji eksikligi,
guvenlik sorunlarr ve guclu bir ticari sonuca

baglanamamasi ilk siralarda yer aliyor.

Deloitte University Press ve MIT Sloan Management Review ortakliginda 2015 yilinda gerceklestirilen Strategy,

not Technology, Drives Digital Transformation arastirmasinda, sirketlerde dijital teknolojilerin gelisiminin seviyesini
artirmanin éntindeki engellerin ne oldugu soruldugunda, strateji eksikliginin ve dnceliklerin iyi belirlenememis
olmasinin sirketlerin gelisimi dntndeki en 6nemli engelleri teskil ettigi gortimustdr. Turkiye'deki sonuglara
baktigimizda ise yetkinlik eksikligi (%14), strateji eksikligi (%13), guvenlik sorunlari (%13) ve glcli bir ticari sonuca
baglanamamasi (%12) 6n plana cikiyor.

Dijital teknolojinin gelisimini yavaslatan unsurlar

En 6nemli Onemli En az onemli

Genel olarak strateji eksikligi

Guvenlik sorunlari

GuclU bir ticari sonucunun (business case) olmayisi
Yetkinlik eksikligi

Mevzuat

Dijital gelismelere ayak uyduramama

Dijital yatirmin geri dontstndn dlcimunin olmayisi
Dijital teknoloji yol haritasinin olmayisi

Dijitallesmenin gerektirecegi kaynaklarin yaratilamamasi

ic departmanlarin birbirinden habersiz calismasi
. En cok tercih edilen ikinci en cok tercih edilen Ugincti en ok tercih edilen
Soru: Sirketinizde dijital teknolojinin gelisimini yavaslatan unsurlar hangileridir? En énemli ik 3'Unu kendi icinde siralar misiniz?
(1- En 6nemli, 3- En az dnemli anlamina gelmektedir.) Coklu cevap

Baz: 56
Not: Ayni puani alan tercihler ayni renkle belirtilmistir.
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Ozellikle erken dijital olgunluk seviyelerindeki sirketler icin net bir dijital stratejinin olmamasi en énemli engeldir
(%42). Buna paralel olarak guclu bir ticari sonuca baglanamamasi ikinci sirada yer almaktadir (%25).

Dijital teknolojinin gelisimini yavaslatan unsurlar

Giris Seviyesi  Gelisen Seviye  Olgun Seviye

7%

Genel olarak strateji eksikligi

Guclu bir ticari sonucunun (business case) olmayisi

GUvenlik sorunlari 8% 7%

Yetkinlik eksikligi g% [N 3%

Dijitallesmenin gerektirecegi kaynaklarin yaratilamamasi 8% 5% 0%
Dijital teknoloji yol haritasinin olmayisi 4% _ 0%
Regulasyon 4% 0% 0%

ic departmanlarin birbirinden habersiz calismasi 0% 0% _
Dijital gelismelere ayak uyduramama 0% 3% _
Dijital yatinrmin geri dontstndn dlcimunun olmayisi 0% _—
Mevzuat 0% 5% _
Yatirim miktarlarinin maliyet acisindan fazla olmasi 0% 1% 0%
Mevduat 0% 0% 0%

Soru: Sirketinizde dijital teknolojinin gelisimini yavaslatan unsurlar hangileridir? En 6nemli ilk 3'Unu kendi icinde siralar misiniz?
(1- En 6nemli, 3- En az énemli anlamina gelmektedir.) Coklu cevap
Baz: 56

Sirketlerin olgunluk seviyesi arttikca farkli dnceliklerin cakismasi ve dijital glvenlik, kiresel dlcekte sirketlerin en cok
sikint yasadidi konular olarak ¢ne ¢ikiyor. Fakat Turkiye sonuclarina bakildiginda gelisen seviye olan sirketlerin en
6nemli probleminin yetkinlik eksikligi oldugu goze carpiyor (%24). Hemen ardindan dijital teknoloji yol haritasinin
olmayisi engel olarak gosterilirken, erken olgunlukta firmalarin da muzdarip oldugu dijitallesmenin glglu bir ticari
sonucunun olmayisi gelisen seviye olan sirketlerde de GglincU bir engel olarak karsimiza ¢ikiyor. Yine sirketlerin
olgunluk seviyesindeki artisa bagl olarak dijital yatirmlarin geri dénistinin net ve kesin bir 6lgcim yolunun
olmamasi gelisen ve olgun seviyede olan sirketler icin sorun teskil ediyor.

Sirketler dijital teknolojinin gelisimini yavaslatan en énemli unsur olarak dijital gelismelere ayak uyduramamayi
gosteriyor (%25). Sirketlerin olgunlastikca edindikleri bakis agisinin dogal bir sonucu olarak, diger olgunluk
seviyelerinin aksine i¢ departmanlarin birbirlerinden habersiz calismasi bu seviyede dnemli bir problem olarak fark
ediliyor.
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Genel Degerlendirme

Kiresel egilimler dikkate alindiginda; munferit dijital inisiyatiflerin hizli kazanim olarak gérulip silolar halinde dijital
teknolojilerin gelistiriimeye calisiimasindansa, kurumsal stratejiyi destekleyecek bir dijital strateji kapsaminda planli
ilerlemenin dijital degisimi basari ile gerceklestirmek adina bir zorunluluk haline geldigi gorltyor. Sirketler dijital
modellerini olustururken strekli degisen dijital dlnya icerisinde hayatta kalmak ve adapte olabilmek adina daha
cevik olmayi seciyorlar.

Dijital degisim icerisinde sirketler mUsterilerine, calisanlarina ve is ortaklarina odaklaniyor, onlarin streclerini ve
deneyimlerini optimize edecek stratejiler izleyerek sirketleri icin deger yaratiyorlar. Bu stirecte ortak calismayi
artiracak altyapi olusturarak organizasyonel silolar daha verimli iliski (network) modellerine gecilerek kirlmaya
baslaniyor. Statik ekosistemler bazinda distinmektense, deger zincirini dinamik bir sekilde optimize etme yolunu
seciyorlar.

Dijital sirketler kendilerini fiziksel mekan ile kisitlandirmiyorlar. Sirket icerisinde mobil ve online olarak is yapmayi
tesvik edecek ve kolaylastiracak kultirel degisimi harekete gegiriyor ve bulut gibi altyapilari sagliyorlar.

Ayni zamanda sirketler, kendi i¢ streclerini anlamak adina gorinurligu artinyor ve topladiklart byuk veriyi akilli
veriye donUstUrecek yetkinlikleri gelistiriyorlar.

Yonetisim boyutunda ise, sirketler dijitallesme yolunda organizasyonlarini gézden geciriyor, is modellerinin
glincelligini koruyabilmek adina pazardan gelen degisimlere uyum saglamaya calisiyor ve pazari degistiriyorlar.
Sirketler mevcut yetkinlik kiimelerini kullanarak mevcut sureclerini devam ettirmek yerine yeni triin ve hizmetleri, is
ve operasyon modellerini benimsiyor ve dijital yikima liderlik ediyorlar.

Dijitallesme surecinde; sirketlerin teknoloji konusunda buyUk dustinmeleri ama kucuk baslamalari, hizli 6rnekleme
yetkinlikleri gelistirmeleri, aktif bir sekilde uygulamanin her asamasinda test etmeleri ve zamanla 6lceklendirmeleri
gerekiyor. Daha énce vurguladigimiz gibi, yikici degisimin mevcut is yapis sekilleri tzerinde yikicr etkiler birakmasi
ve bu is yapis sekillerini farklilastirmaya zorlamasi, adim adim iyilesme ile temel farklilasma noktasidir. Dolayisiyla,
yikici gelisim ve adim adim iyilesme arasindaki temel farkin uygulama hizindan degil, sirketlerin is yapis sekilleri
Uzerinde yarattigi etkiden kaynaklandigi g6z 6ninde bulundurulmalidir.

Bu slirecte en 6nemli gorilen konu, dijital degisimin bir lider tarafindan yaritulmesi ve CEO ve yénetim kurulu
desteginin olmasidir. Mevcut durumda, Turkiye'deki sirketlerin kiresel sirketler kadar bu durumun énemini
kavradigi gériltyor. ilerleyen dénemlerde sirketlerin nasil bir kurgu ile dijitallesme stireclerini ydnetecekleri kritik
énem tasiyor. On plana ¢ikan kavram sirketlerin dijital organizasyona dénuserek dijital is yapis sekillerini normal
is yapis sekilleri haline getirmeyi hedeflemesi olarak ortaya cikiyor. Bu siireg icerisinde gercekten basarili olan

bir CDO, kurumsal dijital degisimi tamamlayarak kendisini ihtiyag fazlasi birakmayi amaclayan bir CDO haline
donusuyor.

ilerleyen dénemlerde sirketlerin éntindeki en énemli gelisim noktalarindan biri, dijitallesmeyi destekleyecek
yetkinlik kiimesinin olusturulmasi olarak gériintyor. Hizla degisen ve gelisen organizasyonlarda bir yetkinlik acig
olusmasinin énline gecmek amaciyla, sirketlerin dijital alanda olgunlasmay destekleyecek yetkinlikleri yaratmak
icin gerekli egitimlerin ve inisiyatiflerin saglanmasi oldukca Gnem tasiyor.

Dijital olgunluk seviyeleri sirketlerin calisanlar tarafindan tercih edilme sebebi olarak da karsimiza ¢ikmaya basliyor.
Klresel anketlerin sonuglarina gore bireyler, dijital olgunluk seviyesi daha ileri sirketlerde calismayi tercih ediyor. Bu
egilimin Turkiye'de de yeni nesil calisanlar ve 6grenciler icin dnemli olmasi beklenebilir.
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Deloitte dijital anlamda inovatif sirketler ile deneyimlerinden, bu sirketlerin alti ortak 6zelligi oldugunu
g06zlemlemistir:

1. Tasarim odakli bakis agisi ile is yapan inovatif ekipler olusturup yetkinlikler gelistirerek yikici gelisim yaratan
fikirler olustururlar. Bu ekipler mimkuUn olan her seyin sinirlarini zorlar, basarili olduklari noktalari gelistirerek
sirketlerin ana faaliyet alanlarina dahil eder.

2. Dijitallesmenin teknolojiden cok 6te bir felsefe oldugunu anlar ve butlin organizasyonu tedarikten teslimata
dijital olarak gézden gecirirler. Bu sureclerde dijitallesmenin faydalarini degerlendirirler.

3. Uclincu ortak ozellikleri cok glclu ekosistem oyunculari olmalaridir. Faaliyetlerini silolar halinde yiritmeyi
reddederek, strekli olarak farkli fonksiyonlarin entegrasyonunu saglama yolunda adim atarlar.

4. DOrdUncl ortak ozellikleri yikict dustnir olmalaridir. Cesur hedefler belirler ve hedefe kicuk adimlar ile
ilerlemeyi reddederler. Hedeflerine ulasma yolunda basarisizliga ugramaktan korkmazlar.

5. Bu sirketlerde gorulen besinci ortak ¢zellik, hizli karar alma ve uygulama becerisidir. Dijital inisiyatiflere
AR-GE aktivitesi gozlyle bakarak fikirleri kiguk, iteratif adimlarda gelistirirler. Bazi fikirlerin basarisizliga
ugramasini goze alarak basarili olan fikirler ile hizli bir sekilde ilerlemeye hazirdirlar.

6. Son olarak, bu sirketlerin hepsi musteri odakli calisir. Distan ice bir yaklasim ile musteriye her noktada deger
yaratmayi birinci éncelik olarak gorurler. Dijitallesme yolunda gelirlere ve yaratilan katma degeri gosteren
anahtar performans gostergelerine odaklanirlar.

Dijital olgunlasmayr hedefleyen sirketler bu temel noktalari dogru bir sekilde oturttuklarinda kendi yikici
avantajlarini olusturuyorlar. Global pazarlarda dijital teknolojilerin tek basina dijital degisimi getirmedigi; dogru
kiltdr, hedefler, altyapi ve strecler ile dijital teknolojilerin yaratici kullanimlarini birlestirerek, calisanlarin yeni

is modelleri gelistirmeleri ile bu strecin basarili olabilecegi anlasiimis durumda. Uzun zamandir siiregelen bu
gelismeler belirli bir pazar olgunlugunu da beraberinde getiriyor.

Dijital degisim, hangi sektérde olursa olsun, Turkiye'deki Ust diizey yoneticiler arasinda farkindaligin ytksek oldugu
bir konu olarak karsimiza ¢ikiyor. Dijital degisimde onemli bilesenlerden olan dijital kanallardan elde edilen ciro,
dijital strateji, CDO rolunin doldurulmasi, dijital olgunluk duzeyi ve dijital yatinmlar dikkate alindiginda énumuzde
katedilecek 6nemli bir mesafe oldugu gorultyor. Sirketlerin Ust diizey yoneticilerinin dijital degisim konusundaki
farkindaliklarinin yiiksek olmasi ve konuyu sahiplenmeleri bu yolun hizli katedilebilecegine isaret ediyor.
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Ozel Bolum: Bankacilik Sektord
Degerlendirmesi




CEO Bakisr*

"Dijital degisim Turkiye'nin global rekabetgi gicinu &
artirabilecek en énemli unsurdur.”

Pinar Abay
2 "Hikayenin 6z, musteriye saglayacaginiz kolayligin, CEO, ING Bank A.S.
rekabet avantajina donusturdlebilmesi cabasidir.”
Faik Acikalin
Genel Middr, Yapi ve Kredi Bankasi A.S. "Yeni gag goktan ba§|ad| ama birgogu hala &
farkinda bile degil."
RELENWAET
) 'Benim dijital dontsimden anladigim tek kelime ile Genel Miidiir, Denizbank A.S.

‘disintermediation’, aracisizlasmadir. Neyin aracisiziasmasi? Deger
yaratma zincirindeki eski is modeline dayali geleneksel roll, gelisen
dijital teknolojik dontstim surecinde artik fiktif hale gelen halkalarin
aylklanmasl. Boylelikle servis ya da Urlinu saglayan ile nihai kullanici
arasindaki mesafenin kisalmasi, sadelesmesi ve etkinlesmesidir. Bu
slre¢ ne giris bariyerleri ile ne faaliyet lisansinizla ne de misteriye
sagladiginizi distundiguiniz guvenlikle durdurulamaz.”
Adnan Bali
Genel Miidiir, Tiirkiye is Bankasi A.S.
"Dijital degisim, gelecegimiz igin sart." &
Hakan Binbasgil
Genel Mudiir, Akbank T.A.S.
2 'Dijital donustim; hem mdusterilerimize sundugumuz
deneyimin, hem de kendi is yapis seklimizin yeni
tanimidir."
A. Fuat Erbil
Genel Miidiir, Tirkiye Garanti Bankasi A.S. "Turkiye demografik agidan dijital degisime &
liderlik yapabilecekken mevzuatlari nedeniyle
bunu yapamamaktadir."

Temel Guizeloglu

/) 'Dijitallesmeye yatirm yapmamanin maliyeti Genel MGtkir, Finanshank A,

yatinm yapma maliyetinden ¢ok daha

yuksek."
Cemal Kismir
Genel Midiir, BNP Paribas Cardif EmeKlilik A.S. "Dijitallesme hem tiketici, hem de Uretici icin &
zamanin efektif kullanimidir.”
Umit Leblebici
2 "Dijital degisim, bizim icin verimlilik saglarken Sl ey e e SeTeal EaiEe fn.

karar verme sureglerimizin hizini artirip,
maliyetlerimizi dustrur."
Huseyin Ozkaya
Genel Miidiir, Odeabank A.S. "Endustrinin her dalinda sirketler, dijital reflekslerini I8
guclendirmeye yonelirken, bu konuda atilim
yapmak bir secenek degil, zorunluluktur."
Galip Tozge
.. Finansal Hizmetler Grup Baskani,
2 "Ozellikle Turkiye gibi genis degisim ihtiyaci olan yerde Calik Holding / Bankacilik Sektorii

hem tuketiciler hem de firmalar, teknolojiyi olabildigince
kullanmali ve dijitalin donUsturuct glcinden yararlanmali.
Sirketin rekabet gici bunun Uzerine insa edilir."

Ozcan Tirkakin
Genel Middr, Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.
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Ozel BOlum: Bankacilik Sektord
Degerlendirmesi

Turkiye'de dijital degisime diger sektorlerden daha erken adim atan bankacilik sektéri bircok agidan diger
sektorlerden ayrisiyor. Turkiye'nin 6nde gelen 11 bankasinin CEQ’su ile yaptigimiz dijital de@isimin glindemi ayrica
ele alinmistir.

Dijital kanallarin payi: 2015 yilinda dijital kanallarin, mevduat ve kredi gelirleri icindeki payina baktigimizda

5 bankanin %11-20 arasinda oldugunu, 2016'da ise bankalarin hizli bir dijitallesme bekledigini gériyoruz. 2019
yilina gelindiginde bankalarin yarisindan fazlasi icin mevduat ve kredi gelirleri icindeki dijital kanallarin payinin %30
ve Ustunde gerceklesmesi bekleniyor.

Dijital kanallardan gelen ciro payina gore banka sayisi

Banka Sayisi - Mevcut Banka Sayisi - 2016 Banka Sayisi - 2019

Dijital Gelir Dijital Gelir Dijital Gelir

%51'den fazlasi 0
%41 - %50 arasl 0
%31 - %40 arasl 1
%21 - %30 arasl 1 3
%5 - %10 arasl 3 1
%5'ten azi 1 0

O O W = wWw w

Soru: Cirolarinizin yiizde kacini dijital kanaldan kazaniyorsunuz? Onimiizdeki dénemler icin projeksiyonunuzu verebilir misiniz?
Her kolon tek cevap Dijital kanal: E-ticaret (web sitesi), mobil uygulamalar vb. kanallardir.
Baz: 11
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Dijitallesmeyi tesvik eden sebepler: Bu noktada dijitallesmeyi tesvik eden sebepler sorgulandiginda ilk
secilen secenek rekabet avantaji (%36) olmakla beraber, tim cevaplar arasinda verimlilik artisi (%20) ve mUsteri
ihtiyaclarina daha hizli cevap verebilmek (%18) 6n plana cikiyor. Bu cevaplari karlilik (%16) ve musteri baglhgi ve
yeni mUsteri kazanimi (%16) takip ediyor.

Dijital degisime tesvik eden sebepler

1. Secim 2. Secim 3. Secim 4. Secim 5. Secim

Rekabet Avantajl

Musteri ihtiyaclarina hizli cevap verebilmek - ---
Verimliligi Artirmak - -

Pazara girme hizini artirmasi

Farklilasmak

Musteri Baglligi & Yeni Musteri Kazanimi --

Uriin inovasyonu

Sosyal Medya Gucu

Yeni gelir firsatlarinin yaratiimasi -
Yeni pazarlara penetrasyon saglanmasi

Karar verme surecini optimize etmesi

. En cok tercih edilen . ikinci en cok tercih edilen Uclincil en cok tercih edilen

Soru: Yukaridaki dijital degisime tesvik eden sebeplerden en 6nemli 5 tanesini secer misiniz? En 6nemli ilk 5'ini kendi iginde siralar
misiniz? (1- En 6nemli, 5- En az 6nemli anlamina gelmektedir.) Siralama tek cevap

Baz: 11

Not: Ayni puani alan tercihler ayni renkle belirtilmistir.

Dis gelismelerin bankacilik sektori Gzerindeki etkisi: Bankalar agisindan en énemli ilk tic dis etken
makroekonomik faktorler (%26), mevzuata iliskin konular (%19) ve dijital teknolojiler (%19) olarak gérulGyor.

Dis gelismelerin 6nemi

2. Secim

Makroekonomik faktorler

Mevzuata iliskin konular

Yetkin (yetenekli) insan kaynagi

Sosyo- ekonomik faktorler

Dijtal teknolojier D |

Teknolojiler — nanoteknoloji, robot, enerji

Globallesme
. En cok tercih edilen . ikinci en cok tercih edilen Uclincil en cok tercih edilen
Soru: Yukaridaki dis gelismelerden hangileri sizin i¢in 6nemlidir? En dnemli ilk 3'Gnd kendi icinde siralar misiniz?
(1- En 6nemli, 3- En az énemli anlamina gelmektedir.) Siralama tek cevap
Baz: 11
Not: Ayni puani alan tercihler ayni renkle belirtilmistir.
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Dijital strateji: Bankalar dijital stratejilerinin net ve anlasilir oldugu géristni tagiyor. Bu dijital stratejinin bagaril
olabilmesi igin stratejinin net olmasinin cok énemli (%82) oldugu distnultrken, insan kaynadi yeteneklerinin
saglanabilmesi de (%55) ikinci bir etken olarak 6ne cikiyor.

Kurumun dijital stratejisinin net ve anlasilir olmasi

9% 9%

N

82%

= Ne katiliyorumne katilmiyorum = Katiliyorum = Kesinlikle katiliyorum

Soru: Simdi size okuyacagim ifadeye ne derece katilip katiimadiginizi séyler misiniz? Tek cevap
“Kurumumuzun dijital stratejisi net ve anlasilirdir.”
Baz: 11

Dijital stratejinin basarili olmasinda etkili faktorler

- Yéneticinin kullanimi
Net stratejinin olmasi desteklemesi

Yetenek saglanmasi

Liderlerin yeteneginin
olmasi

2 1 P

Soru: Dijital stratejinin basaril olabilmesi icin okuyacagim kriterlerin &nemini, kendi sirketiniz agisindan dustinerek, 1 ile 5 arasinda
puanlayarak degerlendirir misiniz? Her satir tek cevap
Baz: 11
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Dijital yatinmlardan elde edilecek faydanin saglanmasi: Ust duzey yéneticiler, bankalarin dijital
yatinmlardan en fazla faydayr saglayabilmesi icin, dijital teknolojinin rekabet avantajina yardimci oldugunun net
bir vizyonunun olmasini (%91) ve basarinin 6lcimant de iceren iyi distntlmus bir yatinm plani olmasini (%91)
oldukga 6nemli bulurken, bir CEO olarak dijital teknoloji kullaniminda sirket icerisinde éncultgu Ustlenmenin
(%45) ayni derecede kritik olmadigi dustnuluyor.

Bankalar icin yatirim alanlari: Bankalar mevcut durumda ve énimtizdeki yil igin en éncelikli yatinm alani
olarak dijital teknolojileri (%73) ve gerekli insan kaynaklarini (%73) gérurken, 3 ve 5 yil sonra konunun gérece
olarak daha az énemli olacagina (%64 ve %55) inaniyor.

Dijital teknolojiler ve insan kaynaklari ile ilgili yatirimlarin énceligi

Bugtin Gelecek yIl 3 yil sonra 5 yil sonra

%73 %73 %64 %55

Soru: Kurumunuz icin dijital teknolojiler ve gerekli insan kaynaklari ile ilgili yatirimlar ne derece énceliklidir?
Size okuyacagim seneler icin ayri ayri cevaplar misiniz? Her satir tek cevap
Baz: 11

Bu kapsamda yapilan yatirmlarin éncelikli olarak musteri deneyiminin gelistiriimesine (%36) etki edecegi
dustnulmekle beraber, operasyonel verimlilik (%18), veri ve veri analitigi (%18) konulari da 6n plana ¢ikiyor.

Bankalar dijitallesmenin en cok deger yarattigi alanlar olarak benzer bir sekilde veri ve veri analitigini (%82)
goruyor. Bunu yenilikcilik kapasitesi (%64), marka ve imaj (%64) ve operasyonel verimlilik (%55) takip ediyor.

En cok deger yaratan dijital teknolojiler

Musteri Deneyimi
Operasyonel Verimlilik

Stratejik karar verme

Veri ve Veri Analitigi _
Yenilikgilik kapasitesi _

Yetenegi bulma, gelistirme ve elde tutma
Marka ve imaj
Kaynak ve tz yonetimi
ic ve Dis Birligi
. En cok tercih edilen ikinci en cok tercih edilen Uclinct en cok tercih edilen
Soru: Dijital teknolojilerin kurumunuz icin size okuyacagim alanlarda ne derece deger yarattigini séyler misiniz? En énemli ilk 3'Und
kendi icinde siralar misiniz (1- En 6nemli, 3-En az 6nemli anlamina gelmektedir)? Her ifadeye bir puan veriniz.

Baz: 11
Not: Ayni puani alan tercihler ayni renkle belirtilmistir.
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En cok deger yaratan dijital teknolojiler

Cok ytiksek Yiiksek
deger deger

Distik
deger

Cok dstik
deger

Orta deger

Veri ve Veri Analitigi 9% 9% 0% 0%
Marka ve imaj | ERED 18% 0% 0%
Yenilikcilik kapasitesi e 27% 9% 0% 0%
Operasyonel Verimlilik 55% 36% 9% 0% 0%
Musteri Deneyimi 55% 36% 0% 9% 0%
Stratejik karar verme 45% 45% 9% 0% 0%
Yetenegi bulma, gelistirme ve elde tutma 27% 55% 9% 9% 0%
Kaynak ve tedarik zinciri yonetimi 27% 45% 27% 0% 0%
ic ve Dis Birligi 27% 55% 18% 0% 0%

Soru: Dijital teknolojilerin kurumunuz icin size okuyacagim alanlarda ne derece deger yarattigini sdyler misiniz? En énemli ilk 3'UnU
kendi iginde siralar misiniz? (1- En dnemli, 3-En az 6nemli anlamina gelmektedir)? Her ifadeye bir puan veriniz.
Baz: 11

Bankalarda dijital degisimi tistlenen roller: Bankalarin %64t banka icerisinde CDO gérev tanimina
uyan bir yonetici oldugunu iletirken, bu bankalarin %29'u bu gérevin CDO unvanli bir yonetici tarafindan
Ustlenildigi belirtiyor. Buna karsin bankalarin 6nemli bir bélimunde dijital degisimin liderligini CTO yurGtlyor
(%63). llerleyen dénemlerde dijital degisimin liderligini CTO'larin yurtitmesi gerektigini sdyleyen (%68) dnemli bir
kesim bulunuyor.

CDO tanimina uyan yonetici profilinin varhg Pozisyonun adi

o CcDhO Dig
(@ o564 ) %36 %29 %71

Soru: CDO (Chief Digital Officer) ya da Turkce deyimiyle Dijital Degisim Direktori veya Baskan Yardimcisi pozisyonu; sirketlerin dijital
stratejilerinin olusturulmasindan ve uygulanmasindan kisaca tim dijital aktivitelerden sorumlu; bilisim teknolojileri, satis, pazarlama,
strateji ve is gelistirme, finans alanlarinin bir cogunda deneyim kazanmis, Ust dizey yoneticiler olarak tanimlanmaktadir. Bu agidan
bakildiginda sirketinizde CDO tanimina uyan bir yonetici profili bulunuyor mu? Var ise pozisyon adini ve hangi pozisyona raporladigini
sdyler misiniz? Tek cevap

Baz: 11
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Sirkette dijital degisimin liderleri

&-

Soru: Dijital degisimin liderligini sirketinizde kim, yani hangi pozisyon veya pozisyonlar yGrttiyor? 100 puani yukaridaki tabloda
gorduklerinize dagitir misiniz? 100 puani tek bir pozisyona verebileceginiz gibi birden fazla pozisyona da dagitabilirsiniz. Sonrasinda,
idealde olmasi gereken dagilimi da belirtir misiniz?

Baz: 11

Dijital degisimin liderligini kim yurtutmeli

Mevcut Durum ideal Durum
CDO
cDO
CTO
m-
CTO ve CIO
Pazarlama Pazarlama

CTO ve Pazarlama CTO ve Pazarlama

Strateji One Cikan Biri Olmamalidir
Strateji ve CTO
Strateji ve Pazarlama
Soru: Dijital degisimin liderligini sirketinizde kim, yani hangi pozisyon veya pozisyonlar ytrGtlyor? 100 puani yukaridaki tabloda
gorduklerinize dagitir misiniz? 100 puani tek bir pozisyona verebileceginiz gibi birden fazla pozisyona da dagrtabilirsiniz. Sonrasinda,

idealde olmasi gereken dagilimi da belirtir misiniz?
Baz: 11
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Dijital Olgunluk: Bankalarin %45'i dijital olgunluk seviyelerini “gelisen” olarak tanimlarken, %55'lik bir kesimin
olgun olarak degerlendirdigi goruluyor.

Dijital olgunluk seviyesine gore bankalar
30%
25%
20%

15%

Banka orani

10%

5%
3 4 5 6 7 8 9 10
Dijital olgunluk seviyesi

Soru: Sirketinizin dijital olgunluk seviyesinin hangi asamada oldugunu 1 ile 10 arasinda bir deger vererek soyler misiniz? Tek cevap
Baz: 11

Dijital degisimin iletisimi ve erisim: Bankalarin %640 son yillik raporlarinda dijitallesmeye genis yer
verildigini iletirken, tamami sosyal medya Uzerinden mUsterilerine ulasabildigini ve %730 calisanlarinin sirket
hakkinda paylasim yaptigini iletiyor.

Dijital degisimin iletisimi

%064 %100 %73

Soru: Yukarida gérmus oldugunuz ifadeleri sirketinize uygunluk durumuna gére cevaplandirir misiniz?
Baz: 11
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Yatirim seviyesi: Olgunluk seviyesi ile tutarli bir sekilde bankalarin yatirmlarinin énemli balumlerini
dijitallesmeye ayirdiklar dikkat cekiyor. Dijital pazarlama, nesnelerin interneti, giyilebilir teknolojiler, mobil
teknolojiler, yenilenebilir enerji teknolojileri, e-ticaret, mUsteri deneyimi ve is analitigi konularinda bankalarin
tamami yatinm yapiyor ve ilerleyen dénemde yatinmlarini artirmayi planliyor. Ozellikle mevzuat kaynakl nedenlerle
bulut ve blyuk veri alanlarinda yatirmlarin ilerleyen dénemlerde ayni oranda artmasinin planlanmadigi goruliyor.

Dijitale yapilan yatirimlarin %/si

36%

®11-20 aras!

18%

21-30 aras!

18%

27%

m41-50 aras! m51'den fazla

Soru: Yatinminizin % kagini dijital alanda yapiyorsunuz? (6rnegin internet, mobil yazilim, donanim vb.)

Baz: 11

Yatinm yapilan alanlar, mevcut durum - gelecek

Dijital pazarlama (sosyal medya, vs.)
Nesnelerin interneti (10T)

Giyilebilir Teknolojiler

Mobil Teknolojiler

Yenilenebilen Enerji Teknolojileri
E-Ticaret

Musteri deneyimi

is Analitigi (Veri analizi ve madenciligi)
Bulut

Blyuk veri

Tedarik Zinciri Takibi

Urlin maliyet analizi

Siber Guvenlik

Robot

45%
9%
9%

2016-2018 Artacak

64%
27%
18%

55%
45%
27%
18%

Soru: Yukarida yer alan tablodaki teknolojik alanlardan bu yil hangilerine yatinm yapiyorsunuz? Oniimizdeki 2 yil hangilerine yatinm
yapacaksiniz? Hangi alanlara yapacaginiz yatinmlari arttiracaksiniz? Coklu cevap

Baz: 11
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Dijital degisimin dnundeki engeller: Bankalar dijital teknolojinin gelisimini yavaslatan en énemli unsur
olarak mevzuatlari (%73) goruyor. Bunun hemen ardindan dijital teknolojilerin gliclti bir ticari sonucunun ortaya
koyulamamasi (%45) ve glvenlik sorunlari geliyor. Yetkinlik eksikligi (%27) ise bagka bir &nemli engel olarak
karsimiza cikiyor.

Dijital teknolojinin gelisimini yavaslatan unsurlar

2. Secim

Guvenlik sorunlari

Guclu bir ticari sonucunun (business case) olmayisi _—

Yetkinlik eksikligi

Genel olarak strateji eksikligi

Mevzuat

ic departmanlarin birbirinden habersiz calismasi

Dijital gelismelere ayak uyduramama

Dijital teknoloji yol haritasinin olmayisi

Dijital yatirmin geri donUstnin dlcimunin olmayisi
Dijitallesmenin gerektirecegi kaynaklarin yaratilamamasi
Mevduat

. En cok tercih edilen . ikinci en cok tercih edilen Uclincil en cok tercih edilen

Soru: Sirketinizde dijital teknolojinin gelisimini yavaslatan unsurlar hangileridir? En énemli ik 3'UnU kendi icinde siralar misiniz?
(1- En énemli, 3- En az énemli anlamina gelmektedir.) Coklu cevap

Baz: 11

Not: Ayni puani alan tercihler ayni renkle belirtilmistir.
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Gelecekte rekabet algisi ve diger sektorlerden girisimci sirketler: Bankalar ilerleyen dénemlerde
kendilerine rakip olabilecek yeni olusumlarin diger sektorlerden (%82) oldugu kadar girisimci sirketlerden (start-
up) (%73) de gelecegini dustntyor. Rakip olabilecek bu yeni olusumlarin ise en cok teknoloji sirketlerinden (%82)
gelmesi bekleniyor. Bunun hemen ardindan finansal hizmetler firmalari (%55) gelirken, Uclincu siray perakende
sektérunln (%45) almasi dikkat ¢ekiyor.

Rekabet nereden gelecek?

%73 %55 %82 %0

Soru: Sirketinize rakip olabilecek yeni olusumlar nereden kaynaklanacaktir? Cok cevap
Baz: 11

Rekabet nereden gelecek?

= ¥ ({ 0 & B

%55 %45 %9 %82 %18 %9

Soru: Sirketinize rakip olabilecek yeni olusumlarin “Diger sektérlerden” gelecegini belirttiniz. Litfen yukarida gérmus oldugunuz hangi
sektorlerden yeni rakiplerin gelecegini séyler misiniz?
Baz: 9
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Anketimize katilan CEQO'lara
tesekkurlerimizle..

o

Pinar Abay Hulusi Acar Faik Acikalin Erkan Akdemir
CEO CEO Genel Mudur CEO
ING Bank A.S. Dogtas Kelebek Mobilya Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Turk Telekom Bireysel s
San. ve Tic. A.S Birimi

Murat Akgiray Ahmet Akin. Pelin Akin ~ C. Mujdat Altay
Yonetim Kurulu Bagkani Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi Icra Kurulu Bagkani
Bimeks Bilgi Islem ve Dis Akin Holding A.S. Akfen Holding A.S. Netas

Tic. AS.

Evrim Aras Hakan Ates Adnan Bali . Burak Basarir
Yonetim Kurulu Baskani Genel Mudur Genel Mudur Icra Kurulu Baskani (CEO)
& CEO Denizbank A.S. Turkiye Is Bankasi A.S. Coca-Cola Icecek A.S.

Aras Kargo Yurtici ve
Yurtdisi Tasimacilik A.S.

;-
Erol Bilecik Hakan Binbasgil Ugur Bozluolcay Hakan Bulgurlu
CEO Genel Mudur icra Kurulu Baskani Genel Mudur
indeks Bilgisayar Akbank TA.S. Bozlu Holding A.S. Arcelik A.S.
Sistemleri MUhendislik
San. ve Tic. A.S.

Soyada gore alfabetik olarak siralanmistir.
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Ceyda Carmikli Kilicaslan Ahmet Dordincl Faruk Ekinci A. Fuat Erbil

icradan Sorumlu Yénetim CEO Yonetim Kurulu Genel Mudur
Kurulu Uyesi Akkok Holding A.S. Es Bagkani Turkiye Garanti Bankasi
Nurol Gayrimenkul Ekinciler Holding A.S. AS.

Yatinm Ortakhgr A.S.

Meral Eredenk Kurdas Galya Frayman Molinas Ronald Grunberg Esin Gural Argat
Genel Mudur Baskan Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi
AvivaSA Emeklilik ve Coca Cola Mesrubat BSH Ev Aletleri Sanayi ve Gurallar Grubu
Hayat A.S. Pazarlama Danismanlik Ticaret A.S.

Sanayi ve Tic. A.S.

Bllent Glrcan Temel Guzeloglu Dr. Onder Halisdemir Ergun Hepvar
Genel Mudur Genel Mudir icra Kurulu Baskani Genel Mudur
Teknosa ic ve Dis Ticaret Finansbank A.S. Agdaoglu Sirketler Grubu Olmuksan International
AS. Paper Ambalaj San. ve

Tic. AS.

Erkan Kafadar Baris Karakullukgu Dr. Erdal Karamercan Cemal Kismir
icra Kurulu Uyesi CEO CEO Genel Midur
Borusan Holding A.S. Mudo Satis Magazalari Eczacibasi Toplulugu BNP Paribas Cardif

AS. Emeklilik A.S.

Soyada gore alfabetik olarak siralanmistir.
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T. Murat Kolbasi Umit Leblebici Mehmet T. Nane Osman Okyay
Yonetim Kurulu Baskani Genel Mudur Genel Mudr Baskan
Arzum Elektrikli Ev Aletleri Tarkiye Ekonomi Bankasi CarrefourSA Carrefour Kale Grubu Sirketleri
San. ve Tic. A.S. AS. Sabanci Ticaret Merkezi

-

i

Gokhan Ogut Ahmet Ozer Huseyin Ozkaya Nuri Oztaskin

CEO Yénetim Kurulu Uyesi Genel Mudur Genel Mudur
Vodafone Turkiye Hurriyet Gazetecilik ve Odeabank A.S. Yatas Grup

Matbaacilik A.S.

Murat Ozyegin Mehmet N. Pekarun Dr. Tamer Saka Dr. YUk. Muh. Mustafa

Yonetim Kurulu Uyesi Sanayi Grup Bagkani icra Kurulu Baskani Sani Sener
Fiba Group Haci Omer Sabanci Kibar Holding A.S. icra Kurulu Baskani
Holding A.S. TAV Havalimanlari
Holding A.S.
Ozglir Simsek Dr. Deran Tagkiran Dr. Siha Taspolatoglu Kaan Terzioglu
Yénetim Kurulu Uyesi Genel Miidiir CEO CEO
Eren Holding A.S. Boyner Blylk Magazacilik Abdi ibrahim ila¢ Sanayi Turkcell iletisim Hizmetleri
AS. ve Ticaret A.S. A.S.

Soyada gore alfabetik olarak siralanmistir.
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A\

Gokhan Tezel 0. Ozgiir Tort Galip Tozge Tankut Turnaoglu
Genel Mudur Genel Mudur Finansal Hizmetler Grup CEO
Aygaz AS. Migros Ticaret A.S. Bagkani P&G Tiketim Mallari
Calik Holding / Bankacilik Sanayi A.S.
Sektorl

Cem Tiifekci Ozcan Tirkakin Mustafa Unal Sukri Unlutark

Yénetim Kurulu Uyesi Genel Mudur Yonetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu Baskani
(icradan Sorumlu), Turkiye Sinai Kalkinma Verusa Holding A.S. Sun Tekstil San. ve Tic.
Tracim Cimento San. ve Bankasi A.S. AS.
Tic. A.S.

P
Haydar Yenigiin Muharrem Yilmaz
Genel Mudur Yonetim Kurulu Baskani
Ford Otomotiv Sanayi Sltas Grubu
AS.

Soyada gore alfabetik olarak siralanmistir.
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Serra Yilmaz, Kurumsal Pazarlama Bolim Mudrd, Samsung Electronics Turkiye
Nihan Tdren, Kurumsal Pazarlama Mudur Yardimcisi, Samsung Electronics Turkiye
Damla Erturk, TUketici ve Pazar Arastirmalari MUdur Yardimaisi, Samsung Electronics Tarkiye

Tugba Tiryaki, Turkiye Baskan Yardimcisi Asistani, Samsung Electronics Turkiye

Ebru Dicle,Genel Sekreter Yardimcisi, TUSIAD
Yasemin E. Aval, Bilgi Toplumu ve inovasyon Bolima Bélum Sorumlusu, TUSIAD
Merve Uzunosman, Bilgi Toplumu ve inovasyon Bélimii Uzman Yardimcisi, TUSIAD

Bahar KarayUksel, Uye iliskileri ve Blro Yonetimi Yonetici Sekreter, TUSIAD
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