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TUSIAD, ézel sektorii temsil eden sanayici ve is insanlart tarafindan 1971 yilinda, Anayasamizin

ve Dernekler Kanunu’nun igili hitkiimlerine uygun olarak kurulmus, kamu yararina calisan bir dernek

olup goniilli bir sivil toplum orgiitidiir.

TUSIAD, insan haklari evrensel ilkelerinin, disiince, inan¢ ve girisim ozgiithiklerinin, laik hukuk
devletinin, katiimct demokrasi anlayisinin, liberal ekonominin, rekabetci piyasa ekonomisinin kurum
ve kurallatinin ve sirdiirilebilir cevre dengesinin benimsendigr bir toplumsal diizenin olusmasina ve
gelismesine katki saglamayr amaclar. TUSIAD, Atatiirk in 6ngordigi hedef ve ilkeler dogrultusunda,
Tiirkiye’nin ¢agdas uygarlik diizeyini yakalama ve asma anlayist icinde, kadin-erkek esitligini, siyaset,
ekonomi ve egitim agisindan gozeten Is insanlarinin toplumun oncii ve gitisimcl bir grubu oldugu

1nanciyla, yukatida sunulan ana gayenin gerceklestiriimesini saglamak amaciyla calismalar gerceklestirir.

TUSIAD, kamu yararina calisan Tiirk is dinyasuun temsil orgiiti olarak, girisimcilerin evrensel
15 ahlak: ikelerine uygun faaliyet gostermesi yoniinde caba satt edet; kiiresellesme sirecinde Tiirk
rekabet giiciiniin ve toplumsal refahin, istthdamin, verimliligin, yenilikcilik kapasitesinin ve egitimin

kapsam ve kalitesinin sirekli artirilmas: yoluyla yiikseltilmesini esas alir.

TUSIAD, toplumsal baris ve uzlasmann siirdiirildigi bir ortamda, tilkemizin ekonomik ve sosyal
kalkinmasmda bolgesel ve sektorel potansiyelleri en iyi sekilde degerlendirerek ulusal ekonomik
politikalarin olusturulmasmna katkida bulunur. Tirkiye’nin kiiresel rekabet diizeyinde tamitimina
katkida bulunut, Avrupa Birligi tiyelidi siirecini desteklemek tizere uluslararasi siyasal, ekonomik, sosyal
ve kiiltirel iliski, iletisim, temsil ve is birligi aglarinin gelistirilmesi icin calismalar yapar. Uluslararas:
entegrasyonu ve etkilesimi, bolgesel ve yerel gelismeyr hizlandirmak icin arastirma yapat, goris

olusturut, projeler gelistirir ve bu kapsamda etkinlikler diizenler.

TUSIAD, Tiirk is diinyast adina, bu cercevede olusan goriis ve onerilerini Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi’ne, hiikiimete, diger devlietlere, uluslararas: kuruluslara ve kamuoyuna dogrudan ya da dolaylr
olarak basin ve diger araclar aracilign ile ileterek, yukaridaki amaglar dogrultusunda diisiince ve hareket
birligi olusturmayr hedefler.

TUSIAD, misyonu dogrultusunda ve faalivetleri cercevesinde, tilke giindeminde bulunan konularla
1totli gorislering bilimsel ¢alismalarla destekleyerek kamuoyuna duyurur ve bu gorislerden hareketle

kamuoyunda tartisma platformlarinm olusmasint saglar.

TUSIAD Girisimcilik Yuvarlak Masast alinda faaliyetlerini yiiriiten Kurumici Girisimcilik Calisma
Grubu, is diinyasiun inovasyon kiiltir ve becerisini giiclendirmek i¢in kurumici girisimcilik konusunda
tarkindaligin gelistiriimesi ve iy1 uygulama orneklerinin ozel sektor kurumliarr arasinda paylasiminin
artirilmast tizerine ¢alismalar yiiriitmektedir. Bu cercevede Ozyegin Universitesi ve Accenture
15 birliginde hazitlanan “Kurumlarda Girisimcilik ile Deger Yaratmak - Kurumlarin Girisimcilik
Doniisiimii Rehberi” cercevesinde inovasyon ihtiyact ile bu ihtiya¢ dogrultusunda one ¢ikan girisimcilik

ve kurumlarda girisimciligin genel tanumlari ele alnarak; kurumlarda girisimcilik yapisimn temel



cerceves! ve kurumlarda girisimcilik programlar tizerinden uygulamaya yonelik adimlarla sirketlere
yol gosterilmesi hedeflenmektedir. Ayni dogrultuda, Tiirkiyede ve dinyada kurumlarda girisimcilik
uygulamalarinda basar1 gosteren ornek vakalarin paylasimasiun sitketlere kurumlarda gitisimeilik
yolculuklarinda rehberlik etmesi amaclanmaktadir. Rehber kapsaminda TUSIAD iye sirketlerinin
katilmi ile yapian anket calismasiyla ise Tirkiyede kurumlarda girisimcilige ve inovasyona dair
farkindalik seviyesi ortaya konmaktadir.

Rehberin hazitlanmasi sirasinda bizlerle kurumici ve kurum dist girisimcilik vakalarini paylasan ve
anketimize katilan tim kurumlar basta olmak tizere; degderli destek ve yonlendirmeleri icin Kurumici
Girisimcilik Calisma Grubu Baskan: Sayin Piar Abay’a tesekkiitlerimizi sunariz. Rehber calismasi
icerik ortaklart Accenture Digital Ttirkiye Ulke Direktori Erdal Giiner ve Ozyegin Universitesi Girisim
Fabrikast Kurucu Direktorii Ihsan Elgin koordinatorligiinde, Accenture Dijital Déniisim Kidemli
Miidiirii Ilke Gelincik ve Accenture Digital Danismani Zeynep Mange, Core Strateji Ortagt Jason
Lau ve Core Strateji Kidemli Danismant Ceren Onen tarafindan kaleme alinnustie. Rehber, TUSIAD
Genel Sekreter Yardimcist Melda Cele, Girisimcilik ve Genglik Calismalari Direktorid Seda Koknel
ve TUSIAD Girisimcilik ve Genglik Calismalarr bolimii uzman yardimctlart Kadir Yusuf Oztiirk ve
Betiil Arslan tarafindan yayina hazirlanmigstir.
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YONETICI OZETi

Degisen makro ekonomik kosullar, stirdurilebilir biytime ihtiyaci, artan maliyetler, teknolojinin
is hayatinin her alaninda gézle goriilir bir sekilde yayginlasmast ve miisteri titketim aligkanliklarinda
yasanan dontisiim, sirketleri stratejilerinde ve is modellerinde inovasyon arayisina itiyor. Giiniimiiziin
bu hizli degisen yapisina ayak uydurmak, derinlesen rekabetci ortamda farklilasmak ve buytimeyi
surdurebilmek icin inovasyonu hayata gecirmek bir zorunluluk haline geliyor. Teknolojik glicti
elinde tutan sirketler “olagan dist sipheliler” olarak adlandirdigimiz sektor dist rakipler haline geldi
ve pek cok geleneksel sektor ile rekabette 6n plana ¢tkmaya basladi.

Geleneksel yontemlerle, girisimcilerin yarattigt yenilikgi basartyr sirketlere tagtmanin pek miimkiin
g6zikmedigi bu atmosferde sirketlerdeki eksik parca “girisimcilik”. Sirketlerde inovasyonu calisir
hale getirmenin yolu girisimciligi sirket igine tasimaktan geciyor. Giiniimiiz diinyasinda girisimciligin
sirketlerin igerisine tasinmasi, stirdirilebilir rekabet avantaji yaratmaya baslad: ve bu kavramin
yani sira beraberinde getirdigi yontemlerin de Turkiye’deki sirketler tarafindan derinlemesine
anlagilmast ihtiyacint ortaya ¢ikardi. Bu rehber kapsaminda 48 TUSIAD iiye sirketinin katildig:
anket, sirketlerin %92’sinin halihazirda inovasyon ve kurumsal girisimcilik faaliyetlerinin sirket
cirosuna olan etkisinin farkinda olduklarini gésteriyor. Bu kavramlarin bilinirligi yurt dist merkezli
ve calisan sayist daha fazla olan sirketlerde daha yiiksek oranda ortaya cikiyor.

Bu rehber, kavramsal bilinirligi arttirmak adina éncelikle inovasyon ihtiyact dogrultusunda 6ne
ctkan girisimcilik ve kurumlarda girisimcilik ile ilgili genel tanimlart ele aliyor:

* Inovasyon, yeni veya iyilestirilmis bir wriin, hizmet ya da farkli bir calisma yéntemini
misteri ile bulusturmak veya sirkete verimlilik saglamak icin izlenen streclerin tiimii olarak
tanimlaniyor.

* Girisimcilik ise, ekonomik fayda saglayacak is firsatlarinin, belirsizlik ortaminda risk alinarak
minimum zaman, emek ve finansal yatirim ile ticarilestirilmesi olarak ele alintyor.

¢ “Startuplar” olarak yayginlagmis kurumlar, agir1 belirsizligin oldugu ortamlarda 6lgeklenebilir
buyimeyi saglayacak is modeli arayisinda olan girisimler olarak farkli bir noktada
konumlandiriliyor.

e Kurumlarda girisimcilik, sirket icinden veya disindan gelen yenilik¢i firsat veya fikirlerin,
sirket tarafindan desteklenerek ticarilestirilmesi veya olgeklenmesi olarak tanimlaniyor.

Kavramlarin derinlemesine anlagilmasinin yani sira, yontemlerin ve bagarili uygulamalarin
incelenmesi de buytik 6nem tastyor. Bu rapor kurumlarda girisimcilik programlarina deginmenin
yani stra, kurumlarda girisimcilik yapisinin temel cergevesi ve uygulamaya yonelik adimlar ile
sirketlere yol gOsteriyor.

Diinyada oldugu gibi, Tirkiye’de de girisimcilige dair ilgi ve farkindalikla beraber, kurum
icinde ve disinda almnan aksiyonlar giin gectikce artiyor. Yapilan ankete gore, her iki sirketten
birinde bir girisimcilik programi yapiliyor. Kurum icinde girisimcilik programlari kapsaminda,
sirketler girisimciligi profesyonel yontemler ile kendilerine adapte etmeye calistyor. Kurum



disinda ise, girisimciler veya girisimci adaylariyla farkli platformlarda bulugsmalar diizenleniyor ve
ekosistemdeki farkli oyuncularla is birlikleri gerceklestiren sirketler yeni fikirlerin olusturulmasini
ve hayata gecirilmesini sagliyor. Fakat ayni ankete gore, sirketlerin dortte biri kurum dist girisimeilik
kavramindan haberdar olmamasi inovasyonun disa doniik bacaginin eksik kalabilecegini isaret
ediyor.

Kurumlarda girisimcilik programlart tasarlamak ya da kurum icinde girisimcilik kiltariini
destekleyecek adimlar atmak, sirketlerde inovasyonu calisir hale getirmeyi destekleyen 6nemli
calismalar olsa da tek baslarina beklenen etkiyi yaratamiyor. Bu noktada girisimciligin ticarilesmesi
biyitk 6nem kazaniyor. Su an halihazirda kurumigi girisimcilik programi bulunan sirketlerin sadece
%064 inde ticarilesen fikirlerin mevcut oldugu goriliyor. Bu sebeple rehber kapsaminda sirketlerin
bu yaklasimi biitiinsel olarak olusturmasini saglayacak bir cerceve ortaya konmasi amaglantyor. Bu
butiinsel yaklasim, buytk 6l¢ekli programlara baslamadan 6nce her kademede kabul géren yeni ve
yalin bakis agisinin, kurum iginde yayginlastirilmast icin yapilmast gerekenleri netlestirmeye sevk
ediyor. Asagida belirtilen basliklar kurumlarin girisimcilik dontisimiini destekleyecek ana cerceve
ve adimlari 6zetliyor:

e Strateji, vizyon ve yetki

*  Girisimcilik kiltira

*  Orta kademe yonetim katkist

*  Kurumlarda inovasyon stirecleri

e Kurumlarda girisimcilik programlari altyapist

Girisimcilik faaliyetlerine baslamak veya mevcut faaliyetlerini iyilestirmek icin, sirketlerin
strateji ve vizyon, inovasyon yonetim ve siregleri ile girisimcilik kiltiird bilesenlerini biitiinsel
olarak kapsayan bir yol haritasina ihtiyaclari var. Rehber cercevesinde sirketlere rehberlik edecek
100 gtinliik bir aksiyon plant sunulmasinin yant sira Tirkiye’de ve dinyada kurumlarda girisimcilik
uygulamalarinda basart gosteren farkll sektorlerden oOrnek vakalart paylasiliyor. Bu vakalar
kiltiirel altyapiyr olusturmanin ve bitiinsel bakis agist benimsemenin kurumlarin girisimcilik
dontsimiindeki 6nemini ortaya koyuyor.
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EXECUTIVE SUMMARY

Changing macro-economic conditions, the need for sustainable growth, increasing costs,
widespread adoption of new technologies in business and transformation of customer
consumption habits push companies towards innovating their business models and strategies.
Commercializing innovation has become a must to sustain growth and differentiate in today’s fast
paced world where competition is deepened. Technology companies are now the “usual suspects”
who have become the competitors of the traditional sectors.

However, it seems unlikely to bring the entrepreneurial innovative success to corporations with
traditional methods. The missing piece in corporations s “entrepreneurship”. Corporations can only
achieve innovation by bringing entrepreneurial methods inside the company (intraprenuership). In
today’s world infusing entrepreneurship into organizations started creating sustainable competitive
advantage. Moreover, a need arose for institutions in Turkey to deepen their understanding of the
methods that come together with the entrepreneurship concept. The survey conducted with 48
TUSIAD member companies for this guidebook indicates 92% of the companies are already
aware of the effect of innovation and corporate entrepreneurship activities on the company. The
awareness of these concepts emerges at a higher level in international and larger companies.

This guidebook deals with general definitions of concepts related to entrepreneurship,
innovation and corporate entrepreneurship in order to increase conceptual awareness:

* Innovation is defined as all of the processes that are followed to bring a new or improved
product, service or way of working the customer or to ensure productivity for the company.

* Entrepreneurship is considered as the commercialization of the economically beneficial
business opportunities through the investment of time and money in an uncertain
environment.

e “Startups” are entrepreneurial organizations that are in the quest for scalable business
models in extreme uncertainty.

* Entrepreneurship in organizations is defined as the commercialization or scaling up of
innovative opportunities or ideas from within or outside the company, backed by, again,
the company.

In addition to a deep understanding of the concepts, the examination of methods and
successful practices is also of greatimportance. This guidebook not only refers to entrepreneurship
programs in institutions, but also guides companies through providing the basic framework of
entrepreneurship and the steps towards implementation.

Along with the interest and awareness around entrepreneurship in Turkey, the actions taken
in and out of institutions are increasing day by day. According to the survey, an entrepreneurship
program is organized in one of every two institutions. For intraprenuership, companies are
trying to adapt entrepreneurship methods to the organization. As for entrepreneurship outside
the company, events are organized on different platforms, and companies that collaborate with
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different players in the ecosystem ensure that new ideas are created and implemented in real life.
But according to the same survey, the fact that one fourth of the institutions are not aware of the
concept of entrepreneurial outsourcing suggests that the outward-looking leg of innovation may
be missing,

Designing entrepreneurial programs in institutions or taking steps to support entrepreneurship
cultures within the organization are important in making innovation work, but they cannot create
the expected effect on its own. At this point, commercialization of entrepreneurship gains great
importance. Now, only 64% of companies with a corporate entrepreneurship program have
commercialized ideas. For this reason, this guidebook sets out a framework that will enable
institutions to formulate this approach holistically. This holistic approach calls for clarification of
what needs to be done to disseminate the new and lean point of view that is accepted at every level
before starting to large-scale programs. The following chapters summarize the main framework
and steps to support entrepreneurial transformation:

»  Strategy, vision and authority

e  Entrepreneurship culture

¢ Middle level management contribution

* Innovation processes in corporations

e Infrastructure for entrepreneurship programs in corporations

In order to initiate or improve entrepreneurial activities, organizations need a roadmap that
holistically covers the components of strategy and vision, innovation management and processes,
and entrepreneurial culture. In addition to including the 100-day action plan that will guide
companies in Turkey, this guidebook shares case studies of entrepreneurship best practices in
institutions to showcase success throughout different sectors both in Turkey and in the world.
The common characteristic of these cases is the importance of creating a cultural infrastructure
and a holistic viewpoint.
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GIRIS: INOVASYON TIYATROSUNDAN GIRISIMCI
KURUMLARA

Girisimcilik, inovasyon ve kurumlarda girisimcilik gibi kavramlar yakin zamanda pek ok sirketin
giindem maddeleri haline geldi. Bu giindemin temelinde ise degisen makro ekonomik kosullar,
derinlesen rekabet kosullarinda rakiplerden ayrisma ve surdurilebilir buytime ihtiyact, yikselen
maliyetler, teknolojinin is hayatinin her alaninda gézle gorilir bir sekilde yayginlasmasi ve misteri
tiiketim aligkanlarinda yasanan dontsiim yer aliyor. Tim bu degisiklikler, sirketleri stratejilerinde
ve is modellerinde koklt degisiklikler yapmaya itiyor. Yapilan arastirmalar, bundan 60 yil 6ncesine
kadar bir sirketin S&P 500 listesinde kalma stresinin 61 yil iken, 1995’te 29%a, 2017°de ise 22 yila
kadar distigint gosteriyor.! Bu durum, bugiin basari hikayelerini dinledigimiz sirketlerin ¢ok da
uzak olmayan bir gelecekte diistisiinii izleyebilecegimizi isaret ediyor.

Degisen diinya icinde farklilasmak ve dinamikleri dogru okuyarak firsata dontstirmek adina
kurumlardainovasyonuhayata gecirmeye yonelik cok sayida deneme gerceklestirildi. Bu denemelerin
buytk kisminin beklenen sonuglari getirmemesi ya da elde edilen basarinin siirdiirtilebilir olmamast
atilan adimlarin ne derece etkili oldugunu sorgulatmaya basladi. Inovasyon hedefleri; gerekli strateji,
planlama ya da kaynak yoksunlugu sebebiyle uygulama noktasinda eksik kalarak sirketlerin basarili
sonuglar almalarini engelledi ve alinan kararlar tiyatrodan 6teye gecemedi. Modern girisimciligin
fikir babasi, kurumlarda inovasyon uzmani ve ayni zamanda bir girisimci olan Steve Blank’in?
“inovasyon tiyatrosu” olarak adlandirdigt kavram da tam olarak bu durumu tasvir ediyor.

Degisim ihtiyacina karsilik verme adina kurumlar tarafindan gerceklestirilen ilk deneme toplam
kalite yonetiminin uygulanmaya baslanmasiydi. Toplam kalite yonetimi ile sirketler; organizasyon
genelinde her seviyeden ¢alisan katilimi ile daha kaliteli olan1 gelistirmeye odaklanan ve bu siirecte
miisteri memnuniyetini merkeze alan bir yaklagim benimsediler. Sunulan triin ya da hizmetteki
kalite artist, misteri memnuniyetini destekleyen bir hamle olsa da rakip sirketler tarafindan
tekrarlanabilir oldugundan, yapilan ¢alismalar orta ve uzun vadede rekabetten ayrismay1 saglayacak
¢o6zumler olmaktan cok uzakti.

Kurumlar kalite yonetimi uygulamalarini, verimlilik yonetimi uygulamalart ile besleyip buttinsel
anlamda kalite yénetimi ve operasyonel mitkemmeliyeti Altt Sigma ve Yalin Uretim modelleriyle
saglamaya yoneldiler. Bu yontemlerle uzun bir donem boyunca sifir kusur ve sifir ariza ilkelerini
benimseyip, musteri memnuniyetini artirmaya c¢alistilar. Her ne kadar bu gibi prensiplerin
benimsenmesi ilk baslarda kendilerine bir rekabet avantaji saglamis olsa da bu yontemlerin sirket
bunyesinde strdurilebilir kilinmasinda zorluk yasanmast kurumlart yeni arayislara itti. Boylece
inovasyon kavrami rekabetten ayrismak icin stratejik 6nem kazandi ve firmalarin doniisim
haritalarinda yer bulmaya baslad.

1 Innosight, ‘2018 Corporate Longevity Forecast: Creative Destruction is Accelerating”, Subat 2018, www.innosight.com/ wp-content/
uploads/ 2017/ 11/ Innosight-Corporate-Longevity-2018.pdf

2 Blank, Steve, “How to Avoid Innovation Theater: The Six Decisions to Make Before Establishing an Innovation Outpost”, Steve Blank,
Avralik 2015, steveblantk.com
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Kurumlara inovasyon kavraminin girmeye basladigt ilk dénemlerde, bu kavramin yeni bir fikir
tretmekten ibaret oldugu dustintldi. Bu yanilg ile kurumlar ¢alisan 6neri sistemleri ve fikir kutular
gibi uygulamalari hayata gecirmeye basladi. Calisanlardan gelen fikirlerin beklentinin altinda kalmas1
ve iyi fikirlerin istenen ilerlemeyi kaydedememesi gibi sorunlar AR-GE departmanlarinin yiikselisini
beraberinde getirdi. Her ne kadar AR-GE departmanlarn fikirleri arastirmayla destekleyip somut
trinlere donistirerek stireci bir adim 6teye tasisalar da basarili bir ticarilesme ile sonuglanan,
miusterilerin kullandig1 ve sirket icin yeni bir gelir kalemi yaratan strdurtlebilir 6rnekler olduk¢a
sinirlt kaldi. Bagarili olmak icin siirekli deneme ihtiyact bulunuyordu, oysa ki sirket yapisinda bir
fikri bircok kere denemek igin yerlesmis bir kultiir, yeterli insan kaynagi ve zaman yoktu.

Kurumlara yeni trtn, yeni misteri ve yeni gelir kalemi sunabilecek is fikirlerinin basarili bir
sekilde ticarilesmesini saglayan, yani inovasyonu calisir hale getirmeyi destekleyen eksik parca ise
yakin donemde 6ne ¢tkan “kurumlarda girisimcilik” kavrami oldu.

Girisimcilik ¢cogunlukla yeniligin altin1 ¢izen ilk ve 6ncti davranis olarak degerlendirilir ve
genellikle radikal degisimleri, yeni bir is girisimini ya da baglangic noktasini ifade eder.” Bugilin
dinyada ve tlkemizde, pek ¢ok kurum tarafindan kabul goren ve uygulamaya yonelik adimlar
atilan girisimciligin sirketlerin igerisine tasinmasi, sirduirilebilir rekabet avantaji yaratmaya bagladu.
Ayrica bu durum, sirket icinde ve disinda biittinsel bir degisime yon veren, iilke ¢apinda ekonomik
istikrar, istthdam, yeni endustrilerin yaratilmasi, teknoloji tabanlt tirtinlerin pazara sunulmasi gibi
gelismelerin yasanmasint miimkiin kilan bir yaprya dontsti.

Bu rehberde, inovasyon ihtiyact ile bu ihtiya¢ dogrultusunda 6ne ¢ikan girisimcilik ve
kurumlarda girisimciligin genel tanimlar1 ele alinarak, kurumlarda girisimcilik yapisinin temel
cercevesi ve kurumlarda girisimcilik programlari tizerinden uygulamaya yonelik adimlarla sirketlere
yol gésterilmesi hedefleniyor. Aynt dogrultuda, Tirkiye'de ve diinyada kurumlarda girisimcilik
uygulamalarinda basar1 gosteren 6rnek vakalarin paylasiimasinin sirketlere kurumlarda girisimcilik
yolculuklarinda rehberlik etmesi amagclaniyor. Rehber kapsaminda TUSIAD iiye sirketlerinin
katihimu ile yapilan anket ¢alismastyla ise Turkiye'de kurumlarda girisimcilige ve inovasyona dair
farkindalik seviyesi ortaya konuluyor.

3 Thornberry N., “Corporate Entrepreneurship: Antidote or Oxymoron”, European Management Jonrnal, 2007
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1. INOVASYON VE GIRISIMCILIK NEDIR?

Gunimizin hizli degisen, rekabetci ortaminda farklilasmay1 saglamak
ve blylimeyi siirdiirebilmek adina zorunlu hale gelen inovasyonu; yeni veya
tyilestirilmis bir Griin, hizmet ya da farkli bir ¢calisma yontemini misteri ile
bulusturmak veya sirkete verimlilik agisindan fayda saglamak icin izlenen
streclerin timu olarak tanimliyoruz.

Inovasyon tipleri literatiirde farkli tanimlamalarla yer alirken, Greg
Satellin “Inovasyonun 4 Tipi ve Cozdiikleri Problemler”* modelinde
tanimladigy, Sekil 1’deki dort tip inovasyon gruplamasinda yer alan garpict
(breaktrongh) inovasyon, destekleyici (sustaining) inovasyon, temel arastirma
(basic research) ve yikict (disruptive) inovasyon, yapilan yeniliklere yonelik
calismalart degerlendirme ve olast hizmet ettigi ¢6ziimleri kategorize
edebilmemizi sagliyor.

Sekil 1: inovasyonun 4 Tipi

£
s
5
2
=
o
U

PROBLEM NE
KADAR TANIMLI?

—
“Inovasyon yeni veya

yilestirilmis bir diriin,
hizmet ya da farkl

bir ¢aligma yontemini
mdisteri ile bulusturmark
veya sirkete verimlilik
agsindan fayda
saglamatk icin i3lenen

stireclerin tiimiidiir.
—

DESTEKLEYiCi INOVASYON
CARPICI INOVASYON Yol Haritasi
SWAT Ekipleri AR-GE Merkezleri
Acik inovasyon Calismalari Tasarimci Diisiince
Satinalmalar

YIKICI INOVASYON
Girisim Fonu Yaklasimi
inovasyon Merkezleri
%15/%20 Kurali
Yalin Yaklasimlar

Gok Iyi Tanimhi

PROBLEMi COZMEK iCiN iHTiYAC DUYULAN YETKINLIKLER NE KADAR TANIMLI?

IIIIIIII—— G untumizde literatirde sikga karsimiza ¢ikan yikicr inovasyon,

“Yikuc1 inovasyon,

carpici ve destekleyici inovasyondan farkli olarak, mevcut kullanicilara

miigterilere daba gelismis mevcut pazarda daha gelismis ¢6ziimler gelistirmeye odaklanmak
coziimler gelistirmeye yerine; mevcut ¢6ziimden daha gelismis olmasindan bagimsizolarak

odaklanmafk yerine; miisterinin
esas ihtiyacina odaklanp canmliyor.?
basit, kullanimi kolay ve daha

ekonomifke yeniliklere odaklanan

inovasyon tiridir.” . <. . )
J— secilerek, hayata gecirilmesi gerekiyor.

musterinin esas ihtiyacina odaklanip basit, kullanimi kolay ve daha
ckonomik bir sekilde triini misteri tabanina ulastiran yenilikleri

Sirketlerde problemin tanimi ve eldeki yetkinlikler degisse de
mevcut kogullar dogrultusunda en uygun inovasyon yaklasiminin

4 Satell, Greg, “The 4 Dypes of Innovation and the Problems They Solve”, Harvard Business Review, Haziran 2017, hbr.org
5 Christensen, Clayton M., “Disruptive Innovation”, http:/ | wwmw.claytonchristensen.com/ key-concepts/, hitps:/ | bbr.org/ video/ 2688242135001
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Son dénemde yapilan arastirmalar, rekabetten ayrismak icin sirketlerin siirekli inovasyon ile
yenilik arayist i¢inde bulunmalarinin vazgecilmez bir bagari kriteri oldugunu 6ne ¢ikartyor. 2017
yilinda Accenture’in 31 iilkede, 5.400 tst diizey yonetici ile gerceklestirilen arastirmasina katilanlarin
%806’s1, rekabet ustinligini strdirebilmek igin sirketlerin artan bir ivme ile inovasyona agirlik
vermeleri gerektigini belirtiyor.’

Makro diizeyde gerceklestirilen endeks ¢alismalarinda temel basliklardan biri haline gelen
inovasyon, tlkelerin yenilik¢ilik ve rekabet seviyelerinin ol¢tim kriteri olarak kullaniliyor. Diinya
Ekonomik Forumu tarafindan gelistirilen ve tilkelerin rekabetteki basarisini analiz eden Kiiresel
Rekabet Endeksi’nde 12 temel basliktan biri olan inovasyonda, Ttrkiye gosterdigi performans ile
140 tlke arasinda 61. sirada yer aliyor’. AB tlkeleri, diger Avrupa tlkeleri ve bolge tilkelerindeki
inovasyon performanslarinin karstlastirmalt analizini yapan 2018 Avrupa Inovasyon Endeksi’nde
ise Turkiye orta diizeyde yenilikei bir tilke olarak konumlandirilirken, 2010 yilindaki performansina
kiyasla zaman igerisinde yil bazinda performansmnin %15,1 arttugr goriliyor. Endeks calismasi
kapsaminda Turkiye’deki sirket yatirimlari, inovasyon dostu ortam ve girisimler tarafindan
gerceklestirilen inovasyonlar gorece glicli yonler olarak ortaya cikarken; istthdam etkileri, fikri
varliklar ve akademik arastirmalar gelistirilmesi gereken alanlar olarak gésteriliyor.®

Ulkeler ve firmalar boyutunda bu derece 6nem kazanan inovasyonun hayata gegirilmesi ise
klasik yontemlerle pek mimkiin olmuyor. Strekli degisen dinamikler iginde hizli aksiyona ge¢mek
ve rekabet icinde farklilasabilmek adina inovasyonu hayata gecirirken girisimcilik prensipleriyle
hareket etmek kaginilmaz bir is yapis yolu olarak 6ne ¢ikiyor. Giiniimiizde ekonomik biiytimenin
ana motorlarindan biri olarak kabul edilen girisimcilik, ekonomik fayda saglayacak is firsatlarinin,
belirsizlik ortaminda gerekli zaman ve parasal yatirim ile risk alinarak ticarilestirilmesi olarak
tanimlaniyor.

Mevcut ortamda var olan bir isi yonetmeyi ve iyilestirmeyi
hedefleyen isletmecilikten farkli olarak girisimcilik, Steve
Blank tarafindan “yeni bir fikri sifirdan gelistirmeyi ve bagarih
ticarilestirmeyi merkezine almast sebebi ile farkli is modelleri ve
yontemler ile hareket edet” olarak tanimlantyor.’ Bu tanimin yaninda
girisimcilikte yeni bir fikrin yani sira, mevcut olant iyilestirmenin de

hedeflenebilecegini atlamamak gerekiyor. ortannnda gerekli zaman
ve parasal yatirim ile risk

“Girisimcilik, inovasyonn
hayata gecirmek igin kaginimaz,
bir i5 yaprs yoln olup;

ekonomik fayda saglayacak

1§ firsatlarimn, belirsizlik

Girisimcilikte ihtiya¢ duyulan farkli is yapis yontemlerinden

alinarak ticarilestivilmesidir.

olan ve son donemde daha ¢ok duymaya basladigimiz yalin ., girisimcilik ise

girisimcilik; misteri isteklerinden yola ¢ikarak gelistirilen, sahada
test edilip iyilestirilen, hizli ve az maliyetli bir yéntem olmastyla 6ne
ctkiyor. Misteriyle gelistirme yontemi, fikir asamasindan baslayip

miisterilerin isteklerinden yola
ctkan, hizl, sabada test edilip
ticarilesme sonrast iyilestirmeyi de kapsayan genis bir dénemde Leligtirilen ve az malyell

siirekli olarak tekrarlantyor. Bu sayede, miisteri ihtiyaclart ve talepleri ¢ idineler olusturmate ve

Yonetmektir.”
—
6 Accenture, “Technology Vision Report 2017, https:/ | wwm.accenture.com/ us-en/ insight-disruptive-technology-trends-2017.

7 World Economic Forum, “The Global Competitiveness Report 2018, http:/ [ www3.wefornm.org/ docs/ GCR2018 /05 FullReport/
TheGlobalCompetitivenessReport2018.

8 European Union, “Enropean Innovation Scoreboard”, 2018, hitp:/ ] ec.enropa.en/ growth/ industry/ innovation/ facts-fignres/ scoreboards_en.
9 Blank, Steve, “The Startup Owner’s Manual”, Mart 2012

dogrultusunda, diizenli olarak gelistirme yapilmast saglaniyor.
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Girisimcilikte 6ne ¢ikan bir diger unsur ise yeni bir is fikrinin hayata gecirilme stirecinde siklikla
ortaya ¢ikan deneme-yanilma siirecinin is yapis seklinin vazgecilmez bir parcast haline gelmesidir.
Bu sebeple, esnek ve ¢evik yontemlerle, stirekli ve kolay revize edilebilecek, musteri odakli is yapis
sekilleri, girisimciligin olmazsa olmazi olarak goruliyor.

Inovasyon ihtiyact ve girisimciligin is yapis sekli olarak énem kazanmastyla sirketler igin yeni
donemde rekabet zorlastyor. Bunun sebebi inovasyona odaklanan diger buyik kurumlarin yani
sira, startup diinyast ve “olagan dist siipheliler” olarak adlandirilan biyiik teknoloji sirketlerinin
varhigr olarak goriliyor.

1.1. Startup Diinyasinin Yiikseligi

Inovasyonu girisimcilik prensipleriyle hayata gecirerek sektGre m————
etki eden startup dinyast sirketler icin giderek daha buytk tehdit “Startuplar agir: belirsizligin
olusturmaya basltyor ve kurumlara kiyasla cok daha sinurlt kaynaklatla  o/dugu ortamilarda olgefelenebilir
hareket etmelerine {agmen, sitketlerin her trtun ve hizmetine rakip bidyiimeyi saglayacak is modeli
olmayt basariyor. Ozellikle strekli inovasyon arayisinda olan ve L o

Lo . . i . arayiginda olan girisimlerdir.
yalin girisimcilik yontemleri sayesinde zaman kaybetmeksizin i m—
gelistirebilen startuplar, 6nemli basarilara imza atiyor. Biyiik olanin kiigiik olani yendigi dénem
artik, hizli ve ¢evik olanin digerini yendigi bir doneme evriliyor. Rekabetin kurallarinin degismesiyle

hem diinyada hem Tirkiye’de startuplar ezber bozmaya basliyor.

Yeni nesil girisimler olarak karsimiza ¢ikan startuplar, Steve Blank tarafindan “tekrarlanabilir ve
Olceklenebilir bir is modeli arayan gegici kurulus™ seklinde tanimlaniyor. Paul Graham ise “Startup
hizli biytimek icin tasarlanmus bir sirkettir. Yeni kurulmus olmak, bir sirketi kendi basina startup
yapmaz. Startup teknoloji odakli olmak zorunda da degildir.” seklinde startuplari tarifliyor. Tim
bu tanimlamalar dogrultusunda startuplari, asirt belirsizligin oldugu ortamlarda O6lceklenebilir
buytimeyi saglayacak is modeli arayisinda olan girisimler olarak tanimlamak muimkin. Ayrica
startup ifadesinin girisim tipinin Otesinde, girisimin icinde bulundugu evreyi de ifade ettigini
belirtmekte fayda var.

Startup sayist ve glict tiim diinyada ve Tirkiye’de hizla buytyor. Girisim sermayeleri tarafindan
buytk meblaglarda fonlanan, arkalarina glicli yatirimeilart destekgi olarak alan ve dikkat ¢eken
buyutklikte cirolar yapan startuplar, her gegen giin kurumlar i¢cin daha ciddi bir rakip haline geliyor.

Diunyada “tekboynuz” (unicorn) olarak adlandirilan; startup olarak ortaya ¢ikmis ve su anda
degeri bir milyar dolar ve tzeri olan girisim sermayesi destekli sirketlerin daha 6nce 6rneklerine
rastlanmamus sekilde cikis géstermesi ise bu ylikselisin 6nemli bir gostergesi olarak ifade ediliyor.
Bu sirketler arasinda birinci sirada bulunan popiiler video paylasim uygulamasi TikTok’in cati
sirketi ByteDance’in degerlemesi ise 75 milyar dolara ylkselerek Uber’in 6nitine gecti. ByteDance
ve Uber’in (72 milyar dolar) ardindan gelen diger tekboynuz sirketler degerlerine gore, ulasim
alaninda Didi Chuxing (56 milyar dolar), konaklama sektériinde Airbnb (29.3 milyar dolar) ve yine

ulasim alaninda Space X (21.5 milyar dolat) olarak siralantyor'’.

10 CBlnsights, “The Global Unicorn Club”, Aralik 2018, https:/ | wwmw.chinsights.com/ research-nnicorn-companies
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Tekboynuz diinyasinin, ilk dénemlerde finans sektortinde yeserdigi ve zamanla diger sektorlere
de yayilarak dinya capinda 290 sirkete ve toplamda 995 milyar dolar degere ulastigt gorulayor!'.
Sadece finans sektoriinde 6zellesmis startuplar olan finansal teknoloji (fintech) diinyast, toplam 115,64
milyar dolar degere sahip 34 sirketten olusuyor. Tirkiye’de heniiz bir tekboynuz bulunmamakla
beraber, startuplara yapilan yatirimlar 2018’in t¢tincti ¢eyreginde 43 milyon dolara ulasti, yil sonu
yatirim beklentisi ise 60 milyon dolart buluyor. Yatirimlarin 2017 yilina gére dusiis gostermesinin
sebebi ise bir 6nceki yil var olan fonlarin siiresinin dolmast olarak goriliyor.'

1.2. Olagan Dis1 Siiphelilerin Oyuna Katilmasi

Sirketler i¢in yeni donem rekabetinin, yitkselen startuplardan bir adim 6teye gectigine ve bugiin
ozellikle teknolojik giict elinde tutan sirketlerin pek ¢ok geleneksel sektor ile rekabet eder hale
geldigini goriyoruz. “Olagan dist stpheliler” olarak adlandirdigimiz sektor dist rakipler oyuna hizla
dahil olarak 6ne cikiyor. Piyasada 6nde gelen 10 teknoloji sirketinin (Apple, Google, Microsoft,
Facebook, Amazon, GE, Oracle, Intel, Cisco Systems, IBM) 2013’ten itibaren gerceklestirdigi
toplam 433 adet startup satin alimi bu durumun en dikkat ¢ekici kanit.”

Google, Intel, Salesforce gibi teknoloji devlerinin finansal ¢6ztimlere olan ilgisinin bankacilart
tedirgin etmesi; Amazon ve Alibaba’nin gelecegin bankast olmak igin attig1 adimlarin giindem
haline gelmesi bu degisimin isaretleri olarak 6ne ¢ikiyor. Bu sebeple sirketin rekabet ortamini
analiz ederken diger sektér oyunculari, yikselen girisimler ve hatta teknoloji sirketlerini de icine
alan genis bir yelpaze ¢izmek gerekiyor.

11 Startups Watch, “Funding Activities 2017, Ocak 2018, https:/ [ startups.watch.
12 Startsups Watch, “Turkish Startup Ecosystem 2018/ 3, hittps:/ | startups.watch.
13 CBlusights, “Big Tech Is Slowing Down Acquisition Activity”, Austos 2017, hitps:/ | wwmw.chinsights.com/ research/ top-tech-companies-acqu-

isition-trends/
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2. KURUMLARDA GIRISIMCILIK

oo I . . . I
Hizla degisen sektor dinamikleri ve artan rekabetle zorunlu hale

gelen inovasyonun sirket bunyesinde hayata gecirilmesine yonelik "novagyonun hayata
temel araclardan olan kurumlarda girisimcilik, inovasyona yonelik fikir ~ gectriimiesine yonelik
havuzunun genisletilerek kurumici veya dist kaynaklardan beslenmesi  #erze/ araclardan

ve sirket hedefleri ile uyumlu olanlarin girisimci yaklasimlarla hayata ;7. burumlarda
gecirilmesini amaghyor. Kurumlarda girisimciligi, sirket icinden
veya disindan gelen yenilik¢i firsat veya fikirlerin, sirket tarafindan
desteklenerek ticarilestirilmesi veya Ol¢eklenmesi olarak tanimliyoruz.

girisimcilik, sirket icinden
veya disindan gelen yenilifgi
firsat veya fikirlerin, sirket

Kurumlarda girisimcilik kapsaminda ortaya ¢ikan yeni fikirler, yeni tarafindan destoklenerek

iriin ve servisler olarak pazara sunulabilecegi gibi sirketin mevcut
islerini iyilestirmelerini destekleyecek ¢6ziimler olarak da hayata
gecebiliyor. Her iki hedefe de odaklanabilen bir bakis acist benimseyen dlgeklenmesidir.”

ticarilestirilmesi veya

sirketler, basart yolunda daha hizli iletliyor.

Diinya genelinde kurum igerisinde girisimcilik faaliyetleri gerceklestiren veya kurum disindaki
paydaslarla is birligi yapan sirketlerin sayist giin gectikce artiyor. Diinya ¢apinda yaygin olarak
kullanilan Apple’in Mac, iPod, iTunes, iPhone ve iCloud triinleri; Google’in Gmail, Google Maps,
AdWords, AdSense, Striiciisiz Araclar ve Google Gézliik inovasyonlart kurumlarda girisimcilik
ile hayata gecmis ornekler olarak 6ne ¢ikiyor. Kurumici girisimcilikte bir diger ¢arpict 6rnek olan
WL Gore (Gore-Tex kumas sirketi) firmasi, calisanlarindan birinin fikriyle ortaya c¢ikan gitar
teli iriniyle (ELIXIR Strings) bambaska bir pazara girerek giiniimiizde dunya lideri konumuna
ulasmis olmasiyla dikkat ¢ekiyor.

Diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de girisimcilige dair ilgi ve farkindalikla beraber kurum icinde
ve disinda alinan aksiyonlar giin gectikce artiyor. Sirketler kurum i¢inde, girisimciligi profesyonel
yontemler ile sirketlerine adapte etme galismalarina hiz veriyor. Kurum disinda ise, kurumlarda
girisimcilige yonelik farkli platformlarda bulusmalar diizenleniyor, ekosistem icindeki farkl
oyuncularla is birlikleri gerceklestiren sirketler yeni fikitlerin olusturulmast ve hayata gecirilmesini
sagliyorlar.

2.1 Kurumlarda Girisimcilik Programlari

Sirket biinyesinde yeni fikirlerin tretilmesinden ticarilestirilmesine giden stire¢ Sekil 2’de
goruldigi tzere bir huni tzerinden tanimlaniyor. Erken asamadaki fikirler sirketlerin igerisine
huninin genis ucundan girerek; arastirma, gelistirme ve ticarilestirme asamalarinda eleniyor.
Hayatta kalanlar ise ya pazara sunuluyor ya da sirket bunyesinde hayata geciriliyor. Bu siireg
fikrin olusturulmasindan pazara sunulmasina kadar sirket calisanlari tarafindan yuritilduginde
kurumici girisimcilik, sirket birimleri tarafindan yuritildigtnde sirket ici inovasyon (AR-GE vb.),
sitket disindan is bitlikleriyle / destek alinarak yurttildiginde de kurum dist girisimcilik olarak
adlandiriliyor.
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Sekil 2: Fikirlerin Ticarilesme Siireci

Fikirlerin gelistirildigi kaynaktan bagimsiz, tiim yaklasimlarda sirketler, girisimcilik faaliyetlerinden
sirkete maksimum fayda yaratmayt hedefliyor. Sirketler icerisinde gelistirilen girisimler sirket disina
ctkip bagimsiz yapilara donusebilecegi gibi, sirket disinda olusan girisimler de sirket biinyesine
sonradan dahil olabiliyor. Sirketlerin dis dinya ile sinirlart giin gectikce daha da kalkarak, girisim
programlart kurumici ile sinurlt kapalt bir modelden kurum dist is birliklerinin artistyla sinirlarin
kaldirildigt acik bir modele dogru ilerliyor.

Kurumici Girigimcilik Programlar:

Kurumigi girisimcilik programlari, sirket biinyesindeki yetkinlik ve kaynaklardan faydalanilarak
fikrin olusturulmasindan pazara sunulmasina kadar tiim girisimcilik faaliyetlerinin sirket ¢alisanlari
tarafindan gerceklestirilmesine dayantyor.

Kurum i¢inde girisimcilik yapan kurumlar yeni firsat ve fikirleri sirket kaynaklarini kullanarak,
girisimci felsefesi ve ¢alisma bicimi ile sirket icinde hayata geciriyorlar. Bu ¢alismalar AR-GE gibi
birimler kurmak veya teknolojik gelisimi desteklemekten 6te, temeline sirket ¢alisanlarini oturtarak
calisanlardan girisimcilik becerilerini sirketin is ve inovasyon stratejisi ve hedeflerine katkida
bulunacak sekilde kullanmasint bekliyor. Bu yaklagimla, girisimcilik ve inovasyon yetkinliklerinin
sirket icine tasinmast ve sirketin hali hazirda bulunan kaynaklarina bu yetkinliklerin asilanmasi
hedefleniyor.

Kurum Disi Girisimcilik Programlar

Kurum dist girisimcilik programlari, sirketlerin girisimcilik ve inovasyon faaliyetlerini yukarida
belirttigimiz gibi actk bir model olusturarak, is birlikleri gelistirmek suretiyle hayata gecirme
sirecinden olusuyor. Is birlikleri; AR-GE merkezleri, tiniversiteler, arastirma kurumlari, startuplar,
tedarikei veya taseronlar, baska sirketler ve hatta sirketin kendi misterileri yoluyla olabiliyor.
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Eskiden sirketler yenilikei fikirleri sadece icerideki kaynaklarda ararken ve sirket btinyesinde
gerceklestirilen AR-GE calismalarina yogunlasirken, pazara yenilikei bir fikri ilk sunan sirketin
kazanan olacagi inanci ile fikrin mulkiyet haklarini korumak buytk 6nem tastyordu. Gluntimiz
dinyasinda ise sinirlarin seffaflasmaya baslamasiyla sirketler kendilerine fayda saglayabilecek yeni
fikir, yontem, isglicli ve teknolojiyi dis kaynaklardan alip uygulamaya basladi. Artik, bu agik modeli
benimseyen sirketler basarili girisimleri sirket biinyesine dahil ederken, kendi i¢inde filizlenen
basarili fikirlerin sirket disina ¢ikmasina da izin veriyor. Boylece girisimler ve yeni fikirler, pazara
giris stirecinin farklt noktalarinda kurumlarin icine girip, kurum sinirlart digina ¢ikabiliyor. Bu
noktada fikri miilkiyet haklari da paylagilir hale geliyor.

Sirketlerin, kurum disindaki girisimlerle is birligi firsatlarini daha yakindan degerlendirmeleri
son dénemde yapilan arastirmalarda da 6ne ¢ikiyor. Her saat bast yaklasik 11.000 yeni startupin
kurulmakta oldugu diinyada, 1.000 buytik sirket yoneticisi ve 100 girisimci ile yapilan ankete gore
yoneticilerin %83t girisimlerle yapilan is birliklerinden bir seyler 6greneceklerine inanirken, %50si
yeterince yenilik¢i olabilmek i¢in girisimciletle ¢alismanin bir 6n kosul oldugunu disintyor."
Biyiik sirketlerin %711 girisimcilerle bagarili is birlikleri yaptigint savunurken, girisimcilerin sadece
%57’s1 buna katiliyor. Kurumlarin girisimcilerle is birligi yapmalarindaki temel amaglar Sekil 3’te
belirtildigi gibi farkl yetkinliklere ulasmak ve yeni pazarlara agilmak olarak 6ne ¢ikiyor.

Sirketler bu faydalari elde etmek i¢in kurum disindaki girisimlerle farkli yontem ve yaklasimlarla
baglantt kurabiliyor. Dis ekosistemde yer alan girisimleri desteklemek adina sirket bazinda
olusturulabilecek farkli yapilar olarak hizlandirma programlari, kulucka merkezleri ve kurumsal
girisim sermayeleri 6ne ¢ikiyor.

Sekil 3: Kurumlarin Girisimlerle Yapilan is Birliklerinden Beklentileri's

GGiRi$iMLERLE INOVASYON iCiN i$ BIRLIGI YAPMANIN FAYDALARI NELERDIR?
(En 6nemli 3 faydadan biridir diyen yoneticilerin yiizdesi)

%a Yeni yetkinlik ve yeteneklere ulasmak

B 3 § Kurum ici AR-GE b4 3 o
. Sirket icindeki fark
%5) Yeni pazarlara %a yatirimlarinin %a yaratan yenilikleri

aciimak getirisini
¢ arttirmak hizlandirmak

servis tasarlamak imajini %17 girisimcilik kiiltiirtini
gliclendirmek yayginlastirmak

a Yeni tiriin ve a Sirket marka ve q ’ Sirket icinde
%40 %39

14 Accenture, “Harnessing the Power of Entrepreneurs to Open Innovation”, G20 Young Entreprenenrs’ Alliance Summit, Ekim 2015,
https:/ [ www.accenture.com/120151005T162506__w__[ us-en/ _acnmedia/ Accenture/ nexct-gen/ B20/ Accenture-G20-YEA-2015-Open-Inno-
vation-Excecutive-Summary.pdf
15 Accenture, “Harnessing the Power of Entrepreneurs to Open Innovation”, G20 Young Entrepreneurs’ Alliance Summit, Ekim 2015, https:/ |
www.accenture.com/ t20151005T162506__w__[ us-en/ _acnmedia/ Accenture/ nexct-gen/ B20/ Accenture-G20-YE.A-2015-Open-Innovation-
Excecutive-Summary.pdf
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Hizlandirma Programlar: ve Kulucka Merkezleri

Sirketler tarafindan kurulan kisa vadeli hizlandirma programlari (accelerator) ve daha uzun soluklu
kuluk¢a merkezleri (incubator) erken asamada olan girisimleri kisa veya orta vadede sponsorluk,
mentorluk, kurumsal kaynaklara erisim gibi yollarla destekleyip hizlandirmay1 amagliyor. Bu sayede,
is birligi yapilan veya fayda elde edilmesi beklenen girisimlerin programli bir sekilde gelistirilmesi
hedefleniyor.

Hizlandirma programlart erken asama bir girisim fikri ya da konsepti tizerine ¢alisan girisimcilere
odaklanip, bu girisimleri finansal destegin 6tesinde uzmanlik destegiyle kisa siirede ilk yatirima
kadar gotiirme ve hizlandirma amaci giidiiyor. Kurumlarin girisimlerle olan bu ¢alismalart kurum
ve girisim arasindaki is birligi, ortaklik veya yatirim yollarinin a¢ilmasina imkan tantyor. Hizlandirma
programlart araciligtyla kurumlar, dis diinyadaki yeni teknolojilerden, inovatif fikirlerden fayda
saglamay1 ve hatta bunlart kurumlarina dahil etmeyi hedefliyor. Bu tip programlar, genelde dis
ckosistemdeki girisimlere yonelik olsa da bazt kurumlar kurum icinde de benzer hizlandirict
programlar kurma yoluna gidebiliyor.

Kulucka merkezleri de hizlandirma programlariyla biiyiik benzerlikler tasidigindan ayni
kategoride degerlendiriliyor. Hizlandirma programlarindan farkli olarak kulucka merkezlerinde
destek verme siresinin daha uzun, destek verilen girisimlerin ise daha ileri asamalarda oldugu
gbzlemleniyor. Bu ¢ercevede kulugka programlar girisimlere uzun vadeli ofis, ortak kaynak,
finansman ve mentorlik destegi saglayabiliyor.

Kurumsal Girisim Sermayesi ve Miisterisi

Kurumlarin disaridaki girisimlerle is birligi olusturmasina yonelik bir diger yontem de
kurumsal girisim sermayesi olarak karsimiza c¢ikiyor. Kurumsal girisim sermayesini hizlandirma
programlarindan ayiran ana faktor verilen destegin finansal yatirim ile sinirli olmasi. Bu tip
programlarda kurumlar, hizlandirma programlarinin aksine erken agamadan daha ileride olan ve
hali hazirda gelistirilmis triini bulunup biylimekte olan girisimlere yatirim yoluyla destek oluyor.
Bu tip yapilarda yatirim fonlama tizerinden yapildigt igin kurumlar ¢ok secici davraniyor ve bu
sebeple yatirim yapilan girisimlerin inovasyonunun, kurumlarin ihtiyact olan inovasyonla sinerji
icerisinde olmalart 6nem kazaniyor.

Kurumlar ilgilendikleri bir inovasyonu hayata gecirmekte olan bir girisim bulduklart durumda
onlarin ilk deneysel miisterisi olarak girisimlere destek olma yontemini de izleyebiliyorlar. Kurumsal
girisim misteri olarak adlandirilan bu yontem aracihigiyla kurumda yeni girisimler test edilmis
oluyor.
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2.2. Tirkiye Girisimcilik Ekosistemine Kurum Katkisinin Onemi

Tirkiye’de kayitlarin tutulmaya baslandigi 2010 tarihinden itibaren 6Slgeklenebilir tirtint olan
toplam 5.500 yeni nesil girisimin kayit altina alindigs ve bunlarin hali hazirda 4.500 tanesinin aktif
durumda oldugu goriliyor.'® Tirkiye’de girisimcilik ekosisteminin tamamina bakildiginda (Sekil 5)
melek yatirimeilar, teknoloji hizlandirma programlari, kurumsal girisim sermayeleri, teknoparklar,
mentorler, girisim dostu sirketler, Universiteler, kulucka merkezleri, sivil toplum kuruluslart ve
organizasyonlar yer aliyor. Birbirini besleyen bu ekosistemdeki hizli biylime, girisimciligin artan
6nemine dikkat ¢ekiyor.

Tirkiye’de kurumsal girisim sermayesi Sekil 4’te gérildugi gibi 2010 yilinda Doga Koleji’nin
“Doga Girisim” olarak kurumsal girisim sermayesi ve Ko¢ Grubunun “Inventram” adinda
teknoloji hizlandirma programi kurmasiyla bagliyor. 2013 yilindan itibaren ise girisim sermayesi
kurma yontndeki adimlar cesitleniyor. Sanko ve Vestel gibi kurumlarin kendi kurumsal girisim
sermayelerini olusturduklarini; Dogus Grubu’nun Dogus SK Girisim Sermayesi Yatirim Ortakliy,
Dogan Holding’in Oncii Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligi, Is Bankasr’'nin ise s Girisim
Sermayesi adinda 6zel sermaye fonlart kurduklarint gériiyoruz.

Sekil 4: Sirket Yatirimlari ve Kurumsal Risk Sermayeleri Zaman Cizelgesi'’

Sirketlerin ekosistemlerindeki girisimlerle is birlikleri kurup, inovasyon yolunda kendilerine fayda
saglamalarinin yani sira madalyonun diger yiiziinde sirketlerin bu girisimlere verebilecegi destek
yer aliyor. Turkiye’'de isletmeden isletmeye (business to business - B2B) veya isletmeden tiketiciye
(business to costumer - B2C) tGrtiin ve hizmet sunan tim startuplar farkli sebeplerle girisimcilikte
kurumlarin destegine ihtiya¢ duyuyor.

16 Startups.vatch, Eyliil 2018, https:/ [ startups.wateh.
17 Startups.vatch, “Turkish Startup Ecosystens 2018-Q2%, Temmuz, 2018, https:/ | startups.watch.
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3 milyona ulasan sayistyla kiiciik ve orta biiyiiklitkteki isletme (KOBI) bazli bir ekonomiye
sahip olan tlkemizde B2B alaninda hizmet veren daha ¢ok girisime ihtiya¢ bulunuyor. Bu alanda is
yapan girisimlerin en ¢ok zorlandiklart konu, gliven saglamak ve ilk musterilerini edinmek oluyor.
Ozellikle kiiciik ve orta biiyiiklitkteki isletmeler, calisacaklari girisimlerin degerlendirmesinde giicli
bir kurum referansint 6nemli bir kriter olarak konumlandirtyor. Ktk ve orta buytklikteki isletme
bazli ekonomimizde girisimlerin sayisini ve yetkinliklerini artirmak adina kurumlarin girisimleri
destekleyerek, onlar icin referans olmalart ayr1 bir 6nem kazaniyor.

Benzer zorluklar B2C alaninda is yapan girisimlerde de gecerli. Turkiye'de, buytk fonlara
ve kaynaklara erisim halen sinirli. Ulkemizde erken seviye yatirim konularinda son derece
etkin calismalar yapilirken, ileri seviye yatirtim asamasinda yatirim alinabilecek girisim sermaye
alternatifleri kisitli. Bu sebeple, girisimler buyutk kitlelere ve son kullanictya tirtin ya da hizmetlerini
tanitmak icin gerekli olan 6lgeklenme masraflarint karsilayamiyor. Bu durumda ancak biytik bir
sirketin miisterisi olmasi ve destek vermesiyle ¢ok sayida musteriye ulasmak mimkiin oluyor.

Ulkemizdeki girisimcilik ekosisteminin saglikli bir sekilde biiyiiyebilmesi icin girisimlerin
kurumlar ile is birligi gelistirmeleri kritik bir etken olarak 6ne ¢ikiyor. Kurumlarin bu girisimlerin
gelistirdikleri ¢oziimleri, sunduklart Griin ve hizmetleri biiyiik kitlelere ulagtirmasint saglamalar
ve sektor konusunda rehberlik etmeleri gerekiyor. Girisimcilerin is aglarindan faydalanmalarini
saglayarak, onlart dogru kanallara yonlendirmeleri kritik 6nem arz ediyor. Kurumlarin yazilim ve
donanim kaynaklarinin, fiziksel mekanlarinin ve is aglarinin girisimcilere acgik olmast gerekiyor.
Ulkemizden de tekboynuzlarin ¢tkmast ve gelecegin ekonomileri arasinda Tiirkiye’nin de yer
almasi; bu dogrultuda hem girisimcilik ekosisteminin gelistirilmesi hem de tlke ekonomisine
katkida bulunulmasi ancak girisimleri desteklemekle miimkiin olabilir.
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3. KURUMLARDA GIRISIMCILIGIN CERCEVESI VE
BASARIYA GOTUREN FAKTORLER

Kurumlarda girisimcilik programlart tasarlamak ya da kurum icinde girisimcilik kiltariini
destekleyecek adimlar atmak, kurumlarda inovasyonu calisir hale getirmeyi destekleyen énemli
adimlar olsa da tek baslarina beklenen etkiyi yaratamiyor. Ornegin, calisanlardan kurumu farkls
bir gelecege gotiirecek yikict fikirler ¢itkmiyor ya da yeni is fikirleri pazar kosullarindan 6tird
degil, kurum icinde yasanan sorunlar nedeni ile 6liyor. Gilintin sonunda, inovasyon ve girisimcilik
heyecani yerini tekrar statiitkoya birakiyor. Ttim bu déngti icinde beklenen sonucun alinamamasinin
en buytk sebebi ise kurumlarda girisimciligin eksik yorumlanmasindan kaynaklaniyor.

Kurumlarda girisimcilik programinin, bir gecis siireci ya da bir departman olmanin Gtesinde,
tim calisanlar tarafindan sahiplenilmesi, desteklenmesi ve yayginlastirilmasi gereken bir bakis
acisina dontismesi kritik 6nem tastyor. Kurumlarin inovasyon odagi ile faaliyet gosteren yapilar
olarak konumlanmalari, sadece sirket biinyesinde yer alan girisimcilik programlari ya da galisan
katilimu ile gergeklestirilen tekil aktiviteler ile mimkiin olmuyor. Bu sebeple, basar1 elde etmek i¢cin
girisimcilik kultiiri ve uygulamalarinin daha genis bir perspektif ile degerlendirilerek, kokli bir
dontsiimiin uygulamaya alinmasi ve desteklenmesi gerekiyor.

Bugiin kurumlar, inovasyonun hayata gecmesini zorlastiran bir sistem igerisinde yonetiliyor.
Tim kurumlar verimlilik artirmak, daha yitksek kar marjlari ile daha ¢ok misteriye daha ¢ok triin
satmak icin calistyor. Calisanlar, yilin her ¢eyreginde verdikleri finansal performans raporlarinda
basartya odaklanmak tizere egitiliyor ve bu da yenilik icin risk alan bir ¢alisan profilinin ortaya
ctkmasina engel oluyor. Tum bu isleyis icerisinde, basta basarisizlikla sonuglanma riski ytksek
olan fikirler olmak tzere, kurumu farkli bir noktaya tastyabilecek yeni fikirlerin test edilmesini
destekleyecek bir ortamdan bahsetmek imkansiz hale geliyor.

Bugiiniin  yonetim sistematigi, kurumlart kisa vadeli somut

kazanclar i¢in uzun vadeli potansiyelleri feda etmeye tesvik ediyor.
CEO’dan baslayarak en alt kademeye kadar devam eden calisan

nzun vadeli adaptasyona ve  sirkiilasyonu  da  bu  sistemi besleyen —
Biitiinsel yaklagsim, kurumilar

Kisa vadeli diisiinme fisa

vadeli kazanimlar sadlasa da

liderlige zarar veriyor. olumsuz etkenlerin basinda geliyor. Yapilan
—_Dir aragtirmaya gOre, S&P 500 sirketlerinde  biiyiik dlgekli programlara
yer alan CEO’larin %50%si bes yil icinde gorevlerinden ayriliyor."” Bu
hizli rol degisimi icerisinde, CEO ve tiim alt kadronun bes yil icinde
sektoru yitkima ugratacak gelismelerden ¢ok, gelecek ceyregin finansal
performanstna odaklanan bir yaklasim izledigini séylemek mimkiin, Je ve yalin bakas agisin

baglamadan dnce her

kademede kabnl goren

Yonetim seviyesinde baslayan ve her kademede hissedilen kaygilar, igeride yayginiastirmalk

inovasyonun giindem maddesi haline gelmesini engelliyor. icin yapiimass gerekenteri

Ote yandan, yikict inovasyon ise, bugiiniin kabul géren tiim yonetim  netlestirmeye sevk ediyor.
anlayigint tersine ceviriyor. Kurumlar, yarinlarint sekillendirecek bir 4, . v 1 1.2y
inovasyona zaman ve kaynak ayirmaya basladiklart andan itibaren, ana o
doniistiirmek kolay dedil.

gelir kaynaklart bu arayis surecinden olumsuz etkileniyor. Bu dutum,  ———

19 Eguilar, “CEO Tenure Rates”, Subat 2018, bitps:/ / corpgov.law. harvard.edn/ 2018/ 02/ 12/ ceo-tenure-rates/
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tutarlt sonuglar tUretmek isteyen yonetimler ya da hizli kazang elde etmek isteyen hissedarlar
tarafindan da oldukea riskli goriliyor.

Bu kompleks ve belirsiz stireci kurumlarin kendi i¢ dinamiklerini de géz 6niinde bulundurarak
yonetebilmeleri gerekiyor. Biittinsel yaklasim, kurumlart buytk 6lgekli programlara baglamadan
6nce her kademede kabul gbren yeni ve yalin bakis agisint iceride yayginlastirmak igin yapilmast
gerekenleri netlestirmeye sevk ediyor. Ancak bu bakis agisint déniistiirmek kolay degil. Tlerleyen
bolimlerde asagidaki basliklar altinda kurumlarin girisimcilik dontisimint destekleyecek ana
cerceve ve adimlar veriliyor:

¢ Strateji, vizyon ve yetki

*  Girisimcilik ktltiara

¢ Orta kademe yonetim katkist

* Kurumlarda inovasyon siiregleri

* Kurumlarda girisimcilik programlari altyapisi

3.1. Strateji, Vizyon ve Yetki

Girisimcilik doniisimine adim atmis her kurumun, inovasyon stratejisi belirlemesi gerekiyor.
Sirketin orta ve uzun vadeli stratejisi ile ayni dogrultuda sekillendirilerek sirket stratejisine dahil
edilmesi gereken inovasyon stratejisi, kurumlarin degisen pazar kosullarini g6z 6niinde bulundurarak
kendini yeniden konumlandirmasini sagliyor. Bu stratejik yonelim ve konumlandirmadan yola
ctkarak, kurumlarin hangi odak alanlarinda gelisim gostermeleri gerektigini ve nasil bir fikir
portfoyii yonetmeye ihtiya¢ duyduklarini da kisa ve uzun vade i¢in sekillendirmeleri gerekiyor.
Odak alani sirketin gelecegini etkileyecegi diistiniilen, takip edilmesi ve gelisim saglanmasina karar
verilen konu basliklarini temsil ediyor. Bu sebeple odak alanlari, sirkete kimler tarafindan nasil ve
ne zaman inovasyona yonelik girisimcilik faaliyetlerinin gerceklestirilecegini gosteren bir pusula
olmanin 6tesine gegerek, hangi konuya yatirim yapilmasi gerektigine de yon veriyor.

Tim detaylar ile sekillendirilen inovasyon stratejisinin hayata gecirilmesi noktasinda, yonetim
kurullarinin CEO ve ekibine bu stratejiyi uygulama yetkisi vermesi ve inovasyon c¢alismalari i¢in
ayri bir biitce ayirmast oldukea 6nem kazantyor. Inovasyon yénetimi igin acik ve net bir stratejinin
olmasi, Ust yonetimin stirece aktif bir sekilde dahil olmasina ve yetkilendirilmesine; inovasyon
calismalarina yonelik btitce ve butgenin takip mekanizmalarinin gelistirilmesi ise, strecin
surdirilebilir bir sekilde yayginlasmasina katki.

3.2. Girigimcilik Kultiirii

Kurumlarda girisimciligin sirket geneline yayilmasi ve strdirtlebilir olmast icin girisimcilik
kiltarinin sitket DN A’sina islenmesi buytik 6nem tasiyor. Girisimci zihniyetin ¢alisanlar tarafindan
uygulanmasinin yant sira girisimcilige yonelik yonetisim ve organizasyon yapilarinin kurulmast,
sirket biinyesinde yetenek yonetiminin bu dogrultuda yapilmast, ilgili egitim ve kogluk yapilarinin
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olusturulmast ve tim bu kurgunun odillendirme ve performans yonetimi ile desteklenmesi
girisimcilik kultirinin strdirilebilir olmasinin yapi taslarini olusturuyor.

Sirket genelinde girisimci zihniyetin her seviye ¢alisan tarafindan igsellestirilmesi; sirket icinde
yaratict diistinmeyi, risk almay1, sorgulamayi, g6zlem yapmayz, is agint (metwork) gelistirmeyi ve farkl
alanlar arasinda baglanti kurabilmeyi desteklemekten geciyor. Basarisizliklarin da bir gelisim firsati
olarak kabul gordugi bir sistem icerisinde desteklenmesi gereken bu yaklasim sayesinde, sirket
biinyesinde inovasyonu ¢alisir hale getirmek i¢in daha ¢ok deneme yapmanin kapilari aralanmig
oluyor. Girisimcilik kultiiriint sirket icine tagtmanin yolu, yalin is gelistirme yontemlerini tim
calisanlar tarafindan uygulanabilir hale getirmekten geciyor. Calisanlar yeni bir fikir gelistirirken
varsayimlarini test edecekleri ve elde ettikleri bilgiler ile bir sonuca varabilecekleri yalin girisimcilik
yontemlerini is yasamlarinin her asamasinda uygulayabilir hale geldiklerinde, kiltiirel doniistimiin
entelektiiel boyutu 6nemli 6lgtide tamamlanmus oluyor. Kurumlarda girisimcilik kiiltiiriinin giincel
teknolojik, sektorel gelismeler ve ilham veren diger vakalarin paylagimi ile strekli desteklenmesi
ise yalin girisimcilik uygulamalari ile temeli insa edilen bu kultiiriin devamliligini sagliyor. Yalin
girisimcilik uygulamalarina hakim, alandaki gelismelerden diizenli olarak beslenen calisanlar icin
sirket icinde olusturulacak test ortamt ile yeni firsatlarin kesfedilmesine imkan taniniyor.

Girisimcilik killtarini sirket biinyesine entegre etmek, gerceklestirilen tim faaliyetlerin bu bakis
acist ile yuritilmesi anlamina gelmiyor. Bir kurumun yaptigi ve yine o kurumu basaril kilan islerin
cogu siireclerin etkin bir sekilde yonetilmesi ve verimlilik artisini saglamaktan geciyor. Ornegin
Tesla, tiiketicilerin ilgisini ¢eken yeni ara¢ konseptleri ile fark yaratsa da, arka tarafta Tesla’nin
da geleneksel bir arag treticisi oldugunu ve tipkr diger treticiler gibi tiretimde verimlilik artis1 ile
karliligint artirmayr hedefledigini unutmamak gerekiyor. Bu dogrultuda, gerek yeni olani arama
ve ticarilestirme, gerekse yeni olant iyilestirmede aktif olan kurumlar fark yaratiyor. Bu noktada,
sirketlerin ¢ok yonli ve g¢evik olmast, her iki alanda da rol alabilme esnekligine sahip olmasi
gerekiyor. Tum bu stirecte girisimcilik kilttrt, sirketlerin yeni olant kesfetmesi ve gelistirmesini
destekleyen 6nemli bir hizlandirict olarak devreye giriyor. Inovasyonun hayata gegmesini takiben
Olceklenmesi ve karli hale gelmesi icin izlenen yontemler isletmecilik yaklagimi gerektiriyor.
Girisimcilik kiltiirtint i¢sellestirmis sirketler, calisanlarint her iki alanda da giiclendiren, yeni olan
ararken mevcut olant iyilestirmeye odaklanan bir bakis acist ile fark yaratiyor.

Girisimcilik zihniyetinin yaninda bir diger kritik faktor olan girisimcilik ve inovasyona yonelik
yonetisim yapilarinin kurgulanmasi ve gerekli organizasyonel yapilarin tasarlanmas, sirketin yenilik
arayisina ve girisimcilik faaliyetlerine resmiyet kazandirirken, calisanlar arasinda konuya verilen
6nemin algisint giiclendiren bir etken olarak 6ne ¢ikiyor. Sirketler, girisimciligi gticlendirmek ve
etkin yonetebilmek adina 6zerk inovasyon birimleri kurma yoluna gidebiliyor. Bu yontem AR-GE
birimlerinden farkli olarak inovasyonu yaratmak icin degil, girisimcilik ve inovasyon siireglerini
yonetmek ve desteklemek amaciyla uygulanyor.

Girisimcilik  kiltirtinin sirket icerisinde yayginlastirilmasinda  kisilerin  yetkinliklerinin
zenginlestirilmesi ve yonetimi de biiyitkk 6nem kazaniyor. Sirket calisanlarinin ve organizasyona
yeni katilanlarin yetenek yonetimlerinde girisimcilik ile ilgili kriterlerin degerlendirmeye alinmasi
ve uygulanmast gerekiyor. Egitim programlarinin kurgulanarak calisanlarin girisimci zihniyet ve is
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yapis yontemleri konusunda bilgilendirilmest, girisimei kiltir dontisimi icin “degisim elcilerinin’
belirlenerek kogluk programlari ile yeni kiltiiriin sirket geneline yayginlastirilmasi atilmasi gereken
adimlar olarak 6ne cikiyor.

Tum bunlarin yani sira, tist seviyeden baslayarak her kademeye yayginlastirilan, girisimcilige
yonelik performans metrikleri ve bunlarin yonetimi sirket biinyesinde kritik bir itici glic saglarken;
kurgulanan odillendirme mekanizmalari ve tesvikler calisanlarin bu hedeflere kosmasina yonelik
motivasyonun saglanmast i¢in temel bir unsur haline geliyor.

3.3. Orta Kademe YoOnetim Katkisi

Ortakademe yoneticiler, kurumlarda girisimciligin 6niinde engel olusturan bir role biirtinebilecegi
gibi, tetikleyici ve tesvik edici etkin bir rol de ustlenebiliyor. Bu noktada, orta kademe yoneticilere
sirketin inovasyon ve girisimcilik faaliyetlerine aktif bir sekilde katilim saglayabilecekleri ve liderlik
edebilecekleri bir alan yaratmak kritik hale geliyor.

Sirket btinyesindeki girisimcilik faaliyetlerinin artmasi icin bireysel c¢abalardan fazlasinin
gerektiginin gosterilmesi ve kolektif yaraticiigin desteklenmesi adina, orta kademe yoneticilerin
“degisim elgileri” olarak konumlandirilarak, tst yonetim ve calisanlar arasinda girisimeilik
calismalarint hizlandiran bir rol oynamalari 6nem kazaniyor. Bu dogrultuda degisim elcilerinin yalin
girisimcilik yaklasimy, fikir portfoyl yonetimi ve kurum disinda girisimler ile is birligi gelistirme gibi
konularda egitimler ile gliclendirilmesi, kurum iginde yalin is gelistirme yaklasiminin uygulanmasina
ve girisimciligin stirekliliginin saglanmasina 6nemli katki sagliyor. Bunun yaninda, ¢alisanlart yeni
bir proje icin heyecanlandirmak, projenin sagliklt bir sekilde gelistirilebilmesi i¢in zaman, biitce ve
1s ag1 yonetimini yapmak, ekip icindeki dinamikleri koordine ederek ortaya ¢ikan sorunlari ¢6ztime
kavusturmak, sahip olduklari is aglart sayesinde ekiplerin ihtiya¢ duyduklar insan kaynaklart ile
bulusturmak ancak orta kademe yonetimin katilimi ve katkist ile miimkiin olabiliyor. Bu sebeple,
girisimci sirketlerde orta kademe yoneticiler inovasyon ve girisimcilik kiltiriini besleyen 6nemli
katalizorler olarak gortluyor.

3.4. Kurumlarda Inovasyon Siiregleri

Inovasyon ve girisimcilik projeleri ile is birlikleri risk almayr tesvik eden, deneme-yanilma
odaginda yiurttilen c¢alismalar olsa da, tiim bu siirecin desteklenebilmesi i¢in kurumsal bir yapi
icerisinde nasil yurutilecegini tanimlamak gerekiyor. Kurumlarda girisimcilik doniisimiini
surdirilebilir kilmak icin yapilmast gereken islerin basinda, inovasyon ve girisimcilik yonetiminin
nasil yiritileceginin belirlenmesi ve stireglerin tanimlanmast geliyor.

Fikir Gretimi asamast musteri isteklerinin ve ihtiyaglarinin anlasilmastyla fikirlerin yaratilmasi
icin ana girdiyi olustururken; ortaya cikan fikirlerin sirket binyesinde degerlendirilmesi ve
onceliklendirilmesi dogru kaynaklarin dogru fikirlere yatirim olarak aktarilmasina olanak taniyor.
Kulucka ve prototiplendirme agamalart 6nceliklendirilen fikirlerin; misteriye deger tekliflerinin
belirlenmesi, kullanict deneyiminin tasarlanmasi, prototiplendirilerek musteri ile test edilmesi
ve misteri geri bildirimleri sonrast iyilestirilmesi adimlarint igerirken; fayda ve maliyet analiziyle
fikrin sirkete getirmesi beklenen finansal etki hesaplaniyor. Ticarilestirme agamasinda fikrin pazara
surimine yonelik is modelinin tanimlanmastyla; hedef musteri kitlesi, gelir ve fiyatlandirma
modeli ile satis kanallari gibi ana bilesenler belirleniyor. Pazara sunulan irin ve hizmetlerin
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Olceklendirilmesi ise ticarilesen uriin ve servislerin strdurtlebilirligi acgisindan 6nem  tastyor.
Yasam dongiist yonetimi diizenli fayda ve etki takibi tizerinden strekli iyilestirme ve donistiirme
yapilmasina imkan tanirken; ekosistem yonetimi ise is birlikleriyle iliskilerin stirdirtlebilir olmasini
sagliyor ve sirket biinyesinde gerekli kaynak atamalarinin yapilarak yonetisim yapilarinin kurulmasini
gerektiriyor.

Inovasyon yénetimini destekleyen bu i¢ siireclerin yapilandirilmast, tiim calisanlarin siirece olan
katkisinin netlestirilmesine onciiliik ediyor. Bunun yaninda, stireclerin yalin girisimcilik yaklasimu ile
uyumlu, minimum seviyede onay mekanizmasi ve buirokrasi yaklasimi ile yonetilmesi kurumlarda
girisimcilikte zaman kaybinin 6ntine gegiyor.

Ote yandan, inovasyon yonetiminde, birinci giinden itibaren karsilasilabilecek tiim vakalari 6n
gormek mumkiin olmuyor. Bu sebeple, girisimci sirketler inovasyon yonetimini, zaman icinde
gelisen ve yeni vakalar ile karsilastikca zenginlesen bir stireg kolaylastiricist olarak konumlandirtyor.
Bu sayede girisimci kurumlarda inovasyon, etkin ve ayni zamanda inovasyon dogasi ile uyumlu
esnek kurumsal i¢ stirecler ile harmanlanarak yonetiliyor.

3.5. Kurumlarda Girisimcilik Programlari Altyapisi

Belirli bir stratejik temele dayanan yaklasim ve kurum icerisinde her seviyede kabul géren bir
bakis agist tizerine insa edilen kurumlarda girisimcilik programlarinin basartya ulasma sansi, higbir
6n hazirlik yapilmaksizin dogrudan programa odaklanan vakalara kiyasla ¢ok daha yiiksek oluyor.
Girisimcilik programlari 3. bolimde tanimlandigt dogrultuda kurumigi ve kurum dist olmak tizere
iki farkli yontem ile yiirttilebiliyor.

Iceriden Kur: Calisanlar

Kurumigi girisimcilik programlari yeni firsatlar belitlemek ve test etmek icin temelde sirket
calisanlarindan beslenen, sirket i¢indeki inovasyonun girisimcilik yontemleri ile kitle-kaynak
yaklasimt bazli, yani kurumun tamaminin harekete gecirildigi ve yapilandirildigt bir yaklasim ile
hayata geciriliyor.

Girisimci ¢alisanlar, firsatlar tzerinden Ozgurce eyleme gegebildikleri, girisimcilik kaltir ve
altyapisinin mevcut oldugu kurumlarda ortaya cikiyor. Bu dogrultuda, yeni fikirlerin denenmesi
icin zaman ve kaynaklarin faydali bir sekilde kullanilmasinin yani sira, firsatlarin ortaya ¢ikarilmasi
ve ¢Ozim olusturulmasinda girisimci zihniyetinin etkili uygulanmast da énem kazaniyor. Ttim
cabalarin anlagilmast ve uygun bir sekilde 6dullendirilmesi ile ¢alisanlar sadece fikir bulmak degil,
o fikirleri ticarilestirme konusunda da tesvik ve motive edilmis oluyor.

Yeni fikir ve firsatlarin yani sira mevcut sorunlara ¢6ziimler de kurumigi girisimcilik programlari
ile daha etkin adresleniyor. Bunlarin ¢6ztiimii, ¢alisanlarin problemleri firsat olarak algilamalarini
saglamaktan ve ¢ozim gelistirmeleri icin gerekli araclari ¢alisanlara sunmaktan geciyor.

Kurumici girisimcilik programlart sirket biinyesinde kolektif c¢alismayr tetikleyerek sirket
calisanlarinin farkll bolimlerin uzmanliklarindan faydalanmasini ve ortak ¢oziimler aramasini
sagliyor. Boylece kurumici girisimcilik programlarini uygulayan sirketler, fikir ve ¢6ziimlerin
paylagildigy, tartisildigy, birlikte gelistirildigi ve firsatlart hayata gegiren kurumlar olarak da fark
yarattyorlar.
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Dusarist ile Ortak Ol: Ekosistem

Kurum dig1 girisimcilik programlari, kurum icinde girisimcilik yontemlerinin sinurl oldugu ya
da kurumigi girisimcilik programlarina ek olarak stratejik 6ncelikler ve odak alanlarinda kesisim
saglanan paydaslarla is birligi gelistirme noktasinda 6ne ¢ikiyor.

Paydaslar ile is birlikleri gelistirerek olusturulan girisimcilik programlari, sirketler icin kaldirag
glici olarak kullanilacak daha genis yelpezade fikir ve uygulamaya imkan taniyor. Bu dogrultuda,
hem mevcut inovasyon ve girisimcilik ekosisteminden faydalanilmasi, hem de ekosistemle baglanti
ve etkilesimde kalinmasini saglayacak stirdiirilebilir kanallarin yaratilmast saglantyor.

Kurum dis1 girisimcilikte sirketlerin eniyi olduklarialana odaklanarak, ekosistemin farkli tiyeleriyle
baglantt kurmasi, misteri kanallar veya teknik bilgi gibi sirketin i¢ kaynaklarini destekleyecek
yapilara ulagarak birbirleriyle butiinlesen degerler yaratmasint miimkiin kiliyor. Sirketin ortaklik
kuracagi paydaslart belirlemest i¢in 6ncelikle ekosistemin haritasint ¢ikarmast ve olusturulacak is
birliklerinin sirkete ne tiir kaynak ve uzmanlik saglayacagini tespit etmesi, benimsenecek ekosistem
stratejisinin 6nemli adimlarini olusturuyor. Belitlenen strateji dogrultusunda ekosistemdeki
oyunculara ulagilmasi ve birlikte ¢6zim tretmek icin firsatlarin ve ortak ihtiyaclarin paylasilmast
adina is aglarinin kurulmasi, takip edilecek diger stire¢ adimlart olarak 6ne cikiyor. Kurumdaki
yonetici ve ¢alisanlarin ortaklik firsatlarini bulmak ve entegrasyon siirecinde geribildirim dongtistinii
hizlandirmak adina stirece dahil edilmesi gerekiyor.

Kurum dist girisimcilik programlarint basariyla gerceklestiren sirketler, ekosistem igindeki
bircok oyuncuyla kazan-kazan ortakliklari kuran ve cevresiyle siirekli etkilesim halinde olarak bu
ortakliklari kurum yapisiyla birlestirebilen kurumlar olarak fark yaratiyor.
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4. NEREDEN BASLAMALI? — 100 GUNLUK PLAN

Kurumlar girisimcilik faaliyetlerine baglamak veya mevcut faaliyetlerini iyilestirmek icin bir
yol haritasina ihtiya¢ duyuyor. Bu yol haritasinin, sirketlerin olgunluk diizeyine ve odak alanlarina
gore degisiklik gosterse de strateji ve vizyon, inovasyon yonetim ve stiregleri ile girisimcilik kiltir
bilesenlerini biitinsel olarak kapsamast gerekiyor.

Baslangic seviyesindeki bir sirket icin 100 glinliik aksiyon plani asagidaki gibi kurgulaniyor:

1. Ust yonetimden bir kisinin kurumlarda girisimcilik faaliyetlerini sahiplenmek ve yonetmek
tzere belirlenmesi ve bu kisiye girisimcilik stratejisini sirket genelinde yonlendirecek yetkinin
verilmesi

2. Belirlenmis kisinin tst yonetim ile, mevcut stratejik hedefler dogrultusunda kurumici ve
kurum dis1 girisimcilik stratejisini olusturmast

3. Sirket biinyesindeki girisimcilik yonetisim yapisinin olusturulmasi ve organizasyonel kurgunun
tasarlanmasi

4. Kurumici ve kurum dis1 girisimcilik stratejisi dogrultusunda st seviye is planinin hazirlanmasi

5. Hazirlanmus Gst seviye is planinin iist yonetime sunularak girisimcilik icin ayrilacak buit¢enin
(6rn. kaynak, egitim, etkinlik, vb.) belirlenmesi

6. Kurgulanan organizasyonel yapt i¢in iceriden atanacak ve/veya disaridan alinacak kaynaklarin
belirlenmesi ve ekibin olusturulmast

7. Kurumda girisimcilik kapsaminda odaklanilacak ana fikir alanlarinin belirlenmesi

8. Kurum i¢inde ve disinda gerceklestirilecek girisimcilik aktivitelerinin detayl planlanmasinin
yapilmast

9. Ust ve orta kademe yoneticiler arasindan «degisim elcileri» nin belirlenmesi ve bu elgilere
girisimcilik ve degisim yonetimi ile ilgili egitimlerin verilmesi

10. Kurumda girisimcilik kavramlarinin (6rn. ilkelerin, odak alanlarinin, uzmanlarin, vb.) ve
planlanan aktivitelerin sirket icerisinde sézlu ve yazili (6rn. konusmalar, toplantilar, brostr,
duyuru, poster, vb.) olarak duyurulmast ve yayginlastiriimasi

11. Kurum igerisinde (6rn. fikir kutusu, calistay, fikir toplama uygulamast, vb.) ve/veya disinda
(hackaton, soylesi, seminer, sohbet, vb.) fikir tretimi ve toplanmasint saglayacak stireglerin ve
araclarin olusturulmasi, ilk etkinligin planlanarak, iletisimin yapilmast ve fikir toplanmasina
baslanmast

33



Sonraki adimlar - Kurumici

12.A. Toplanan fikirlerin belirlenen odak
alanlart kapsaminda kategorilere ayrilmasi

13.A. fikitleri
degerlendirecek komite(ler)in belirlenmesi
degetrlendirme /  6nceliklendirme
kriterlerinin olusturulmast

Kategorilere  ayrilmis

ve

14.A. Belirlenen kriterler g6z Oniinde
bulundurularak, toplanan fikirlerden
ticarilesme potansiyeli olanlarin  komite

tarafindan onceliklendirilmesi

projelendirilmesi

ve

15.A. Bu projelerde gorev alacak kisilerin
proje kapsaminda uygulanacak inovasyon
yonetimstreglerikonusundabilgilendirilmesi;

ckiplere girisimcilik  kapsaminda ihtiyag
duyacaklar egitimlerin verilmesi

16.A. Projelendirilmis  fikirlerin  hizlica
prototiplendirilmesi ve hazirlanan

prototiplerin hedef miusteri gruplar ve
paydaslar ile test edilerek dogrulanmasi

17.A. Alinan geri bildirimlere gbre tasarlanan
urtnlerde/servislerde tyilestirilmelerin

yapilmast

18.A. Pazara surilecek urin/servislerin
belirlenmesi onceliklendirilmesi
prensiplerin olusturulmast ve bu prensipler
kapsaminda
gore secilen Uriin/servislerin pazara acilis

ve icin

yaptlan  degerlendirmeye

stratejisinin olusturulmasi

19.A.  Secilen
ticarilestirilerek pazara sunulmast

urun  ve  servislerin

20.A. Kurumici girisimcilik kapsaminda
tanimlanmis
surdirilebilir hale getirilmesine yo6nelik
calismalarin dizenli olarak devam ettirilmesi

faaliyetlerin  artirllmast  ve
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Sonraki adimlar - Kurum dist

12.B. Belirlenmis odak alanlart kapsaminda
sektor yapilarak
oyuncularinin ve haritasinin belirlenmesi

arastirmast ekosistem

13.B. Ekosistem ile ortak gelistirilecek
firsatlar ve birlikte tUretilecek c¢oziimlerin
belirlenmesi

14.B. Potansiyel is birlikleri dogrultusunda
ilgili
kurulmasy; ortak gelistirilecek firsatlar ve

ckosistem oyunculariyla is aginin
birlikte tiretilecek ¢6ztiimleri degerlendirmek
icin gorusmelerin yapilmasi

15.B. Belirlenen eckosistem oyunculari ile
gerceklestirilecek aksiyonlarin olusturulmast
ve planlamanin yapilmasi

16.B. Kurum dist girisimcilik kapsaminda
tanimlanmis
surdirilebilir  hale getirilmesine yonelik
calismalarin dizenli olarak devam ettirilmesi.

faaliyetlerin  artirlmast  ve



5. KURUMLARDA GIiRIiSIMCILIK MODEL ORNEKLERI

Diunya genelinde giderek yayginlasan kurumlarda girisimcilik model 6rneklerini benimseyen
ve uygulayan isletmelerin sayist Turkiye’de de giinden giine artiyor. Bu bélimde ele alacagimiz
6rneklerde hem dinyada hem Tirkiye’de kurumici ve/veya kurum dist girisimcilikte hayata
gecirdikleri uygulamalarla 6ne ¢ikan firmalarin modelleri inceleniyor. Bu firmalarin kurumlarda
girisimcilik kapsaminda attiklart adimlarin, hedeflerinin, gergeklestirilen islerin ve basarilarinin
ele alinmasinin, bu yolculuga ¢ikan ve/veya ¢tkmayi hedefleyen sirketlere 6nciiliik etmesi ve yol
gostermesi hedefleniyor.
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SIRKET KUNYESI

Sirket Ad1 Allianz Tiurkiye

Kurulug Yili 1923

Odak Faaliyet Alanlari Sigorta ve bireysel emeklilik
Calisan Sayis1 2.500

Yillik Gelir 9,1 milyar TL

Allianz “$irket icerisinde birgok i¢ girisimcinin birlikte ¢aligtig1 ve startuplar ile birlikte
yenilik¢i is modeli yaratmak” fikrinden yola ¢ikiyor.

Turkiye’de sigorta ve bireysel emeklilik alaninda ¢ sirket ile faaliyet gésteren Allianz Tirkiye,
disaridaki teknoloji odakli yeni is modelleri ile tanismakta ve inovatif is birlikleri gerceklestirmek
ile birlikte calisanlarina girisimcilik ve inovasyon tabanlt bakis acisini kazandirmak, geng ve
yetenekli ¢alisanlar icin en iyi kurum olmak amaciyla i¢ ve dis girisimcilik programini tasarlad: ve
bu programlart birbirini besleyecek sekilde inovasyon ofisi koordinatorligiinde es zamanli olarak
yuritti. Startuplar, Gniversiteler, hizlandiricilar, teknoparklar, sivil toplum kuruluslari ve dernekler
ile is ortakliklar ytritilerek, girisimcilik ekosisteminde giiglii bir konuma sahip olmak hedeflendi.

Allianz’in yurittigi i¢ ve dis girisimcilik programlari sayesinde inovasyonun is yapis seklinin
merkezinde olmast hedefleniyor. Sigortacilik is modelinde; miisterilerin bireysel davranis
egilimlerinden ziyade miisterileri belli risk gruplarinda toplayip aktiieryal modellemeler tizerinde
riski analiz eden ve buna baglh hizmet sunan geleneksel bir yapt mevcuttur. Fakat teknolojideki
gelismelere paralel olarak misteri beklentilerinin degismesi, pazarin is yapis seklini de degistirecek
yenilik¢i ¢6ziim arayislarina yol actigindan, Allianz biinyesinde sigortacilik ile dogrudan baglantili
olan veya olmayan ancak insan yasamina katma degerli yenilik getirecek ¢6ztimlerin daha genis
kitlelere ulastirilmasini saglayacak her tirli modelin gelistirilebilecegi i¢c ve dis girisimcilik
programlart yaratildi. Kurum iginde girisimcilik insiyatifinin baglatildigi ve girisimcilik egitimleri ile
biitiin stirecin katihmecilar tarafindan yiratildigi, fikirden is modeli seviyesine ¢ikisin hedeflendigi
bir kurum ici girisimcilik programi tasarland.

Kurum dist girisimcilik kapsaminda ise E-Tohum ile birlikte yeni ekonominin girisimleri ve
sirketleri ile tanismak isteyen Allianz Turkiye, sigortacilik ve miisteri deneyimi alanindaki inovatif
¢6ziimler icin dis girisimcilere de ¢agri yaptt. Allianz, i¢ ve dis girisimcilik programlarini es zamanl
ve birbirini besleyecek sekilde yiirtterek yenilikci bir yaklasim sergiledi. Her iki program program
arasindaki etkilesim icin Girisimcilik Vakf1 6grencileri ve Allianz mentérlerinden yogun bir sekilde
yararlanilds.
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Neler bagardilar?

Sirket icerisinde kurumlarda girisimcilik kavraminin bir davranis sekli ve bakis acist oldugu
konusunda farkindalik artti. Sirket icerisinde yenilikgiligin deger gérdigu, dikkate alindigy, risk
alma kaltirinin tesvik edildigi bir atmosfer yaratilmaya baslandi. Bu gelismeye paralel olarak
departmanlar arast koordinasyonda ve takim ¢alismasinda artislar ve gelismeler g6zlemlendi. Sirkete
maliyet yonetimi ve marka degeri anlaminda ¢6zim saglayacak bir mobil uygulama gelistirildi.
Hamilelik d6neminde anne adaylarina doktor referanslt bilgi ve Allianz hizmetleri ile uyumlu bir
¢6zim ortakligt sunan bu yeni girisimle, marka degeri ve Allianz Seninle! stratejisinin pekistirilmesi
hedefleniyor.

E-Tohum’la birlikte yuritilen dis girisimcilik programina bagvuran 161 startuptan 2 tanesiyle
birlikte 6zel proje gerceklestirme karart alindi. Bu kararin alinma asamasinda Allianz ment6rleri
giiclendirildi ve yetkilendirildi. Is birliklerinden ilki ile “artirilmis ve sanal gergeklik” uygulamalarini
sigortaciligin risk kontrol ve risk yonetimi agamasina taginmast 6ngoriliyor. Bir diger proje ile ise
KOAH hastalarinin hastaneye gitmeksizin nefes kapasitelerini ve ilag ihtiyaglarini lcimleyerek
mobil platformlar Gzerinden bilgi saglayacak bir saglik destek programinin olusturulmasi
hedefleniyor. Her iki is birligi de Allianz’in is yapis sekline inovatif ¢6ziim ile birlikte maaliyet
avantaji saglayan nitelikte gerceklesiyor.
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SIRKET KUNYESI 2

Sirket Ad1 Allianz

Kurulug Yil1 1890

Odak Faaliyet Alanlar1 Sigortacilik ve finansal hizmetler
Calisan Sayis1 140.000

Yillik Gelir™ 126,1 milyar euro

“Tek Dijital Ajanda” ile 70 iilkede yeni miisteri ihtiyaclarina cevap veriyor.

Allianz Tek Dijital Ajanda programi bes ayri yapidan olusuyor. Bu programlardan ¢ tanesi
Allianz i¢inde ve disinda girisimcilik ve inovasyonu desteklemek tizerine kuruludur:

Allianz Global Dijital Fabrika (GDF)*: Allianz GDF girisimcilik
felsefesiyle calisarak Allianz’in dinyadaki bitin grup sirketlerine hizmet
Mevcut dijital

1 1
1 Global Dijital Fabrika 1
1 1
1 1
' dénisim yolculuklan ' veren merkezi bir program. GDF deneme-yanilma ve gevik ¢alisma gibi
1 1
1 1
1 1
1 1

icin sirket ici yontemletle sigorta musterisinin hayatina dokunmak tzere bir¢ok Uriin
hizlandirma programi . . . .. .. .
cikartyor. GDFile Allianz, bir sigortact olarak miisterinin hangi yolculuklarina
S - CCCI-IIICcCC dokunabilecegini kestetmeyi ve buna yonelik kiiresel ¢oztimler gelistirmeyi
Allianz X amagliyor.

Allianz X Kurumsal Sermaye Fonu ve Hizlandirma Programi®:
Allianz X ilk kuruldugunda, Dijital Hizlandirma Programi ad1 altinda farkl

Girisimlere destek
olan kurumsal

Zf;?;%fr)/cel alanlardaki erken asamadaki girisimlere fon ve is destegi sagliyordu. Simdi ise
S . vatirtm alanlarini, Allianz Grup’a stratejik deger katacak dijital yatirimlara;
Pe e e » sadece veri ve siber giivenlik, baglantili cihazlar, saglik, varlik yonetimi ve

G]Oba: ilijitéﬂ emeklilik, ulasim kategorilerindeki yatirimlara odakladi.

Is Birlikleri

llgili ekosistemlerdeki
oyunculari birlestiren

yapi

ozellikle teknoloiji sirketleri ile is birlikleri gelistiriyor ve kendi miisterilerine

:
1
. Global Dijital Is Birlikleri Programi*: Allianz bu program kapsaminda
1
1
' deger yaratabilecekleri firsatlart degetlenditiyor.

20 Alliang, “About Us”, Ekim 2018, https:/ | www.alliang.com/ en_GB/ about-us/ who-we-are/ employees.hinil.

21 Alliang, “Annual Report”, 2017, https:/ | wwm.allianz.com/ content/ dam/ onemarketing/ azcom/ Allianz_com/ investor-relations/ en/ results-
reports/ annual-report/ ar2017 [ en-group-2017-annual-report-allianz-group.pdf.

22 Alliang, “Global Digital Factory”, Ekim 2018, https:/ | globaldigitalfactory.allianz.com.

23 Alliang, “Alliang X Announces Strategy and Leadership Changes”, Ekim 2018, https:/ | wwm.allianz.com/ en_GB/ press/ news/ company/
appointments] 171124-alliang->c-change.hinil.

24 Bits & Pretzels, “Christof Mascher — Allianz, delivering in the digital age”, Ekim 2016, https:/ | www.youtube.com/
watch?v=DvoO6oBT7 xk.
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Neler bagardilar?

2016 yilindan beri Allianz GDF biinyesinde gelistirilme potansiyeli olan 140’a yakin misteri

yolculugu saptandi ve bunlarin 25-30 tanesi projelendirildi. Bu ortak merkezden gikan projelerin
Ispanya, Belgika, Ingiltere ve Avusturya pazarlarinda miisterilerle dogrulama testleri devam ediyor.

2018 yilindan itibaren dort sene icerisinde 430 milyon euro yatirim hedefi olan Allianz X
simdiden basarilt yatirimlara imza atti:

2017 yilinda, hali hazirda 60 milyon dolardan fazla yatirim alan, yapay zeka teknolojilerini
basvuru ve hasar streclerinde kullanan Amerikan sigorta girisimi Lemonade’e yatirim

yaptL.®

Almanya’nin ilk miigteriler arasi profesyonel araba satis platformu olan Abracar, Allianz
X’in hizlandirma programi sonucu ortaya ¢ikti. Allianz markasini arkasina alarak is modelini
kurgulayan Abracar, misterilerin birbirleri arasinda gerceklestirdikleri satislar icin garanti
ve sigorta hizmeti veriyor.”® Blytk bir kurumun yeni pazatlara, yaturim yapudt girisimin
kurguladigr is modeli tizerinden girebilmesinin en iyi 6rneklerinden biri.

Allianz X, Afrika’da 14 farkli pazarda 24 milyon aboneye ulasan, bolgenin en biyik mikro-
sigortacilarindan BIMA’ya 100 milyon dolara yakin yatirim yaparak BIMA'nin en buytk
ortagt haline geldi. BIMA’nin mobilden faydalanarak kurdugu karli is modeli ve teknolojisi
gelir diizeyi disiik musterilere hesaply, sigortact icin ise karli sigortacilik Griinleri satabilmesini
sagliyor. Bu yatirim sayesinde Allianz hem yeni bir musteri kitlesine hem de yeni mobil
teknolojilere erisim sagladt.””

25 Allianzgx, “Lemonade Insurance”, Ekim 2018, https:/ [ wwmw.allianz.com/ investments-lemonade/ .

26 Allianzx, “Abracar”, Ekim 2018, hitps:/ | www.allianzx.com/ investments-abracar .

27 Alliangx, Allianz X Invests §96.6 Million in Leading Digital Microinsurer BIMA”, Ekim 2018, /az‘zjb;:/ / www. alliangx.
com/ 2017/ 12/ 19/ allianz->c-invests-96-6-million-in-leading-digital-microinsurer-bimal .
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SIRKET KUNYESI

Sirket Ad1 Aygaz
Kurulug Yil1 1961
Odak Faaliyet Alanlari LPG
Calisan Sayis1 1.392

Yillik Gelir 6,7 milyar TL

Siirdiiriilebilirinovasyon kiiltiirii olugturma hedefiyle kurumigi girisimcilik galigmalarini
baglatt1.

Aygaz, 2015 yilinda Inovasyon ve Fikri Haklar Miidiirliigii semsiyesi altinda baslattig1 inovasyon
faaliyetlerini iki ayr1 sistem olarak gelistiriyor. 2016 yilinda kurum i¢inde inovasyon fikrini artiracak
inovasyon portalt kurularak miusterilerin ihtiyaclarina yonelik inovatif fikirler gelistirilmesi
amaclandi.

Fikir Toplama Platformu ve tasarim odakli diisinme atOlyelerinde ortaya c¢ikan fikirler
inovatif olma 6zelligine gére degerlendirilip, yalin girisim metodu ile ticarilestirilmeye basland.
Yaritilen ti¢ adet kurumlarda girisimcilik programi ile ¢alisanlardan toplamda 646 fikir toplandi.
Fikir sahiplerinin de i¢inde bulundugu proje ekipleri olusturularak, secilen fikirlerin hizlandirma
ve kulugka stireci baslatildi. Fikrin ticarilestirilmesi acisindan hizlandirma stirecinde projelerde
yer alan calisanlara yogun bir egitim verildi. Bu cercevede Aygaz’da, kurumlarda girisimciligin
inovatif bir Griin Gretilmesini saglamanin yani sira, kurumda inovasyon kultiiriintiin yayginlasmasi,
departmanlar arasi etkilesimin artirilmast ve kurum icinde dikey entegrasyonun saglanmasinda kilit
bir rol oynadiginin bilinci yayginlasti.

Neler bagardilar?

Aygaz’in “Dagiim ve Teslimat” olarak isimlendirdigi proje, online satis yapan firmalar
ile is birligi yapilarak misterilerin verdigi siparislerin tiplii gaz bayilerinin ara¢ ve personelleri
kullanilarak teslim edilmesi Gizerine kurgulanmis inovatif bir is modelini iceriyor. Bu proje ile kargo
teslimat noktasindaki musteri memnuniyeti artirilirken, Aygaz ve bayilerinin de ek gelir elde etmesi
saglantyor.

Inovasyon kiiltiiriinii yaymanin en etkin yonteminin basarilt projelerin hayata gecirilmesinden
gectigine inanan sirkette, basarili olan projelerin sirket icerisinde daha cok dillendirilmesi ile
calisanlarin daha inovatif bir yaklasim kazanacagi goriisi esas alintyor. Bu dogrultuda, ¢alisanlarin
kendi islerinin disinda farkli projeler icin bir araya gelip calisabilecegi bir kurum kiltird
olusturulmaya calisiliyor.
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SIRKET KUNYESI 2
Sirket Ad1 BASF
Kurulus Yili 1865

Odak Faaliyet Alanlar: Kimyasal Uriinler, Performans Uriinleri, Fonksiyonel Malzemeler
ve Cozumler, Tarim Cozumleri ve Petrol, Gaz

Caligan Sayis1 115.000

Yillik Gelir 64,5 milyar euro

Siirdiiriilebilir bir gelecek igin kimya yaratiyoruz misyonuyla faaliyetlerini stirdiiren
BASEF, kurumiginde ve disinda kimyanin 6nemlirol oynadigivizyoner projeleri destekliyor.

70 farkli lokasyonda, 10.000 Ar-Ge calisanina sahip, kimya sektoriiniin en inovatif sirketi BASE,
kimya odakli inovatif projeler konusunda yenilik arayslarint laboratuvarlarinda sinirlt tutmuyor.
Kurum icinde ve disinda, glinimuziin zorluklarina ¢6ziim bulmay1 amaglayan projelere yatirim

yapiyor.

BASF New Business GmbH?*: BASF’nin ana faaliyetleri disinda kalan ancak kimyanin ve
gelecek teknolojilerin odak alindigi projelere yatirim yapan kurulustur. Cesur, yaratict ve inovatif
projeleri degerlendirerek, is ortakliklart yapan ve pazarda fark yaratmay:r hedefleyen kurulus,
BASF’nin gelecekteki is alanlarinit belirlemeyi amagliyor. “Kesif ve Kulugka” stireci ile BASF alanlari
disinda, kimya odakli inovatif projeler arastiriliyor, potansiyel teskil eden sirketlerin teknolojik
deneyimleri degerlendiriliyor. Kesif stirecinde pazara giris icin konseptler gelistirilirken, tasarlama
(kulugka) siirecinde konseptin bir adim Gtesine gegiliyor ve pazarda minimum uygulanabilir tiriin
(MVP) ile denemeler yapiliyor. Is olusturma siirecinde ise BASF Venture Capital yatirimiyla,
is gelistirilerek start-up yapilarla satislara baglaniyor. BASF New Business GmbH’de organik
elektronik, 3D baski, E-gli¢ yonetimi, Muflon ¢6ztiimleri konularina odaklanilaniliyor. Kurulusun
start-up is birliklerine 6rnek olarak sunlar verilebilir: Yeni nesil enerji depolama cihazlarina yonelik
gelismis karbon materyaller treticisi EnerG2’nin 2016 yilinda satin alinmasi, filaman treticisi
Innofil3D’nin Agustos 2017°de satin alinarak 3D baskiya yonelik termoplastik filamanlarin elde
edilmesi, nesnelerin 3D modellerini tiretmek tizere kullanilan 6zel 3D sensorler gelistiren TrinamiX
spin-off yapisi.

BASF Yeni Girigimler Programi1™: BM’in Surdirulebilir Kalkinma Hedefleri cercevesinde, az
gelismis bolgelerde yasayan insanlarin daha iyi bir yasam stirmeleri i¢in gelistirilen yerel girisimler
destekleniyor. Ayni zamanda kisa ve orta vadede yeni pazarlar ve is birlikleri olusturuluyor. Proje
fikirleri merkezi bir yonlendirme komitesi tarafindan secilirken; sosyal etki, yenilik¢i is modelleri
ve is potansiyeli kriterleri temel aliniyor. BM Surdirtlebilir Kalkinma Hedefleri, sosyal etki
kriterlerinin temelini olusturuyor. Projeleri secerken farkli sektorlerde olmalarina dikkat ediliyor.
Proje dahilinde 12 yeni girisime destek veriliyor.

28 BASE, “BASF Online Report 20177, Aralik 2017, bitp:/ ] report.basf.com/ 2017/ en/.
29 BASE “About Us,” Ekim 2018, https:/ | wwmw.basf-com/ de/ en/ company/ about-us/ companies/ BASF_New-Business-GnbH. himil.
30 BASE “Employees and Society”, Ekim 2018, https:/ [ www.basf.com/ en/ company/ sustainability/ ensployees-and-society/ goals.hinil.
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UNIQUE BASF Akademik Is Birligi Programi®: BASF inovasyon arayisinda akademik
kaynaklara 6nem veriyor. Universitelerle uzun soluklu is birlikleri olugturarak, bilimsel tecriibeden,
yeni teknolojilerden ve farkli disiplinlere ait uzmanliklardan faydalanmak amaclaniyor. Standford,
Harvard ve Texas A&M gibi diinyanin en 6nemli tiniversitelerin dahil oldugu programda, Akademik
Is Birligi Gelistiricisi roliindeki BASF calisanlart tiniversite ile BASF arasinda koprii kurup, is birligi
firsatlarini belirliyor ve yeni projeler baslatilmasini sagliyor.

“Creator Space” Programr®> BASF’nin 150. yil donimu kutlamalari cercevesinde, 2015
yilinda baslattigr “Creator Space” programi, olumlu sonuglart sebebiyle bir yildontimu aktivitesi
olmaktan cikarak sirketin bir inovasyon stireci haline geldi. Program cercevesinde, BASF calisanlart,
farkli pazarlarda yeni teknoloji ve is modelleri bulmak icin farklt paydaslarla bir araya geldiler. Bu
programda 6.000’den fazla ¢alisan, akademisyen, sektér uzmani ve devlet temsilcisi bir araya gelip
gida, akilli enerji ve sehir hayati temalarina odaklanan, sosyal faydalart da dikkate alan fikir ve
konseptler gelistirdiler.

Neler bagardilar?

Creator Space Programi ile 10.000’nin tizerinde BASF ¢alisant ve dis paydas, 4,5 milyon sanal
ziyaretci katilimi ile 1.000’den fazla fikir ve 500’den fazla konsept degerlendirdi. BASF calisanlart
ve sivil toplum kuruluslar is birligi ile gerceklestirilen 150°’den fazla proje hayata gecirildi. Hali
hazirda bir diizineden fazla proje, farkli asamalarda hayata ge¢meyi bekliyor. Bu projelerin birgogu
sosyal girisimcilik kavramlarint destekliyor. Brezilya'da dusiik gelirli aileler icin tasarlanan enerji
tasarruflu ev, binalara giin 1518111 getiren teknoloji ve Mumbai’de bir sivil toplum Orgiitii is birligiyle
gelistirilen gecekondu mahallelerinde su ve hijyen ¢6zimleri, Creator Space programi dahilinde
yuritilen projelerden birkag.

UNIQUE BASF Akademik Is Birligi Programi kapsaminda 2011 yilindan itibaren tiniversiteler
ile yapilan is birlikleri sonucunda 105 proje gerceklestirdi, 2013 yilindan beri 122 makale yayinlads,
8 patent c¢ikarildi.

31 BASE, “Collaborations with academia”, Ekim 2018, bitps:/ [ www.basf.com/ global/ en/ who-we-are/ innovation/ onr-collaborations/
academia. biml

32 BASE “Our Way to Innovations”, Ekim 2018, bitps:/ | www.basf.com/ en/ company/ innovation/ our-way-to-innovations/ creator-space/
W bat-is-Creator-Space-.himl.
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SIRKET KUNYESI*

Sirket Ad1 BKM - Bankalararasi Kart Merkezi
Kurulus Yili 1990

Odak Faaliyet Alanlar1 Odeme sistemleri icerisinde; nakit kullanimi gerekmeksizin her
turlti 6deme ile para transferini saglayan ve destekleyen sistem,
platform ve altyapilart olusturmak, 1sletmek ve gelistirmek

Caligsan Sayisi 139
Yillik Gelir 125,7 milyon TL

BKM “Bir sgirkette inovasyon kiiltiiriinii olugturmadan, kurumigi girisimcilik
uygulamalarina baglanmasinin ¢ok verimli olacagina inanmiyor”.

2014 yllinda kurumlarda girisimcilik kavramu ile tanismaya basladiklart andan itibaren BKM’nin
oncelikli amaglart arasinda kurum kdiltiriine odaklanmak yer aliyor. Alinan egitimlerle kurumda
girisimcilik kiltird pekistirilmeye calisilirken, kurum genelinde acik iletisime de ayrica 6nem
veriliyor. Sirketteki butln calisanlarin bu siirece dahil olmast amaciyla, calisanlarin fikirlerini ve
onerilerini rahatlikla iletilebilecegi ortamlar ve fikirlerin hayata gecirilmesi konusunda her tirla
destek saglaniyor. Kurumlarda girisimcilige yonelik inancin iist yonetim tarafindan benimsenmis
olmast tim ¢alisanlari inovasyona katki saglamalari konusunda cesaretlendirmistir. Bu dogrultuda,
6zellikle alanlarinda ¢1gir agmus girisimciler ve distince insanlart BKIM’ye davet edilerek, ¢alisanlarin
bu kisilerden ilham almasi hedefleniyor. Rekabette farkindalik saglayan kurumlarda girisimcilik
isletmelere yenilik kazandirirken, BKM’nin bu degisimi 6nceden fark ederek hizli bir sekilde cevap
verebilmis olmast siirece agrisiz bir sekilde gecis yapmalarini sagliyor. Ozellikle finans sektériinden
gelen ve gelenceksel yontemlerle is yapmay1 benimsemis BKM gibi bir sirketin bugtin Startup Dostu
Sirketler* listesinde bitrinci sirada yer almasi tamamen kurumlarda girisimciligin sirket degerini
artiracagt bilinciyle ilintili.

Insan Kaynaklari ekibi tarafindan yonetilen Kurumlarda Girisimcilik Programi ile BKM nin
vizyon ve misyonlart dogrultusunda, calisanlarin yeni is fikirlerini iletebilecekleri, bu fikirlerini
belirli bir sistem dahilinde hayata gecirilmesine imkan saglayan, calisanlarin rutin islerine ek olarak
tikrin hayata gecirilmesi siirecine birebir dahil olmalari amaglandi. Calisanlardan gelen fikirler
insan kaynaklari ve is gelistirme birimlerinden olusan bir ekip tarafindan degerlendiriliyor. Secilen
fikirlerin sahipleri inovasyon kampina gitmeye hak kazaniyor. Bu asamay: basari ile tamamlayan
ekipler sirket iist yonetimine sunum yaparak, fikirlerini hayata gecirmek tzere kendilerine sponsor
artyor.

33 BKM, ‘2017 Faaliyet Raporu”, Aralk 2017, bitps:/ | bkm.com.tr/ wpcontent/ uploads/ 2018/07/2017_BKM_EAALIYET _RAPORU.

.
34 BRM, “Startup Dostn Sirketler”, Mayis 2017, hitps:/ | blm.com.tr/ wpcontent/ uploads/ 2017/ 01/ BKM_startup_dost_sirketler.pdf.
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Neler bagardilar?

Diinyada yasanan dijital doniisimin en ¢ok hissedildigi alanlardan birinin finans sektori
oldugu ve sektérdeki kurumlarin hayatta kalabilmeleri i¢in bu hizli degisime ayak uydurmalarinin
zorunlu oldugunun altini ¢izen BKM, bunun ancak denemekten ya da basarisiz olmaktan
korkmayan, yenilikleri takip eden merakli ¢alisanlar ile mimkiin olabilecegini vurguluyor. Bu
anlamda, kurumlarda girisimciligin sirkete niifuz etmesi ile birlikte ¢alisanlarin diistinme ve is yapis
bicimlerinin olumlu anlamda degistigini belirtiyor.

Sirket calisanlarindan toplanan 100’4 askin stire¢ ve fikir 6nerisinden bir tanesi 2017 yilinda
hayata gecirildi. Nakitsiz Universite Servisleri isimli calisma ile tiniversitelerdeki kiosklardan,
BKM Ekspress’in “QR ile 6de” 6zelligi kullanilarak, 6grenci ulasim kartlart dolumunun nakit
kullanmaksizin gergeklestirilmesi saglandi. Bu yeni uygulama sayesinde BKM Express’in dijital
ciizdan olarak bilinen Griiniinin tniversite 6grencileri tarafindan da kullanimz artt1.

Calisanlardaki girisimci ruhun ortaya c¢ikmasiyla birlikte, sirket icindeki streclerin
tyilestirilmesinden, yeni projelerin tiretilmesine kadar pek ¢ok alanda inovatif fikirler ortaya ciktr.
Girisimci fikrini sirket disina tasimak isteyen calisan, desteklenerek, bu girisimleri de kurum dist
girisimcilik olarak isimlendirildi.
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SIRKET KUNYESI *

Sirket Ad1 Boyner Grup

Kurulug Yili 1952

Odak Faaliyet Alanlari Gida ve elektronik dist perakende
Calisan Sayis1 10.261

Yillik Gelir 4,23 milyar TL

Boyner Grup, is yapis sekillerinin sorgulandigi ve her seviyeden ¢alisanin katkisiyla
yeniden sekillendigi bir ortam1 yaratmanin kurumigi girisimcilikle miimkiin oldugunu
savunuyor.

Kurumlarda girisimcilik ve inovasyon ¢alismalart Boyner Grup’ta is yapis sekline entegre edilip,
kurum kiltiiriniin bir parcast olarak yiiriitiiliiyor. Ust yonetimin destegiyle kurumigi iletisimin her
boyutunda yaraticilik ve cesaret kiltiirti destekleniyor.

Boyner’de yoneticiler ve tiim calisanlar icin olmak tizere iki ayri inovasyon programi yer aliyor:
Boyner Grup sirketlerindeki biitiin ¢alisanlarin katildigt “Ezberbozanlar Yaristyor” ve sadece
yoneticilerin katildigt “BIGercek Basart” inovasyon ve kurumici girisimcilik yarismalarr.

Boyner Grup’un genlerinde bulunan yaraticilik ve siirekli 6grenme degerlerinin gelistirilmesi, yeni
fikir ve uygulamalarin hayata gecirilmesi ve paylasiimasi, kurumlarda girisimciligin yayginlasmasi
amaglantyor. Ezberleri bozmak, genel gecer kabul edilen kurallart sorgulamak, stirekli icat ¢itkarmak
gibi yaklagimlarin tiim ¢alisanlara sirayet etmesini saglayacak yarismalar diizenleniyor.

Neler bagardilar?

Calisana giiven, kosulsuz esitlik anlayist, acik iletisim, yonetime katilim gibi sirket i¢ci demokrasiyi
tanimlayan unsurlarin Boyner Grup igerisinde benimsenmesiyle yaraticilik ve girisimcilik kiltird
de destekleniyor. Yillar icinde yapilan fikir gelistirme calistaylari, girisimcilik kaltiirt egitimleri,
Ezberbozanlar Yaristyor ve BiGergek Basart adli kurumici girisimcilik calismalarinin sonucunda
bir¢cok basarili 6rnekler ortaya ¢iktr:

e Turkiye’nin ilk taksitli aligveris kartt Advantage Card,
* Dinyada ilk 7/24 telefonda canli destek hizmeti Back-Up,
*  Giysileri kiigticiik kutulara sikistiran yaratict ve yenilikei T-Box,

¢ Diinyada ve Tiurkiye’de bir ilk olan ve alisveris aligkanliklarini degistiren Hopi gibi projeler
kurumici girisimcilik kiltiri ve programinin sonucunda gergeklesen fikirlere 6rnek olarak
veriliyor.

Boyner Grup’un demokrasi kiltirti ve kurumlarda girisimeilik yarismalari; tim calisanlarin is
stureclerine katilmasi, eksik veya yanlis gordigi bir konuyu diizeltmek icin sorumluluk almasi ve
isinde fark yaratmasi imkani sagliyor. Hayata gecirilen yeni bir fikir, diger sirketlere de 6rnek olup
yayginlastiriliyor. Buradaki temel amag galisanin motivasyonunu artirip yeni ve daha iyi fikirlerin
filizlenmesinde temel olusturmak.

35 Boyner Grup, “2017 Faaliyet Raporn”, Aralik 2017, hitp:/ [ www.boynergrup.com/ i/ content/ 32_1_BOYP-Faaliyet-Raporu-201712.pdf
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SIRKET KUNYESI
Sirket Ad1 Dogus Holding
Kurulus Yili 1951

Odak Faaliyet Alanlar1 Finans, otomotiv, insaat, medya, turizm ve hizmetler, enerji
ve yeme-igme olmak tizere sekiz sektorde faaliyet

Calisan Sayis1 55.000

Yillik Gelir 17,6 milyar TL

Dogus Holding,kurumlardagirisimciligingrupigerisine enjekte edilipyayginlastirilmasi
ile galisanlarin, kendi iglerinde karsilagtiklar1 sorunlara ¢ok daha inovatif ¢6ziim ve
oneriler getirebilmesini hedefliyor.

Kurumlarda girisimcilik programinin sirket igerisine dogru sekilde entegre edilmesiyle basarilt
olunabileceginin altin1 ¢izen sirkette, calisanlara verilen egitimler ile bakis acilarinin degismesi
saglantyor.

InvenDO: Ocak 2016 tarihinde hayata gegcirilen bu proje kapsaminda, kurum icerisinde fikri
olan c¢aliganlara fikirlerini gelistirilip, ticarilestirmelerine olanak saglayan bir zemin hazirlands.
Calisanlarin kisisel ve yonetimsel gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla gelistirilmis olan bu
programda, grup icerisinde inovatif distuncenin ve fikir gelisiminin desteklenmesi de amaglantyor.
Holding biinyesinde calisanlarin yeni fikir tiretmesine katki saglamalari amaciyla “Fikir Uretim
Kamplarr” diizenlenerek, gonderilen fikri begenilen galisanlara yalin girisim egitimleri ve mentorluk
destekleri veriliyor. Bu stireclerin sonunda finale kalan projelerin kulucka asamasi Dogus Holding
tarafindan fonlantyor.

Neler bagardilar?

Holding biinyesinde yer alan farkli sektorlerde faaliyet gosteren sirket calisanlarina birbirini
tanima ve beraber ¢alisma firsat1 yaratildi. Egitimlerle inovatif bakis agist desteklenerek calisanlarin
genis bir perspektifte diistinmesi sagland.

Programin, programda verilen egitimlerin ve bakis acisinin ¢alisanlar tarafindan sahiplenilmesi
6nemseniyor. Bu ¢ercevede program stresince ve sonrasinda odillendirme en 6nemli ve kritik
konulardan biri olarak 6ne c¢tkiyor. Hem maddi hem de manevi 6dillendirme calisanlarin
motivasyonunun devamhligi icin kritik 6nem tasiyor. Toplamda iki donemi tamamlanan
InvenDO’nun siirdirilebilir bir yapi ile hayatina devam etmesi ve tiim projeleri tek bir noktadan
yonetebilmek adina Dogus Holding istiraki olarak 2017 yilinda Dogus Yeni Girisimler ve Projeleri
A.S. kuruldu.
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Ilkk dénemden bir proje kulucka dénemini basartyla tamamlayip miisterilerine fatura kesme
asamasina geldi. Mevcut durumda proje fikir sahibi ise Dogus Yeni Girisimler ve Projeleri A.S.
biinyesinde tam zamanlt olarak girisimi tizerinde ¢alistyor.

Ikinci dénemde finale kalan dért kurumici girisimcilik projesinin ise kulucka dénemleri devam
etmekte olup bu dénemi basartyla tamamlamalari durumunda proje fikir sahipleri Dogus Yeni
Girisimler ve Projeleri A.S. biinyesinde tam zamanli olarak girisimleri tizerinde ¢alisacaklar.

Program yonetimi Dogus Holding adina Dogus Musteri Sistemleri tarafindan yapilmakta olan
InvenDO ile Grup igerisinde yeni fikir Gretiminin, girisimcilik ruhunun, networking imkanlarinin
ve birlikte calismanin tesvik edilmeye devam edilmesi hedefleniyor.
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SIRKET KUNYESI*

Sirket Ad1 Enerjisa Enerji
Kurulus Yili 1996

Odak Faaliyet Alanlari Elektrik dagitimi ve satisi
Calisan Sayis1 9.500

Yillik Gelir 12 milyar TL

Tirkiye’nin lider elektrik dagitim ve perakende sirketi Enerjisa, genis bir inovasyon
portfoyii olusturmak adina, farkli kurumlarla is birlikleriyle hem kurumi¢i hem de kurum
dis1 girisimcilik galigmalarini yliriitiiyor.

Elektrik dagitim ve satist pazarinda 10 milyona yakin musterisine hizmet saglayan Enerjisa
Enerji, 2014 yilindan bu yana gerek calisanlarinin gerekse de kurum disindan startuplarin yaratic
ve ¢6zum odaklt yaklasimlari ile yenilik¢i uygulamalarda da 6ncii rol istleniyor.

Enerjisa Inovasyon, Uriinler ve Servisler Departmant tarafindan 2016 yilindan beri yiiriitiilmekte
olan kurumici girisimcilik programi “Nar” 2015 yilinda baslatildi. Nar Programi kapsaminda
bugtine kadar 400’in tizerinde fikir toplands, bunlarin icerisinden hayata gecirilen 12 proje halen
hizlandirma stirecine devam ediyor. Program cercevesinde her yil sirket icinden belitrlenen tema
{izerine inovatif fikirler toplaniyor. Bu fikirler konu uzmani yoneticilerinden olusan Inovasyon
Jurisi tarafindan degerlendiriliyor, hizlandirma programi kapsaminda pratik ve teorik yalin
girisimcilik egitiminden gecip, kulugka siirecine dahil oluyorlar. Gegtigimiz yil ITU Cekirdek ile
yapilan is birligi cercevesinde Enerjisa’li girisimciler kurum dist bir startup olarak ITU Cekirdek’in
mentOr havuzu ve altyapilarindan faydalandi. Mayis 2018°de diizenlenen Nar Yatirim Gunt’nde
bu siireclerden gecen kurumici girisimciler Enetjisa Ust Yonetimi’ne sunum yaparak, projelerine
yatirim bulmaya calistilar.

Kurum dist girisimcilik konusunda Enerjisa is birliginde oldugu startuplar ile t¢ farkli is
modeliyle calistyor. Bunlarin ilki kendi konularindaki derinlikleri ve ¢evikliklerinden faydalanarak
beraber yeni iiriin ya da servis gelistirilen model. Tkincisi ise startup biinyesinde hazir bulunan
uriin ve servislerin portféye eklenmesi ile musteriye sunuldugu, béylelikle de triin ile tiketici
arasinda bir kanal olusturulan model. Ugiincii model ise stratejik olarak degerlendirilen startuplara
yatirimet perspektifinden bakisa odaklantyor.

Bunun yant sira, [TU Cekirdek’le yerel bazda olusan 6rnege benzer sekilde globalde startup
arayist sirdirtliyor. Bu cercevede, Amerika’nin 6nde hizlandirma merkezlerinden Plug and Play
ile Silikon Vadisi’ndeki startuplar ile is birligi ve yatirim yapma firsatlart aranmakta, aynt zamanda
dinyadaki startup ve teknoloji sirketlerinin merkezi olan Silikon Vadisi’ndeki tim ekosistem ile
gicli baglar kuruluyor.

36 Enerjisa Enerji, “2017 Faaliyet Raporu”, Aralk 2017, bttps:/ | wwmw.enerjisa.com.tr/ Media/ GetTile?fileld=3860
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2018 yilinda Enerjisa, Avrupa’da Innoenergy tarafindan diizenlenen, enerji dikeyine &zel
startuplarin katildigr yarismanin Turkiye ayaginin sponsoru ve Avrupa genelinde jurisi olarak yer
alyor.

Enerjisa tim bunlara paralel olarak 2018 yilinda scouting firmalarindan Sente ile is birligi
yaparak yatirim ya da is birligi yapmak amact ile enerji sektortinde ¢alisan startuplart diinya ¢apinda
arayarak degerlendirmeye de calistyor.

Neler bagardilar?

Nar programi kapsaminda triin ve servislere doniisen bircok fikir geldi ve bunlarin hayata
gecmesi noktasinda Nar programi iyi bir zemin olusturdu. Ornegin enerji verimliligi konusunda
gelen bir fikir su anda Enerjisa satis ekipleri tarafindan satilan bir tirtine dontsti. Musterilerin enerji
titketimlerini kendi komsulari ile karsilastirmast fikri mobil uygulama icerisinde hayata gecti ve en
begenilen 6zelliklerden biri oldu. Benzer sekilde bir¢ok fikir miisterilere sunulabilecek triinlere ya
da servislere dontserek farklilasma yaratti ve trtin portfoyiinii zenginlestirdi.

Startup ekosisteminde is birlikleri yapilarak elektrik disinda Enerjisa olarak miisterilere sunulan
urtn ve servislerin genisletildi.

Son olarak da gectigimiz giinlerde, Enerjisa yatirimet olarak elektrik sarj istasyonu operatorii
e-sarj’a yatirim yaparak yeni bir is koluna girmis oldu.
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SIRKET KUNYESI

Sirket Ad1 ING Bank
Kurulug Yili 1991

Odak Faaliyet Alanlar1 Finansal hizmetler
Calisan Sayis1 51.000

Yillik Gelir 18 milyar euro

Kurumigi ve disinda inovasyonu DNA’sina igleyen ING

ING inovasyonu kurumi¢i donistim, is birlikleri ve 6lgeklendirme olarak ti¢ farklt bilesenle
isliyor:

Kurumigi doniigiim: ING kurumici inovasyon doniisimi programi kapsaminda inovasyona
yonelik bir is yapis sekli gelistirmek istiyor. Bununla beraber inovasyona yonelik yetkinlikleri ve
surecleri kurumda igsellestirmeyi hedefliyor. 40’dan fazla tlkede 51.000 calisant dontstirmeye
calisan bu programin iki ana bileseni var:

PACE Metodolojisi: PACE yeni triin/hizmet gelistirme ve trtunlerin/hizmetlerin ¢evik bir
sekilde pazara sunulmasini hedefleyen bir yontem. Yalin girisimcilik ve ¢evik metodolojilerini
baz alarak olusturulan PACE tasarim distincesi ¢alisanlart yenilik yapmaya stirtikliyor. 2018'den
itibaren ING PACE metodolojisini bir yontem olmaktan cikarip sirketin DNAsmna islemeyi
hedefliyor. 2020 yilinda PACE’in ING’nin olagan is yapist yontemi olmasi bekleniyor.

Sekil 6: ING Pace Methodolojisi 3

. PROBLEMi COZOMO PAZARLAMA
KESFEDIS DOGRULAMA DOGRULAMA UYGUNLUGUN
Musteri firsatinin Miisteri segmenti icin Miisteri problemi icin .~ TESPITI

tanimlanmasi problemin ¢6ziim sunulmasi Is potansiyelinin
tanimlanmasi dogrulanmasi

OLCEKLENDIR
Biiylime
potansiyelinin
arastiriimasi

Son olarak, en riskli
ongorulerini de
dogruladiysan

C6zim onerini
uygulayacadin en iyi
pazar/segmenti
tanimla

Durumu arastir,
kesfet sorun igin bir
ilk izlenim yarat

Miisteri problemini
¢ozecek olasi ¢6ziim
onerileri getir

Miisteri problemini
tanimla ve dogrula

¢6zlimii tam
olarak piyasaya sur

37 ING Bank, “About Us”, Ekim 2018, bitps:/ | wwmw.ing.com/ About-us/ Profile/ Fast-facts.hinm.
38 Pinter, L. “The ING Direct way of working—Part 2 : The stages of RACE”, Medium, Nisan 2017, medinm.com.
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Inovasyon Kamp: Kurumigi Gitigimcilik Hizlandirma Programi: PACE yontemi
aracihigtyla calisanlar arasinda diizenlenen fikir ve projelendirme programi olan Inovasyon
Kampi, hem calisanlarin ilgisini artirmay1, hem de sirkete fayda saglayacak fikirleri ticarilestirmeyi
amagliyor. Inovasyon Kampi kapsaminda katilimeilar inovasyon konferanslarina katiliyor, PACE
yontemi egitimi aliyor ve kazananlar PACE Hizlandiricist ile fikirlerini ticarilestirmek adina yatirim
ve mentorluk aliyor.

Is birlikleri: ING sadece kurum icinden degil, ayni zamanda kurum disindaki ekosistemden
de yararlanarak inovasyonu hizlandirmayt amacghyor. ING finansal teknoloji ekosisteminden
yararlanmak icin startuplara yonelik ING Orange Lab’i kurdu ve yarismalar dizenledi.

Olgeklendirme: Olceklendirme calismalart kurum disindaki sektorii sarsabilecegine inantlan
girisimleri biiytitmeye odaklanan bir program. Bu program kapsaminda ING, potansiyel gordugi
sirketleri hizlandirmak amacglt yatirimlar yapiyor. Ayrica, ING 2017 sonu itibariyle 300 milyon
euro degerinde bir kurumsal girisim sermayesi olarak kurulan ING Ventures araciligtyla startup ve
kendini kanitlamaya baslamis sirketlere yatirim yapacagint agiklad.

Neler bagardilar?

ING hem i¢ kaynaklarinin inovasyona olan katkisini artirmaya yonelik, hem de kurum disindaki
yetkinliklerden yararlanmaya yonelik ¢alismalariyla inovasyonu sirket DN A’sina isledi.

Orange Assistant olarak gelistirilen Turkiye’de ING Asistan olarak pazara sunulan uygulamast
calistay sonucu sirket calisanlari tarafindan olusturuldu.

Yolt, Payconiq, Twyp ve ParaMara gibi yeni girisimlere 6n ayak oldu. Kullanicilara glinlik
6deme ve alisverislerini akilli telefonlar tizerinden hizli ve kolayca gerceklestirebilme olanagi sunan
ParaMara, ING Global tarafindan fonlanmus ilk kurumici girisimcilik 6rneklerinden biri.

Yaklasik 100 finansal teknoloji sirketiyle is birligi kuruldu ve bu is birlikleri basarili bir sekilde
organizasyondaki yerini aldr.
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SIRKET KUNYESI*»

Sirket Ad1 Schneider Electric
Kurulug Yili 1836

Odak Faaliyet Alanlar1 Enerji

Calisan Sayis1 142.000

Yillik Gelir 24,7 milyar euro

Endiistrileri déniigtiiren Schneider Electric

24.7 milyar dolar gelir ile Fransa’nin 24. en biyiik sirketi olan Schneider Electric, 100’den fazla
tlkede 142.000 ¢alisani ile 182 yildir faaliyet gosteriyor. Enerji yonetimi ve otomasyon alanlarinda
bir lider olan Schneider, ana is kolundaki teknolojik gelismeleri desteklemek ve sundugu miisteri
deneyimini gelistirmek icin inovasyona odaklaniyor. Organizasyon yapisinin buyikligiine ragmen
faaliyetlerini sirket icerisindeki tim katmanlari dahil ederek inovasyona odaklandigr her seviyede
inovasyon yaklasimi ile yuritiyor. Ayrica B2B isleyen bir is modelinde miusteri geri bildirimleriyle
iletleyen bir yapt kuruyor.

Her seviyede inovasyon yaklasimi ile Schneider Electric, kurum icinde girisimcilikte The
Olympics etkinligini, kurum disinda ise Dijital Hizmetler Inovasyon Fabrikasi’'ni hayata gegirdi.
Ayrica EcoStruxure platformu ile inovasyonu B2B miisterilerinde gelistirmeye yonelik ¢alistyor.

Kurumigi Girigimcilik “The Olympics” Etkinligi: Sirket ¢alisanlarinin, mevcut sorunlara
c6zumler buldugu, verilen stire igerisinde fikirlerin gelistirilip jiiriye sunuldugu, kazanan takimlarin
hem 6dullendirildigi hem de fikri gerceklestirmek icin Schneider tarafindan destek aldigt kurumici
girisimcilik 6rnegi. Bu etkinlik araciligiyla Schneider Electric, ¢alisanlarinin inovatif fikirlerini
duizenli araliklar ile hayata gegiriyor.

Dijital Hizmetler Inovasyon Fabrikast: Dijital Hizmetler Inovasyon Fabrikast kapsaminda
Schneider is ortaklart, girisimler ve akademisyenlerden olusan bir ekosistem yaratti. Bu fabrikada
inovatif firsatlar hem i¢ hem dis kaynaklardan toplaniyor ve sirket igerisine aktariliyor. Fikir yaratma

Sekil 7: Schneider Electric Dijital Hizmetler Fabrikas1 Aktiviteleri®

¥

GALISTIR VE YUORUT

FIKIiR GELISTERME TASARIM
VE INKUBASYON

39 Schneider Electric, “Annual Financial and Sustainable Development Report 20177, Aralik 2017, hitps:/ [ labrador.cld.bz/ SCH2017-
DRF-EN-Livre-indb/ 11/

40 Accenture, “Schneider Electric and Accenture Build a Digital Services Factory to Speed Development of Industrial 10T Solutions and Servi-
ces”, Nisan 2017
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asamasindan ticarilestirmeye kadar uzanan siirecin kisaltilmasi, analitik ve endistriyel nesnelerin
interneti gliciinden yararlanarak performans, giivenlik, giivenilirlik ve enerji verimliliginin artirilmast
ve mevcut irtin portféyline yeni dijital 6zellikler katarak miisteriye bambagka bir musteri deneyimi
yasatilmast hedefleniyor.

EcoStruxure Platformu*: Bu platform araciligiyla Schneider B2B misterilerinin kendi
fabrikalarinda inovatif ¢oztiimler kurmasina yardimet oluyor. Yeni nesil aktif enerji yonetimi
ve otomasyon mimarisi ve teknoloji platformu EcoStruxure, acik, birlikte islem gérebilir ve
6lceklenebilir nesnelerin interneti 6zellikli ¢6ziimlerin sorunsuz bir sekilde ve gercek zamanl
olarak baglanmasina, veri toplamasina, analiz etmesine ve harekete gegmesine imkan sagliyor.
Platform sayesinde Schneider, misterilerine daha gelismis giivenlik, verimlilik, giivenilirlik ve

surdirilebilirlik sunuyor. Béylece endistrileri yeniden sekillendirebiliyor.
Neler bagardilar?

Schneider Electric hem sirket calisanlarindan hem de akademi diinyas: ve girisimcilerden
beslenerek, sirket biinyesinde ve sektérde deger yaratacak yenilikgi fikitler havuzu olusturuyor.
Fikir asamasindan, triiniin test edilmesine kadarki siireyi tGi¢ seneden sekiz ayin altina, Griiniin
piyasaya sirtilmesi stresini Ggte birine indirerek, yeni trtinlerin tretilme hizint artirdi. Boylece
sirket gelirinin ivmeli olarak ytkselmesini sagladi.

41 btlpx:/ / newsroom.accenture.com/ news/ schneider-electric-and-accenture-build-a-digital-services-factory-to-speed-development-of-industrial-iot-solu-
tions-and-services.him.

53



SIRKET KUNYESI
Sirket Ad1 Tat Gida A.S.
Kurulus Yilt 1967

Odak Faaliyet Alanlar1 Sut ve stit irinleri, salca ve konserve urtunleri, makarna ve
unlu mamuller, soslar

Caligsan Sayis1 1.363

Yillik Gelir 1 Milyar TL

Tat Gida A.§. kurumigi girigsimcilik galigmalar1 sayesinde migterilerin ihtiyag ve
sorunlarina girigimci bakig agisiyla yaklagiyor.

Tat Gida A.S.’de genel mudure bagl, tim birimlerin inovasyon ¢alismalarini koordine eden bir
inovasyon lideri ile birlikte sirket ¢alisanlari, musterilerin ihtiya¢ ve sorunlarina girisimci bakis agistyla
inovatif fikirler olusturuyor. Kurumlarda girisimcilik fikrinin sirket icerisinde benimsenmesiyle
beraber, kurumici girisimcilerin desteklenmesi, inovasyonun tim siire¢lere dahil edilmesi, is yapis
bicimine ve organizasyon kiiltiiriinde inovasyonu temele oturtmak sirketin 6ncelikleri arasinda yer
aldig1 goriliyor.

2015 yiinda kurumlarda girisimcilik fikrinin sirket icerisinde yayilmasiyla birlikte calisanlar
arasinda girisimci ruhun ortaya cikartilmasi ve fikrin ticarilesmesine kadar tim stregleri igine alan
bir program hedeflendi. Fikirlerin minimum kaynak ve zamanla test edilerek, dogru sekilde hayata
gecirilmesi icin her bir asamada musterilerin geri bildirimleri alindi.

Neler bagardilar?

Sirket biinyesinde yeniliklerin kesfedici glctnin farkina vardmis olup; bitin fikirlerin
misterinin problem ve ihtiyaglarindan yola ¢ikarak degerlendirildigi yenilik¢i bakis acisinin sirkete
hakim oldugu bir ortam yaratildi.

Kurumlarda girisimcilik modelinin benimsenmesinden sonra ¢alisanlar tarafindan gelistirilmis
olan SEK Quark fikrinin ticarilesme siireci boyunca yalin girisim modeli esas alindi. Bu siirecte
misteri sirece erken asama dahil edilerek fikrin misteriyle test edilme imkani saglandi. Musteri
ihtiyaglari ve geri bildirimleri ile sekillenen fikir sonunda miusteri tarafindan tercih edilen gesitlerle
ve yuksek begeni ile ticarilegti.

42 Tat Gida, “2017 Faaliyet Raporu”, Aralk 2017, http:/ | wwmw.tatgida.com/ Files/ Tat_Gida_Faaliyet_Raporn_2017_guncel.pdf
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SIRKET KUNYESI

Sirket Ad1 Tiirkiye Is Bankasi
Kurulug Yil1 1924

Odak Faaliyet Alanlari Bankacilik ve finans sektori
Calisan Sayis1 25.157

Yillik Gelir 25 milyar TL

Is Bankast, girisimcilik ekosistemi ile banka arasindaki etkilegimi saglamay1 amagliyor.

Finans sektoriinde yasanan hizli teknolojik gelismelere paralel olarak Is Bankasr’nda internet ve
teknoloji odakl girisimler 6nemli bir yer tutuyor. Bu dogrultuda Mayis 2017’de baslatilan Workup
Girisimcilik Programi ile sektor ve dikeyden bagimsiz olarak, 6lceklenebilir is modeline sahip erken
asamadaki internet ve teknoloji odakl girisimler destekleniyor.

Workup programu ile teknoloji odakli is yapis bicimlerinin yayginlasmast ve katma degerli
dijital i modellerinin hayata gecirilmesine destek olmak ve girisimcilik ekosistemi ile banka
arasindaki etkilesimi artirmak hedefleniyor. Secilen girisimler, alaninda uzman kisiler tarafindan
biitiin asamalarda destekleniyor. Program, Is Bankast ana destegi altinda Kolektif House Levent
biinyesinde, ekosistemin bilinen isimlerinden Omer Erkmen’in bas ment6rliigii ve Hackquarters
ekibinin yonetiminde yurittliyor. Program kapsaminda is ortaklart ile etkilesim ve Banka icindeki
koordinasyon, Banka Inovasyon Birimi tarafindan yonetiliyor.

Workup Girisimcilik Programi’na simdiye kadar toplam 27 girisim kabul edildi. Bunlardan 9’u
programdan mezun oldu, su anda 12 girisim programa devam ediyor.

Workup disinda Is Bankasi, olumlu bir miisteri deneyimi sunabilmek icin misterilerinin
beklentilerine cevap verecek, hayatlarina deger katacak yeni servisler gelistirme, birlikte tasarlayip
hayata gecirme konusunda farkli pek ¢ok startup ile de is birligi yapiyor.
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Neler bagardilar?

Workup girisimcilik programi ile Tiirkiye Is Bankasr’'nin, girisimlere verdigi destek sayesinde
girisimcilik ekosistemindeki oyuncular ile etkilesimi arttt.

Workup’a katilan girisimlere sunulan banka ile is birligi yapma, musteri ve genis is ortagt agina
erisim imkanlart sayesinde Is Bankasi, miisterilerine farkli sektor ve dikeylerde hizmet sunma
imkant yakalad.

Program kapsamindaki girisimlerin banka misterilerine deger katan yenilik¢i hizmetlerine
yonelik diizenlenen kampanyalarda yiksek musteri memnuniyeti saglandu.

Girisimcilerin “en dost kurumsal sirket/bankalar” sectigi ankette, Is Bankast da girisimci
ckosistemine yonelik faaliyetleriyle ilk 10 sirket arasinda yer aldi.

Workup girisimcilik programu ile girisimcilik ekosistemi igerisindeki oyuncularla etkilesim
saglanarak banka musterilerine farkli sektor ve dikeylerde hizmet sunulmasi saglandi. Kurumlarda
girisimcilik faaliyeti ile miisteri memnuniyetinin arttigt gézlemlendi.

Workup programi altinda banka calisanlarinca yuritilen programi yonetme ve mentorlik
faaliyetleri neticesinde girisimcilik ekosistemi, teknoloji ile degisen is modelleri, girisimlerin ¢alisma
sekilleri ve triin gelistirme metodolojileri banka calisanlari tarafindan birebir tecriibe edildi; bu
sayede buglin bankanin tim is birimlerinde startuplar ile birlikte is yapma anlayist yerlesti. Bu
anlayis startuplar ile is birligi firsatlarini artirmakla beraber, hem kurum icinde yeni fikirlerin

gelistirilmesi hem daha hizli, esnek ve dinamik is yapma kiltirinin kurum icinde biytimesine
katk1 sagladi.
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SIRKET KUNYESI#

Sirket Ad1 Tirk Telekom
Kurulug Yil1 1840
Odak Faaliyet Alanlari Mobil, internet, telefon, TV triin ve dijital hizmetler

Calisan Sayis1 34.502

Yillik Gelir 18,1 milyar TL

Tirk Telekom, girisimcilik ekosistemini giiglendirmeyi; girisimlerle ig birligi yaparak
miisterilerine yenilik¢i Giriin ve hizmetler sunmayi; iilke ekonomisi icin siirdiiriilebilir
kalkinma modelleri gelistirmeyi amagliyor.

Fikir asamasindaki girisimlerden, trtintin ticari hale getirildigi girisimlere kadar girisimciligin
her asamasint kapsayan bir destek anlayistyla sirket biinyesinde gelistirdikleri girisimcilik yap1 ve
programlart mevcut.

Girisimciler Turk Telekom’a yaraticilik, ¢eviklik, esneklik ve risk alabilme konularinda ilham
kaynagr oluyor. Girisimcilik alaninda yapilan ¢alismalar dort baslik altinda toplantyor:

TT Ventures: Turkiye'de telekomiinikasyon sektoriinde bir ilki gergeklestirerek kurumsal
risk sermayesi sirketi olan TT Ventures sirketi kuruldu. Bu sirket kanaliyla buylime asamasina
gelmis girisimler, kurumsal girisim sermayesi cercevesinde maddi olarak ya da ayni sermaye ile
destekleniyor. Kurumsal girisim sermayesi ile enerjiden sagliga, 5G ve akilli sehirlerden yapay
zekaya kadar pek cok alanda Turk Telekom’un ana operasyonlart ile sinerji yaratabilecek buytime
asamasindaki girisimleri sirket kaynaklari ile destekleyerek buylimelerine yardimet olmak ve tlke
ckonomisine deger katilmast hedefleniyor. Kiictik sirketlerin biytidikee Turk Telekom’a deger
katmasi ve tlke ekonomisine 6nemli bir kaldirag etkisi yaratmasi bekleniyor.

PILOT: Girisimcilik alaninda yiiriitilen galismalarin bir digeri ise 2013 yilinda hayata gecen
girisim hizlandirma programi PILOT. Ozel sektor biinyesinde hayata gegirilen ilk girisim
hizlandirma programi olan PILOT ile erken asamadaki teknoloji alaninda yenilikgi is fikri olan
girisimlerle is birligi yapiliyor, bu fikirlerin son kullanicilarin hayatlarina dokunan triinlere
dontsmesi hedefleniyor. Programa kabul edilen her girisime 90 bin TL nakit desteginin yani sira,
ckiplere ihtiya¢ duyduklari alanlarda egitimler veriliyor, ekosistemin 6nde gelen yatirimcilarindan
ve basarili girisimcilerinden olusan genis bir mentor agina erisim imkani, ofis alani, sehir disindan
katilanlar i¢in konaklama imkani, 100 bin dolar degerinde bulut hizmetleri ve mobil iletisim paketi
saglantyor. PILOT’tan bugiine kadar toplam 45 girisim mezun oldu, mezun olan bu girisimlerden
12 tanesi yatirim aldi. Desteklenen girisimler 2017 yilinda 174 kisiye istihdam saglad: ve 12 milyon
TLlik ciro elde ettiler. Tirk Telekom da bu siirecte girisimlere toplamda 2 milyon TL nakit destegi
saglamis oldu.

43 Tiirk Telekom, “2017 Faaliyet Raporu™, Aralik 2017, hitp:/ | wwm.ttyatirimciiliskileri.com.tr/ FaaliyetRaporlari/ 2017 -faaliyet-raporn.pdf
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SANTRAL: Tirk Telekom yakin bir zamanda Tirkiye’de bir ilk olan, girisimciler i¢in topluluk
merkezi SANTRAL’ hayata geciriyor. Istanbul’da merkezi bir lokasyonda bulunan santral binas
girisimcilere ilham verici bir ortam saglayacak sekilde nitelikli bir ¢alisma ve etkinlik alanina
donustiraldu. Girisimciler i¢in bir bulusma noktasi olacak bu mekanda ekosistemdeki girisimciler
arasinda etkilesime ve bilgi paylasimina imkan saglanmasi amaglaniyor. SANTRAL’e tye olan
girisimciler ortak ¢alisma alanlarindan 7/24 tcretsiz olarak faydalanabiliyor. Ayrica, 6zel olarak
tasarlanan etkinlik alan1 girisim topluluguna yonelik bulusmalara ev sahipligi yapiyor. Bu merkez
ile girisimcilik ekosisteminde daha genis bir kitleye fayda saglanmast hedefleniyor.

MUCIT: Tiirk Telekom icindeki girisimcilerin desteklendigi MUCIT isimli bir kurumici
girisimcilik programi yuritiliyor. Bu program ile her kademeden ¢alisan yenilikei is fikirlerini
paylastyor, is fikirlerini hayata gecirebilmek icin destek veriliyor.

Neler bagardilar?

Girisimcilik ve inovasyon ¢alismalari kapsaminda girisimlere verilen destekler ile kii¢tk fikirlerin
buytyerek bir¢ok insanin hayatini degistiren 6nemli ¢6ziimlere doniisebildiginin bilincine varan
Tirk Telekom, girisimlerle bu kadar yakin ¢alismanin sirket kiltirtini her gecen giin degistirdiginin,
Turk Telekom’un yenilikci bakis acist ile daha cevik hareket eden bir sirkete dontismesine katki
saglandiginin altini giziyor.
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SIRKET KUNYESI

Sirket Ad1 Zorlu Holding
Kurulus Yili 1953

Odak Faaliyet Alanlar1 Tekstil, titketici elektronigi, beyaz esya, bilgi teknolojileri,
enerji, gayrimenkul, madencilik ve metaliirji

Calisan Sayis1 30.000’e yakin
Yillik Gelir 14,2 milyar TL

Zorlu Holding, inovasyona yonelik ¢aligmalarin tabandan iist yonetime dogru
yayillmasini esas alan bir program hedefliyor.

Imece ismi ile olusturulan platformda, sosyal meseleler etrafinda bir araya gelen birey
ve kurumlarin; yenilik¢i ve strdurilebilir ¢ozimler uretilebilmesi igin ¢esitli kaynaklarla
bulusturulmast amaglantyor. Sirketlerin ya da bireylerin tek baslarina bir seyler yapmaya ¢alistigt bir
dénemde olunmadiginin altint ¢izen Zorlu Holding, Birlesmis Milletler Strdurilebilir Kalkinma
Hedefleri’ne gére belirlenen toplumsal meselelere odaklanmay: strdiiriiyor. Bu kapsamda ¢6ziim
treten ortamlart yaratmanin ilk kosulunun, birden fazla paydasin katildigr ve ortak deger yaratan,
surdirtlebilir sistemler kurmaktan gectigine inantyor.

Bu calisma kapsaminda; ¢alisanlart gelistirecek egitimler, projeler, sinerji gruplari, seminerler
planlanarak, farkli grup sirketlerindeki farkli ekiplerin bir arada ¢alismasi saglaniyor. Bu programin
diizgtin bir sekilde isleyebilmesi i¢in kurumigi iletisimin, gelisimin, sonuglarin ve ihtiyaglarin etkin
bir sekilde yonetilmesi gerektigi vurgulaniyor.

Imece’nin mesele siireglerine basvuran ekipleri arasinda sirket icerisinde, grup sirketlerimizden
farkli alanlarda calisanlarimiz bir araya gelerek proje ekibi olusturuyor. Toplumsal meselelere
¢6zim uretmek, fayda saglamak adina beraber yaptiklari islerde, kendilerini degerli hissettirecek
projeler tzerinde caligtyor. Sirket olarak kurum ici girisimciligin de ayn1 anda desteklendigi bu
sirecte sosyal meselelere ¢6ziim getirecek strdurilebilir is modellerini yaratmada c¢alisanlar
desteklenmesi hedefleniyor.

Tim calisanlarin programa dahil edilmesi durumunda kiltirel bir degisimin zaman icinde
gerceklesecegini 6ngoren Zorlu; gelisimin, bireysel ve takimsal ¢alismalarla gliclenmesi ve birimler
arasinda yayilarak artmast tizerine ¢alismalarini yuritiyor.

Zorlu Holding Sinerji Projesi 2017 yilinda baglatilan, Zorlu Grubunun farklt sektér ve
sirketlerinden secilen 120 katilimcinin, 12’ser kisiden olusan toplam 10 grup halinde; “irtn, kanal,
sirket, insan ve insan kaynaklari, yonetim ve stre¢ sinerjisi” ile verimli ve ortak faydayi ortaya
koyacak fikirler tizerine ¢alismast icin kurgulanmis bir program.

Zorlu Grup bunyesindeki tiim ¢alisanlarin bir araya gelerek, yeni is modelleri ve deger yaratacak
yeni is yapis bicimlerine adapte olmalart amagliyor. Bu program kapsaminda, uyguladiklar: farklt
yontemlerle, girisimci olma potansiyeli tastyan calisanlart gercek girisimcilere dontstiriyor ve
tamamen farkli ve stirdurilebilir is yapis modelleri gelistirmek tizerine zihinlerini tetikliyorlar.
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Neler bagardilar?

Kurumici girisimcilik kapsaminda, calisanlara ulasmanin sirket acisindan yararli oldugu
deneyimlendi. Projelerini 6zgur sekilde paylasan c¢alisanlarin projeleri degerlendirildikten sonra,
projelerine dair yapilan yorumlar ve tavsiye edilen gelistirme yontemleri calisanlarin motive
olmasint sagliyor. Calisanlar eksikliklerini gelistirmeye yonelik daha hevesle calistiklarint ve kuruma
olan aidiyetlik duygularinin arttigini ifade ediyor.

Calisanin  birlikte c¢alisma kiltirtntin iyilesmesi, bolimler — grup sirketleri arasinda
yardimlasmanin, bilgi aligverisinin artmasi, yenilik¢i ve girisimei bakis agisinin yayginlasmast en
6nemli katkilart oldugu goriliyor.
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6. TURKIYE’'DE KURUMLARDA GIRISIMCILIK
ANKETI

Kurumlarda girisimcilik faaliyetlerinin Turkiye’deki sirketler arasindaki olgunluk ve farkindalik
seviyesi hakkinda bilgi edinmek adina, farkli sektotlerden 48 TUSIAD iiye sirketinin katilimiyla
1-13 Mart 2018 tarihleri arasinda bir anket gerceklestirildi. Ankete katilan sirketlerin sektorel,
is modeli ve buytklik boyutlarinda dagilimlariyla birlikte elde edilen sonuglara bu bélimde yer
veriliyor.
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FARKINDALIK

Genel merkezi Turkiye'de olan sirketlerin %63’ yurtdisinda
olan sirketlerin %86’s1t hem kurumici hem kurum disi girisimcilik

kavramlarini bilmektedir.

inovasyonun, kurumici ve kurum disi
%92 girisimcilik aktivitelerinin sirket cirosuna
etkisinin farkinda olan firmalar

500'den fazla calisani olan sirketlerde hem
kurumici hem kurum disi girisimcilik
kavramlarinin farkindalik orani
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iNOVASYON

Inovasyon birimi, girisimcilik fikirlerinin
ticarilesmesini tesvik etmekte...

inovasyon birimi olan firmalarin

%60'1NnIn

ticarilesen fikri bulunmaktadir.

5 yildan kisa siiredir varlik
O gosteren sirketlerin inovasyon
birimi bulunmamaktadir.

Sirketlerin %54'iinde inovasyon birimi bulunurken; Sadece B%B alaninda
%65’i genel miidiir, %31'i genel miidiir yardimcisi faaliyet gosteren sirketlerin
seviyesinde raporlamaktadr. %40'inin inovasyon birimi

bulunmamaktadir.
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GIRiSIMCILIK PROGRAMLARI VE FiKiR URETiMi

Her iki kurumdan birinde,
girisimcilik programlari mevcut.

Kurumigi girisimcilik kavrami bilinirligi olan sirketlerden genel merkezi
Turkiye'de olanlarin %53’linde,
genel merkezi yurtdisinda olan sirketlerin %86’sinda
kurumigi girisimcilik programi yiirittiliyor.

Kurumici girisimcilik programi olan sirketlerin %64'iinde,
ticarilesen fikirler mevcut.

Kurum icinde girisimcilik fikir Giretimi olmayan sirketlerin %60'inin,
disaridaki oyuncularla isbirligi bulunmamakta.
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