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Dijitallesme, tretim sekillerinden lojistige,
tuketicitercihlerinden alisveris davranislarina
kadar ekonominin tiim alanlarint etkileyen,
teknolojideki gelisime paralel olarak bir
defalik degil siirekli bir doniisim gerektiren,
ve ozellikle de yeni koronaviriis (Covid-19)
pandemisinin ortaya ¢tkarttigi ve bir siire
daha diinyayt etkilemesi muhtemel kosullarla
birlikte hayati nem kazanan bir siirectir.
Dijitallesme sirketler icin rekabet giictini
korumantn ve artirmantn, iilke ekonomileri igin
ise siirdrilebilir kalkinmanin olmazsa olmaz
bir kosulu haline gelmistir.

Ekonomideki dijitallesmenin bir sonucu
olarak dijital ticaret de hayatimiza

daha fazla girmektedir. Internete bagli
bilgisayarlar yada mobil iletisim cihazlart
kullantlarak bu amaca yénelik sitelerden ve
uygulamalardan yapilan alisveris ile birlikte
son donemlerde giderek popiilerlesen sosyal
medya platformlart iizerinden canliyaynlar
yoluyla yaptlan alisverisi kapsayan dijital
ticaret, sadece Ulke sinirlartigerisinde B2C
formatinda degil, aynt zamanda sinir Gtesi
olarak B2B formatint da kapsayacak sekilde
de icra edilmekte ve dolayistyla e-ihracat ve
e-ithalat kavramlarinin 6n plana ¢tkmasina
yol agmaktadur. 2019 yilinda tiim diinyada
toplam dijital ticaret 8,4 trilyon dolarlik bir
hacimle gerceklesmistir ve bes yil igerisinde
bu rakamin 34,1 trilyon dolara gtkmast
éngorilmektedir.

Dijital ticaret, Tirkiye'de de hizla
yayginlasmaktadir. Ticaret Bakanligi'nin
E-Ticaret Bilgi Platformu (ETBIS) verilerine
gore, 2019 yilinda Tirkiye'de dijital ticaret
hacmi136 milyar TL olarak gerceklesmis,
2020 yitinin ilk 6 ayinda ise toplam hacim 91,7
milyar TL olarak bir dnceki yilin aynt dénemine
gore ylizde 64 daha yiiksek bir seviyede
gerceklesmistir. Toplam ticaret hacminin
ylizde 91 gibi biiyiik bir bolimi tlke icerisinde
yapllan harcamalara aittir, e-thracatin pay!
ylizde 4, e-ithalatin paytise yiizde S'tir. Sektor
temsilcileri, tilkemizde dijital altyapinin
gelistirilmesive bununla birlikte tretici
firmalarin ve zellikle de KOBI'lerin kiiresel
dijital ticaret platformlarinda daha aktif bir
sekilde yer almalariyla hem dijital ticaret
kapasitesinin artacagi hem de e-ihracata
ivme kazandirilarak, Trkiye'nin mal
ticaretindekiagiginin kapatilmast ¢cabalarina
katki saglanabilecegi goriisiindedirler.

Tarkiye'nin dijital kapasitesinin gelistirilmesi
konusunda uluslararast is birlikleri 6Gnem
kazanmaktadir ve bu anlamda ilk planda
degerlendirilmesi gereken ilke, halen agtk
arayla diinyanin en biyiik dijital ticaret
hacmine sahip olan ve Uriinden siparise,
6demeden teslimata kadar dijital ticaret
zincirinin her halkasinda 6ncti uygulamalarla
standartlari belirleyen Cin'dir. Asagidaki
tabloda da gériilecegi lizere, 2019 yilinda
Gin'in dijital ticaret hacmibir 6ncekiyila gére



ylizde 27,3 artisla 1,94 trilyon dolar olarak
gerceklesmistir. Cin'i en yakindan takip eden
tilkelerden ABD'nin dijital ticaret hacmi
ayntyil 587 milyar dolar, ingiltere'nin dijital
ticaret hacmiise 142 milyar dolar olmustur.
904 milyon internet kullanicist, 897 milyon
cep telefonu kullanicist ve 710 milyon dijital

ticaret misterisine sahip Cin biiyiik 6l¢egi
ve teknoloji sirketleriile dijital ticaret
platformlarinin saglamakta oldugu etkin ve
yaygin altyapist ile diinyanin en yiiksek dijital
ticaret kapasitesine sahip tlkesidir.

Tablo: Ulkelere gore dijital ticaret toplam cirosu

} 2018 2019 YILLIK
ULKE CIRO CIRO ARTIS
(MILYARs) (MILYARS) (%)
Gin 1.520,10 1.934,7 273
ABD 514,84 586,9 14,0
ingiltere 127,98 141,9 10,9
Japonya 110,96 15,4 4,0
Giiney Kore 876 103.4 18,1
Almanya 75.93 81,8 7.8
Fransa 62,27 69,4 15
Kanada 4112 49,8 21,1
Hindistan 34,91 46,0 319
Rusya 22,68 26,9 18,7

Kaynak: Transcosmos People& Technology.

TUSIAD'\n 2017 yilinda Gittigidiyor ve BCG

is birliginde yayinladig! “Dijital Diinyada
Ekonominin Itici Giicii: E-Ticaret” baslikli
raporunda, Turkiye'de bu alanin gelisimiigin
sektdr ve idariyaptarasinda etkin iletisimin
saglanmastnin; algt ve dijital okuryazarligin
artirlmasinin; perakendecilerin e-ticaret
ekosistemine daha fazla dahil olmasinin;
teknik altyapinin iyilestirilmesinin; mevzuatin
sektdriin gelisimini destekleyecek sekilde
diizenlenmesinin gerekliligine vurgu
yapumistir. Bu 6ncelikler de géz 6niinde
bulundurularak sektor temsilcileri tarafindan
dijital ticaret konusunda Tiirkiye igin Cin'in
deneyimlerinden alinacak énemli dersler
oldugu ifade edilmekte ve dijital ticaret
konusunda Cin ile ti¢ alanda is birligi
yapllabileceginin alti izilmektedir.

1. Tiirk firmalarinin Cin'in kiiresel dijital ticaret
platformlarinda faal bir sekilde yer almalart.
2. Turkiye'nin dijital altyapisinin gelistirilmesi
icin teknoloji alaninda is birligi yapumast.

3. Cin'den Turkiye'nin dijital ticaret
girisimlerine yatinim ¢ekilmesi.

CIN'IN KURESEL DIJITAL
TICARET PLATFORMLARI

Gin'in dijital ticaret platformlari, sadece Cinli
sirketlerin degil tim diinyadan Ureticilerin
urdnlerini Cin pazarina ve kiiresel alictlara
ulastirmalarint saglamaktadir. Halen
diinyada en fazla mal sirkiilasyonunun oldugu
ve en fazla ziyaretci sayisina sahip olan
dijital pazaryerlerinin basinda Cin'in dijital
platformlart gelmektedir. Bu platformlar
yabancimarka ve saticilarin Cin'de sirket
kurmadan ya da herhangi bir sekilde hukuki

bir varlik tesis etmeden dogrudan Cinli
tiiketiciye satis yapmalarintsagladigi gibi
Gindisindaki pazarlara erisimi de mimkin
kimaktadr.

Tirk firmalarinin ve 6zellikle de KOBI'lerinin
e-thracata baslamalari ya da varsa mevcut
e-thracatlarintdaha yiiksek seviyelere
clkartabilmeleriigin Cin'in dijital ticaret
platformlartuygun bir mecra saglamaktadir.
Bu anlamda Cin'in dijital ticaret platformlart,
Turk firmalartigin destekleyici bir katalizér
olabilirler. Tiirkiye'de su anda e-thracatin
toplam ihracat icerisindeki payt yiizde

1'in altindadir ve 2023'e kadar yiizde 5'e
ckartilmast hedeflenmektedir. Kalkinmis
ekonomilerde s6z konusu oranin yiizde

25 oldugu disiindlirse, Tirkiye'nin bu
anlamda daha fazla bir ilerleme saglamasi
gerekmektedir ve Cin'in dijital ticaret
platformlart bu amag dogrultusunda faydali
bir arayiiz saglayabilirler.

Bununla birlikte, Tiirk firmalarinin Cin'in
dijital ticaret platformlarina katimalart
konusunda birtakim giilikler ve engeller

de s6z konusudur. Siklikla dile getirilen bir
konu, bu platformlara kurumsal dyeligin

cok pahaltoldugu yéniindedir. Bu duruma
karstn, 26 Mayis 2020 tarihli ve 2573 sayili
"Pazara Giriste Dijital Faaliyetlerin
Desteklenmesi” Hakkinda Cumhurbaskant
Karartile sirketlerin belirli sartlara haiz

ve Ticaret Bakanlig: tarafindan onaylanan
dijital platformlara tiyeliklerine iliskin
giderlerin ylizde 60 oraninda (31 Aralik
2020'ye kadar baslatilan dyelikler iin yiizde
80) ve platform bagina yillik 8.000 TL'ye
kadar desteklenmeye baslanmast olumlu bir
gelismedir. Bu tutar her yil enflasyon oranina



gore giincellenecektir ve sirketler séz konusu
destekten en fazla ¢ dijital ticaret platformu
icin ve platform basina en fazla ikiyil stireyle
yararlanabileceklerdir. Bununla birlikte,
sirketlere diisen maliyetin de 6zellikle kiiresel
aclimlart konusunda iddialt olan firmalar icin
mutlaka Ustlenilmesi, bu yatirimin dénistinin
yiksek olacagt degerlendirilmektedir.

Uyelik maliyetinin karsilanmasi ve dijital
platformlara tyeligin tamamlanarak
elektronik magazanin agilmastyla birlikte
zorluklar sona ermemektedir. Her seyden
6nce bu platformlarda cok yiiksek seviyede
bir rekabet séz konusudur. Burekabet
ortamina karst dzellikle KOBI'lerin ayakta
kalabilmelerive satislarintartirabilmeleri
icin destek saglanmasi gerekmektedir.

Bu anlamda KOBI'lerin bu platformlara

tek tek bireysel olarak katiimalart yerine
kiimelenme calismalarinin yapilmasi fayda
saglayabilir. Diger yandan, Cin'in dijital ticaret
platformlarindaki yliksek kalite hassasiyeti
g6z dniinde bulunduruldugunda, Tiirk
sirketlerinin bu mecralara kendilerini uygun
sekilde konumlandirarak giris yapmalart
6nem tasimaktadur.

Turkiye'de sirket kuran ya da temsilcilikleri
olan Cin kokenli dijital ticaret platformlary,
Tirk firmalarinin Cin pazarina girmeleri
agisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir.
Ornegin, 2004 yilinda kurulmus olan ve
2018'den beri Tiirkiye'de de sirketiolan
DHGate, Tiirkiye'den KOBI'lerin bu platforma
tyelikleri sayesinde Tirkiye'nin e-thracatinin
artmasina katkida bulunmakta, Tiirkiye'de bir
temsilciliginin olmast is gelistirme, stireclerin
kolaylagmast ve sorunlarin ¢6ziimii anlaminda
fayda saglamaktadir.

Turk firmalarinin Cin'in dijital ticaret
platformlarinda yer almalart ve bu kanaldan
satislarintartirmalarikarsisinda diger bir
zorluk da dil bariyeridir. Siteler cogunlukla
Gincedir, Girtinlerin dokiimantasyonu
konusunda da siklikla Gince gerekmektedir.
Ozellikle bu konuda kendi iclerinde

kaynak olusturamayacak olan KOBI'lerin
dilkonusunda desteklenmelerifayda
saglayacaktir. Dil engeli disinda Cin'de hizla
degisebilen regiilasyonlarin ve mevzuatin
yakindan takip edilmesi de hayati 6nem
tastyan bir konudur.

Suanda Ticaret Bakanligy, Tmall, Taobao ve
JD.com gibi platformlarin yénetimleriile
toplantilar yapmakta ve Tirk firmalarinin
buralara girisi iin uygun sartlarin olusmast
amaclyla gaba géstermektedir. Buna

ek olarak, Ticaret Bakanlig| tarafindan

Turk firmalarina yonelik olarak yapilan
bilgilendirme toplantilart da dnemli bir

etki yaratmaktadir. Ornegin, bu kapsamda
son olarak Guangzhou Ticaret Ataseligi
tarafindan 15 Ekim 2020 tarihinde Tmall
temsilcilerinin katilimtile, s6z konusu
platformda "hayat tarzi ve dijital Griinler”
baslig altinda yer alan tiriinlere yénelik Cin
pazarina e-ihracat yoluyla nasil girilecegi
hususunda bir webinar diizenlenmesi son
derece faydali olmustur. Bu gibi etkinliklerin
devami ve KOBI'ler tarafindan yakindan takip
edilmesi 6nemlidir.

TEKNOLOJi ALANINDA iS BIRLIGI

Sektor temsilcileri, dijital ticarette basartl
olabilmek icin iic unsurun giiclii olmast
gerektigine dikkat cekmektedirler. Bunlar
“tirlin", “dijital altyapt” ve “lojistik"tir.
Tirkiye Urtin konusunda bircok sektérde
diinya standartlarint yakalayan ve gecen,

en (st kalitede triin sunmaktadur. Lojistik
alaninda ve giimriik proseddrleri konusunda
ise pandemi siirecinde yasanan ve yasanmaya
devam eden sorunlar s6z konusudur ve
bununla birlikte mevcut durumda Cin'den
Turkiye'ye 3 glinde mal teslimiyaptlirken,
Turkiye'den Gin'e malin ancak 20 giinde
ulastirlabilmesi gibi Tiirkiye tarafint
ilgilendiren zorluklar mevcuttur. Ancak bu
tic temelunsur icerisinde, Turkiye'nin dijital
ticaret kapasitesini ve e-ihracat hacimlerini
gelistirmesiicin en hayati 6nemi tastyan ve
Ginile deis birligine en acik olan konu dijital
ticaretin teknolojik altyapisinin gelistirilmesi
konusudur. Teknoloji tarafi gelistiginde bu
durum Uriin ve lojistik alanlarinda da katma
deger yaratmaktadir.

Gin'in teknoloji firmalart halihazirda 5G, yapay
zeka, biylik verive nesnelerin interneti gibi
alanlarda diinyada 6ncii konuma gelmislerdir
ve bu alandaki tiim gelismelerin, dijital ticaret
uygulamalarina da bir yansimast vardir.
Tiketiciler teknolojinin sundugu son imkanlart
derhal ve eksiksiz olarak takip etmektedirler
ve buna karsilik firmalar da rekabet giiclerini
koruyabilmek icin teknoloji altyaptlarint
devamligelistirmek durumundadirlar. 2019
yilinda TUSIAD'in Deloitte Digital is birliginde
yaywnladigt “E-Ticaretin Gelisimi, Stmrlarin
Asilmast ve Yeni Normlar” raporunda
belirtildigi gibi, bilissel teknolojiler misteri

davranislarina yonelik blyik veri Gzerinden
hedefleme ve kisisellestirilmis deneyim
olusturma imkant saglamaktadir ve bu alanda
hizli bir gelisim s6z konusudur. Diger yandan,
tliketicinin ekranlarin arkasinda oldugu
dijital diinyada web sitelerinin ve mobil
uygulamalarin kesintisiz ve siiratli calistyor
olmasy, tiiketici deneyimini bambaska

bir boyuta tasimay! vadeden ve hatta bir
arayiiz ve insana ihtiyag bile duyulmadan
alisveris yaptlabilmesini mimkiin kilacak
olan artirimis gerceklik, sanal gerceklik ve
nesnelerin interneti gibi teknolojiler, dijital
ticaretin gelecegini tanimlayacaktir. Bu
gelecege hazir olabilmek igin Tirkiye'nin
dijital ticaretin teknoloji ayaginda altyapisint
gliclendirmesi gerekmektedir ve bu alanda
Ginile is birligi biylk faydalar saglayabilir.
Sektor temsilcilerine gore s6z konusu

hedef dogrultusunda 6n plana gtkan konular
sunlardir:

- Tirkiye'nin tastyict sebekesinin dijital
ticaretin gelisimine paralel olarak gelismesi
gerekmektedir. Suanda mevcut altyapt
yeterliolsa da dijital ticaret gelistikce
ihtiyaclar artacaktir ve bu nedenle 5G
teknolojisine ve 5G trafigini tastyacak fiber
omurgaya ihtiyac duyulmaktadur. Cin'in
6nc oldugu bu alanlarda Cin firmalaryla
halihazirda baslatilmis olan galismalar
6nem kazanmaktadtr.

- Dijital ticaret firmalarinin servislerini
barindirmak i¢in mutlaka veri merkezlerine
ve veri degisim noktalarina (Internet
Exchange) ihtiyaclartvardur. Giinimiizde
dijital ticaret firmalart teknik altyaptlarint
kendisi kurabilir, yerel bir firmadan yer
kiralayabilir, ya da CDN (Content Delivery



Network) veya bulut hizmeti satin alabilir
durumdadir. Bu anlamda tilkemizdeki
mevcut CDN ve bulut altyapist sirketlerinin
desteklenmesi ve Cin de dahil olmak tizere
global bulut saglayicilarinin Tiirkiye'ye
cekilmesi dnemlidir.

- Operatorlerin aktif katilimtile veri
degisim noktalarinin Tiirkiye geneline
yaytlmasi ve bu sekilde ekstra yatirim
yapmadan fiber omurganin kapasite
kullantminin distiriilmesi saglanmalidur.

- Dijital ticaretin teknolojik altyapisinda
donanim oldugu kadar yazilim da énemlidir.
Tuketicilerin talepleri cok hizli bir sekilde
degistigi icin uygulamalar da modern ve
cevik yontemler ile yazilmalidir. Tiirkiye'nin
daha gelismis bir yazilim ekosistemine
ihtiyactvardir. Bu alanda Cin ile is birligi
6nemli bir potansiyel sunmaktadir.

- Dijital ticaretin en 6nemli ayaklarindan
birisi ddeme oldugundan, finans
teknolojilerinin daha yaygin kullanimtyla
bu alanda bir gelisim saglanabilir. Cin dijital
6deme sitemleri konusunda diinyada lider
durumdadir. Bu alanda, Tiirkiye'nin dijital
ticaret uygulamalarinda da dijital 6deme
sistemlerinin kullanilabilmesi noktasinda
Ginileig birligi yaptlabilir.

Turkiye'de faal olan Cin'in teknoloji firmalart
bugtine degin Tiirkiye pazarinda yaptiklart
satislarinyantsira esas olarak tlkemizde
gerceklestirdikleri Ar-Ge faaliyetleriile
ekonomiye katma deger saglamislardir.

Bu gibi calismalarin tesvik edilmesi,
giiclendirilerek siirdiriilmesi ve ayni zamanda
Turkiye'den miihendislerin ve yazilimcilarin

Cin'in biytk teknoloji firmalarinda daha fazla
istihdaminin saglanmasy, Turkiye'nin dijital
ticarette teknoloji altyapisinin gelistirilmesi
cabalarina katki saglayacaktir.

CIN'DEN YATIRIM CEKILMESI

Tarkiye'nin baslica dijital ticaret
platformlartarasinda yer alan Amazon
Turkiye, Hepsiburada, Gittigidiyor, N11 ve
Trendyol'da yabanctsermaye istiraki s6z
konusudur. Bu alanda Tiirkiye'ye gelen
yabanctyatirim, ilkemizde sadece ilgili
sirketin gelistirilmesi degil, bunun 6tesinde
bitiin olarak dijital ticaret ekosisteminin
gelistirilmesi ve Tiirk ekonomisinin dijital
ticaret lizerinden sagladig| katma degerin
artirdmast igin bir potansiyel yaratmaktadir.
Trendyol firmasina gelen Cin yatirimuda

bu baglamda degerlendirilebilir. 2009'da
kurulan Trendyol'un yiizde 75 hissesini

2018 yilinda Cin'den Alibaba Grubu, 728
milyon dolar karstligi satin almts, bugiine
degin bu ortaklik bir basart hikayesi ortaya
koymus ve Trendyol'un Avrupa pazarina
actiminthizlandirmistir. Bununla birlikte,
Alibaba'nin Trendyol'a yatirim yaparken bu
firmann halihazirda giicld bir ekibe ve dogru
tasarlanms sireglere sahip olmastnin alinan
kararda belirleyici oldugu bilinmektedir.

Bu 6rneklerin ¢ogaltilmast ve Cin'den
Tarkiye'nin dijital ticaret girisimlerine daha
fazla yatirim gekilmesi, tilkemizin dijital
ticaret kapasitesinin artirilmastna ciddi bir
sekilde katkida bulunacaktir. Ancak bu hedef
dogrultusunda galismalar yaparken, Cinli
firmalarin Trendyol 6rneginde oldugu gibi
belirli bir olgunluga ulasmis girisimleri tercih
ettiklerini unutmamak gerekir.

SONUC

Kiiresel ekonomide ticaret savaslari ve
Covid-19 pandemisinin etkileri nedeniyle
blyuk zorluklarin yasandigt bir ddnemde,
Turkiye'nin strdurilebilir kalkinmasint
gliclendirebilmesiicin dijital ticaret
altyapisint gelistirmesi ve kiiresel dijital
ekosistemi icerisindeki konumunu
gliclendirmesi 6ncelik tastyan konularin
arasinda yer almaktadur. Dijital ticaret
kapasitesinin artirilmast noktasinda bu
alanda diinyada 6nci konumda olan Cin

ile is birligi Turkiye icin 6nemli faydalar
saglayacaktir. Bubaglamda, Tiirk firmalarinin
Gin'inkiresel dijital ticaret platformlarinda
faal bir sekilde yer almalart Glkemizin
e-ihracat hacmini artirmaya katkida
bulunacagi gibi, Tirkiye'nin dijital altyapisinin
gelistirilmesiicin teknoloji alaninda titke
olarak biiyik bir atilim yapmakta olan Cin
ileis birligi yapumast ve Cin'den Tirkiye'nin
dijital ticaret girisimlerine yatirim gekilmesi
oncelikli olarak gindemde yer almasi gereken
konulardr.

POLITIKA ONERILERI

1. Cin'in blyuk dijital ticaret platformlarinda
Turk firmalarinin daha etkin yer almalart
konusu sirketlerin bireysel katilim, sektérel
kolektif katilim ve Tirkiye'nin ulusal katilimt
olmak tizere ii¢ farkl katmanda ele alinmalt
ve calismalar buna gére siirdirilmelidir.
KOBI'lerin kolektif olarak katilimuicin
kiimelenme calismalartyapumali ve aktif
olarak desteklenmelidir.

2. Cin'in dijital ticaret platformlar Tirkiye'de
heniiz yeterince taninmamaktadir.
Buralardakiimkanlarin anlatildigi ve
baglantilarin kurulabilecegi tanitim
toplantilartartiriimaly, sadece devlet degil,
6zel sektor ve sivil toplum tarafindan da
hayata gecirilmelidir.

3. Tirk firmalarinin Cin'in dijital ticaret
platformlarinda yer almalart ve bu kanaldan
satislarintartirmalart icin KOBI'lerin

Gince konusunda desteklenmeleri fayda
saglayacaktir.

4. Teknoloji altyaptst saglayan yazilim ve bulut
bilisim sektdriinde mevcut durumda ihracatt
olansirketlere yonelik olarak Turquality gibi
kiiresel pazarlarda hizlandirict bir programin
hayata gegirilmesi bu alandaki ihracatin
artirlmasint saglayacag gibi dijital ticaret
kapasitesine de olumlu etkisi olacaktr.

5. Gin'in teknoloji firmalarinin Tiirkiye'de Ar-
Ge ve inovasyon galismalarint gelistirmeleri,
Turk mihendis ve yazilimctistihdam etmeleri
ve insan kaynag! havuzunu gelistirmek adina
dijital egitim programlart agmalart tesvik
edilmelidir.



6. Cin'in gelismis yazilim ekosisteminden
faydalanabilmek amaciyla, Cin'de yerlesik
biiyiik teknoloji firmalartile ortak degisim
programlari gelistirilerek Tirkiye'den
miihendis ve yazilimcilarin buralarda belirli
stirelerle calistirilmast mimkin kilinabilir.

7. Turkiye'nin bulut bilisim altyaptsint
gelistirmeye yonelik calismalar 6zel olarak
desteklenmelidir. Verilen devlet desteklerinin
ortalama15 ayda sirketlere 6dendigi goz
énine alinarak hak kazanilan desteklerin
sirketin diger 6dedigi vergilere mahsup
edilme mekanizmalart gelistirilmelidir.

8. Kiresel bulut saglayicilarinin girmedigi,
Tarkiye'nin yakin cografyasinda yer alan Irak,
Azerbaycan gibi iilkelerde ve Kuzey Afrika
gibibdlgelerde faal olan Cinli firmalara Tirk
firmalar tarafindan bulut bilisim ¢6ziimlerinin
tedarik edilmesiicin calismalar yaptmalidir.

9. Firmalarin genel olarak markalasma
calismalarina verilen destegin yaninda, Cin
pazari 0zelindeki markalagsma calismalartigin
de ayrica destek saglanmalidir.

10. KOBI'lerin Cin'e e-ihracatlarint
gelistirebilmeleriicin yenifinansal enstriimanlar
tasarlanmalidir. Bu alanda kurulacak danisman
sirketlere 6zel destekler planlanmalidir.

11. Cinile birlikte farkli sektorlerde
dijital fuarlarin organize edilmesi konusu
degerlendirilmelidir.

12. Ticaret Bakanlig'nin teskilat
yapilanmasinda dijital ticaret ile ilgili olarak ayri
bir birim olusturulmast, bu alanda calismalarin
daha odakli ve yapilandirilmis bir sekilde

gerceklestirilebilmesi icin imkan yaratacaktir.
13. Cinile yakin bir gelecekte yaptlmast
planlanan Hikiimetlerarast Karma Ekonomik
Komisyon Toplantisi'nda dijital ticaret i¢in
mutlaka 6zel bir baslik agtlmalidir.

14. 2015 yilinda Tiirkiye ve Cin arasinda
imzalanan “Bilgi ipek Yolu'nun Geligiminin
Giiclendirilmesine [liskin E-Ticarette isbirligi
Mutabakat Zapt!” dijital ticaret zincirinin
tim halkalarint ve dijital ticarete yonelik tim
is birligini kapsayacak sekilde yenilenmeli
ve somut ¢oziimler tretebilmesiicin eylem
planlartile desteklenmelidir.

15. Buna paralel olarak, her iki tilkenin
Ticaret Bakanliklart arasinda ticareti tim
vecheleriyle ele alan, genis kapsamlive
muzakereleritamamlanmis olan “E-Ticaret
Mutabakat Zaptinin” en kisa zamanda
imzalanarak hayata gegirilmesi biyiik nem
arz etmektedir.

16. Avrupa Birligi ile Gimrik Birligi'nin
glincellenmesine yonelik olarak miizakereler
strdirilirken dijital ticaret konusu 6n
planda tutulmalidr. Tirkiye'nin Avrupa dijital
tek pazarina entegrasyonunun saglanmast,
Turkiye'nin kiiresel dijital ticaret ekosistemi
tizerindeki konumunu giiglendirecek ve

bu alanda Cinile olan iliskilere de fayda
saglayacaktir.

17. Turkiye'deki dijital ekosistemi etkileyecek
politikalarin 6zel sektdr ve sivil toplum
temsilcilerinin de katilimtile bir “Dijital
Politikalar Kurulu” olusturulmast ve bu kurulun
altinda dijital ticarete yonelik bir calisma
grubu hayata gecirilmesi degerlendirilmelidir.

Notlar:
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