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&ZGECMISLER

CCRPERA

Istanbul - Brussels

CORPERA CONSULTING
CORPERA, Istanbul ve Briksel merkezli bir kurumsal iliskiler danismanhgi firmasidir. Sirketlere, kamu

kurumlarina ve sivil toplum kuruluslarina kamu ile iliskiler, sosyal etki yonetimi ve calisan iliskileri alanla-
rinda hizmet vermektedir.

ARASTIRMA EKiBi

DR. CEYHUN EMRE DOGRU

Dr. Ceyhun Emre Dogru, CORPERA Consulting yonetici ortagidir. Kurumsal iliskiler alaninda danisman
ve arastirmaci olarak calisan Dogru; ayni zamanda Kurumsal lliskiler Enstitist genel sekreterligi gorevini
de yurutmektedir. Stratejik yonetim ve kurumsal iliskiler Uzerine seminer ve dersler vermekte; bu alanda-
kiyazilari DUnya Gazetesi, Harvard Business Review, FastCompany gibi mecralarda yayinlanmaktadir.

SELEN OZTURK

Selen Ozturk, CORPERA Consulting'de danisman olarak calismaktadir. Kurumsal iligkiler ve kamu politi-
kalari alanlarinda calismalarini sirdUrmekte olan OztUrk; uluslararasi hukuk ve uluslararasi ticaret alanla-
rinda is dunyasinin yakindan takip ettigi cesitli mecralarda fikir yazilari yayinlamaktadir.




ONSOZ

TUSIAD, ézel sektort temsil eden sanayici ve is
insanlari tarafindan 1971 yilinda Anayasamizin ve
Dernekler Kanunu'nun ilgili hukdmlerine uygun
olarak kurulmus kamu yararina ¢alisan bir dernek
olup gonullu bir sivil toplum érgutuduar.

TUSIAD, insan haklari evrensel ilkelerinin, dustn-
ce, inang ve girisim 6zgurlUklerinin, laik hukuk
devletinin, katilimci demokrasi anlayisinin, liberal
ekonominin, rekabetci piyasa ekonomisinin ku-
rum ve kurallarinin ve surdurUlebilir cevre denge-
sinin benimsendigdi bir toplumsal dtuzenin olus-
masina ve gelismesine katki saglamayi amaclar.

TUSIAD, AtatUrk'tn ongdérdigu hedef ve ilkeler
dogrultusunda, Turkiye'nin cagdas uygarlk duze-
yini yakalama ve asma anlayisi icinde, kadin erkek
esitligini siyaset, ekonomi ve egitim agisindan
gbzeten is insanlarinin toplumun éncu ve girisimci
bir grubu oldugu inanciyla, yukarida sunulan ana
gayenin gerceklestirilmesini saglamak amaciyla
calismalar gerceklestirir

TUSIAD, kamu yararina calisan Turk is dUnyasinin
temsil drgutu olarak, girisimcilerin evrensel is ah-
laki ilkelerine uygun faaliyet gdstermesi yonunde
caba sarf eder kUresellesme surecinde Turk re-
kabet glcunun ve toplumsal refahin, istihdamin,
verimliligin, yenilikcilik kapasitesinin ve egitimin
kapsam ve kalitesinin surekli artirilmasi yoluyla
yUkseltilmesini esas alir.

TUSIAD, toplumsal baris ve uzlasmanin strdtrdldi-
U bir ortamda, Ulkemizin ekonomik ve sosyal kal-
kinmasinda bolgesel ve sektdrel potansiyelleri en iyi
sekilde degerlendirerek ulusal ekonomik politikala-
rin olusturulmasina katkida bulunur Turkiye'nin k-
resel rekabet duzeyinde tanitimina katkida bulunur,
Avrupa Birligi (Uyeligi sUrecini desteklemek Uzere
uluslararasi siyasal, ekonomik, sosyal ve kulturel
iliski, iletisim, temsil ve isbirligi aglarinin gelistiriime-
siicin calismalar yapar Uluslararasi entegrasyonu ve
etkilesimi, bolgesel ve yerel gelismeyi hizlandirmak
icin arastirma yapar, gorus olusturur, projeler gelisti-
rir ve bu kapsamda etkinlikler dUzenler.

TUSIAD, Turk is dUnyasi adina bu cercevede
olusan gorus ve dnerilerini Turkiye BlyUk Millet

Meclisi (TBMM)" hukUmete diger devletlere ulusla-
rarasl kuruluslara ve kamuoyuna dogrudan ya da
dolayl olarak basin ve diger araclar aracihgi ile ile-
terek yukaridaki amaclar dogrultusunda dustnce
ve hareket birligi olusturmayi hedefler.

TUSIAD, misyonu dogrultusunda ve faaliyetleri
cercevesinde Ulke gindeminde bulunan konu-
larla ilgili goruslerini bilimsel calismalarla destek-
leyerek kamuoyuna duyurur ve bu gorUslerden
hareketle kamuoyunda tartisma platformlarinin
olusmasini saglar.

Sektor buyuklugu ve istihdama olan katkisi goz
onunde bulunduruldugunda perakende sektord,
Ulke ekonomisinde énemli bir yere sahiptir. TUSI-
AD Perakende Calisma Grubu, Turkiye'de pera-
kende sektorunun yetkinliklerini gelistirmek ve
perakende sektorundeki markalarin uluslararasi
pazarlarda rekabet edebilecek seviyeye gelmesini
saglamak icin calismalar yUrutmektedir.

Bu rapor, perakende sektorund ileriye taslya-

cak adimlari tartismaya agmak amaciyla sektor
paydaslarinin ic goruleri alinarak CORPERA
Consulting tarafindan hazirlanmistir. Raporda,
COVID-19 salgini ile sektorde hiz kazanan dijital
donusum sureci, dijital donusum trendlerinin sek-
tor pratiklerine yansimalari ve sektorun ihtiyaclari
incelenmektedir. Organize perakende sektoru-
nun perakendeci, AVM yatirimcisy, lojistik ve sivil
toplum kuruluslari olmak Gzere butun paydasla-
rinin géruslerinden yola ¢cikarak hazirlanan rapor,
perakende sektordnUn meveut durumuna dair
analizleri, yakin gelecekte sektorl bekleyen ko-
nulari ve sektérun gelismesiicin dnerilen politika
onerilerini ele almaktadir.

Raporun hazirlanmasinda verdikleri desteklerden
dolayl CORPERA Consulting Yonetici Ortagi Dr.
Ceyhun Emre Dogru, CORPERA Consulting Da-
nismani Selen Ozturk ve TUSIAD Perakende Ca-
lisma Grubu Uyelerine tesekkur ederiz. Raporun
vayina hazirlanmasinda TUSIAD Genel Sekreter
Yardimcisi Melda Cele, TUSIAD SurdUrulebilirlik ve
Yatirim Ortami Direktdrtu Gaye Sarioglu, Uzman
Fatmanur Sari ve Uzman Yardimcisi Gizem Ergun
tarafindan katki saglanmistir.
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Perakende sektoru, COVID-19 pandemisinin etki-
siyle beraber gerek ekonomik gerekse toplumsal
hayattaki dnemi en fazla anlasilan sektorlerin ba-
sinda gelmistir. Sektoérin Ulkemiz ekonomisine olan
katkisinin artmasi, yarattigi istihdamin bUyumesi
ve gundelik hayatin devamhligini saglamasiicin
perakende sektérinde yasanan degisimin dogru
anlasiimasi ve etkin dlUzenlemelerin hayata geciril-
mesi ihtiyact dogmustur. Bu ihtiyacin karsilanmasi
ancak sektor paydaslarinin goérus ve onerilerinin ta-
rafsiz bir sekilde kamuoyu ile paylasiimasi sayesinde
mumkun olmaktadir.

Bu rapor, TUSIAD Perakende Calisma Grubu icin
CORPERA Consulting tarafindan hazirlanmistir.
Sektorde faaliyet gdsteren sirketleri temsilen yapi-
lan yirmi bes Ust duzey gérusmede elde edilen bul-
gulardan yola ¢ikarak mevcut duruma dair tespitler,
yakin gelecege dair beklentiler ve sektorin buyU-
mesini saglayacak politika dnerileri ele alinmistir.
Katilimcilardan elde edilen veriler kodlama yonte-
miyle sistematik bir sekilde analiz edilmis ve ortaya
cikan oruntuler raporun temelini olusturmustur.
Bunun yani sira alintilama ve puanlama yapllarak
sektor paydaslarinin gorusleri acik ve dengeli bir
sekilde yansitilmistir.

Arastirma cercevesinde elde edilen gorusler asagi-
daki bes ana baslikta derlenmistir:

1. TUketicilerin daha talepkar hale geldigini ifade
eden katilimcilar, ézellikle hijyen ve hizli teslimat
konularinin 6ne ¢ikan beklentiler oldugunun altini
cizmiglerdir. Bunun neticesinde sektdrde artan
rekabetin sirketleri daha dinamik ve verimli ¢calisma-
ya zorladigl; tuketici faydasini saglayan en onemli
unsurlarin basinda ise coklu kanal perakendecili-
ginin geldigini belirtmislerdir. E-ticaretin gelisme-
siyle beraber sanilanin aksine magazaciligin yok
olmayacadini, zira tuketicinin alisverisi kanal ayrimi
gbzetmeksizin bir butun olarak géordugund vurgu-
lamislardir.

2. Perakendeciler, tedarikciler ve AVM yatirmcilari
acisindan ise temel konunun esit ve adil bir re-
kabet ortami yaratilmasi oldugu ifade edilmistir.
Ayrica AVM'lerin pandemiyle beraber dnemli bir
doénusumden gececegdini, bunun da sektdrdeki
finansman ve verimlilik ihtiyaclarini artiracagini da
belirtmislerdir. AVM'lerin perakendenin can damari
oldugunu ifade eden bazi katilimcilar, SnUmuzdeki
ddénemde ortaya ¢lkabilecek zorluklarin kamu des-
tegdi ile asilabilecegdini sdylemislerdir.

3. Ozellikle eve teslimatin artmaslyla beraber lojistik
ve kargo tasimaciliginin sektor icin kritik unsurlar-
dan biri haline geldigini belirten katilimcilar, tedarik
zincirinde gesitlilik ve entegrasyonun énemini vur-
gulamislardir. Bunun yani sira Turkiye'nin énemili bir
lojistik UssU olarak pandemi sonrasi donemde bol-
gede kritik bir rol Ustlenebilecegini belirtmislerdir.
Artan musteri taleplerini karsilamak icin perakende
ve lojistik alaninda faaliyet gdsteren firmalarin bir
butlnun parcgalari gibi hareket etmeleri gerektigini
belirtmislerdir.

4. Sektorde rekabetin artmasi ve buyUumenin tetik-
lenmesi icin isgucunun, finansmanin ve verimliligin
onemivurgulanmistir. Buna gére isgucunde niteli-
gin artirilmasi ve guvenceli esnek ¢calisma kosulla-
rinin olusturulmasi sektér agisindan blyUtk 6nem
tasimaktadir. Finansmana erisimin kolaylastiriimasi
ve maliyetlerin dUsurudlmesi ise yeni yatirmlarin
yolunu acabilecektir. Ozellikle dijital dontstmle
beraber gelen verimlilik firsatinin ise kacirilmamasi
gerektigi ifade edilmistir.

5. Gelecege dair beklentilerini paylasan katilimcilar
dijitallesme, buyuk veri ve yapay zeka bilesenlerin-
den olusan teknolojik donUsumu en basa koymus-
tur. Bunu e-ticaretin ve ¢coklu kanalin bdyUmesi;
lojistik ve tedarik altyapisinin artan 6nemi; tuketici
merkezli deneyimsel alisveris; strdUrulebilirlik, mar-
kalasma ve isbirligi ile yasal dUzenlemelerin sektore
olan etkisi takip etmistir.
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Katilimcilarin sektoértn sarddrUlebilir bGyUmesiicin kamu politikalari ve yasal dUzenlemelerle ilgili 6nerileri
ise asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

insan Kaynaginda
Nitelik ve Kapasite
Artisi

Perakende sektérinde galisanlarin niteliginin artirilmasi ve insan
kaynaginin gelismesi i¢in glivenceli esnek ¢alismaya dair bir anlayisa
sosyal diyalog ¢ergevesinde varilmasi; ve ilgili yasal dizenlemelerin
hayata gecirilmesi.

Kargo Sektoriniin
Yeniden
Duzenlenmesi

Mevzuat degdisiklikleriyle daha hizli ve organize teslimatin 6ninun
acilmasi.

Yeni is modellerinin benimsenmesi.

Posta Kanunu'nun gézden gegirilmesi.

&z Duzenleme
(Self-Regulation)

Perakende sektorinun beklentilere uygun olarak gelisebilmesi
icin sektor paydaslarinin proaktif bir sekilde kendi dizenleme ve
denetleme mekanizmalarini kurmalari.

Finansman Destegi

isletmelerin finansmana erisimini kolaylastirmak ve finansman
maliyetlerini dustrmek icin gerekli dizenlemelerin yapilmasi;
COVID-19 pandemisinin finansman Uzerindeki etkilerini azaltici tesvik
mekanizmalarinin hayata gegirilmesi.

Markalasmanin
Tesvik Edilmesi

Uluslararasi yatirim ve ticaretin gelismesi amaciyla perakende
sektorindeki Turk markalarinin uluslararasilasmasi igin kamu
ile isbirliginin gelistirilmesi ve ilgili tesvik mekanizmalarinin
guclendirilmesi.

Verinin Kullanimin
Duzenlenmesi

Kisisel verilerin bir yandan seffaf, adil ve tuketicinin faydasini
gozetecek bir sekilde korunurken; diger yandan isletmelerin inovasyon
ve ticari iliskilerini gelistirecek sekilde kullaniimasinin saglanmasi.

Adil Denetim ve
Rekabetin Tesis
Edilmesi

Gundeme gelen kanun ve yonetmelik taslaklarinin perakende
sektdrinln organize ve geleneksel olmak Uzere tUm kanallari
kapsayacak bi¢cimde bir blutun olarak ele alinmasi. Béylece yapilacak
duzenlemelerin sektdrun tum kanallarinin kisitlamadan gelisimini
desteklemesi; adil ve esit rekabet ortaminin kurulmasini temin etmesi.

ne; bdylece perakende sektdrinun Ulkemiz ekono-
misinin bUyUmesindeki rolunUn giderek artmasi
hedefine destek olacagina inanilmaktadir.

Calismanin perakende sektéorunde kamu ve dzel
sektor arasindaki istisarenin gelismesine katkida
bulunarak etkin duzenlemelerin hayata gecirilmesi-
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1. GIRIS

1.1. Amac¢

Bu rapor TUSIAD Perakende Calisma Grubu tara-
findan COVID-19 salginiyla beraber perakende sek-
torunde tetiklenen donusUimu degerlendirmek;
bununla beraber sektérin dnumuzdeki yillarda
surdurulebilir olarak bUyUmesini ve Ulkemiz eko-
nomisine daha fazla katki sunmasini saglamak igin
ihtiyac duyulan politika dnerilerini sunmak amaciy-
la hazirlanmistir.

2020 yilinda gerek dunyada gerekse Ulkemizde bir
halk sagligi tehdidi olarak ortaya cikan COVID-19
virusu, salginin yayilmasini engellemek amaciyla
alinan 6nlemler neticesinde ekonomik ve sosyal
sorunlari da beraberinde getirmistir. Gerek ulusla-
rarasl gerekse ulusal duzeyde uygulanan tedbirler
is dUnyasinda, kamu yonetiminde ve toplumsal
hayatta dnemli etkiler dogurmustur. S6z konusu
etkilerin tam olarak anlasiimasi, yakin gelecegin
naslil sekillenecedini 6ngorebilmek ve ona gore
hazirlik yapmak icin blUyUk 6nem arz etmektedir.

Bu acidan bakildiginda perakende sektorunun
donusumune dair saglikli tahliller yapmak Ulkemiz
ekonomisinin gelecegdi acisindan da kilit 5nem
tasimaktadir. 1,4 trilyon Tlye ulasan ciro hacmi ve
son bes yilda yillik ortalama %17'lik bUyUme ivme-
siyle Ulkemiz ekonomisinin sUrukleyicilerinden biri
olan perakende sektorU, gayrisafi milli hasilamizin
yaklasik %20'sine tekabul etmekte, ciro hacmi
olarak ise dérdUncu sirada yer almaktadir. 900
bini organize perakendede olmak Uzere toplam
2,5 milyon kisiye istihdam saglayan sektér, 2020
yilinda toplam istihdam icerisinde yaklasik %10'Tuk
bir paya sahip olmustur.

Perakende sektoru tuketiciye dogrudan dokunan
bir sektdr olmasi sebebiyle tum ekonomi icin cok
onemli bir gdsterge olma dzelligi tasimaktadir. Bu
nedenle perakende sektorl sadece kendi deger
zinciri ile dedil, yapilan arastirmalara gore 2 olarak
hesaplanan carpan etkisi sayesinde ekonominin
tamami icinde de énemli bir yer tutmaktadir. Eko-
nomik ve toplumsal etkisi gdz 6nune alindiginda,
sektore dair gelismelerin hangi yonde seyredece-
gini tahlil etmenin ve buna dair tedbirler almanin
ekonominin genel gidisati acisindan da ne kadar
kritik oldugu aclk bir bicimde ortaya ¢ikmaktadir.

Sektorun ekonomik boyutunun yani sira, toplum-
sal hayata olan katkisi da salgin sUrecinde daha
net bir sekilde anlasiimistir. TUketicilerin temel
gida ve ihtiya¢c maddelerine ulasmasinda pera-
kende sektorunde faaliyet gosteren isletmelerin
ve calisanlarin rolU yadsinamaz bir sekilde anlasil-
mistir. Tuketicilerin 6zellikle hijyen ve gida sagligi
konularinda artan hassasiyetlerine cevap vermek
ve teslimat konusundaki beklentilerini karsilamak
icin sektor paydaslarinin dnemli bir sinav verdigi
degerlendirilmektedir.

Salginin gerek ulusal gerekse kuresel duzeyde ya-
rattigi sinamalar baska bir gercegi de gdzler 6nu-
ne sermistir: Bugun dunyanin karsi karsiya kaldigi
sorunlarin ¢6zUlmesi ancak kamu kurumlari,

ozel sektor ve sivil toplum orgutleri olmak Uzere
bUtun paydaslarin ortak hareketi ve sorumlulu-
gu ile mUimkun olabilmektedir. KUresellesmenin
kacinilmaz bir sonucu olan “karsilikli bagimhlik”
COVID-19 salginiyla beraber daha da belirgin hale
gelmistir. Sagliktan cevreye, enerjiden lojistige
kadar bircok alanda yasanan donusumleri yonete-
bilmek ancak bircok paydasin ayni konu etrafinda
istisare ve karar verme sureclerine dahil olmasiyla
muUmkun olabilmektedir. Keza yapilan arastirma-
lar, vatandaslarin mevcut sorunlara ne kamu ku-
rumlarinin ne de 6zel sektorun tek basina ¢cézim
bulamayacagini; ekonomik ve toplumsal mesele-
ler Uzerinde taraflarin ortak calismasinin en etkili
yol olduguna inandiklarini gostermektedir.

Yasanan degisimin hizi ve etkisi géz énlne
alindiginda, perakende sektorune dair kamu
politikalarinin ve yasal duzenlemelerin ekonomik
hayatin hemen her alanina tesir ettigi gorulmek-
tedir. Bu nedenle, sektoru sekillendirecek karar-
larin basta sektoér oyunculari ve is dunyasi temsil
orgutleri olmak Uzere ¢cok paydasli bir istisare
sUrecinin neticesinde ortaya ¢tkmasi ekonomik
ve toplumsal faydanin surdurulebilirligini sagla-
yacak yegane unsurdur. TUSIAD, kamu yararina
calisan dernek statUsunde faaliyet gosteren bir is
dunyasi temsil 6rgutl olarak Perakende Calisma
Grubu tarafindan yuruttlen calismalarla sektérun
deger zincirindeki tum paydaslar icin kapsayici ve
surdurulebilir politikalar gelistiriimesine destek
olmaktadir.
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TUSIAD Perakende Calisma Grubu adina CORPE-
RA Consulting tarafindan hazirlanan bu rapor, s6z
konusu amaca donuk ¢abalarin bir ranuduar. Or-
ganize perakende sektorunun perakendeci, AVM
yatirimcisi, lojistik ve sivil toplum kuruluslari olmak
Uzere butun taraflarinin goruslerinden yola ¢ikarak
hazirlanan bu raporun, sektorun icinde gecmek-
te oldugu donusumu yonetmesine ve Ulkemizin
kalkinma hedeflerine katki sunmasina yardimci
olmasi hedeflenmektedir.

1.2. Yontem

Bu raporun hazirlanmasi icin iki temel arastirma
yonteminden faydalaniimistir. Bunlardan birincisi,
TUSIAD Perakende Calisma Grubu Uyesi ya da pay-
dasl olan Ust duzey yoneticilerle birebir mulakat
yapilmasidir. Bu cercevede sektoru temsilen ézel
sektor ve temsil drgutlerinden Ust duzey yonetici-
lerle toplamda 25 goérusme gerceklestirilmistir'.

Arastirma cercevesinde gorusleri alinan kisilerin
temsil ettikleri kurumlar asagida sunulmustur:

Temsil Edilen Kurumlar

1 Akis GYO

I Amazon

I Arcelik

I Arzum

I Alisveris Merkezi Yatirimcilari Dernegdi (AYD)
1 Boyner Holding

I Coca Cola igecek

I DHL Lojistik Hizmetleri

I Deloitte

I Dimes

I E-bebek

I Fiba Holding

I Hepsiburada

1JLL Gayrimenkul

I Kategori Magazaciligl Dernegi (KMD)
1 Ko¢ Holding

I Koctas

I MediaMarkt Turkiye/MediaMarktSaturn Retail Group
I Migros

1 Odak Grup

1 Ozay Hukuk Burosu

I Sabanci Holding

I Teknosa

1 Trendyol

I TUrkiye Alisveris Merkezleri ve Perakendeciler
Federasyonu (TAMPF)

Gorusmelerde yari yapilandiriimis (semi-structu-
red) mulakat yontemi kullaniimistir ve asagidaki
konu basliklarina dair sorular yoneltilmistir:

e Turkiye'de perakende sektorunun temel dina-
mikleri ve COVID-19 salginiyla yasanan donusum.
e Perakende sektérunun teknolojik altyapl, nakliye,
is gUcu, finansmana erisim, rekabet kosullari ve
tesvikler acisindan degerlendirilmesi.

e Mevcut kamu politikalari ve yasal duzenlemelere
dair gorusler.

e Perakende sektdérunun buyumesi ve Turkiye eko-
nomisine daha fazla deger katmasinin énundeki
engeller ve firsatlar.

e SOz konusu engellerin bertaraf edilmesi ve firsat-
larin degerlendirilmesi icin intiyac duyulan kamu
politikalari ve yasal duzenlemeler.

e Uluslararasi alanda ve Avrupa Birligi'ndeki 6rnek-
lerin TUrk perakende sektorune etkisi.

e Perakende sektérunun gelisimine dair beklenti-
ler, trendler ve dngodrulerle ilgili onceliklendirme.

Gerceklestirilen mulakatlar niteliksel bir veri
kodlama yontemiyle ele alinarak 6ne ¢ikan konu
baslklari sayisal olarak belirlenip ayrintili ve kiyas-
lamali bir bicimde incelenmis; elde edilen bulgular
raporun iceriksel ve anlatimsal sunumuna yon
vererek politika dnerilerine bUyUk katki saglamistir.
S6z konusu mulakatlarin olabildigince derinlemesi-
ne analiz edilip temel konularin tarafsiz bir sekilde
tespit edilmesi amaclyla Dedoose adli arastirma
ve analiz programi kullanmistir. izlenilen niteliksel
yontem neticesinde gerceklestirilen Yirmi bes
mulakatin yaziya dokulmus halleri Gzerinden top-
lamda 450 kodlama yapilmistir. Yapilan sistematik
kodlamalara tekabul eden temel konu basliklarin-
dan 6ne cikan ilk 10 temanin dagihmi ise asagidaki
gorselde sunulmustur:

"Konu basliklari gérusmecilerin hazirlik yapabilmesi acisindan mulakattan bir hafta dnce kendileriyle paylasiimistir. MUlakat sirasinda
gorusmenin amaci ve kapsami kendilerine sunulmus; gértsmelerin dokumlerinin hazirlanmasi amaciyla kendilerinden daha sonra imha
edilmek Uzere ses kaydi yapilmasi icin izin alinmistir. Bunun yani sira, gérusmecilerin isimlerinin ve temsil ettikleri kurumlarin raporun
temsil gucunu goéstermek agisindan bir liste olarak sunulacagi; ancak ifade ettikleri goruslerin raporun icerigi hazirlanirken dogrudan
alintilanmayacagdi kendilerine iletilmistir. Boylece raporun sektdrin ic gordsinu yansitmasi saglanmistir.
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Yatirim, istihdam

ve buyume
Finansman

Tuketici davranisi

Sistematik kodlama ile 6ne ¢ikan ilk 10 temanin sayisal degerleri ile gésterimi.

o 3
<2 o £
= = &
B = g g < o
5| B22) 88 | £k | B2
£ 5o cc =] 5 )
] X O © = QO = = S £ >
c 2= c O X 8 5 92 © =3
@ 279 5 ERe < 5 X > = o
T Sse8| 58 | 2o = L
AVM'ler
Finansman (0] 0] 6] 6] ¢}
Lojistik, tedarik zincirleri
. 0 3 1 3 0
ve kargo tasimaciligi
Yatirim, istihdam
L 0 1 0 1
ve bUylUme
is glict 1 0 0 0 1 3 0 0 0
Teknolojik DoNUsSUM
1 0 3 0 2 3
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Modern/geleneksel
2 0 0 0 3 1 0 2 1
perakende
COVID-19 0 1 2 1 0

Mulakatlarda birlikte ele alinan ilk 10 konunun birbiriyle iliskisinin sayisal olarak gdsterimi.

Sektorun farkh taraflarini temsil eden goérusmeci-
lerin ayni konu hakkinda farkl bakis acilarina sahip
olmalari olagan ve beklenen bir durumdur. Bu ne-
denle raporun yaziminda bu géruslerin uyumlasti-
rilmasi amaci gudulmemistir. Daha ziyade benzer
konular etrafindaki farkl bakis agilart mdmkun
oldugunca karsilastirmali ve dengeli bir bicimde
ifade edilerek okuyucularin kapsamli bir gorus
edinmeleri hedeflenmistir.

Rapora katki saglayan ikinci kaynak ise kamuya
acik verilerden elde edilen bilgilerdir. Bu cerceve-
de akademi, kamu kurumlari ve is dUnyasi temsil
orgutleri tarafindan sunulan istatistikler ve raporlar
incelenmis; kaynaklar arasinda capraz kontroller
yapildiktan sonra guvenilir olduklarina kanaat geti-
rilen bilgiler bu raporun hazirlanmasi asamasinda
referans gosterilerek kullaniimistir. Kullanilan bilgi-
lerin tarafsizligini temin etmek amaciyla referans
gosterilen kaynagin perakende sektorunun deger
zincirinde nerede konumlandigi belirtilmistir.
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1.3. Kapsam

2021 TUSIAD Perakende Raporu cergevesinde
izlenilen yontem isiginda ortaya ¢ikan ana temalar
sektorun COVID-19 salgini ve teknolojik ilerlemeyle
gecirdigi degisiklikler dogrultusunda bes temel
baslk altinda, mulakatlarda belirtilen katihmci go-
rusleri dogrultusunda kaleme alinmistir. Kapsam
olusturulurken mulakatlardan elde edilen veriler
sentezlenerek ortaya ¢ikan érdntu tespit edilmis ve
boylece raporun igsel tutarliligi temin edilmistir.

COVID-19
Doénlsumu

Teknolojik
Donusiim

Raporun son boélumunde perakende sektorun-
de kamu politikalari ve yasal duzenlemeler isi-
ginda ortaya cikan konular alt basliklar halinde
incelenmistir. Bu basliklara dair mulakat bulgu-
lari ve masauUstu arastirmasi verileri bir arada
sunularak ilgili konuya dair kapsayici politika
onerileri dne sunulmus ve katilimcilarin énu-
muzdeki déneme dair sektdrel beklentilerinin
alti gizilmistir.

Lojistik, Tedarik
Zincirleri ve
Kargoculuk

Tuketici
Davranisi
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2. PERAKENDE SEKTORUNDE

GUNCEL KONULAR

2.1. Talepkar Tuketicinin Yukselisi:

Her Sey, Her An, Her Kanaldan

Salginla birlikte herkesin cevabini aradigi en
dnemli soru tuketicilerin satin alma davranislarinin
ne yonde dedisecedi ve bu dedisikliklerin kalicl
olup olmayacagi olmustur. Arastirma kapsaminda
yapilan gérismelerde tuketici davranislarindaki

genel egilimlere dair dnemli ipuclari elde edilmistir.

Bunlarin basinda musterilerin perakende sati-
cilarindan beklentilerinin artmasi gelmektedir.
Rekabetin zaten yogun oldugu bir sektor olan
perakendede COVID-19 salgininin getirdigi de-
gisikliklerle beraber tiketicilerin segcenekleri-
nin arttigi; bunun neticesinde sektérde faaliyet
gosteren isletmelerin en kaliteli Grani en kisa
slirede en uygun fiyattan sunmak igin blyuk
bir yaris icine girdikleri g6zlemlenmektedir.

“Bu sektdrde patron musteri. Hem musteri hem
rekabet sizi zorluyor. Bu dinamizm bizi birgok
alanda guglendiriyor, ama salgin degisimin ve
gelisimin ivmesini cok¢a arttirdl.”

i. Temel ihtiyaclarin Karsilanmasi,

Hijyen ve Hizli Teslimat

Salginin basindan itibaren temel gida ve intiyac
malzemelerine olan talebin artmasi, buna ilave-
ten evde gecirilen vaktin uzamaslyla beraber ev
ici tiketimde yasanan artis perakende sektoru-
nun temel dinamiklerinden biri haline gelmistir.
Perakende satis hacmi 2020 yili Kasim ayinda

bir dnceki yila gore %11,9 artmistir. Bu artis gida,
icecek ve tutun satislarinda %11,4, gida disi satislar-
da (otomotiv yakitl harig) %13,8 oraninda artmistir.
TUIK verilerine gore yasanan ekonomik calkanti ve
salgin kisitlamalarina ragmen TUrkiye perakende
sektérunun cirosu 2020 yilinda yillik ortalama 15,9
oraninda artmistir.

“Perakende sektord urdnlerin tretiminden
tuketiciye giden tum surecleri kapsayan; son
derece karmasik bir sektor. Tliketici ihtiyaclari-
nin belirlenmesi burada ¢ok kritik, sonrasinda
geriye dogru giderek buyuyen tedarik zincirini
tamamlamaniz gerek. iklim, yerlesim yerlerinde-
ki demografik degisimler, egitim dizeyi, konut
satislari, Ulkeler arasi iliskiler, evlenme bosanma
sayilari dogrudan sektoru etkiliyor.”

Perakende satis hacmi yillik degisim orani (%), Kasim 2020

10,6
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2018 2019

Perakende satis hacminin yillik degisim oraninin gésterimi.

Kaynak: TUIK
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Salgin surecinde toplumun karsi karslya kaldigien
onemli meseleler kUresel ve ulusal olcekte yasa-
nan ekonomik durgunluk, artan issizlik ve buna
bagli olarak hane halkinin harcanabilir gelirindeki
azalma olmustur. Bu durum tuketicilerin temel
ihtiyaclarin karsilanmasi icin uygun fiyatli Grinlere
yonelmelerine de yol agmistir.

“Issizlikte artis ve alim gulictinde dUsls s6z ko-
nusu. Mimkdn oldugu kadar en uygun fiyath
urtinleri musteriye temin etmemiz gerekiyor.”

Temel ihtiyaclarin uygun fiyatla karsilanmasinin
yani sira, saglik ve hijyene dair beklentilerin arttigi
da goérulmektedir. Yapilan arastirma gergevesin-
de katilimcilar tarafindan ifade edilen gorUsler,
tuketicilerin hijyen hakkindaki farkindaliklarinin ve
hassasiyetlerinin arttigini gostermektedir. Saghk
riskinin 6n plana ¢iktigi salgin déneminde hij-
yene dair beklentilerin salgindan sonra da satin
alma davranislarini etkileyecegi fikri agirlik
kazanmaktadir. Katilimcilar, tuketiciler icin salgin
surecinde hizlica gelistirilmis olan hijyen standart-
larinin bundan sonra da belirleyici kriterlerden biri
olacagini ifade etmektedir.

“Yaptigimiz arastirmalarda hijyen ve saglik ko-
nusunun uzun sure gundemde kalacagi sonucu-
na ulastik. Bu 6nemli bir trend degisikligi.”

Hijyene doniik kaygilarin artmasi, hizl ve te-
massiz teslimat konularindaki beklentileri de
beraberinde getirmistir. TUketicilerin siparislerini
en kisa sUrede temin etmenin satin alma davranis-
larini belirleyen temel unsurlardan biri oldugunu
fark eden isletmeler, bu alandaki kapasitelerini
gelistirmek icin cesitli ydntemler kullanmaya basla-
mislardir.

“Cok talepkar ve sabirsiz bir musteriyle karsi kar-
siyayiz. Her seyi simdi istiyor. Arastirmalara gére
¢ok iyi bir marka olsaniz bile musterilerin yalniz-
ca %66'si en iyi markaya ikinci sansi veriyor. Her
gun en iyi hizmeti saglamaliyiz. Bu yuzden, hiz
en énemli faktor.”

Perakende sektorundeki paydaslarin degisen ko-
sullara hizla uyum saglayabilmesi bugtne kadarki
aliskanliklarin da kisa sure icinde degismesini sag-
lamistir. Arastirma katiimcilari, dijital 6demelerin
bUyUk bir hizla yayginlasmasi, alisveris deneyiminin
her noktasinin temassiz olacak sekilde yeniden
tasarlanmasi, eve teslimatlarda aliclyla yUz yUze bile
gelmemeye yonelik ‘Gzenli’ yeniliklerin perakendeci-
lige farkli bir boyut kazandirdigini ifade etmektedir.

“GUnUmuz perakendesini 4 kelime ile
ozetlersek: eve teslimat, hijyen faktord,
temassiz hizmet ve hiz.”




ii. E-Ticaret ve Coklu Kanala Yénelim
Arastirmaya katilan yoneticilerin Uzerine uzlastiklari
temel konu, salgina ragmen perakende sektorinde
yasanan hareketliligin sektorin dijital donustimu ve
e-ticaretin yayginlasmasi sayesinde gerceklesebil-
digidir. Salgin siirecinde uygulanan disari ¢cikma
kisitlamalari, isletmelerin galisma saatlerindeki
degisiklikler; restoran, kafe ve AVM'lerin hizmet
verme sartlar tuketicileri ihtiyaclarini gevrimici
platformlardan karsilamaya yonlendirmis, bunun
neticesinde e-ticarete olan talep ve satis hacmi
blyuk artis gostermistir.

“E-ticaret salgin surecinde 10 yillik
sigrama yapt..”

Gercgekten de salginla beraber hijyen ve saglik has-
sasiyetleri artan tUketicilerin dijital aracglari en etkin
sekilde kullanarak alisveris inhtiyaclarini karsiladiklari
gorulmektedir. Ticaret Bakanligi tarafindan acikla-
nan verilere gore, TUrkiye'de e-ticaret hacmi 2020
yilinda bir dnceki yila gore %66 oraninda bir artis
sergileyerek 136 milyar TLden 226,2 milyar TLye;
siparis sayisl ise %68 oraninda artarak 1,36 milyar
adetten 2,29 milyar adete yuUkselmistir.

E-ticaretin ve e-ihracatin tabana yayilarak Turk
mutesebbislerinin bu alanda hem sayi hem de satis
hacmi olarak artmalarini saglayan énemli unsur-
lardan biri de Ulkemizde faaliyet gosteren cevri-
mici pazaryerlerinin sundugu imkanlardir. Ticaret
Bakanhgi'nin verilerine gore 2019 yilinda pazarye-
rinde faaliyet gosteren isletme sayisi 57.394 iken

bu sayl %331 oraninda bir buyumeyle 2020 yilinda
2477.654'e ulasmistir. E-ticaret faaliyetinde bulunan
toplam isletme sayisinin 256.861 oldugu gdz dnune
alindiginda pazaryerlerinin perakende sektordnun
dijitallesmesindeki rolU daha iyi anlasiimaktadir.

Arastirmaya katilan yoneticiler, sektdrdeki rekabetgi
yapinin bir sonucu olarak salgin déneminde ortaya
cikan ihtiyaclara yonelik cozum ve yontemlerin hizli
bir sekilde gelistirilebildigini; bunun hem islet-
melerin hem de tUketicilerin esnekligi sayesinde
mMUmkudn oldugunu ifade etmislerdir.

“Dinamik ve geng bir ntfusa sahip olan dlkemiz
salgin sdrecinde perakende sektdrindeki dijital
dénustimu éngorllenin cok 6tesinde bir hizla
benimsenmistir.”

2,29

226,2 )
MILYAR ADET

MILYAR TL

%68

136
MILYAR TL

1'36
MILYAR ADET

2019 2020 2019 2020
E-TICARET E-TiCARET E-TICARET E-TiCARET
HACMi HACMi SiPARIS SiPARIS

SAYILARI  SAYILARI

2019-2020 E-ticaret hacmi ve siparis degerlerinin
karsilastirmali goésterimi.

COVID-19 salginiyla beraber belirginlik kazanan
en 6nemli gelismelerden biri de tiiketicilerin
istedikleri Girine istedikleri kanaldan erismeleri-
ni saglayan “coklu kanal” alisverisinin yiikselisi
olmustur. Satin alma surecinde birden fazla kanalin
kullanilmasi anlamina gelen coklu kanalin salgin
sUrecinde gelismesi, isletmelerin tUketici davranisi-
na dair cok 6nemli bir farkindalik edinmelerine de
vesile olmustur: tUketici perakende alisverisini bir
butun olarak gérmekte, cevrimici ve fiziksel pera-
kende arasinda bir ayrim yapmamaktadir.

“Magaza agilis dbnemine bakmak gerekirse, ‘Ey-
vah insanlar magazalara geri dbnmeyecek mi?’
endisesi olustu. Ama, ayni sdrat ile geri dénuldi
¢clUnkU ‘dokunmak ve hissetmek’ konusunun ne
kadar énemli oldugu ortaya c¢ikt..”

Ote yandan bazi katilimcilar dijital alisverisin hentz
doygunluk noktasina ulasmadigini ve ¢cevrimici alis-
veris aliskanliginin tam olarak gelismesi icin daha
cok zaman ve daha lyi bir alt yaplya gerek duyuldu-
gunu belirtmislerdir.

“Bu salgin bitecek. Buna sektér olarak ne kadar
iyi hazirlanirsak o kadar iyi ¢ikis yapabiliriz. Coklu
kanal, musteriyi merkeze koymak ve tlketici
deneyimi en 6nemli konular.”

Arastirmaya katilan yoneticilerin isaret etmis oldugu
bir diger konu ise, cevrimici kanallardan kaynakla-
nan talebin karsilanmasi icin perakende zincirinin
diger halkalarinda yapilan degisiklikler ve bunun ge-
tirmis oldugu yatirimlardir. Coklu kanal ya da “tikla &
al" uygulamalari ile musterileri dzendirmeye calisan
yoneticiler magazalari deneyim ya da lojistik merke-
zi haline getirmeye basladiklarini sdylemislerdir.
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Covid-19 déneminde Turkiye ¢cevrimici perakende hacmindeki artisin farkli Ulkelere kiyasla gdsterimi?

Katilimcilar tiketicilerin farkl kanallardan alis-
veris yapmayi tercih etmesiyle beraber “online
ve fiziksel kanallarin birlesmesinin ¢ok hizli bir
bicimde ilerledigini” ifade etmistir. Dolayisiyla
satis kanallari arasindaki entegrasyonun derin-
lesmesi; perakende sektordndn bir butun olarak
bUyUmesi ve toplam ekonomik etkisinin artmasi
sonucunu dogurmustur.

“Oncelikle, bizim isimiz coklu kanal perakende
oldugu icin; magaza yenileme durumumuz var.
Cunku geldiginde musteriye glzel bir ortam
sunmamiz lazim. Ikinci olarak, secici bir sekilde
yeni magaza agmaya devam ediyoruz. Dogru
lokasyon énemli. Ugtincl olarak, dijitallesme ko-
nusunda ciddi yatirimlar var. Coklu kanal hizmeti
en iyi sekilde sunabilmek icin personellere veri-
len tabletleri cep telefonlari ile degistiriyoruz.”

Coklu kanal trendinin yUkselmesiyle beraber, ma-

Jazalarin yeniislevler edinebilecekleri de katilimci-
lar tarafindan dile getiriimistir. Ozellikle deneyimsel
magazaciligin 6nem kazanacadl, musterilerin hem

keyifli vakit gecirecekleri hem de online ticaretin
bir devami olarak alisveris deneyimini tamamlaya-
caklari bir sure¢ perakende sektoérinu beklemek-
tedir. Magaza ici analizlerle tUketicilerin davranislari
takip edilebilecek ve tuketicinin perakende dene-
yimi oyunlastirma ile zenginlestirilip daha ¢ekici
hale getirilebilecektir. Dolayisiyla 6niimuzdeki
yillarda tiiketicilerin ¢coklu kanal egilimlerinin
hem magaza ici hem de magaza disinda daha
deneyimsel hale gelerek artmasi; béylece onli-
ne alisveris magazaciligi desteklerken, maga-
zaciligin da online alisverisin buyiimesine katki
sunmasi beklenmektedir.

“Online ve fiziksel alisveris birbirinin yerini mi
alacak, yoksa beraber mi devam edecekler?
Bunlar birbirlerini buttinleyen seyler. Hicbir
zaman magazaciligin yok olma sansi yok. Evet,
online kanal buylyecek ama hepsi bir etkilesim
icinde gidecek.”

Bu amacla katilimcilardan “COVID-19 pandemi-
sinin dijital ve geleneksel perakendenin enteg-

2TUSIAD icin GlobalData tarafindan yapilan Cok Kanalli Perakende ve COVID-19 Raporu, Mayis 2021




rasyonunu saglamasi ve coklu kanal satislarinin
artmasl sektorun blyUmesini saglamistir” ifade-
sine ne derece katildiklarini anlamak amaciyla bir
degerlendirme yapmalari istenmistir. Katihmcilarin
puanlamalari dogrultusunda 22 kisiden yarisin-
dan fazlasinin bu ifadeye oldukca yUksek oranda
katildiklarr tespit edilmistir. Katihmcilarin yapmis
olduklari puanlama bazli oylama asagidaki grafikte
mevcuttur.

COVID-19 pandemisinin dijital ve geleneksel perakendenin

entegrasyonunu saglamasi ve ¢oklu kanal satiglarinin art-
masi sektordn buyimesini saglamistir.
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2.2. Sektoriin Sac Ayaklari: Perakendeciler,
Tedarikgiler ve AVM Yatirnmcilari

Perakende sektordnun yapisini belirleyen temel
piyasa dinamiklerinin basinda organize ve gele-
neksel perakendenin faaliyetlerinin duzenlenmesi,
tedarikgilerle perakendecilerin iliskileri ve AVM'lerin
perakende sektoérunde oynadigi rol gelmektedir.
Arastirma sirasinda, sektorde farkl ticari menfa-
atleri temsil eden taraflarin gerek mevcut durum
gerekse perakende sektorine donuk politikalara
dair beklentilerde farkl goruslere sahip olduklari
gbzlemlenmistir. Bununla beraber, tum taraflar esit
ve adil bir rekabet ortaminin olusturulmasi; boylece
sektorun surdurulebilir olarak buyUmesinin hem
tuketiciye hem de Turkiye ekonomisine katki sagla-
yacagini ifade etmislerdir.

i. Organize ve Geleneksel Perakendeye Bakis
COVID-19 pandemisiyle beraber isletmeler tarafin-
da gundeme gelen konulardan biri organize ve ge-
leneksel perakende arasindaki farklarin tuketiciye
yansimasi olmustur. Organize perakende sektoru-

sDonusUrken Buyuyen Perakende Sektoru Raporu, TAMPE

Organize
Perakende

%32

Geleneksel
Perakende

%68

Turk perakende sektérinun organize ve geleneksel
olmak lzere yuzdelik dagilimi.?

NnuU temsil eden arastirma katilimcilari, bu konuyla
ilgili cesitli gorusler dile getirmislerdir. Bu gorusler
ozellikle pandeminin getirdigi hijyen, dijitallesme,
teslimat gibi konularin yonetilmesi acisindan énem
kazanmistir. Bununla beraber, organize perakende-
nin Turkiye de hala gelismis piyasalar seviyesinde
olmadigi da vurgulanan bir husustur.

“Organize perakende Turkiye'de henuiz %32’'ler
cevresinde (modern perakende); %68 hala gele-
neksel perakende olarak devam ediyor. Fakat,
gelismis Ulkelere baktigimiz zaman oranlar %60-
80 arasinda degisiyor. %32°lik bir rakam gelismis
ulkelerin yarisinin bile altinda kaliyor.”

“Organize perakende ve geleneksel peraken-
denin en ¢ok ayrildigi nokta aslinda teknoloji.
Covid'i sikintisiz gegirmemizin bir nedeni organi-
ze perakendemizin teknolojik altyapi konusunda
saglam olmasi diyebiliriz.”

Bununla beraber organize perakende agisindan
goruslerini dile getiren katihmcilar, sektorde adil
rekabet ortaminin temin edilmesi konusunda 6ne-
rilerini dile getirmislerdir. Geleneksel perakende
ile organize perakendenin birbirini tamamlayan
unsurlar oldugunu ifade eden katilimcilar, tu-
ketici faydasinin saglanmasi icin kamu politi-
kalarinin da bu anlayisi yansitmasi gerektigini
belirtmislerdir.
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Denetim konusunun ézellikle modern peraken-
decilikte daha kolay oldugunu vurgulayan katilim-
cilar, bu disiplininin dtzenli ve gelistirilmis kontrol
mekanizmalariyla sektdrdn tamamina yayilmasi
gerektigini belirtmislerdir.

Ote yandan, COVID-19 salgininin sektdrde faaliyet
godsteren organize perakende isletmelerinin mevcut
is yapma bicimlerini degdistirdigi gézlemlenmistir.
Pandemi sUrecinde organize perakendenin ozellikle
degdisen tuketici taleplerine daha hizli bir sekilde adap-
te oldugunu belirten katilimcilar, bunun ekonomik
buyUkluge de olumlu yansidigini ifade etmislerdir.

Tedarikgi tarafindan arastirmaya katilim sag-
layan yoneticiler, organize perakende zincirle-
rinin COVID-19 ile perakendede ivme kazanan
modernlesme trendine adapte olmak i¢in tiike-
ticinin degisen ihtiyaclarina yénelik bir¢gok yeni
uygulamayi hayata gec¢irdigini 6ne siirerken,
kendi aglarindaki geleneksel perakende ka-
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nallarinin da bu degisime ayak uydurmasi igin
cesitli projeler yurittiklerini ifade etmislerdir.

“Geleneksel kanal olarak adlandirdigimiz bak-
kallarimizi da bu hizli dénisime adapte etmek
ve sektordeki hizli degisimin gerisinde kalmama-
larini saglamak i¢in projeler gelistiriyoruz.”

Perakende sektorl capinda uluslararasi rekabet
konusunda markalasmaya da dikkat ¢ceken katilim-
cilar Turkiye'nin markalasmayi 6zendirmesinin ¢ok
onemli oldugunu belirterek, gecmis yillarda ulus-
lararasi markalara sahip olma konusunda yeteri
kadar hevesli davraniimadiginin altini cizmislerdir.
Ozellikle yeni markalar tretip bu markalari
yurtdisindaki pazarlara agma konusundaki
ihtiyaci belirten katilimcilar, “Turkiye peraken-
desinin kendi sinirlari igerisine hapsedilmis va-
ziyette” oldugunu vurgulamis, Tirk perakende
sektoruniin artik bu konuda harekete gegcmesi
gerektigini ifade etmislerdir.
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AVM'ler perakende sektérinln can damari olarak
go6rulen alanlar arasindadir. COVID-19 pandemisin- Proje halinde 29
den é6nce AVM yatirimlarinda gézlenen biiylime,
sektérin doyuma ulagsmasi ve pandemi siire- /\} Perakende ciro endeksi
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icin yapilan aktiviteler ve alanlarin kapanmasi
ile ciddi bir dlistis yasamistir. Dramatik bicimde
dusen cirolari ve gelirleri géz éntnde bulundurarak ... Ziyaretci sayisinda
AVM sektortinde faaliyet gosteren kimi isletmeler '.‘ %38,9 ddsus
bu durumu “Turkiye'de perakende sektdérinun adi (Aralik-Kasim 2020)
yok; tadi hi¢ yok." olarak dzetlemistir. Gyoder Gésterge Tdrkiye Gayrimenkul Sektérd 2020 Yili

4. Ceyrek Raporu AVM verileri*

“Perakende sektérinin énemli bir dinamigi de
AVM’lerdir. AVM'’lerin hayatimiza girmesiyle pera-
kende sektéri baska bir boyuta tasindi.”

Katilimcilar tarafindan &zellikle 6ne ¢ikarilan konu-
lardan biri, pandemi éncesinde de AVM yatirimlari-
nin hizl bir sekilde arttigr gercegi olmustur. Bunun
ilk baslarda sektorin blyUmesine yardimci olsa da
zaman icerisinde verimsizlige neden oldugu dile
getirilmistir.

AVM Sayisi ve Toplam Kiralanabilir Alan (TKA)
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Gyoder Gosterge Tlrkiye Gayrimenkul Sektdri 2020 Yili 4. Ceyrek Raporu AVM verileri®
*1.Ceyrek 2021 itibariyle 1000 kisi basina diisen AVM alani

“GYODER Gosterge 2021 Yili Turkiye Gayrimenkul Sektort 1. Ceyrek Raporu, Haziran 2021
SGYODER Gosterge 2021 Vil Turkiye Gayrimenkul Sektéru 1. Ceyrek Raporu, Haziran 2021
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Pandeminin tartismasiz bir sekilde ortaya ¢ikardigi
en 6nemli endiselerden biri de hijyen konusu ol-
mustur. Bu endise nedeniyle tuketicilerin AVM'le-
re olan ilgisi azalmistir. Ancak sektorde faaliyet
gbsteren AVM temsilcileri, AVM'lerin hijyenik bir
ortam saglamaya gayret ettiklerini ifade etmigler-
dir. Hijyen dnlemleri alarak pandeminin etkilerini
minimuma indirmeyi amaclayan bazi AVM'ler Turk
Standartlari EnstitUsu cercevesinde devlet ku-
rumlari ile beraber guvenli alisveris sertifikasyonu
programlari baslatmislardir.

Pandemi nedeniyle getirilen kisitlamalar peraken-
de satislari acisindan kritik 6Gnem taslyan AVM'lerin
yili her senenin altinda cirolar ile kapatmasina
sebebiyet vermistir. COVID kaynakl giderler ar-
tarken tahsil edilemeyen kiralar AVM sektorii-
nin finansal olarak sikismasina yol agmistir. Su
an sektdrde yaklasik 15 milyar dolarlik AVM borcu
oldugunu vurgulayan bir katilimci, bu konunun
sadece AVM sahipleri ve kiracilar arasinda degil;
kamunun ve bankalarin da devreye girerek ele
alinmasi gerektiginin altini ¢izmistir.

“AVM yatirrmlarinda uzun vadeli kredilerin alin-
masi gerekmektedir. Bunu Turkiye'de bankalar-
dan almak eskiden hi¢ mimkdn degildi, simdi
de ¢ok nadir bir durum.”

“Bence artik kolay kolay Turkiye'de AVM yapi-
lamayacak. Borglu olduklari bankalara devri
gibi bir durum séz konusu olabilir. Dolayisiyla
bankacilar tarafindan yénetilecek olan pera-
kende birimleri ile cok daha kati olunacak kira
konusunda. Esnek olmayan bir kiraci ve isletme
sahibi iliskisi sorunlar yaratacaktir.”

Arastirma katilimcilarinin israrla Uzerinde durduk-
lar bir konu da AVM yatirimlarinin finansmant ile il-
gilidir. Yatirim icin dévizle borclanmak durumunda
kalan yatirimcilar, gelir kalemleri Tl'ye dondukten
sonra nakit akisi acisindan ciddi sorunlarla karsilas-
tiklarini ifade etmislerdir.

“Bu dénemde ¢ok ciddi bir musteri kaybi yasan-
di. Masraf paylasimi, hem ureticileri, magaza ca-
lisanlarini hem de AVM sahiplerini ciddi etkiled.
Farkli desteklerin verilmesinde ve kamu dizenle-
melerin yapilmasinda fayda var.”

Butln bu gelismelerden yola ¢ikarak AVM’le-
rin 6niimizdeki donemde islevlerinin degi-
secegini belirten katilimcilar, bu yatirimlarin
saglik merkezi, ortak calisma alani, teslimat
noktasi ya da musteri deneyim merkezleri
olarak hizmet vermeye devam edebilecegini
belirtmislerdir.
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2.3. Tedarik Zincirinin Kritik Halkasi:

Lojistik ve Kargo Tasimaciligi

COVID-19 salgini kuresel ve ulusal tedarik zincirleri
Uzerinde 6nemli ve kalici etkiler dogurmus, mevcut
aglarin guvenilirliginin sorgulanmasina yol agmis-
tir. Arastirma katilimcilarina gore, sinir otesi ticaret
yapan isletmeler acisindan Urun ve hizmet temini
konusunda bugune kadarki yontemlerin gbzden
gecirilmesine yol acan salginin, tedarik zincirinin
her asamasinda degisiklikler yaratmasl beklenmek-
tedir. TUketici davranisinin online ve ¢coklu kanala
doénmesiyle beraber dnemi artan kargo tasimacili-
ginin da sektdrun temel pargalarindan biri oldugu
daha belirgin bir sekilde ortaya cikmistir.

“Bu suiregcte uzmanlar salginin beklenenden
daha uzun sdrmesi ve kisitlamalar nedeniyle
uretimin azalmasi durumunda tedarik aglarinin
¢ok daha fazla zorlanabilecedi ihtimalini ciddi bir
kuresel risk olarak degerlendirmislerdir.”

i. Lojistikte Cesitlenme ve Entegrasyon

Salginin lojistik, tedarik ve kargo tasimacilhigi
alaninda yarattigi en 6nemli zihinsel dénisim-
lerden biri de salgin sonrasi tedarik zincirlerini
hazir tutabilmek icin sirketlerin tedarikgi sayila-
rini artirmalari ve tedarikgileriyle olan iliskilerini
guclendirmeleri gerektigi oimustur. Bu sayede
tedarik zincirinin entegrasyonuna dair ¢alismalar
yogunlasmis ve bu alandaki yatirimlar artmistir.
Ayrica hem calisilan is ortaklarinin cesitlendirilme-
si hem de verilen hizmet cesitliliginin artmasinin
onem kazandigi gorulmektedir.
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“Perakende ve lojistik alaninda faaliyet géste-
ren firmalar, bir buttindn parcalari gibi hareket
ediyor. Lojistik sturecler ve verimli bir operasyon
plani perakendeci firmalarin rekabette 6ne ¢ik-
masinda bliyik 6neme sahip. Uriin cesitliligi, te-
darik zinciri stresindeki izlenebilirlik, depolama
ve saklama kosullari gibi degiskenler nedeniyle
perakende sektériinde faaliyet gésteren sirket-
ler lojistik operasyonlarini kendi blnyelerinde
gergeklestirme egiliminde. Lojistik, teknolojik
gelismelerin 1siginda gelisiyor.”

Ulke genelinde iiriin cgesitliligi, tedarik zinciri
stiresindeki izlenebilirlik, depolama ve saklama
kosullari gibi degiskenler nedeniyle perakende
sektoériinde faaliyet gosteren sirketlerin lojistik
operasyonlarini kendi bilinyelerinde gercekles-
tirme egiliminde oldugu vurgulanmistir. Kimi
katilimcilar pandemi ile birlikte, mUsteri aliskanlik-
larinin degismesi nedeniyle magazalarini lojistik
merkezleri haline getirdiklerini ve buralardan kargo
cikislarina basladiklarini belirterek, hiz konusunda
bu degisimin olumlu etkilerini gérduklerini belirt-
mislerdir. Nakliye ve lojistik hizmetleri konusunda
hiz, misteriye davranis, seffaflik, takip edilebilir-

lik ve iade slireclerinin ¢ok kritik oldugu konu-
sunda hemfikir olan katilimcilar, isin paydaslar
ve tedarikgiler agisindan daha da hizlandirilmasi
gerektiginin altini cizmislerdir. Bu noktada kargo
tasimaciliginin énemi de vurgulanmistir.

Kargo tasimacihgi konusunda tuketicilerin ve firma
sahiplerinin hizli teslimat, ve maliyet arasindaki
dogru dengeyi tutturmalari gerektigi ifade edil-
mistir. Boylece bu alana yatirim yapan girisimcile-
rin yatirim yaparak hizmet kapasitelerini gelistir-
melerinin mumkun olacagi belirtilmistir.

Ayrica teslimat konusunda ruhsat sorunlari yasan-
digini belirten katilimcilar bu sorunu ¢cézmek Uzere
Ulastirma Bakanligi'nin hali hazirda calismakta
oldugunu, bu kapsamda disaridan arag sahibi
kimselerin firma bunyesine alinmadan belirli anlas-
malar cercevesinde istihndam edilerek tasimaciliga
hiz kazandirmanin da mUmkun oldugunu belirt-
mislerdir.

“Ruhsat isinin basitlestiriimesi gerekiyor Turki-
ye'de. Kapasitenin arttirilmasi i¢cin bu ve benzeri
is modellerinin benimsenmesi lazim.”




ii. Dijitallesen Perakendenin Yapi Tasi

Lojistik sektorinun en kritik asamalarindan biri kus-
kusuz son kilometre teslimatidir. Bircok isletmenin
tuketiciyle dogrudan temas kurdugu bu asamadaki
hizmetin kalitesi, perakende sektérindn genel
algisini da etkilemektedir. Yapilan arastirmada
katilimcilar bu konuda salgin doneminde gosterilen
performans hakkinda farkl gérusler belirtmisler-
dir. Bazi katiimcilar tuketicilerin kargo sirketlerinin
hizmet kalitesinden memnun kalmadigini, bunun
da online satislarin performansini etkiledigini ifade
ederken; diger katilimcilar istisnai sartlar iceren bu
dénemde mevcut altyapinin zorlanmasinin anla-
silabilir oldugunu ve yine de sektdrin énemli bir
sinav verdigini sdylemistir. Arastirma kapsaminda
katilimcilarin bir kismi 6zellikle salgin siirecinde
Ulkemizde mevcut lojistik ve tedarik mekaniz-
malarinin birden bire biiyliyen e-ticaret hacmi
nedeniyle zorlandiginin Gstliinde durmuslardir.

“COVID-19 ile beraber kurtarici olarak gortlen
e-ticaretin lojistik alt yapisi Tlrkiye'de yeterli
degildi. Satin alinan drdnlerin musteriye ulastiril-
masi ile ilgili eksikligini yasadik.”

Pandemi surecinde lojistik ve tedarik sektorlerini
performans olarak da yetersiz bulan katilimcilar,
ayni zamanda lojistik ve hiz konusunda Turkiye'de-
ki altyapinin yeterli olmadiginin da altini gizmis ve
“Tarkiye'nin bu yuku kaldiramadigini” éne sur-
mustur. Bunun yani sira genel anlamda nakliye ve
lojistik hizmet altyapisinin zayif oldugu gérusunde
olan perakendeciler, pandemide yasanan olum-
suzluklara ragmen bu alanin gelisme potansi-
yelinin ¢cok yuksek oldugunu belirterek, konuya
yonelik yatirnmlarin Ulke genelinde arttiginin da
altini cizmislerdir.

“Kullaniciya inerken deprem yasandl. Kargo sir-
ketleri ile sikayetler tavan yapti. Teslimatlarda kul-
lanilan kargo sirketlerinin yeterli olmadigi ortaya
¢Ikti; kargo sirketleri bu hacme yetisecek aksiyon-
lar almaya basladilar ama hiz yakalanamad..”

Ancak mevcut sistemin artan talep ve baskiya

hizll adapte oldugunu dusunen bir katilimci grubu
oldugunu da belirtmek gerekir. Katilimcilarin
kimisi nakliye ve lojistik hizmetlerine yonelik olarak
COVID-19 surecinde haksiz bir elestiri yapildigini
dusunduklerini belirterek, salgin donemindeki
yogun trafigin altini cizmis ve bu sUrecte cesitli
aksakliklar yasanmasinin dogal oldugunu ifade
etmislerdir.

“Nakliye ve lojistik hizmetleri pandemiye hazir
degildi. Is glicd ile ilgili bir sektér; beklenmedik
bir sorun ile karsilasildi. Hizli teslimat firmalari-
nin artisi ile en rahat ¢ézllecek yer yine bu taraf
diye dustindyorum. Onlar yari lojistik yapiyorlar
aslinda. En azindan organize bir sekilde lojistik
firmalarini gelistiriyorlar.”

Pandemi déneminde ortak lojistik aglarinin ve

is birliginin teknolojik ilerlemeler cercevesinde
gelistirilmesinin dnemi de katilimcilar tarafindan
vurgulanan konular arasinda yerini almistir. Kimi
katilimcilar, lojistigin teknolojik donustmle daha
da gelisecedini 6ne surerek, bu baglamda islet-
melerin lojistik faaliyetlerinin verimlilik ve etkin-

lik derecesinin artacagina ve maliyette 6nemli
tasarruflar saglanabilecegine dikkat gekmislerdir.
Ayrica lojistik firmalari ile perakendeciler arasin-
daki koordinasyonun gunumuzde teknolojinin
yardimiyla artik daha kolay gerceklestiginin altini
cizmislerdir. Bilgi teknolojilerinin gelismesiyle, islet-
meler arasinda bilgi paylasimin kolaylastigini ve bu
degisime ayak uydurabilen sirketlerin karhliklarinin
da artmakta oldugunu ifade etmislerdir.

“Dijitallesmede ve e-ticaret tarafinin gelisiminde
lojistik bir darbogaz. Clinku, son 8-10 yila bakar-
sak, firmalarin kar etmesine misaade edileme-
di, yatirrmlar yapilamadi ve ¢ok fazla insan glcu
ile ¢alisildi. Halbuki Avrupa’daki, Amerika’daki
depolardaki otomasyon énemli derecede fark
yaratiyor ve lojistige nemli katkida bulunuyor.
Turkiye'de isglici otomasyona gdre haléa ve-
rimlilik géstermiyor. Artik otomasyon zorunlu.
Lojistikte planlamanin Tdrkiye'de bir par¢ca daha
gelismesi ve sektorleri daha blylk perspektif-
te planlama yaparak gétirmek gerekir. Hangi
alan, nereye yatirim yapilacak, nasil tesvik yapi-
lacak agik degil.”

Degisen ihtiyaclari karsilama gerekliligi, sektor
oyuncularinin dijitallesme disindaki alanlardaki ya-
tirim kararlarini da yakindan etkilemistir. Arastirma
cercevesinde goruslerini bildiren katilimcilardan
bazilari salgin nedeniyle getirilen kisitlamalarin
bir sonucu olarak, ‘kolay erisimin’ (convenience)
aligveriste artik bir standarda dénismis oldu-
gunu; buna mukabil yerlesik perakende firma-
larinin online alisverise yonelik katlanarak artan
talebi karsilamak tzere biiyuk lojistik yatirimlar
yaptiklarini ifade etmislerdir. TUrkiye'ye yeni gir-
mis olan hizli teslimat uygulamalarinin karsilastiklari
yogun ilgiye yanit vermek Uzere filolarini genislet-
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meye yonelerek cok ciddi yatirnmlarda bulunmalari
katilimcilar tarafindan 6ne cikarilan érnekler arasin-
dadir.

“Turkiye dnemli bir imtihandan gecti. E-ticaretin
hayatimiza daha fazla girmesiyle beraber son
kilometre lojistiginde ciddi a¢iklarimiz oldugunu
anladik. Salgin ile, lojistik sirketleri kendilerini
cesitlendirmeyi basardilar. Uzerinde markalama
olmayan kargo sirketleri olusmaya basladi. Ya
da okul servisleri dagitim araglarina déndtstu. Es-
nek olmayi becerebildik. Farklilasmak icin lojistik
hizmet énemli.”

Ozellikle hizh teslimat acisindan e-ticaret lojis-
tiginin yeniden diistintlmesi gerektigini 6ne
stiren katilimci kitlesi, Ar-Ge galismalarina bu
noktada destek verilmesi gerektiginin de altini
cizmislerdir. Ulke capinda gunluk teslimata karsi
tuketici davranisi ve alim gucu dusuklugunden
kaynaklanan olumsuz bir yaklasim oldugu belirti-
lirken, kargoculukta hizli ve kaliteli hizmet anlayisi-
nin toplumda da bilinclendirme ile yayginlasmasi
gerektigi vurgulanmistir.

“Nakliye ve lojistik hizmetleri konusunda ortak
calisma alanlari belirlenebilir; ortak dagitim
ortak toplama gibi. Ayni yere 5 market varsa;
5 farkli kamyon gidiyor. Bu azaltilabilir; birlikte
hareket edilebilir.”

Kargo firmalarinin bu baglamda gunluk teslimati
yayginlastirabilmeleri icin Avrupa'daki 6rnekle-

re bakilmasi gerektigini vurgulayan katilimcilar,
gunluk teslimat prensibinin Ulkemizde benim-
senebilmesi icin “know-how transferi ve yazilim
yatirimlarina” intiyac duyuldugunu ve kamuya bu
kaynaklari arastiracak ve ¢ozUmler bulacak kay-
naklar saglanmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Son olarak, Turkiye’nin bulundugu konum iti-
bariyle aslinda lojistik bir merkez olma potansi-
yeline sahip oldugunu vurgulayan bazi kati-
Iimcilar dogru planlamanin altini gizerek, bu
sektorun gelisimi ile Glkeye hem fiyat avantaji
saglanip, hem daha iyi hizmet verilip hem de is-
tihdam yaratilabilecegini belirtmislerdir. Ayrica
bu gelisimin Turk perakende sektérinu yurtdisin-
daki pazarlara da daha etkin bir sekilde acilmasinin
mUmkun oldugunu ifade etmislerdir.

“Turkiye bulundugu konum itibari ile aslinda
bir lojistik Ussu, bu ylUzden planlama dogru
yapilmali. Tarkiye’'nin birkag yil sonra gelecegi
dijitallesme noktasina ¢ok hizli geldik COVID-19
vesilesi ile. Ama hala yatirim ve otomasyon
eksikligi var.”

Nakliye ve lojistik hizmetlerinin perakende sekto-
ranun ¢cok énemli bir pargasi oldugunu vurgulayan
katilimcilar, TUrk perakende firmalarinin uluslarara-
sl rekabet agisindan da éne ¢ikmasinda buyuk rol
oynadigini dne surmuslerdir. Perakende ve lojistik
alaninda faaliyet gosteren firmalarin bir bUtinun
parcalari gibi hareket etmesi gerektigini vurgula-
mislardir.




2.4. Rekabet ve Bllyiimenin Dinamikleri:
isgiicii, Finansman ve Verimlilik

Perakende sektoérunde rekabetin yogunlasmasi

ve ekonomik bUyUklugun artmasinin toplumsal
gelismeye katki sagladigi bilinmektedir. UrGnlerin
kalitesinin artmasi, fiyatlarin dismesi ve herkes
tarafindan yUksek hizmet standartlarinda ulasi-
labilir olmasi tuketici refahini saglayan en 6nemli
unsurlarin basinda gelmektedir. Bu nedenle gerek
sektor oyuncularinin gerekse kamu idaresinin or-
tak hedefi tUketicinin faydasina olacak rekabetci ve
surdurulebilir bir blydme ortaminin olusturulma-
sina zemin hazirlayacak sartlarin yaratilmasidir.

Arastirma kapsaminda yapilan gérismelerde séz
konusu sartlarin Uc temel konu etrafinda sekillen-
digi tespit edilmistir.

Bunlardan birincisi, perakende sektorundeki
isgucunun durumu ve sektor oyuncularinin isgucu
piyasasina dair beklentileridir. ikincisi, perakendeci-
lerin ve AVM yatirrmcilarinin finansmana erisiminin
sektor Uzerindeki etkileridir. UcUincUsu ise, artan
musteri taleplerinin ve yogunlasan rekabetin bir
sonucu olarak perakende deger zincirinin butdn
paydaslarinda ortaya ¢ikan verimililik ihtiyacidir.

7EY-Parthenon & TAMPF COVID-19 Yonetici Anketi, Temmmuz 2020

i. isgtictinde Nitelik ve Esneklik

Perakende sektoru dogrudan ve dolayli olarak
sagladigi istihndam ile Ulkemizde ekonominin

itici guclerinden birini olusturmaktadir. Sektérde
saglanan toplam 2,5 milyon istihdamin 900 bininin
organize perakendede yer aldigi bilinmektedir”.
Ancak sektordeki istihdamin gerek nitelik gerekse
calisma bicimi acisindan beklentileri karsilamadigi
arastirma katilimcilari tarafindan ifade edilmistir.
Ozellikle mevcut isgliciiniin sektérin icinden
gecmekte oldugu déniusimi yakalamakta
zorlandigi; teknolojideki sigramayla beraber
isglclinde aranan niteliklerin de degismekte
oldugu arastirmaya katilan bir¢cok yonetici
tarafindan dile getirilmistir.

“Perakende sektori istihdamin dinamosu. Bu-
yUme baskisi ile beraber kalifiye ¢alisan kadar
mavi yakaya da yonelme var. Organize pera-
kende digerlerine nazaran ¢calisanlarina ciddi
egitim, olanak ve sigorta sunmasi anlaminda
istihdamda olumlu bir alternatif.”

“Perakende sektorindeki nitelikli is gtict diger
sektorlerden daha geride; esasinda perakende
¢ok karli bir is degil. Sektére giris ¢cok kolay.”

Ote yandan isglcUnde nitelige dair ihtiyacin sade-
ce Turkiye'de degil dunya genelinde bir gereksinim
oldugunu ifade eden katilimcilar, bu konunun
sektérun dinamik yapisindan ve ¢alisanlarin hizlh
sirkUlasyonuna izin veren piyasa kosullarindan
kaynaklandigini da belirtmislerdir. Buna karsilik
bazi kurumlarin isglcunu hazirlayarak piyasadaki
istihdam seviyesini artiriyor olmalari da takdirle
karsilanmaktadir.

“Butun dunyanin genel sorunu; kendimize hak-
sizlik yapmamaliyiz. Firmalarin insan kaynaklari
politikasi ile alakall. Yetenekleri kesfetme ve
onlari elde tutma vizyonlarinin olmasi lazim.
Perakendeye insan yetistiren Universite gibi
firmalarimiz var; sayilari artmall.”

Bununla beraber sektdrde faaliyet gosteren sirket-
lerin ve is dunyasi temsil drgutlerinin yoneticileri
isletmelerde istihdam edilen Kisilerin nitelikleri-
nin gelistirilmesi icin yapilacak yatirimlarin geri
donusUnun olacagini da dusunmektedir. Sektorin
istihdam yogun olmasi dolayisiyla calisanlarin
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niteliklerinin piyasa bUyUklugu acisindan kritik
6nemde oldugu ifade edilmektedir. Calisanlarin
deger yaratacagdi iki ana alanin musteriyle iliskiler
ve dijital araclari kullanma oldugu dusuntlmekte-
dir. Perakende sektdérindeki artan musteri talep-
leri ve dijitallesme trendleri goz 6nune alindiginda
isletmelerin calisanlardan beklentilerinin de ayni
yonde sekillenmesi sasirtici gorulmemektedir.

“Perakende sektori calisan sirkulasyonunun
¢ok fazla oldugu bir sektér. Burada ézellikle
cumartesi-pazar ¢alisiimasi ve magazaciligin
bir meslek olarak gérilmemesi; nitelikli personel
bulmak konusunda bir engel.”

Daha 6nceki bolumlerde degdinildigi gibi COVID-19
salgininin etkisiyle e-ticaret ve coklu kanal alisveris-
lerinde artis olmustur. Kamuoyunda zaman zaman
tartisma konusu olan bu egilim ozellikle istihdam
acisindan soru isaretleri yaratmistir. Ancak arastir-
maya katilan yoneticilerin e-ticaretin perakende
sektorundeki istindami azalttigina dair 6ne surulen
iddialarla hemfikir olmadiklari gérulmektedir. Zira
perakendenin sadece satis asamasindan degil,
Uretimden teslimata kadar kapsamli bir deger zin-
cirine sahip oldugunu belirten katihmcilar bunun
da istihdam ve yatirim anlaminda olumlu etkileri
oldugunu ifade etmislerdir.

“E-ticaretin artmasi, hizmetin eve istenmesi bas-
tan sona bir hizmet. Sure¢ler eve kadar uzayinca
ilave istihdam olanagi ¢ikti ve imkan artti. Her-
kes istihdamda sikinti yasarken; perakende ve
lojistikte istihdam artti. Yatirimlarimiz da artti.”

Ayrica fiziksel ve online perakendenin entegrasyo-
nuyla beraber isglclUnde aranan niteliklerin islet-
melerin her iki kanaldan da tUketiciye ulasmasini
saglayacak sekilde degistigi gdzlemlenmektedir.
Ozellikle musteriye magaza disindaki kanallarla te-
mas eden perakendecilerin bu alanlari ydonetecek
calisanlara ihtiya¢ duydugu gorulmektedir.

“Temel aksaklik dijital tarafi yénetecek personel
bulmak zor. Ikincisi dijital pazarlama konusu ¢ok
énemli. Mdusteri artik dijitalde asina olmadigi bir
markayi fiziksel olarak da tercih etmiyor. Ikisi
beraber yuratidlmeli.”

Yukarida ifade edilen intiyaclari dile getiren
katilimcilar sektordeki nitelikli isgUcu intiyacinin
karsilanmasi icin iki temel yontem dnermektedir.
Birincisi, calisanlarin sosyal haklarinin korundu-

Ju bir esnek calisma modeli. ikincisi ise, egitim

ve iletisim calismalari ile perakende sektdrunde
calismanin guvenilir ve strddrulebilir bir meslek
olarak algilanmasi. Sektordeki insan glcunun
bUyUk 6lctde 30 yas ve altinda oldugunu sdyleyen
katilmcilar, s6z konusu alanlarda gelisme kayde-
dilmesi halinde Ulkemizdeki genc istihdamina da
buUyUk katkl sunulacagini belirtmislerdir.

“Bir milyondan fazla kisiye istihdam saglayan
perakendedeki nitelikli isgtict acigi sektérun

en énemli sorunlarindan biri. Sektoru gele-

cede hazirlayacak en 6nemli anahtar egitim.
Perakende sektorindeki donanimli ve nitelikli
eleman ihtiyacini karsilamak, sektértin gelecegi-
ni sekillendirmek ve yakalanan basariyi stirdi-
ralebilir kilmak adina ¢alisana yatirrm yapmayi
ve yeni beceriler kazandirmayi sektéru gelecege
tasiyacak en 6nemli etkenlerden biri olarak
gdérdyoruz.”

Katilimcilar ayrica sektoriin e-ticaret ayaginda
hayati 6nem tasiyan kargoculugun ilerleyebil-
mesi i¢in gerek COVID-19 déoneminde gerekse
gelecekte bu alanda istihdam edilecek kisilerin
egitimlerinin sahadaki dinamizmi yavaslatma-
dan; hizli ve gevrimici yontemlerle gercgeklesti-
rilmesini gerektiginin altini gizmislerdir.

“Sahaya dagitim elemani kargo teslimat ele-
mani sirmek cok hizli olmali. Verilecek egitim-
ler artik online olmali. Herhangi bir kisinin 24
saat istedigi anda tamamlayabilecegdi nitelikte
olmall. Sahadaki dinamizmi engellememeli,
baska kisi ve kuruluslar araya girip bu egitimleri
yavaslatmamal..”

ii. Finansmana Erisim ve Maliyet

COVID-19 pandemisinin yarattigi en buyUk dar
bogazlardan birinin finansman alaninda oldugu
herkesce tespit edilen bir konudur. Arastirma
katilimcilari da bu baslik altinda ifade ettikleri
goriislerinde finansmana erisim kanallarinin
cesitlendirilmesi ve finansmana erisim maliye-
tinin azaltilmasi olmak Ulzere iki ana meseleyi
glindeme getirmislerdir.

Finansmana erisimin kolay olmadigini belirten ka-
tlimcilar, bankacilik sektéranun perakendeye karsi
tutucu ve kati bir tutum takindigini sdylemislerdir.
Bu durumun sektorde faaliyet gdsteren firmalarin
isletme ve yatirim giderlerinin finansmanini zora
soktugunu; pandeminin de mevcut kisitlari daha
siki hale getirdigini ifade etmislerdir. Konunun
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“finansmana erisimin kolayligi ya da zorlugu olarak
degil; finansmanin maliyeti olarak degerlendiril-
mesi gerektigini” 6ne suren yoneticiler, perakende
sektdrinun gerek organize gerekse klguk islet-
meler agisindan belki de en zayif oldugu alanin
sermaye eksikligi oldugunun altini cizmislerdir.

“Nakit yonetimi ve finansman en énemli konu-
lardan biri. Perakendeciler finansmana erisimde
de finansman maliyetinde de COVID ile beraber
ciddi sikintilar yasiyor. Cok yliksek maliyetlerle
kredi kullanmak zorunda kaliyorsunuz. Bu faiz
oranlari ile cok basarillysaniz ancak mevcudiye-
tinizi korursunuz.”

Bunun yani sira, isletmelerin finansmana erisimini
kolaylastirmak icin farkli segcenekleri degerlendir-
melerinin ve alani daha profesyonelce ydonetmele-
rinin dnemine de deginilmistir.

“[sletmelerin nakit akis tahminlerinin ve varsa-
yimlarinin revize edilmesi ve alternatif senaryola-
ra gore likidite ihtiyacinin analiz edilmesi 6nemli.
Acil nakit ihtiyaci ve surddrdlebilir finansmanin
saglanmasi icin alternatif seceneklerin géz 6ndn-
de bulundurulmasi faydali olacaktir. Bu ¢ergeve-
de deneyimli ve uzman ekipler géreviendirilmeli.
Nakit akis tahminlerinin likidite sorunlarina isaret
etmesi durumunda varlik bazli finansman, rotatif
kredi, isletme sermayesi finansmani, alternatif fi-
nansman segenekleri, birlesme ve satin alma gibi
alternatif opsiyonlar dederlendirilmeli. Isletme-
lerin yonetim kurullari ve kredi verenler, finans-
man ihtiyacinin ve olasi senaryolarin bagimsiz
bir danisman tarafindan test edildiginden ve iyi
anlasildigindan emin olmall.”

Arastirma katilimcilari, COVID-19 ddéneminde islet-
melerin mali yonetimi Uzerinde bUyUk etki yara-
tan mevzuat degisikliklerinin finansmana erisim
ve maliyet agisindan hem mevcut kosullari hem
de sektdrun gelecegdini sekillendirecedini ifade
etmislerdir. zellikle makro ekonomik neden-
lerle yapilan mudahalelerin piyasada yol agtigi
sonuglarin Gzerinde duran sektér temsilcileri;
finansmana dair kamu tarafindan saglanan
desteklerin beklentilerin altinda kaldigini da
ifade etmislerdir.

“Sadece kredilerle bu isi ¢ézemeyiz. Gelismis
ulkelerde, kredi yerine hibe ve destekler var
muesseseleri yasatmak igin. Bu Turkiye de ¢ok
sinirl kaldi. Isciyi de cikaramiyoruz, isi de devam
ettirmek zorundayiz. Birkag yil geri 6demesiz

kredi sistemi olmaliydi. Ama kisa sureli kredi

ile bu sorunlar ¢éztilemez. Banka sistemlerine
baktigimiz zaman, ézellikle haziran ayindaki
hizli kredilendirmenin gelecek yil stipheli alacak-
lar tarafina baski yaratmasi séz konusu. Bu da
bankalarin kredi verme kabiliyeti azaltabilir.”

“Finansmana erisim hem yatirimci icin hem de
perakendeci i¢in ¢cok sikintil bir konu. Peraken-
decilerin nakit akislari ciddi anlamda bozuldu.
Turkiye'de AVM'’ler icin yeniden yapilandirma
ihtiyaci dogurdu. Gerek yeme icme gerekse diger
sektdrlere uluslararasi arenadakiler kamu kira
destegi verdi. Ama Turkiye'de olmadi, olduysa da
¢ok kisitl oldu.”

Finansman konusunun sektdrde faaliyet gosteren
firmalari etkiledigi en 6nemli alanlardan biri de
tuketici davranisini belirleyen temel araclardan
biri olan kredi karti kullanimidir. Bu konuda sektor
temsilcileri kredi karti kullaniminin bir yandan tu-
ketimi artirirken, diger yandan isletmelerin finans-
man maliyetini de artirdigini ifade etmektedirler.

“Kredi karti kullanimi ve bankalarin aldigi faizler
cok yuiksek. Kredi kartina taksit yapilmasi ¢ok
maliyetli bir yontem. Perakendecinin ¢ok yliksek
bir maliyeti var. ilk seferde ttiketimi ytikseltiyor;
sonra o seviyede kalmaya devam ediyor.”

“Kredi karti maalesef Uzerinde regulatif olarak
cok oynanan konulardan bir tanesi. Urtine ulas-
mak da kolay degil. Tuketicilere cesitli 6deme
enstriumanlari sunulmali. Hikimet dénem
dénem kararlar aliyor. Devlet tarafindan bakildi-
dinda, bu aslinda ¢ok net bir tiiketim kisitlama
calismasi. Ama, diger taraftan bakildiginda,
eger bir ihtiyag varsa, ihtiyaci kisitlamak bunun-
la olmuyor ve kayit altina alinamayan yollara
(masraflara) yol agiyor.”

iii. Verimlilige Dayali Bliyiime

Perakende sektorundeki artan rekabetin bir sonu-
cu da isletmelerin verimliligi 6n plana alan bakis
acisini benimsemeleri olmustur. Verimli olmanin
rekabet avantaji saglamanin énemli yollarindan
biri oldugunu ifade eden katilimcilar, bunun da
ancak teknolojik imkanlarin daha yogun olarak kul-
laniimasiyla mumkun olabilecegdini belirtmislerdir.
Ortaya ¢ikan bu sonug, rekabetin yogun oldugu
piyasalarda inovasyon ve verimliligin de arttigini
kanitlar niteliktedir.
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“Turkiye'de perakende sektoéri rekabetgi midir?
Rekabetin en yogun oldugu sektér perakendedir,
ozellikle gida perakendesi. Markalarin birbirini
takip etmesi ¢cok kuvvetlidir.”

Pandeminin bir sonucu olarak uygulamaya ko-
nulan kisitlamalar; 6nceki dénemlerde verimlilik
ihtiyacinin Gstiinde cok durmadan biyiimus
olan perakende oyuncularinin ¢alisma bigimleri-
ni tekrar gé6zden gegirmelerine neden olmustur.
Ozellikle tUketicilerin AVM'lere gitmekten cekin-
meleri buglne kadar bUyUme odakli olarak faaliyet
gosteren isletmelerin verimliligi oncelik haline getir-
melerine yol acmistir.

“Verimliligi hesaba katmadigi icin AVM’lerde hep
ayni déngt var. Onceki dénemlerde AVM’lerde
muazzam bir trafik vardi ve markalar bundan
cok iyi faydalandilar.”

COVID-19 sUrecinde ortaya cikan online ticaret, te-
massliz teslimat ve hijyen standartlarinin artiriimasi
gibi ihtiyaclar da sektordeki verimlilik ihtiyacini
gundeme taslyan etkenler olmustur. Dijitallesme-
nin topyekln bir sekilde ele alinmasi gerektigini ifa-
de eden katilmcilar, teknolojik araclarin ancak bu
sekilde toplam fayda saglayacagini belirtmislerdir.

“Verimli olmak zorundayiz; bu da tamamen
dijital déndsimden gegiyor. Verimlilik sadece
yapilan nakliyede ya da 6deme sisteminde degil;
bir butun olarak ele alinmall.”

Pandeminin sektorun tum alanlarinda gerek ¢alis-
ma bicimleri gerekse paydaslar arasindaki iliskile-
rin gdézden gecirilmesi acisindan elverisli bir zemin
olusturdugu da arastirmada elde edilen bulgular
arasindadir. Bu duruma verimlilik saglayan aracla-
rin daha yogun bir sekilde kullanilmaya baslanmasi
ornek gosterilebilir. Katilimcilar verimlilik saglayan
unsurlarin pandemiden sonra da devam edecegdini
ifade etmektedir.

“Perakendede pandeminin ilk gununden itiba-
ren eksiksiz bir sire¢ yasandi. Gelismis Ulkeler
sikinti yasarken; Turkiye yasamadi. Degisen
sureclerin planlamasinin, paydaslarla isbirlik-
lerinin, kamu ile 6zel sektér arasindaki duzen-
lemelerin 6nemi son derece artti. Teknoloji ve
verimlilik saglayan ¢ézimler pandemiden sonra
da etkili olacak.”

COVID-19 ile verimlilik artik sadece is sahiple-
rini ilgilendiren bir faktér olmaktan cikmis; ti-
ketici eksenine kayarak perakende sektérinde
rekabeti belirleyen bir etken haline gelmistir.
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E-ticarette coklu kanal anlayisinin benimsenmesi
de dnemli donusturlcu etki yaratmistir. Zira verim-
liligin temel hedeflerinden biri tUketiciye ulasilan
her kanalda ayni hizmet kalitesini saglamak olarak
yorumlanmaktadir.

“Yeni kanallar olusuyor. Ayni kanala ayni hizmeti
daha verimli bir sekilde saglamak odagimiz olmall.”

S6z konusu degisimi yonetebilmek icin mevcut ca-
lisma yontemlerinin gdzden gecgirilmesinin dnemli
oldugunu ifade eden katilimcilar, Ulkemizdeki sos-
yo-ekonomik degisimlerin sektorun verimliligini de
etkileyecegini iddia etmislerdir.

“Bu kadar hizli yénetebilmek i¢in ¢evik calisma
¢cok dnemli.”

“Gelecek 5 yilda sehirlesmenin devam edecek
olmasi perakende i¢in pazara erisimi kolaylas-
tiriyor. E-ticaret alaninda yapilacak yatirimlar
perakendecilerin operasyonel maliyetlerini du-
surmek agisindan 6nem tasiyor. Nitelikli isglcu
ve sirkllasyon sorunlarina karsilik, ntfus demog-
rafisi isgucu havuzunun yeterli olmasini sagliyor.
Sektorun verimliligini artirmaya yénelik calisma-
lar tium kategorilerde faydaya dénusebilir.”

2.5. Gelecege Dair Ongériiler

Arastirma kapsaminda perakende sektorinun
mevcut durumu hakkinda goruslerini bildiren
katilimcilar, gelecege dair ongorulerini de pay-
lasmislardir. Ozellikle tuketici davranisi, deger
zincirindeki dijital ddnusum ve potansiyel risk
alanlarini ifade eden sektdr temsilcileri, isletme-
lerin bu alanlarda alacaklari aksiyonlarin pera-
kendenin gelecedini de sekillendirecegini ifade
etmislerdir.

Onceki béliimde inceledigimiz “Talepkar Tu-
keticinin Yukselisi” ve buna bagli unsurlarin
perakendecilerin is modellerini derinden etkile-
yecegdi belirtilmistir. Tliketicinin davranisini
belirleyecegi 6ngérililen hiz, hijyen ve deneyim
gibi konularda éncu olacak firmalarin peraken-
de sektoriniin geleceginde séz sahibi olacagi
arastirma katilimcilarinin isaret ettikleri konu-
larin basinda gelmektedir.

“COVID-19 krizinin tlketici davranislari Uzerinde
uzun vadeli bir etkisi olacak. Perakendeciler is
modelleri ve Urdnlerini buna gére yeniden gézden
gecirmek durumunda kalacak. Onimctizdeki dé-
nemde; deneyim icin talep, iyilik/saglik konusunda
artan biling ve yerelligin Snemi tuketiciler arasinda
yukselen trendler olarak 6n plana ¢ikacak.”

TUketicinin taleplerinin karsilanmasi icin sektor
oyuncularinin en fazla énem verdikleri gelistirme
alani olarak ise teknoloji yer almaktadir. Dijitalles-
menin ugtan uca bir butln olarak degerlendiril-
digi, boylece onumuzdeki yillarda sektordn butun
alanlarina damga vuracak yeniliklere kapi actigi
katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Teknoloji ve
ona bagli inovatif cézUmlerin verimliligi artirarak
isletmelere rekabet avantaji saglayacagi éngorusu
katilimcilar tarafindan dile getirilmistir.

“Dijital dénlisimU sadece e-ticaret ile kisitlamak
sektérun butununde yasanan degisimi gézden
kagcirmaya neden olacaktir. Zira ug¢tan uca genis
bir deger zincirini kapsayan perakende sektoru-
ndn her asamasinda teknoloji 6nemli bir rol oy-
namis; 6demeden teslimata, stok yonetiminden
musteri iliskilerine kadar kapsamli bir dénusi-
mun kapisini aralamistir.”
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“Pandemi éncesinde de sektdrde zaten tekno-
lojik altyapi sorunu vardi. Sektér olarak ciddi bir
verimsizlik igcindeydik. Biz bugtlin ne yapiyoruz?
Son iki yila baktigimizda yapay zekd, makine
6grenmesi, veri analizi... daha dogru talep yéne-
timi ve tedarik yonetimi yapabiliyoruz. Musteri
hareketlerini daha iyi takip edebiliyoruz.”

Makro-ekonomik gelismeler nedeniyle 6numuz-
deki dénemde ortaya ¢cikmasi beklenen riskler

de arastirma kapsaminda gundeme gelen konu-
lar arasindadir. &zellikle issizlige bagh olarak
tiketicilerin harcanabilir gelirlerinin diismesi
perakende sektériinii dogrudan etkileyen bir
etken haline gelebilecektir. Bunun neticesinde
yasanacak tedarik ve finansman sorunlarinin
ise bazi isletmeleri zor durumda birakacagi
tahmin edilmektedir.

“Talep ve tuketici davranislarindaki degisim,
finansman ve likidite sikintilari ile tedarik zinci-
ri-lojistik sorunlari gelecek dénemde sektér igin
yuUksek risk barindiran alanlarin basinda geli-
yor. Sektdoru bekleyen en buylk riskler arasinda
makro gelismeler sebebiyle issizlik ve gelir kayip-
larinin olusmasi ve hanelerin harcama kapasite-
lerinin didsmesi éne cikiyor.”

Fiziksel perakendeciligin &numuzdeki yillarda evrile-
cegdiyer ise butun katilimcilar tarafindan ilgi konusu
olmustur. Magazaciligin “deneyim yasatma” ve
“kisisellestirme” Uzerinden kurgulanacagini
belirten sektér temsilcileri, bunun da yine blylk
olcude teknoloji yardimiyla yapilabilecegini ifa-
de etmektedirler.

“Magazada vakit gecirmekten keyif aldiklarini
belirten tlketicilere farkli deneyimler yasatmak
tum duinyada ytkselen bir trend olarak gidisatini
korumasi beklenmektedir.”

“Perakende sektériinde 6nimduzdeki dénemde
yapay zeka, magaza i¢i izleme, oyunlastiril-
mis alisveris, kiosklar ve magaza i¢i analiz gibi
kavramlarin 6nem kazanacagini dusunuyoruz.
Perakende magazalari, yapay zekayi kullana-
rak musterilerine magazalarda aninda destek
verebilecek, magazalara ekranlar ve dokunma-
tik paneller yerlestirerek mdusterilerin bir trinu
bulmasina, sorularina yanit almasina, ilham
verici igerikler ile onlar icin se¢ilmis ¢capraz satis
secenekleri almasina yardimci olacak. Magaza
ici analizlerle tuketicilerin magazadaki davra-

nislari takip edilebilecek. Tliketicinin perakende
deneyimi oyunlastirma ile zenginlestirilecek ve
daha eglenceli hale getirilecek. Teknoloji saye-
sinde hem perakendeciler hem de tlketiciler
yepyeni urlin ve hizmetleri deneyimleme sansi
bulacak. Gelecek 5 yil icinde sektérin tamamen
farkl bir yapiya kavusmasini bekliyoruz.”

COVID-19'un yarattigi kisitlar nedeniyle operas-
yonel ve finansal anlamda énemli bir testten
gecen perakende sektdru oyuncularinin pandemi
sonrasinda da varhklarini sirdUrebilmek icin online
kanallari etkin kullanmalarr; diger yandan finans-
mani da guclu bir sekilde yonetmeleri gerektigi
belirtilmistir.

“Perakende sektdéri, COVID-19'dan en cok etkile-
nen sektdérlerden biri konumunda ve gelecekte
tekrar ivme kazanabilmek icin yapisal déntstim-
ler yasamasi muhtemel géridnuyor. Perakende-
ciler salgin surecinde devletin sagladigi destek-
lerden, ézellikle vergi ertelemeleri ve ¢calisanlarla
ilgili 6demeler icin aktif bicimde yararlandilar.
Bununla birlikte perakendecilerin en ¢ok talep
ettigi destekler ise kira ve fatura destekleri ile
esnek calisma yasal dizenlemesinin yapilmasi
oldu. Bundan sonrasi icin sektérde yasanan kisa
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Yasal Duzenlemeler
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Ondmuzdeki dénemlerde katilimcilarin daha da cok énem kazanacadini ddsinddgd trendlerin gésterimi.

vadeli operasyonel ve finansal sikintilari online
kanallar ve musteri deneyimi yéntinde yasa-
nacak yapisal bir dénlsimun takip edecegini
éngdruyoruz. Sektdr genelinde nakit akisi glcli
olan, dijital kanali salgin éncesinde de iyi kulla-
nan ve sermayesi glc¢lu olan sirketlerin bu sureg-
ten en az hasarla ¢cikacaklarini 6ngéruyoruz.”

Bunun yani sira, dunyada giderek guclenen bir
trend olan surdurulebilirlik Turkiye perakende sek-
torinde de dnem kazanmaya baslamistir. Ozellikle
tuketicilerin surdurulebilirlige dair farkindaliginin
arttigini ifade eden katiimcilar, tUketiciden gelen
talepleri karsilayabilme ve strdurulebilirlik ajan-
dasini uygulayabilmek icin dijitallesmenin ve veri
yonetiminin de énemli bir unsur oldugunun altini
cizmislerdir.

“Sdrddrebilirlik ajandasi 6n plana ¢ikiyor. Bunun
icin de arka planda énemli bir teknoloji ge-
rekiyor. Bu dijital déntisim yasanmadiginda,
saglikli drand elde edemediginizde isiniz ¢ok zor.
Tuketici bilinci cok artti. Uriin iceriklerinin detayli
bilgisi merak ediliyor. Artik etiketler yeterli degil;
veri konusuyor. Tuketici artik barkodu okuttugu
zaman drdn ile ilgili inanilmaz bir bilgiye sahip
olacak.”

Arastirma kapsaminda katilimcilardan 6nUmuzde-
ki donemlerde perakende sektdérunde 6nem ka-
zanacagini dusundukleriilk Ug trendi sdylemeleri
ve dnem sirasina gore siralamalari istenmistir (soru
acik uclu olarak formule edilmis; katilimcilara her-
hangi bir secenek sunulmamistir). Cikan sonuclar
gruplandirilip degerlendirildikten sonra sonuclar
asagidaki grafik Ustunde yansitiimistir.

“Teknolojik degisimlerin tuketici davranislarina
yansimasi hammadde stoklarina yénelik biling
seviyesini artiracak; geri déntisim ve ikinci el
satislarin 6nemli bir yere gelecegine inaniyorum.
Klasik is yapma metotlarinin yapay zeka ile bir-
likte baskalasim gecirecedgine inaniyorum.”

Teknolojik dénlisiim, e-ticaret/coklu kanal,
lojistik ve tedarik altyapisi, magazalarda ve
cevrimici deneyimsel alisveris opsiyonlarinin
Uretilmesi, ve sirdirulebilir bir perakende
gelecegi icin sektérde markalasmaya gidilerek
sektor katilimcilariyla kamu kurumlari arasinda
isbirligi ve fikir alisverisinin artmasi, goéruldi-
gu uzere en ¢ok vurgulanan trendler arasinda
yerini almistir. Katilimcilarin temsil ettikleri sektor
ve firmalar bazinda agirlik verdikleri trendlerin yani
sira gelecek ongodruleri gcercevesinde bulunduklari
bir takim yorumlarda yasal duzenlemelere yonelik
cesitli gorusler belirtilmistir.

Kamuda sektorunun dnemine iliskin daha faz-

la farkindalik saglanmasi ve dzellikle istindam
esnekligini artirici ve kisitlayici denetimleri azalticl
uygulamalarin hayata gecirilmesi dnerilmistir.

Bu baglamda katilimcilar, Turkiye perakende
sektoriuniin gelecegi acisindan devlet ve sektor
katilimcilar arasindaki is birliginin ne denli
o6nemli oldugunu vurgulayan yorumlarda da
bulunmuslardir.

“Sektérun ihtiyaclarina yonelik dizenlemelerin
yapilmasi bizim i¢in kritik Snem arz ediyor. Bu
dlzenlemeler yapilirken sektér gordsleri alinma-
Ii; ihtiyaglari gideriyor olmalr.”







3. BEKLENTILER VE

POLITIKA ONERILERI

Perakende sektorunun COVID-19 salginiyla bera-
ber tUketiciden lojistige, isgucunden verimlilige
kadar bircok alanda gecirdigi bUyUk déonusumleri
onceki bolumlerde ele alindigi sekliyle tespit eden
sektor temsilcileri, onUmuzdeki donemde sek-
torun surdurulebilir olarak bUyUmesi ve Ulkemiz
ekonomisine daha fazla katki saglamasi icin ¢esitli
paslklar altinda beklentilerini ve politika dnerilerini
de paylasmislardir.

Asagidaki grafikten de gorulecedi Uzere, katilim-
cilarin buyUk cogunlugu bu amaca dénuk olarak
kamu ve 0zel sektor isbirliginde cesitli politika ve
mevzuat calismalari yapilmasini gerekli gormek-
tedir.

Turkiye perakende sektérinin ekonomimize daha fazla
katki sunmasi icin 6zel sektér ve kamu is birliginde gesitli
kamu politikalarinda ve regulasyonlarda degisiklik
yapilmasi gerekmektedir.
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Arastirma katilimcilarindan “Turkiye perakende
sektorinun ekonomimize daha fazla katki sun-
masi icin dzel sektdr ve kamu is birliginde cesitli
kamu politikalarinda ve regulasyonlarda degisiklik
yapilmasl gerekmektedir” ifadesine ne derece
katildiklarini anlamak amaciyla bir degerlendirme
yapmalari istenmistir. Katilimcilarin puanlamalari
dogrultusunda 25 kisiden neredeyse yarisindan
fazlasinin bu ifadeye oldukc¢a yUksek oranda katil-
diklari tespit edilmistir. Bu konuda olumsuz gorus
bildiren katilimcilar ise “mevzuat degisikliginden
once mer'i mevzuatin uygulanmasi ve denetleme-

deki eksikliklerin giderilmesi” konusuna dncelik
verilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Katilimcila-
rin genel yaklasimlari bu sekilde tespit edildikten
sonra, gbérusmeler sirasinda verdikleri cevaplardan
yola cikarak cesitli konu basliklarinda sunduklari
beklentiler ve politika dnerileri asagidaki sekilde
kategorize edilmistir:

3.1. insan Kaynaginda Nitelik ve Kapasite Artisi
Perakende sektorundeki insan kaynagimizin gerek
nitelik gerekse kapasite acisindan guclendirilmesi-
nin makro ekonomiye olumlu katki saglayacagini
ifade eden katilimcilar, bunun yolunun sektérde
guvenceli esnek calisma modellerinin daha yaygin
olarak uygulanabilmesinden gectigini ifade etmis-
lerdir. Ancak bu konuda mevcut dlizenlemelerin
yani sira sektérun ihtiyac duydugu yeni duzenle-
melerle ilgili kamu, 6zel sektdr ve calisanlarin tem-
sil edildigi sendikalar arasinda taraflarin kazaniimis
haklarini koruyacak ve ayni zamanda menfaatlerini
karsilayacak bir sosyal diyalog cercevesinde varil-
masi gerektiginin de alti cizilmistir.

"Organize perakendenin desteklenmesi gereken
noktalar var: Esnek ¢calisma/saatlik calisma.
Turkiye'de yurt disindaki gibi bir part-time ¢alis-
tirabilme konusu olsa sektoru ¢ok elastik ve hizli
bir hale getirir. Politika yapicilarin endisesi; saate
bélduglnlz zaman ¢alisanin tzerindeki sosyal

35



TUSIAD 75

haklarin ya da glivenliginin kaybolacagdi sekilde.
Halbuki biz batdn maliyeti ¢ikartip birime bolu-
yoruz bu sistemde. Birime béldigumuz zaman
saatlik ¢alistigi zaman sosyal haklarindan higbir
sey kaybetmiyor. Sosyal ézellik olarak, peraken-
de sektdériinin acik ara éne ciktigi bir nokta; en
fazla kadin ve geng istihdami sunun bir sektér.
AVM'ler buna temel olusturabilir.”

“Part-time calismayi entegre etmeliyiz. ‘Hem
universitede okusun hem de part-time ¢alissin.’
Ancak buna karsi direng¢ sosyal glvenlik uygula-
malarinin nasil yapilacagi bilinmemesinden, ve
burokratlarin yeterince aydinlatilamamasindan
kaynaklaniyor diye dustunuyorum.”

GUvenceli esnek calisma modellerinin hem sekto-
ran verimliligini hem de genc istihdamini artiraca-
gini ifade eden katilimcilar, kamu ve diger paydas-
larin bu konuda yeterli bilgiye sahip olmalariyla
beraber s6z konusu puruzlerin ortadan kalkacagi-
na inanmaktadir. Bu konunun 6zellikle yurtdisinda
oldukc¢a olagan oldugunu belirten katilimcilar,
ozellikle genclerin ¢alisma hayatina katihmini ko-
laylastirdigini da vurgulamislardir.

Uluslararasi mevzuat ve uygulama 6rnekleri de dik-
kate alinarak kismi sureli calisrnanin sosyal glvence-
ler bakimindan tam sureli calisma kosullariyla karsi-
lastirmali olarak degil, kendi karakteristik dzellikleri
dikkate alinarak sosyal gUvencelerin kendine has
ozelliklerle duzenlenmesi, bu calismma modelini hem
calisanlar hem de isverenler icin daha etkin hale
getirecektir. Bu baglamda kismi sureli ¢calisanlarla
ilgili olarak; prim édeme gun sayilarinin belirlenmesi
konusunun yeniden duzenlenmesi ayrica kismi su-
reli calisanlarin sosyal guvenlik anlaminda saglanan
yardimlara erismede yasadiklari zorluklarin azalmasi-
na katki saglayacaktir. Ayrica kidem tazminati, inbar
tazminatl, galisma sureleri gibi bazi konularin da
kismi sUreli calisanlara yonelik olarak 6zel bir sekilde
dUzenlenmesi faydali olacaktir. Yine Ulkemiz calisma
hayatinda kismi sUreli calismanin yayginlasmasina
yonelik olarak kismi sureli is sozlesmesi ile ise alinan
calisanlarin belirlenecek sure ile calismaya devam
etmesi halinde gelir vergisi ve sigorta destegi sag-
lanmasi yararli olacaktir.

3.2. Kargo Sektoriinin Yeniden Diizenlenmesi
COVID-19 pandemisinin bir sonucu olarak e-tica-
ret ve coklu kanal satislarinin artmasiyla beraber
kargo sektorunun énem kazandigini tespit eden
katilimcilar, bu alanda yeni donemin ihtiyaclarini

karsilayacak dUzenlemelere gereksinim duyul-
dugunu da ifade etmektedirler. Teslimatin hiz-
landirilmasi ve yayginlastirilmasinin perakende
sektérinun tamamini bUyutecek bir etkiye sebep
olacagini ifade eden sektdr temsilcileri, bu alanda-
ki mevzuatin gbzden gecirilmesine dair taleplerini
ifade etmislerdir.

“Kargo sirketleri olmasaydi e-ticaret bu kadar
blyuyemezdi. Kargo sirketlerinin buytmesi ile
perakendenin buyume hizi ayni degil. Mevzuat
degisiklikleri yapilmali; daha esnek olmali. Posta
kanunu 70 yillik kanun; i1slak imza sarti, adrese
teslim sarti... Ozellikle kapiya teslim Ttrkiye'de
inanilmaz bir ytk. Mahalledeki esnaftan kargo
teslimi alinmali. Teslimat noktalari gelistirilmeli.
Esnek calisma saatleri olmali. Bir 6grenci ya da
bir ev hanimi bos zamaninda bu isi yapabilme-
li. Bu durum Turkiye’'de istihdami artiracak bir
6neri. Kayit disi zaten yapiliyor, kayit i¢i yapilirsa
devlete de destek olur.”

3.3. 6z Dluzenleme (Self-Regulation)

Arastirma katilimcilari sektordeki mevcut sorun-
larin cézUlmesi icin sektdr oyuncularinin kamu
mudahalesini beklemeden proaktif bir sekilde ha-
reket edebileceklerini ve kendi cdzUmlerini sektore
uygulayabileceklerini belirtmislerdir. Bu ve benzeri
yaklasimlar 6z dUzenleme ya da uluslararasi termi-
nolojide bilinen ismiyle self-regulation bashginda
kategorize edilmistir.

“lyi ve kurumsal vatandas olarak, perakende
sektérunun diuzenlemelerinin kendi kendine bir
“6z disiplin” ile yapiimasinin alti ¢izilmeli.”

Arastirmaya katilan yoneticiler, sektdrdeki konu-
larin hem piyasa aktorleri hem tuketiciler hem de
kamu kurumlarinin beklentilerini karsilamak icin
6z dUzenleme araclariyla karsilanabilecegini belirt-
mislerdir. Bunlarin basinda etik konular, cevresel
hassasiyetler, yerel UrUn tedariki ve raf duzenleme-
si gibi konular gelmektedir.

“Her seyi kamudan istemek olmaz; 6zel sektérde
tasin altina elini koymali. Biz kamudan ekonomi-
nin stabil olmasini, risk priminin dustk olmasini,
egitim seviyesini istiyor; tesvik istiyoruz (ino-
vasyon, istihdam, e-ticaret...) Sadece kar degil;
egitim ve Ar-Ge yatirimlarimizi artirmamiz lazim.
Her sey kamudan beklenmemeli.”
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&z Diizenleme (Self-Regulation) Nedir?

GUnUmuUz ekonomik sisteminde 6z dUzenleme piyasa isleyisinin kritik faktorlerinden biri haline
gelmistir. En basit ifadesiyle 6z duzenleme; belirli bir sektore yonelik 6zel sektor isleyis ve

cikarlarinin, devlet mudahalesi olmadan; endUstri duzeyinde bir organizasyon tarafindan denetlenip
dizenlenmesi olarak tanimlanabilir. Ozel sektor aktorleri sagliktan modaya birbirinden farkli bircok
alanda 6z duzenleme sureg¢ ve uygulamalarina dayanarak kendi endUstriyel davranis bigcimlerini
belirlemis ve ciddi basarilara ulasmislardir. Dolayislyla, 6zellikle liberal ekonomilerde disaridan yardim
veya mudahale olmaksizin kendi ekonomik yasaminin tamamini yénetebilen piyasa ve kuruluslar 6z
duizenleyici olarak nitelendirilir.

Oz diizenleme uygulamalari tlkeden Ulkeye ve sektdérden sektére farkliliklar gdsterse de; genelde 6z
dlzenleyici rejimlerde, devlet kural koyucu ve mudahaleci olmaktan ¢ok gézlemleyici bir rol oynar.
Bu baglamda, 200'U askin Uyesiyle Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi gerek organizasyonel yapisi ve
gerekse islevi bakimindan iyi bir 6z duzenleyici organizasyon 6rnegi teskil etmektedir:

Birlik; Kanunun(2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu) 40/B maddesi uyarinca sermaye piyasasinin
ve aracllik faaliyetlerinin gelismesini saglamak Uzere arastirmalar yapmak, Birlik Gyelerinin

sermaye piyasasinin gerektirdigi 6zen ve disiplin icerisinde calismalarina yénelik meslek kurallarini
olusturmak, haksiz rekabeti 6nlemek, bu konularda gerekli dnlemleri almak, kendisine mevzuatla
birakilan veya Kurulca belirlenen konularda duzenlemeler yapmak, yurutmek, denetlemek, Birlik
StatUsUnde 6ngorulen disiplin cezalarini vermek amaciyla ilgili hususlarda Uye kuruluslarla isbirligi
yapmak, mesleki gelismeleri, idari ve yasal duzenlemeleri izleyerek bu konuda tyeleri aydinlatmakla
gorevli ve yetkili kilinmistir.

Oz duzenleyici organizasyonlar sektérel ilerlemenin gerekliliklerine uygun olarak strekli degisen
dinamik piyasa sartlarina ¢ok hizli ve etkili bicimde adapte olabilir ve yeri geldiginde igcinde
bulunduklari sektérin gidisatina yon verebilirler. Hem ttketiciler, hem Ureticiler, hem devlet hem
de genel ekonomi nezdinde fayda saglar 6zelliktedirler. 2015 tarihli bir OECD raporuna goére 6z
duzenleyici organizasyonlar sektor paydaslari ve katilimcilarinin 6tesinde tuketici hak ve cikarlarinin
korunarak, Urun kalitesi ve hizmetlerin gelistiriimesinde de aktif bir gérev Ustlenmektedir.

Ornegdin merkezi Briksel'de bulunan EASA (European Advertising Standard Alliance) bu sdylemin
en basarili 6rneklerinden biridir: Avrupa ortak pazarinda reklamciliga yénelik uygulama ve
standartlari belirleyip koordine ederek Avrupa'daki tuketicilerin korunmasinda ve 6z diizenlemenin
savunuculugunda buyUk rol oynayan kurulus, Avrupa capinda reklamcilik Gzerinde odaklanmis 40’1
askin Gyeye sahiptir. Turkiye'deki Reklam Ozdenetim Kurulu da bir EASA mensubudur.

Oz diuzenleme 6zellikle rekabetci piyasa kosullarinda sektérel ilerlemenin en etkili, adil ve verimli
sekilde gercgeklestiriimesinde blyuk bir rol oynar. Bu kapsamda Turkiye perakende sektdérunun 6z
duzenlemeye agilmasi, devlet ve 6zel sirketler bakimindan denetim maliyetlerinin dusurulmesi;
sektérun mumkun olan en verimli ve seffaf sekilde buytmesi, tuketici haklarinin en iyi sekilde
korunmasi, bilgi asimetrisi ve birbiriyle ¢elisen kural ve uygulamalarin giderilmesi, sektor agisindan
yikici ve engelleyici yaptirimlarin ekarte edilmesi, sektor paydasi firmalarin etik davranis ve prensipleri
icsellestirmesi, sektordeki ¢cikar catismalarinin en etkili sekilde ¢dzUmlenmesi ve sektorel yeniliklerin
ve uluslararasi isbirliklerinin 6nundn agilmasi gibi olumlu sonuglar dogurmasini saglayabilir.
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3.4. Finansman Destegi

COVID-19 pandemisiyle beraber finansmanda ya-
sanan sorunlar sektordeki butin paydaslar Uzerin-
de buyuUk etki olusturmustur. Gerek tedarikcilerle
gerekse AVM yatirimcilari ile olan finansal iliskilerin
saglikli ve strdurulebilir bir sekilde yurdtulmesiicin
devletin sagladigi desteklerin 6nemi katiimcilar ta-
rafindan dnemle belirtilmistir. Kisa calisma édenedi
gibi desteklerin sektoru ayakta tutmadaki kritik
rolunden yola ¢ikarak; bu alanda saglanacak benzer
destek ve duzenlemelerin perakende sektoérunun
gelecegini sekillendirecedi ifade edilmistir.

“Perakende sektdrinin devlet tarafindan hem
istihdama yénelik, hem de ucuz finansmana
ulasim konusunda desteklenmesi gerekiyor.
Ucuz finansmana erisim; kisa ¢alisma édenegi
¢ok 6nemliydi. Onun haricinde sektérde 6zellikle
ticarette kisitlayici uygulamalar var.”

3.5. Markalasmanin Tesvik Edilmesi
Markalasma perakende sektérinde gerek katma
degerin artirilmasi gerekse uluslararasilasmanin
onUnun acilmasi anlaminda bUyUk 6neme sahiptir.
Katilimcilar, gectigimiz yillarda perakende sek-
torundeki kategorik cesitlenme ve tUketici bazli
degisim géz dnunde bulunduruldugunda hem
yerel hem de kureselde markalasmanin ne kadar
onemli hale geldigine dikkat cekmislerdir. Bunun
Turk perakende sektérinun hem yurticinde hem
de yurtdisinda surdurulebilir sekilde buyUmesi icin
gerekli bir unsur oldugunda hemfikirlerdir.

Kuresel dlUzeyde yasanan ekonomik ve politik
kirllganliklarda dzellikle guclu ve bilinen markalarin
ayakta kaldigi gozlemlenmistir. TUrk markalarinin
s6z konusu dayaniklihgr elde etmesi icin 6zel sektor
ve kamu arasindaki esgudUmun énemi vurgu-
lanmistir. Dolayisiyla markalagsmanin artmasi igin

2021 Ekonomik Reform Paketi Cercevesinde Hayata Gecirilmesi Beklenen Degisiklikler

duzenlemelerin yapilmasi;

alabilmesinin saglanmasi;

cikarilarak bu alanda duzenlemeler yapilmasi ve;

2021 Mart ayi1 basinda kamuoyuna sunulan ve Hazine ve Maliye Bakanhgi’'nin hazirlamis oldugu yeni
ekonomik reform paketi yasanmakta olan Covid-19 slreci ve sonrasinda Turk perakende sektorunu
yakindan ilgilendirecek bir dizi yapisal tedbir icermektedir. Bu ¢ergcevede i¢ ticareti kolaylastiracak
tedbirlerin hayata gecirilmesi konusu 6zellikle perakendeciler igin kritik bir 6nem tasimaktadir. Yine
2021 Mart ayI sonunda bahsi gecen Bakanlik tarafindan aciklanan Ekonomi Reformlari Eylem Plani'na
gore i¢ ticaretin kolaylastirilmasi amaciyla asagidaki tedbirler 6ngorulmektedir:

® Avrupa Birligi (AB) mevzuati gozetilerek perakende ticarette haksiz ticari uygulamalarin ortadan
kaldirilmasina ve daha iyi isleyen ve daha adil bir tedarik zincirinin olusturulmasina yonelik

e Ticaret sicili hizmetlerinde ve sirket islemlerinde dijitallesme uygulamalari gelistirilerek, sirket
kurulus ve tescil islemlerinin hizli ve guvenli bir bicimmde tamamlanmasi ve sirketlerin hizli karar

e Ulusal ve uluslararasi gelismeler dikkate alinarak Ulkemiz elektronik ticaret mevzuatinin yol haritasi

e Kooperatiflerin ve Ust kuruluslarinin daha seffaf, etkin ve profesyonel bir yénetim yapisina
kavusmasi amaciyla Kooperatifgilik Kanununda dizenlemeler yapilmasi beklenmektedir.

Ayni eylem planina gére Mart 2022'de kurulacak Piyasa Gozetim ve Denetim Kurumu'nun asagidaki
gorevleri Ustlenmesi beklenmektedir:

e Farkli idareler Uzerinden yuruyen yapinin toplulastiriimasi, uygulama yeknesakliginin saglanmasi ve
mukerrerliklerin engellemesi;

® Piyasa gozetimi ve denetimiyle ilgili adil ve rekabetgi bir ortam olusturulmasini saglamak amaciyla
bagimsiz sekilde dizenleme ve denetim yapmasi;

e insan saghgi, can ve mal glvenligi, hayvan ve bitki saghgi, cevre ve tiketicinin korunmasi agisindan
asgari guvenlik kosullarini saglamayan trunlerin piyasaya arzina karsi etkili uygulamalarda bulunmasi
ve;

® Kurum catisi altinda 6zel sektorin ve tuketicilerin de temsil edildigi Piyasa Gézetimi ve Denetimi
Danisma Kurulu’nu bulundurmasi é6n gértlmektedir.
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kamu kurumlariyla yakin isbirliginin gerekli oldugu-
nun altini cizmektedirler.

“Uluslararasi marka olma konusunda yeteri ka-
dar hevesli davranmamisiz. Turkiye'nin 80 milyon
nlfusu bunun dezavantajidir. TUrkiye perakende-
si kendi sinirlari icerisine hapsedilmis vaziyette.
En azindan disari cikmak ile ilgili avantajlarinin
olmadigi vaziyette.”

Ozellikle Ticaret Bakanligi'nin Markalasma ve
TURQUALITY programina dikkat ceken peraken-
deciler benzeri girisimlerin uluslararasi marka olma
potansiyeli olan sirketlerimizin dunya ¢capinda ‘Tdrk
mall’ imajinin olusmasina buyuk katki saglayarak,
bilgi birikimi, kurumsallasma ve gelisim konula-
rinda uluslararasi pazarlarda kendi markalarimizla
rekabet etme olanagini artiracadini vurgulamislar-
dir. Bu durumun yatirim ve ihracat kapasitesinin
gelismesi olarak Ulke ekonomisine katki saglayaca-
g1 ifade edilmistir.

3.6. Verinin Kullaniminin Dlizenlenmesi
Perakende sektorunde dijitallesmenin dogal bir sonu-
cu olarak butun dunyada oldugu gibi Ulkemizde de
veri kullanimi kritik bir konu haline gelmistir. Verinin
seffaf, adil ve tUketicinin faydasini gbzetecek bir sekil-
de kullaniimasinin 6nemli oldugu; bunun yani sira de-
Jer zincirinde yer alan higbir aktor icin haksiz rekabet
avantajl yaratmamasi gerektiginin alti ¢izilmistir.

“Bilginin kétuye kullanilmasinin énine gegilmeli.
Bizim geleneksel perakendecimiz de orada satis
yapiyor ve gucu olmadigi i¢in teslim olmus vazi-
yette. Bu veri kétuye kullanilirsa ve haksiz ticaret
olursa, buradan buyuk paralar kazanilirama
digerleri icin problem.”

Bu nedenle arastirmaya katilan yoneticiler, verinin
sektdrl buyutme amacli olarak kullaniimasinin
dnUnU agarken, bir yandan kisisel verilerin gizliligi-
nin korunmasi, ayrica haksiz iktisadi yogunlasma-
nin 6nlenmesi amaciyla duzenlenmesi gerektigini
belirtmislerdir. Bu dengenin dogru kurulmasi,
teknolojinin getirdigi buyuk veri kullanimi ve yapay
zeka gibi verimlilik artirici unsurlardan istifade edil-
mesinin de 6NUNU acacaktir.

3.7. Adil Denetim ve Rekabetin Tesis Edilmesi
Arastirmaya katilan sektor temsilcileri, genel olarak
kamu ve 6zel sektdr arasindaki isbirliginin son
dénemde yogunlastigini ve dzellikle COVID-19 pan-
demisinden kaynaklanan sorunlara ortak c6zim

bulma iradesinin guglendigini ifade etmislerdir.
Bununla beraber, sektdrin karsi karsiya kaldigi
sorunlarin giderek daha karmasik ve 6ngértlemez
hale gelmesi dolayisiyla taraflar arasinda ézellikle
denetimlerin adil bir sekilde yapilmasi ve boylece
haksiz rekabetin 6nUne gecilmesi talebi dile getiril-
mektedir.

“Modern perakende zincirleri denetim anlaminda
en kolay ulasilabilecek sektérdir. Ama bunun
geleneksel perakendeye de yayilmasi gerekiyor.
Yani geri kalan %75'lik kisimda yeterli denetim
yok. Topyekdn iyilesme mimkuin olamiyor. Bu da
rekabeti etkiliyor.”

“Denetim eksik. Asil gri alan modern perakende
disinda kalan alan. Kayit disilidin en fazla oldu-
Jgu alan orasi. Denetim de modern perakende
tzerinde gergeklesiyor; bu da haksiz bir rekabet
yaratiyor. Haksiz rekabet kaynagi olan ézellik-

le kayit disi isletmeler hem sektérin hem de
denetim mekanizmalarinin dzerinde durulmasi
gereken konular olarak géze ¢arpiyor.”

Bunun haricinde kamu kurumlarinin perakendeci-
lerle tedarikgiler arasindaki iliskilerde adaleti tesis
etmesinin de sektdr oyuncularinin bir kismi tarafin-
dan dile getirildigi not edilmektedir.

39



o
4. SONUC

TUSIAD Perakende Calisma Grubu bunyesin-

de hazirlanan Perakendenin Gelecegdi: Mevcut
Durum, Beklentiler ve Politika Onerileri raporu
Turkiye'de perakende sektorunun COVID-19
pandemisiyle tetiklenen donudsimunu sektor
temsilcilerinin deneyimlerine ve gbzlemlerine
dayanarak ele alan bir calismanin Grdnudur. Aras-
tirma kapsaminda katilimcilarin gérusleri nesnel
ve dengeli bir sekilde sunulmus; farkli bakis acilari
karsilastirmali olarak incelenmistir. Sonuc olarak
sektérun bir butun olarak gelisimini ilgilendiren
tespitler ve oneriler ortaya konmustur.

Perakende, Turkiye ekonomisinin surdurulebilir
olarak buyUmesinde oynadigi kritik rol ve toplum-
sal hayatin tum kesimlerine dokunan yapisi itiba-
riyle Ulkemizin énde gelen sektdrlerinden biridir.
Sektorun sagladigi ekonomik katki ve istihdam
oranlari da bu tespiti desteklemektedir. Ayrica
genis ve karmasik bir tedarik zincirine dayanan
sektorun, ézellikle COVID-19 doneminde gunlik
hayatin devamliligi icin ne kadar énemli oldugu
da ortaya cikmistir.

Arastirma cercevesinde elde edilen bulgular,
sektorun buyUme potansiyelini tam olarak ger-
ceklestirebilmesi icin sektorin dondsumune yon
verecek dUzenlemelerin hayata gecirilmesinin
onemine isaret etmektedir. Bu amagla is dunyasi
temsilcileriyle kamu idaresi arasindaki istisarenin
guglendirilmesi ve derinlestirilmesinin faydali
olacagina inanilmaktadir. Bdylece etkin bir piyasa
isleyisi ile kamusal fayda arasindaki dengenin
bulunmasinin Mumkun oldugu degerlendiril-
mektedir. Bu nedenle arastirma katihmcilarin-
dan mevcut duruma dair tespitlerinin yani sira,
gelecege donuk beklentileri ve politika onerilerini
belirtmeleri de istenmistir.

Raporda ayrintili olarak incelenen tum konularin
tuketicinin degisen ve gelisen beklentilerini karsi-
lama amaci etrafinda sekillendigi gorulmektedir.
Pazara girisin kolay oldugu perakende sektd-

rinde tuketicinin beklentilerini daha iyi sekilde
karsilayan urun ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasi
sektordeki dengeleri her zaman degdistirebilecek
bir unsurdur. Bu nedenle perakende sektorunun
yogun rekabet ortaminda faaliyet gosteren islet-
melerin tuketici beklentilerini dogru anlamak ve
karsilamak icin deger zincirinin tim halkalarinda
gerekli donUstmlerle esgudUmlu hareket etmesi
gerekmektedir.

S6z konusu déntstimler asagidaki

sekilde 6zetlenebilir:

o Pandemi etkisiyle beraber bir yandan artan bir
hizda e-ticarete yonelen tuketicilerin diger taraf-
tan magaza alisverisini sosyal ve deneyimsel bir
unsur olarak gormeleri; bunun sonucunda ¢oklu
kanal perakendesinin 6numuzdeki donemde
sektoru sekillendirecek temel dinamiklerden biri
haline gelmesi.

e Perakende sektorinde pandemi sonrasinda da
onemini koruyacak olan AVM'lerin islevsel olarak
doénlsmesi ve bu dénemde sektdrde ortaya
¢ikan finansman zorluklarinin asilmasi icin kamu
destegine duyulan ihtiyacin artmasi, bunun yani
sira yeni yatirrmlardan ziyade mevcut yatirimlarin
verimliligini artiracak onlemler alinmasi.

e Cerek tedarik zincirlerinde gerekse kargo
tasimaciliginda pandemi etkisiyle ortaya ¢ikan
ihtiyaglarin karsilanmasi icin is modellerinde ve
calisma bicimlerinde degisikliklerin gindeme
gelmesi.

o Sektordeki rekabeti belirleyen temel unsurlarin
nitelikli insan kaynagina ulasabilme, finansmana
erisim ve dijital yetkinliklerin getirdigi verimililik
artislari olarak on plana ¢ikmasi.

o OnUmuzdeki donemde dijitallesme ve veri
kullaniminin tuketici deneyimini degistirecek ol-
masl; bununla beraber cok kanalli perakendenin
gelismesi ile markalasma gibi konularin 6n plana
¢clkmasi.



Bu gelismeler isiginda arastirmaya katilan
sektor temsilcileri asagidaki politika énerileri-
ni paylasmislardir:

Perakende sektorunde nitelikli insan

kaynaginin artirilmasi ve daha ¢cok

vatandasa istihdam saglanmasi icin bir

yandan nitelik artisi saglanirken, diger
taraftan Avrupa ve ABD'deki gibi verimlilik ve
gUvenceli esneklik odakli yeni nesil bir peraken-
decilik anlayisinin benimsenmesi gerekmektedir.
Calisanlarin kazanilmis haklarini koruyacak ve
sosyal diyalog cercevesinde varilacak bir muta-
bakat zemininde uygulanacak saatlik calisma
yonteminin ozellikle genc istihdamini artiracagi
dusunulmektedir.

Kargo sektorunde hizli ve organi-

ze teslimatin 6nUnu acacak yasal

dUzenlemelerin guclendirilmesi,

sektoérdeki girisimcilerin destekle-
nerek e-ticaretin gelismesiyle beraber artan tes-
limat yontemlerinin ve sureclerinin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Sektor paydaslarinin, sektérdn hizli

ve dinamik yapisina uygun olarak

gerektiginde yasal duzenlemeleri

beklemeksizin ortak davranis kodlari
belirlemesi ve ilgili oyuncularin bu davranislara
uygun davranip davranmadiginin kontrol edil-
mesini saglayacak mekanizmalarin kurulmasi
gerekmektedir.

Finansmana erisimi kolaylastiracak
ve maliyetleri dusurecek onlem-
lerin alinmasi; 6zellikle pandemi
doneminde finansman sikintisi
yasayan isletmelere ve yatirimcilara desteklerin
artirilmasi; yatirimlarin geri donuslerinin 6ngoéru-
lebilir hale gelmesini saglayacak ekonomi politi-
kalarinin uygulanmasi beklenmektedir.

Perakende sektorinun sadece
Ulkemizde degil yurtdisinda da
bUyUmesini temin etmek amaciyla
isletmelerimizin ihracat, e-ihracat ve
yurt disinda yatirim yapmalarini kolaylastiracak
tesviklerin saglanmasi; markalasma konusundaki
desteklerin guclendirilmesi talep edilmektedir.

Veri kullaniminin tuketici deneyi-
mini zenginlestirici ve isletmelerde
inovasyonu destekleyici sekilde
kullanilmasi saglanirken, isletmeler
arasinda rekabeti dislayici unsurlara yol agmama-
si; bununla beraber kisisel verilerin islenmesinin
seffaf ve 6zel hayatin gizliligini koruyacak sekilde
yapllmasinin temin edilmesi gerekmektedir.

Pandemi etkisinin sinirlandiriimasi
icin alinan dnlemlerin ekonomik et-
kisinin en cok hissedildigi alanlardan
biri olan kuc¢Uk isletmelere saglanan
desteklerin geleneksel ve organize perakende
arasinda rekabeti bozucu etki yaratabilecek
dUzenlemelere yol agmamasi; esit ve adil rekabet
ortaminin tesis edilmesi amaciyla yasal dUzenle-
melerin tum taraflarin menfaatlerini gozetecek
sekilde hayata gecirilmesi beklenmektedir.

Perakende sektor temsilcilerinin ifade ettigi
goruUsler ve ortaya koyduklari politika énerilerinin
kamu ve ozel sektor arasinda ekonomik buyu-
meyi destekleyici, istihdama katki saglayici ve
toplumsal faydayi artirici adimlarin atilmasina
zemin hazirlamasi arzu edilmektedir.






