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Yénetici Ozeti
Gunumiuzde tim kurumlar; operasyonel, makroekonomik ve fiziki riskler basta olmak tizere bilgi
guvenligi, hukuki, itibar konulu vb. bir¢ok riskle karst karstyadir. Risk, genel tanimi itibariyle,
isletmenin amac¢ ve hedeflerini gerceklestirmesini olumsuz etkileyecek olay ve durumlar olarak
tanimlanir. Riskin 6nleyici unsurlariyla birlikte etkin yonetildigi sirketler, rakiplerine gére pozitif
anlamda ayrisarak faaliyetlerini basartyla siirdiirebilmektedir.

Isletmelerin ve calisanlarinin karst karstya kalabilecegi muhtemel riskler; yasanabilecek ani
toplumsal degisiklikler, teknolojik gelisimler, dogada yasanabilecek dontsumler, salginlar,
ckonomik krizler ve calisanlarla ilintili yasamsal riskler gibi pek ¢ok kavrama bagl olarak degisip
farklhilasabilmektedir. Geleneksel risk konularinin yant sira, ge¢miste risk olarak gérilmeyen konular
ortaya ¢ikabilmekte ya da disiik riskler yukselen riskler haline déntisebilmektedir.

Bu raporda, diinyada ve Ttrkiye’de olasilik ve siddet algist agisindan yiikselen riskler, bu risklerin
yonetimiyle ilgili dikkat edilmesi gereken hususlar ve risk yénetimi uygulamalari sonrasinda ‘kalintr’
risklerin sigorta perspektifiyle ¢c6zim yollart tizerinde durulmustur.

Tum bunlara ilave olarak, salgin sonrasinda degisen ekonomik gériiniim sigorta ¢éztimleri agisindan
da farkli konulara dikkat edilmesi gerekliligini dogurmaktadir. Tim diinyada yiksek seyreden
enflasyon, navlun ve tedarik krizi gibi konular hem mevcut hem de yeni sigorta ¢6ziimlerinde
isletmelere ve 6zellikle karar verici yoneticilere ilave aksiyonlar alma sorumlulugu yiklemektedir.

Icinden gectigimiz siirecte; yapt maliyetleri, yerli ve ithal makine tesisat fiyatlari ile emtia fiyatlari
gibi sigorta bedelinin ana kalemlerini olusturan kiymetlerin kur dalgalanmasi, diinya genelindeki
enflasyonist ortam gibi ¢esitli sebeplerle fiyat degisikligi yasadigr donemlerde, sigorta bedellerinin
stk araliklarla g6zden gecirilmesi, ‘eksik sigorta riskinin’ yOnetimi agisindan olduk¢a 6nem
kazanmaktadir.

Ayrica, isletmelerin en 6nemli unsurlarindan biri olan ¢alisanlarin yasamsal risklerini dikkate alarak
personel bagliligini artirmak ve isletme risklerini azaltmak giin gectikce daha biyiik 6nem
tastmaktadir. Bu kapsamda, hayat sigortalarinda ve bireysel emeklilik sisteminde saglanan vergi
tesviklerinin, devlet katkist ile, bu risklerin maliyetlerine destek olabilecegini bilmek oldukeca
onemlidir.

Bu gergevede hazirlanan bu raporda, kurumlar agisindan giincel riskler, bunlarla ilgili sigorta ¢6ziim

onerileri ve dikkat edilmesi gereken konularla ilgili bilgiler paylasilmustr.

Thrkiye sigorta sektorintin guglii sermaye yapist, uzman kadrosu ve olast risklere karst yenilikgi
¢6zim Onerileri, ekonomi ve tiretimin devamhiligs agisindan sigortalilara ve tim paydaslarina destek
vermeye devam etmektedir.
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RISK NEDIR? RISK YONETIMI NASIIL, YAPILIR?
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1. RISK NEDIR? RiSK YONETIMI NASIL YAPILIR?

Gunumiuzde kigiik, orta ve buyik tim isletmeler; operasyonel, makroekonomik, bilgi
guvenligi odakli, hukuki, itibar konulu ve fiziksel riskler basta olmak tzere, bir¢cok riskle karst
karstyadir. Genel olarak risk tanimi, isletmenin amag¢ ve hedeflerini gerceklestirmesini olumsuz
etkileyecek olay ve durumlar olarak tanimlanir. Riski, 6nleyici unsurlariyla birlikte etkin yoneten
sirketler, rakiplerine gore porzitif anlamda ayrisarak faaliyetlerini basariyla stirdiirmektedir. Borsaya
kote 80 sirket ve 30 yillik veri tizerinden yapilan bir calismaya gore; kriz aninda, hizli ve etkili aksiyon
alamayan sirketlerin hisselerinin, 1 yillik dénemde ortalama yiizde 14 dustiigi gézlemlenmistir. Kriz
anlarinda zamaninda, hizli ve etkili cevap veren sirketlerin ise krizden sonraki 12 aylik donem iginde
hisse fiyatlarinda artis veya yatay seyir gbrulmistur.

1.1. Birinci Basamak: Isletme Biinyesinde Risk Yénetimi Kurulmasi ve
Guglendirilmesi

Krizi iyi yoneten kurumlarin ortak noktast krizden 6nce temelleri atdmis ve krize
zamaninda, hizlt ve etkin bicimde cevap verecek risk yonetimi stratejilerinin olmasidir. Etkin risk
yonetimi, ilk olarak risklerin tespit edilmesi, analiz edilmesi, azaltilmasi/6nlenmesi ve nihayetinde
transfer edilmesi, seklinde tanimlanabilir. Tanimindan anlastlacagi tizere riskin sigorta Urtinleri
vasitastyla transferi etkin risk yonetiminin son unsurudur. Bu nedenle, riskin tanimlanmasina, analiz
edilerek Sl¢tilmesine ve azaltilmasina yonelik plan ve stratejilerin birinci basamak olarak isletmenin
icinde kurgulanmast ve mevcut sistemlerin strekli gelistirilmesi amaciyla gerekli maddi ve beseri
kaynaklarin ayrilmasi olduk¢a 6nemlidir.

Biinyesinde etkin risk yonetimi yapan sirketler, asagida siralanmis konularda basarili olacaktir:

e Sinirl kaynaklarin daha verimli kullanimu.

e Artan say1 ve gesitte risklerin takip edilebilmesi ve etkin bir sekilde yanitlanmas.

° imaj ve itibarin korunmast.

e Risklerin, raporlanma, degerlendirme ve onceliklendirme asamalarinda ortak standartlarin
kullanilmas.

e Kalite artis1 yant sira belirlenen amag ve hedeflere ulagilmast.

e Sirket icinde tim seviyelerde risk kiltiriniin olusmast.

1.2.  Sigorta girketleri, aracilar ve profesyonel risk yénetimi kurumlarinin
saglayacagl katma deger
Sigorta sirketleri ve sigorta aracilart her giin yuzlerce yangin, dogal afet ve trafik kazas1 gibi
olaylar1 incelemekte, hasart olusturan faktorlerin kok nedenlerini degerlendirmektedir. Giinluk
olusan bu deneyim, 6zellikle yangin, dogal afet ve trafik kazas1 gibi sigortalanabilir risklerin tespiti,
analizi ve azaltilip 6nlenmesine yonelik risk mithendisligi hizmetine dontismustiir.

Otoyol ve arag giivenligi konularinda sigorta sirketlerinin elde ettigi deneyimle birlikte 1959
yilinda Otoyol Guvenligi Sigorta Enstitist (IIHS) 3 buyiik sigorta sirketi tarafindan kurulmus,
gunimizde kazalarin 6nlenmesi ve kaza sonucu kayip ve yaralanmalarin azaltdmasina yonelik
bircok bilimsel calisma ve kaza testleti ile otomotiv endustrisine destek olmaktadir. Bununla
birlikte, birgok sigorta ve reasiirans sirketinin katkisiyla 6zellikle yangin ve dogal afetlerin 6nlenmesi
konularinda bilimsel calismalar stirdirilmektedir.
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Sigorta sirketleri ve araciarindan Ozellikle fiziksel risklerin degerlendirilmesine yonelik
alinan risk mithendisligi danismanlik destegi ile yangin ve dogal afet riskleri analiz edilebilmektedir.
Yangin risk analiz calismalarinda, isletmenin buyuklugiine, yerlesim planina, tretim sekline,
personel sayisina, vardiya sistemine, yanict ve parlayict maddelerin niteliklerine, hammadde ve
mamul madde miktarlarina, kullanilan enerji tirtine, bolgedeki itfaiyenin uzakhigina ve glctne,
cevrede bulunan diger riskler gibi ¢ok sayida faktére bagl olarak degerlendirme yapilmaktadir.

Deprem ve dogal afet riskleri agisindan ise binanin yapi tarzi, kat oturumlari, bina
geometrisi, binanin depreme verecegi tepki, taskin yaratacak yerel su kaynaklari dahil olmak tzere
bir¢ok faktor aynt anda degerlendirilmektedir. Risk analizi sonrasinda onleyici ve azaltict tedbitlerin
standartlara uyumu gézden gecirilmekte, varsa eksikler rapor edilmektedir. Sonu¢ olarak sigorta
sirketleri ve aracilarindan 6zellikle fiziksel risklerin degerlendirilmesine yonelik alinacak danismanlik
destegi:

e Risklerin bagimsiz bir g6z tarafindan objektif olarak tespiti ve analizinde,

e Hasar yasanmadan 6nce alinacak 6nlemlerin etkinliginin yerel yonetmelikler ve uluslararast
standartlar dogrultusunda degerlendirilmesinde,

e Riskin gerceklesmesi durumunda en az kaybin yasanmasinda ve uzun sireli is durmasinin
engellenmesinde,

¢ Kurumun devamliligs ve itibarinin korunmasinda,

e Uygun sartlarda sigorta tirlin ve teminatina erisimde

oldukea kritiktir.

Kurulu tesislerin mevcut risklerinin yaninda 6zellikle yeni tesis kurulumu ve operasyonlarin
genislemesi safhalarinda da sigorta sirketleri ve aracilarindan risk miithendisligine yonelik destek
alinmast ileride ortaya ¢ikacak kayiplarin 6nlenmesinde olduk¢a 6nemlidir.
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2. RISK YONETIMINDE SIGORTA COZUMLERI VE HASAR YONETIMI

2.1.  Ticari/Sinai Rizikolar:
Sigortanin 6nemi mevcut riskler sebebi ile ortaya ¢tkabilecek maddi kayiplardan kaynaklanmaktadir.
Is vyeri sigortast alirken, farkli bircok detaya dikkat etmek gerekir.  Sigorta yaptiran
girisimciler /yatirimeilar olast risklerin kapsamini dogru degerlendirmek icin konunun uzmant olan
sigorta sirketleri ve aracilarindan destek alabilirler. Bu siirecte dikkat edilmesi gereken konular soyle
stralanmaktadir:

e Hasar aninda, hasar ihbar hattt ve hangi kisi ve/veya kurulus ile irtibata gecileceginin
kontroli.

e DPolicedeki adres ile isletme adresinin dogrulugu ve kontroli.

e Policenin yasal olarak o giin saat 12.00°de baslayip bir yil sonra o gin saat 12.00°de bittiginin
kontrold, aksi durum s6z konusu ise policeye agikea yazilmasinin saglanmast.

e Olasi vade bitmeden yenileme islemine baslanilmasi i¢in vade kontrold.

e Olast hasar aninda en ge¢ 5 is guni icinde hasar ihbarinda bulunulmasi gerektiginin
bilinmesi.

e DPolige satin alinirken firmanin faaliyet kolu ile teminatlarin uygun oldugunun kontroli.

e DPolicedeki sigorta bedellerinin sigorta degerine uygun olup olmadiginin kontroli, dogru ve
eksiksiz police yapilmasi gerekliligi.

e TFirmada makine ve elektronik cihazin yogunluguna gére MK (Makine Kirllmast) ve ECS
(Elektronik Cihaz Sigortast) teminatlarinin policeye eklenmesi, mevcut makine yas
kisitlarinin ve bedellerinin uygunlugunun kontrold.

e Komsuluk, Kiracilik, Isveren, Cevre, 3. Sahis Mali Mesuliyet risklerinin ve teminat
limitlerinin kontrold.

e Konumu itibart ile dogal afetlere ve ¢evresel risklere karst ilgili teminatlarin alinip
alinmadiginin kontrolii.

e Policede mevcut asistans hizmetlerin varliginin kontrold.

e Policedeki 6zel sartlarin kontrolii, varsa miusterek sigorta ve muafiyetlerin uygunlugunun
teyit edilmesi.

2.2.  Sigorta Bedeli ve Fiyatlandirma
Sigortacilikta en oOnemli konulardan biri, dogru sigorta bedelinin bildirilerek poligelerin
fiyatlandirilmasidir. Bina degeri, binanin yeniden insa edilmesi halinde olusacak maliyeti kapsar. Bu
deger binanin brit metrekaresi ile binanin yap: tirtne gore belirlenen inga birim metrekare
maliyetinin ¢arpimi ile bulunmaktadir. Bu degerin icine sonradan ilave yapilan 6zel durumlar da
eklenebilmektedir. Sigorta bedelinin tespitinde arsa kiymeti ve/veya binanin piyasa satis degeri
dikkate alinmamaktadir.

Poligedeki sigorta bedeli, rayi¢c bedeli ifade etmektedir. Rayi¢ bedel, bina i¢in yeniden inga edilmesi
halinde olusacak maliyetten her yil i¢cin ortalama ylizde 2 - 3 yipranma pay1 distlmek sureti ile,
konuttaki esya ve ticarethanelerdeki muhteviyat icin ise, muhteviyatin cinsine gore ortalama piyasa
rayi¢ fiyatlart baz alinarak sigortali tarafindan beyan edilebilmektedir.
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Sigortact, poligenin ikame bedeli (yeni deger) Uzerinden diizenlenmesi konusunda da
anlasabilmektedir. Bu durumda policenin ikame bedeli tizerinden tanzim edildigi policede agik¢a
belirtilir.

Sigorta sozlesmesinin yapilmasi sirasinda veya sigorta siiresi icinde; sigorta konusu binanin, sabit
tesisatin, makinelerin ve demirbaslarin degeri bagimsiz bilirkisiler tarafindan saptanir ve taraflarca
kabul olunursa, rizikonun gerceklesmesi durumunda tazminatin hesabinda bu degere taraflarca
itiraz olunamaz. Mutabakath deger esastyla yapilan bu tip sézlesmeler icin saptanacak deger listesi
en ¢ok bir yillik sigorta stiresi igin gegerli olmaktadir.

2.3. Hasar Yonetimi
Isletmelerde riskin tanimlanmasi, uygun yontemlerle yonetilmesi ile sigortact ve aracilarmin hem
risk mithendisligi vasitasiyla risklerin tespit ve yonetiminde hem de uygun sigorta sozlesmeleri ile
risklerin transfer edilmesinde yarattigr katma deger 6nceki boliimlerde detayl olarak ele alinmugtir.

Tum bu streglerin en iyi sekilde yonetildigi durumda dahi riskler gerceklesebilmektedir. Risklerin
6nceden transfer edilmesi durumunda isleyecek sigorta mekanizmast, sigortalilarin operasyonlarinin
bir an 6nce devam edebilmesi icin gerekli aksiyonlarinin alinmast icin harekete gegecektir. Bu
surecte, hasar aninda sigorta degerinin dogru olup olmadigi ve bu sebeple olusabilecek hasar
tenzilatlarinin 6nine gegebilmek icin, poligeler yapilirken ve yapildiktan sonraki siiregte, sigorta
bedelinin anlagma sartlarina gore dikkatlice degerlendirilerek giincel olmast biiyitkk 6neme sahiptit.

2.4.  Eksik Sigorta Riski

Yangin ve dogal afet sigortalart agisindan yaygin uygulama, sigorta bedeli belirlenirken, sigortalanan
kiymetlerin genel itibariyla piyasadan benzer islevi gorecek rayi¢ kiymetlerin tedarik bedellerinden
yararlanilmasidir. Ancak, 6zellikle yapt maliyetleri, yerli ve ithal makine tesisat fiyatlari ile emtia
fiyatlar1 gibi sigorta bedelinin ana kalemlerini olusturan kiymetlerin, kur dalgalanmasi, dinya
genelindeki enflasyonist ortam gibi cesitli sebeplerle fiyat degisikligi yasadigt donemlerde, sik
araliklarla sigorta bedelinin gbzden gecirilmesi tavsiye edilmektedir. Bu noktada, ithal makine tesisat
ve/veya hammadde tedarik eden isletmeler icin gelismis pazarlarda yukselen enflasyon da ayrica
degerlendirilmelidir. Zira hizla degisebilen kiymet ve tedarik fiyatlamalari, sigorta poligesine
yansitilmadigt takdirde, sigorta donemi igerisinde olusabilecek bir hasarda sigorta bedelinde tespit
edilen eksiklik nispetinde, 6denen tazminattan tenzilat yapilmaktadir. Bu uygulamaya sigortacilikta
Eksik Sigorta uygulamast adi verilmektedir. Ote yandan kiymet fiyatlarnin hizli degistigi
donemlerde, sigortalilar, sigorta police bedellerinin sik araliklarla gézden gecirmekle beraber, bu
degisikliklere iliskin belli bir ¢erceve igerisinde, sigortact ve aracilarindan otomatik bir koruma da
talep edebilmektedirler.

Isletmelerin olusan kaza 6ncesinde, sigorta sirketi ve sigorta aracilartyla policedeki bilgilerin
dogrulugu, sigorta poligesinin igerigi ve hasar aninda alinacak ivedi aksiyonlarla ilgili mutabik kalmis
olmast 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte, isletme bunyesinde kurulacak (var ise
gliclendirilecek) risk yonetiminin, muhtemel kaza veya afet sonucu olusacak hasar senaryolar:
lizerinden bir s Siirekliligi Plan1’ olusturmast, hasarin dogru ve etkin yonetiminde tiim taraflarin
lehine olmaktadir. Bu planlarin icerisinde kisa vadeli muhtemel riskler olarak; yangin, deprem, sel
gibi geleneksel risklerin gerceklesme senaryolar: bulunmakla beraber, orta ve uzun vadeli yikselen
riskler i¢in de boliimler eklenmesi giderek yayginlasmaktadir.
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3. YUKSELEN RISKLER

Isletmelerin karst karstya kalacagi muhtemel riskler, yasanabilecek ani toplumsal degisiklikler,
teknolojik gelismeler, dogada yasanabilecek dontstimler, saglik sorunlart ve salginlar gibi pek ¢ok
kavrama baglt olarak degisip farklilasabilir. Geleneksel risk konularinin yani sira, gegmiste risk
olarak gorilmeyen konular ortaya ctkabilir ya da distk riskler ytkselen riskler haline déntsebilir.
Ornegin, Covid 19 salgini, son bir bucuk yilda, haber mansetlerine ve insanlarin giinliik yasamlarina
htikmetti. Salgindan kaynakli yasanan bir¢ok zorluk, riske hazirlik konusunda giinlik hayatimizda
ne kadar savunmasiz oldugumuzu gozler 6nine sererek, gelecekteki risklerin daha fazla farkinda
olmaya ve ortaya ciktiklarinda bunlarla basa ¢ikmak i¢in daha hazirlikli olmaya ihtiya¢ duydugumuzu
da gosterdi. Bu kapsamda farkli finansal kuruluslar tarafindan, dinyanin gesitli bolgelerindeki
katiimcilarla, gelecekteki riskler hakkinda farkli ¢alismalar yiritilmekte ve hem 6zel sektor
temsilcileri hem de hitkiimetler icin farkindalik arttirict raporlar diizenlenmektedir.

Bu calismalar kapsaminda hazirlanan kiresel raporlara gére 3 temel risk gelecek yillar icin 6ne
ctkmaktadir:

1.1klim Degisikligi; Kiiresel siralamada bu yil, gecen yilki salgin riskinin yerini alarak tekrar zirvede
yer almustir. Bu konudaki en biytk farkindalik Avrupa boélgesinde goriilmekte iken, Asya ve
Ortadogu’da ise bu risk listenin tigiincii sirasinda yer almaktadur.

2.Siber Risk; Giintimiizde giderek daha 6nemli bir risk olarak 6ne ¢itkmakta ve ABD’li katilimcilar
arasinda bir numaraya yerlesmekte iken, diger bolgelerde ise ikinci sirada yer almaktadir. Bu risk
kapsaminda salgin, bircok eckonomik alanda dijitallesmeyi arttirarak siber saldiridan kaynakli
risklerin ve etkilerinin artmasina neden olmustur. Ankete katilan risk uzmanlarinin sadece yiizde
20’st hitkiimetlerin siber giivenlik risklerine hazirlikli olduguna inandigini belirtmistir.

3. Salgin Riski; Gegtigimiz yil birinci sirada yer alirken bu yil risk uzmanlarinin yaptigs siralamada
Gclinct straya geriledigi gortlmektedir. Ancak Covid-19, saglik sistemini zorlayarak bu riski 6n
plana cikarmis ve saglik krizi nedeniyle giinlik hayatlari etkilenen katiimeilarin en yiksek endisesi
olmaya devam etmektedir.

2018 2019 2020 2021

1.Risk

2.Risk

Jeopolitik
Istikrarsizlik Istikrarsizlik

Jeopolitik

3.Risk
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Benzer calismalar kapsaminda farkli kuruluglar tarafindan gerceklestirilen 92 ilkeden 2 bin 769
uzman gorust ile hazirlanan ¢alismalarda ise is kesintisi, salgin ve siber olaylar 2021 yili i¢in birbirine
giiclii bir sekilde bagl olan en énemli tic is riski olarak gosterilmistir. Ts kesintisi, ankette yiizde 41
ile en buyik is riski olurken, salgin yizde 40 ile ikinci, siber olaylar ise yine yiizde 40 ile tgtinci
strada yer almaktadir. Belirtilen ti¢ riskin tek bir yerde meydana gelen eylemin neticesinde son derece
kiiresellesmis ve baglantili diitnyamizda artan kirilganliklart ve belirsizlikleri ortaya koydugu ifade
edilmistir. Ayrica, ileriye doniik olarak sirketleri is kesintisi kapsaminda daha genis bir yelpazede
tetikleyip etkileyebilecegi belirtilmistir. Bu sebeple, yoneticilerin ug olaylara hazirlanmalari gerektigi

vurgulanmustir.

Yine Diinya Ekonomik Forumu’nda sunulan 2021 Global Riskler Raporu’nda ise 6niimiizdeki on
yilin en yiksek olasilikl riskleri arasinda u¢ hava kosullari, iklim degisikligine karst basarisizlik ve
insan kaynakli cevresel hasarin yant sira dijital glic konsantrasyonu, dijital esitsizlik ve siber giivenlik
riskleri 6n plana cikmaktadir. Ontimiizdeki on yilda en yiiksek etki yaratacak riskler arasinda bulasict
hastaliklar en st noktada yer alirken, iklim degisikligine karst basarisizlik, diger cevresel riskler; kitle
imbha silahlart ile yikim, borg krizleri ve BT alt yapisinin bozulmast riskleri takip etmektedir.

Olasiliklarina Gore En viitksek Riskler

2018 2019 2020 2021
1.Risk
i iklim Degisikligine  Iklim Degisiklig
2 Risk Dogal Afetler Degisikligine Karst Bzgfn 1zg]11nke Karst Bzgljn é)lilnke
Karst Basarisizlik ¥l Dasarls ¥l Dasaris
3.Risk Siber Riskler Dogal Afetler Dogal Afetler
Etkisine Gore En yiiksek Riskler
2018 2019 2020 2021
. Iklim Degisikligine
1.Risk e B Bulasic1 Hastalik
> Risk iklim Degisikligine  Kitle imha Silahlart o inl;thJIilgine
Kars1 Basarisizlik ile Yikim o s
. < Kitle Imha
3Risk  Dogal Afetler Silahlart ile Yikim

3.1.  Yiikselen Risklere Iligkin Sigorta Céziimleri
Yikselen Risklere iliskin tiim diinyada bir¢ok akademik ve deneysel calisma yapilmaktadir. Sigorta
sektorii de bu noktada tzerine diseni ve daha fazlasini yapabilmek i¢in bu alanda, sadece risklerin
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tespit edilmesi ve detaylandirilmasi degil, ayni zamanda bu risklerin bir kismina karst akilli sigorta

¢6ztimleri yaratmak icin de kaynak ayirmaktadir. Bu sigortalart detaylandirmak gerekirse:
Parametrik Sigortalar

Iklim Degisikligi, Ekstrem Hava Olaylart ve Dogal Afetler bashklart altinda toplanan riskler icin,
son yillarda, geleneksel sigorta teminatlarindan farkl bir isleyisle veri analitiSine dayali Parametrik
Sigortalar ortaya ¢ikmistir. Bu sigorta tiirii, gerceklesen zarari karsilamak yerine, daha 6nceden
sigortact ile belirlenen ve sigortalinin is strekliligini tehlikeye sokabilecek doga olayinin olusma
ihtimalini teminat altina almaktadir. Pratikte, bu doga olay1 deprem ya da sel olabilir. Parametrik
sigorta, sirastyla depremin siddeti ya da yagls miktart gibi analitik verileri kullanarak, 6nceden
anlagilan bir limit degerin astlmast durumunda yerinde hasar tespiti yapilmadan, sadece objektif ve
tutarlt veri setinin analizi ile direkt tazminat 6deyen bir mekanizmaya sahiptir. Bu yoniyle
Parametrik Sigortalar, geleneksel dogal afet sigortalarinin yerini almaktan ziyade, onlari
tamamlamay1 amaglamaktadir.

Ticari Alacak Sigortasi

Bahsedilen yiikselen riskler, genel olarak ekonominin seyrini olumsuz etkileme potansiyeline sahip
risklerdir. Alacaklarin tahsilinde makroekonomik calkanti ile tetiklenebilecek riskler Ticari Alacak
Sigortast ile teminat altina alinabilmektedir.

Ticaretin artmast ve ekonominin biiytimesiyle, ticari alacak sigortalarinda da hem prim buytklugi
acisindan hem de sigortalt sayist agisindan 6nemli bir artis gbzlemlenmektedir. Tturkiye” de 2020 yilt
sonu itibariyle toplam 400M TL alacak sigortast priminin, 2021 sonu itibariyla 450M TL seviyesine
yiikselmesi beklenmektedir. Bu sigorta teminatinda hizmet kanallart arasinda en genis pay ylizde 65
oran ile sigorta brokerlerine aittir.

Ayrica, son dénemde uygulamaya alinan Devlet Destekli Alacak Sigortast uygulamast basta
KOBT’ler olmak iizere, kurumlar tarafindan ilgi ile karsilanmistir ve her gegen giin biiyiiyen bir paya
sahiptir. Ticari alacak sigortasinin 6nemini soyle siralayabiliriz:

e Finansman maliyetleri artis gostermektedir, ticari alacak sigortast ile dis kaynak yaratilabilir.

e Dis kaynak ihtiyact ve sermaye yetersizlikleri satis vadelerinin uzamasina, ‘tedarikgi
finansmanr’ modeline dontilmesi ile alacak risklerinin artmasina sebep olabilir.

e Tiyat hassasiyeti artan trtinlerde (akaryakit, metal, pamuk vb.) alicilarin tedarikgi sadakati,
vadeli kontratlarda yonetilmesi gereken bir risk haline gelmektedir.

e Ticari alacak sigortasmnin sundugu istihbarat, teminat, tazminat ve tahsilat hizmetleri
firmalarin bu dénemde bagvurabilecegi, en disik maliyetli kapsayict ¢6zim paketini
icermektedir.

Ticari Alacak Sigortalarinda Giincel Gelismeler

Pandemi doneminde tlkemizin cografi konumu, sanayicimizin teknik donanimi ve dretim
tecriibesi, otomotiv, metal, tekstil, kimya, ¢cimento ve baglantili sektorleri olumlu etkilemis ve bu
sektorlerin ihracatint arttirmistir. Pandemi 6ncesinde Uzak Dogu cografyasina verilen siparislerin

21



bir bélumuntun tlkemize yonlendirildigi gézlemlenmistir. Navlun maliyetlerindeki artis, lojistik
sektoriindeki  donemsel sorunlar, firmalarin dretim  planlamalarint  farklt  cografyalarda
cesitlendirmelerini/paylastirmalarini gerektirmistit. Bu dénemde tlkemize yonlenen firmalarin
bir¢ogunun kalict olarak tedarikgisi olacagimiz diistinulebilir.

Bu alanda teminat veren sigortacilarin genel yaklasimi oldukg¢a olumlu gériinmektedir. Gerek yurt
ici gerek yurt digt ticaret hacminin artacagl ongoriisiiyle hazirliklar yapilmaktadir. Bu noktada
olumlu veriler s6yledir:

e Hasar rasyolar1 ve frekans: diigitk seyirde ilerlemektedir.
e Prim degerlemeleri pandemi 6ncesi seviyelere yaklasmistir.

e Kredilimit tahsis seviyelerinde kapasite artist vardir ve artmaya devam edecektir.

Siber Riskler

Yikselen riskler arasinda en ¢ok dikkat ¢cekenlerden biri olan siber riskler, her gecen giin daha fazla
kurumu ciddi anlamda etkilemektedir. Ozellikle son 18 aydir fidye yazilim kaynakls saldirilar diinya
capinda her sektérden irili ufakls sirketi etkisi altina almaktadir. Bu konuda artan hasar bildirimleri
nedeniyle sigorta sirketleri hem teknik degerlendirme stireglerini daha ¢ok bilgi talep etmek ve daha
detaylt analiz yapma yoniinde degistirmekte, hem de sunduklari teminat sartlarini daraltmaktadirlar.
Bu baglamda, prim ve muafiyetler de ytkselebilmektedir.

Siber risklere karst lokal ve yurtdist sigorta piyasalarindan teminat bulmak mimkiin olmaktadur.
Siber risk poligesinin kapsamini ¢cok genel olarak, veri veya network giivenligi ihlali sonucu ve/veya
IT hata veya kazas1 sonucu iki temel baglik altinda irdelemek mimkindiir.

Teminat saglanan temel konular ise soyledir:

A. Sirketin ugrayacagy zararlar (first party loss)

e Sirketin bu olay sonucunda katlanmak zorunda oldugu masraf ve maliyetler (IT
Forensic, Halkla Iliskiler, Bildirim, Hukuki Danismanlik, Datayt yerine koyma
masraflarr)

e KVKK ve GDPR kapsamindaki sigortalanabilir veri idari para cezalari

e PCI-DSS kapsamindaki cezalar (PCI-DSS’e uyumluluk sertifikast olmast durumunda)

e I kesintisi sebebiyle yasanabilecek kar kaybt

e TFidye Odemeleri

B. Sirketin musterilerinin gizlilik ihlali nedeniyle ugrayacags zarar sonucu agilabilecek tazminat

davalar1 ve savunma masraflar (third party loss)

Artan fidye yazilim saldirilart nedeniyle sigorta sirketleri bu riske yonelik 6nlemlerle ilgili olduk¢a
detayl analiz yapma geregi duymaktadir. Bu analizlerde eksik gordiikleri bir nokta olursa teminat
vermemeyi ya da teminati daha disiik/yiksek limitle vermeyi sunmaktadirlar. Dolayistyla, teklif
streclerinden 6nce bu noktalart kontrol etmek 6nemlidir.
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Yonetici Sorumluluk Sigortas1 (D&O / Directors & Officers Liability):

Yoneticilerin hizla degisen diinyada haberdar olmalart gereken ve sorumlu olduklari alanlar hizla
artmaktadir. Ozellikle son donemde ESG (Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Yonetisim) konusunda
artan hassasiyetler nedeniyle sirketler ve yoneticiler bu konulardan da sorumlu hale gelmektedir.
Covid-19 salginiyla beraber, sirketler finansal strekliliklerini saglamaya calisirken, calisanlarin
sagligint 6n planda tutma sorumluluklari da stiregleri zorlastiran unsurlardan biridir.

Yonetici sorumluluk teminati i¢in Ttrkiye ve dinyada farkli birgcok sigortacidan teminat bulmak
mumkindir. Yoneticilerin yonetsel gérevlerini ifa ederken yaptiklart iddia edilen bir hata, kusur ya
da ihmal nedeniyle, zarar talebiyle kendilerine sahsen basvurulmasi durumunu teminata alan
yonetici sorumluluk sigortasi, temel olarak kisilerin katlanmast gereken savunma masraflarint da
hukuki stirecin sonundaki tazminati da 6der. Bu ana teminatlara ek olarak sunulabilen bircok
genisletme de mevcuttur.

2020 yilinda sigortacilar Covid-19’un da getirdigi belirsizlik ve 6nceki yillarda bildirilen hasarlarin
olumsuz etkisi nedeniyle yonetici sorumluluk teminati verirken oldukea temkinli davranmaktayken,
2027’in ikinci yarist itibartyla bu temkinlilik bir miktar normallesmis ve prim artislarinda istikrar
saglanmustir. Bu sigorta icin devamlilik olduk¢a 6nemli oldugundan; sirketlerin butgeleri elverdigi
6lctde sigortayt temin etmeye devam ederek sistemde kalmalart 6nerilmektedir.

Hayat, Ferdi kaza ve Saglik Sigortalar:

Hayat sigortalarinda ve Ferdi kaza sigortalarinda c¢alisanlarin is gruplarina ve yasamsal risklerine
bagli olarak gesitli teminatlar ve ek teminatlar alinabilmektedir. Calisanin vefatt durumunda ailesinin
magduriyeti ya da ek teminatlarla (Kaza sonucu maluliyet, Hastalik sonucu maluliyet, Tehlikeli
hastaliklar (Kanser, kalp krizi, fel¢ vb. gesitli riskler) kaza sonucu tedavi maliyetleri ya da glindelik
hastane gibi ¢esitli riskler gerceklesmesine isveren veya calisanin magduriyetleri disik primlerle
giderilebilir.

Ozel saglik sigortalart veya tamamlayict saglik sigortalart ile personelin saglik sisteminden daha etkin
ve hizli saglhk hizmeti almasi olduk¢a 6nemlidir. Bu sigortalara 6édenen prim tutarlarinda vergi
avantajlar1 olmasinin yani sira agagidaki hususlara polige yapilirken dikkat edilmesinde yarar vardur.

e Belirlenen teminat tutarlari ¢alisanin yasamsal risklerini kapsamali ve belirlenen teminat
tutarinun ilgili riski giderdiginden emin olunmaldr.

e Police asamasinda saglik beyanlari sigortact tarafindan isteniyorsa bunlarin dogru ve
ispatlanabilir bir sekilde verilmesi gerekmektedir. Aksi durumda risk gerceklesse de
tazminat alamama riski olusabilir.

e Saglik sigortalarinda gecerli olan hastane kanallarina dikkat edilerek prim seviyesi
ayarlanabilir.

Isveren Katkili Bireysel Emeklilik ve Otomatik katilim sistemi

Isverenin calisanlarinin tiimii ya da bir kismi icin katki paylarini kendisinin 6dedigi ve dogrudan
gider yazabildigi s6zlesmelere “Isveren Katkili Emeklilik Planlarr” denilmektedir. Bu s6zlesmeler
sayesinde isveren olarak calisanlarin bu tutarlara hak kazabilmesi icin 7 yila kadar ¢esitli kriterlerde
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hak kazanim kosullart konularak, ¢alisanin sirket bagliligi ve ¢alisan mutlulugu saglaniabilir. Calisan
adina 6denen tutarlarin fon tercihleri isveren tarafindan da belirlenebilir.

Ayrica 2017 yilinda devreye giren otomatik katihim sistemi kapsaminda tim isverenler ¢alisanlar
adina en az bir emeklilik sirketi ile anlasma yapmis olmast ve calisanlarin ticretlerinden asgari %3
kesinti yaparak ilgili emeklilik sirket ya da sirketlerine bu tutarlari géndermesi gerekmektedir.
Calisanlar ilgili emeKklilik s6zlesmesinden cayma, erken ¢ikis ya da 6demeye ara verdiklerini isverene
ya da emeklilik sirketine bildirmedikleri stirece, bu kesintiyi yaparak emeklilik sirketine diizenli
olarak 6demeye aracilik etmeleri gerekmektedir. Ayrica ise alinan her personel icinde tercih edilen
emeKklilik sirketine otomatik katilik hesabt agmak ya da ¢alisanin var ise eski otomatik katiim
sozlesmesini ilgili emeklilik sirketine tasimasii isteme zorunluklart mevcuttur. Bunlarin

yapilmamast durumunda her bir islem ve her bir ay icin isverenin para cezast alma riski vardir.
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