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TUSIAD, 6zel sektéri temsil eden sanayici ve is insanlari tarafindan 1971 yilinda Anayasamizin ve Dernekler

Kanunu’'nun ilgili hUkUdmlerine uygun olarak kurulmus kamu yararina ¢alisan bir dernek olup gonullu bir
sivil toplum érgutudur.

TUSIAD, insan haklari evrensel ilkelerinin, distince, inang ve girisim ézgUrlUklerinin, laik hukuk devletinin,
katimci demokrasi anlayisinin, liberal ekonominin, rekabetgi piyasa ekonomisinin kurum ve kurallarinin
ve surdUrulebilir gevre dengesinin benimsendigi bir toplumsal dizenin olusmasina ve gelismesine katki
saglamayi amaglar.

TUSIAD, Atattrk'iin éngérdigu hedef ve ilkeler dogrultusunda, Turkiye'nin cagdas uygarlik duzeyini

yakalama ve asma anlayisi icinde, kadin erkek esitligini siyaset, ekonomi ve egitim agisindan gozeten
is insanlarinin toplumun éncu ve girisimci bir grubu oldugu inanciyla, yukarida sunulan ana gayenin
gergeklestiriimesini saglamak amaciyla ¢alismalar gerceklestirir.

TUSIAD, kamu yararina calisan TUrk is dUnyasinin temsil 6rgutt olarak, girisimcilerin evrensel is ahlaki
ilkelerine uygun faaliyet gostermesi yonunde ¢aba sarf eder kUresellesme sUrecinde Turk rekabet glcinin
ve toplumsal refahin, istihdamin, verimliligin, yenilikgilik kapasitesinin ve egitimin kapsam ve kalitesinin
surekli artirilmasi yoluyla yukseltilmesini esas alir.

TUSIAD, toplumsal baris ve uzlasmanin strdUraldigu bir ortamda, Ulkemizin ekonomik ve sosyal
kalkinmasinda bdlgesel ve sektdrel potansiyelleri en iyi sekilde degerlendirerek ulusal ekonomik
politikalarin olusturulmasina katkida bulunur. Turkiye'nin kiresel rekabet dlzeyinde tanitimina katkida
bulunur, Avrupa Birligi Gyelidi surecini desteklemek Uzere uluslararasi siyasal, ekonomik, sosyal ve kultUrel
iliski, iletisim, temsil ve isbirligi aglarinin gelistirilmesi icin ¢calismalar yapar. Uluslararasi entegrasyonu ve
etkilesimi, bolgesel ve yerel gelismeyi hizlandirmak i¢in arastirma yapar, goérus olusturur, projeler gelistirir
ve bu kapsamda etkinlikler dtzenler.

TUSIAD, Turk is dlinyasl adina bu cercevede olusan gérus ve dnerilerini Turkiye BlyUk Millet Meclisi'ne (TBMM)
hukumete, diger devletlere, uluslararasi kuruluslara ve kamuoyuna dogrudan ya da dolayli olarak basin ve diger
araclar aracihgi ile ileterek yukaridaki amaglar dogrultusunda dustnce ve hareket birligi olusturmayi hedefler.
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TUSIAD, misyonu dogrultusunda ve faaliyetleri cercevesinde Ulke glindeminde bulunan konularla
ilgili goruslerini bilimsel calismalarla destekleyerek kamuoyuna duyurur ve bu gorUslerden hareketle
kamuoyunda tartisma platformlarinin olusmasini saglar.

Sektor bluyuklugu ve istihdama olan katkisi géz éntinde bulunduruldugunda perakende sektord,

Ulke ekonomisinde dnemli bir yere sahiptir. TUSIAD Perakende Calisma Grubu, Turkiye'de perakende
sektorunun yetkinliklerini gelistirmek ve perakende sektérindeki markalarin uluslararasi pazarlarda rekabet
edebilecek seviyeye gelmesini saglamak icin ¢alismalar yUrttmektedir.

Bu arastirma; COVID'19'un ¢ok kanalli perakendenin dontsimundeki etkisini verilerle ortaya koymak
amaciyla 2021 yilinda hazirlanan “Cok Kanalli Perakende ve COVID-19" raporunun devami niteligini
tasimaktadir. COVID-19 kisitlamalarinin hafiflemesi ve gida ve gida disi Urln satisl yapan magazalarin
acilmaya baslamasiyla birlikte, cok kanalli perakendedeki degisim ve gelecek trendleri Global Data'nin
sagladigi verilerle ve Corpera Danismanlik tarafindan hazirlanmistir.

Arastirmada, salgin sonrasinin kanal se¢imi agisindan tdketici davranislarina etkilerini ve cok

kanalli perakendenin salgin donemindeki hizli bir bUyUmesi ile salgin sonrasindaki degisim sUreci
incelenmektedir. Ayrica arastirmada; TUrkiye'de ¢coklu kanal ve e-ticaret iliskisi, tUketicilerin gida ve gida disi
kategorilerde kanal secimleri, salgin donemi ve sonrasinda online alisverisin degisimi ele alinmaktadir.
Arastirmanin yapilmasina verdigi destekten dolayl Amazon TUrkiye'ye ve TUSIAD Perakende Calisma Grubu
Es Baskanlari Atilla Yerlikaya ve Yenal Gokyildirim’a, Corpera Danismanlik Yonetici Ortagi Dr. Emre Dogru ve
TUSIAD Perakende Calisma Grubu Uyelerine tesekkUr ederiz
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Turkiye pazari, Birlesik Krallik ve ABD gibi Ulkelere kiyasla online penetrasyon agisindan gelisme asamasindadir. Bununla birlikte, salgin online buyUmeyi hizlandirarak
penetrasyonu 2020'de %7,7'ye, 2021'de %8,4'e cikardl.

COVID-19 kisitlamalarinin hafifletiimesiyle fiziksel kanallara geri donus oldu. Fiziksel bir magazadan/sUpermarketten gida ve market UrUnleri satin alan tuketicilerin yGzdesi
2020'den bu yana 1,6 puan artarken, bir market web sitesi veya uygulamasi araciligiyla online satin alma yuzdesi 1,3 puan dustu.

Gida disi alisveris yapanlarin yaklasik tgte biri (%31,0), gunumuzde COVID-19 6ncesi yaptiklarindan daha fazla online harcama yapiyor. Bu rakam ozellikle daha geng tuketiciler
arasinda yuksek olup 25-34 yas araligindaki geng tlketicilerin neredeyse yarisina (%43,8) ulasiyor.

YUksek enflasyon oranlari TUrkiye'de tlketici glvenini azaltmaya devam ediyor. OnimUzdeki yillarda tlketiciler mobilya ve elektronik gibi pahali Grun kateforilerindeki
harcamalarinda kisintiya gidebilir.

Cep telefonlari sadece online alisveris icin populer hale gelmiyor, ayni zamanda ¢cok kanalli alisveris yolculuklari icin de dnemli bir rol oynamaya basliyor. Turkiye'deki tuketiciler,
gelecekte magaza ici alisveris yolculuklarinin bir parcasi olarak, drnegin Urunleri bulmak ya da stok rezerve etmek icin cep telefonlarini daha ¢ok kullanacaklar.

Alisveriste metaverse kullanimina ilgi var. Kavrami duyanlarin %40'dan fazlasi, platformu fiziksel Urunler satin almak icin kullanmakla ilgileniyor.
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Temel Bulgular

Online penetrasyon orani 2021'de %8,4'e ulasti

COVID-19 Turkiye'de online kanaldaki bUyUmeyi hizlandirmistir; online penetrasyon 2020'de %7,7'ye

ve 202T'de %8,4'e ulasmistir. Enflasyonist etki ve pazarin nispeten daha az olgun olmasi nedeniyle
TuUrkiye'de e-ticaret pazari 2021'de %51,8 bUyUmustdr. Bununla birlikte, TUrkiye'de online penetrasyonu
Birlesik Krallik ve ABD gibi diger Ulkelere kiyasla gelisme asamasindadir.

Turkiye'nin lider perakendecileri tUketici talebini karsilamak icin e-ticaret ¢ozUmlerine yatirirm yapmaya

devam etmistir.

Online’da buyime devam ederken magazalar 6nemini korumaktadir

COVID-19 kisitlamalarinin gevsemesiyle birlikte fiziksel kanallara geri donUs yasanmaktadir. Fiziksel
magazadan/sUpermarketten gida ve market Urlnleri satin alan tlketicilerin orani 2020'den bu yana

% 1,6 artmisken, bir sipermarketin internet sitesinden ya da uygulamasindan online alisveris yapanlarin
orani % 1,3 dusmustar.

Gida ve market Urunlerini magazadan satin alanlarin yaklasik Ggte ikisi (%65,8) UrUnleri bizzat
gdérmenin ve dokunmanin satin alma igin itici bir unsur oldugunu, yarisindan fazlasi (%50,8) evden
disari gitkmayi sevdigini belirtmistir.

Cogu, cok kanalli satisa yatirim yapmakta olsa da fiziksel mevcudiyet lider perakendeciler icin bir
oncelik olmaya devam etmektedir.

Coklu kanalda cep telefonunun 6nemi artmaktadir

Perakende harcamasi online kanala kaymaya devam ederken, cep telefonlarinin Grin arama ve satin
alma amaciyla kullanimi artmaktadir. TUrkiye'deki tuketicilerin Ugte birinden fazlasi, gelecek 12 ayda
Urun satin almak icin cep telefonlarini kullanmayi planlamaktadir. Bu oran geng tlketiciler arasinda en
yuksek olmakla birlikte daha buyuk yas gruplarinin mobil uygulamalara hevesi artmaktadir.
Turkiye'deki tuketiciler, gelecekte magaza ici alisveris yolculuklarinin bir pargasi olarak, érnegin trunleri
bulmak ya da stok rezerve etmek icin cep telefonlarini daha ¢ok kullanacaklardir.
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Gelecekteki perakende trendleri

Degisen tlketici davranisi:

YUksek enflasyon oranlari Turkiye'de tlketici gUvenini azaltmaya devam etmektedir. Gelecek yillarda
tUketicilerin mobilya ve elektronik gibi pahali Grin kategorilerinde kisintiya gitmesi beklenmektedir.
Turkiye'deki tuketicilerin yaklasik %30'u yUkselen fiyatlar nedeniyle gelecek yillarda daha az elektronik
Uran satin alacagini disinmektedir. Ote yandan ithal Urlnlere TUrkiye'deki tUketicilerin daha yUksek

vergi tarifeleri 6demesi beklenmektedir.

Gelecekteki alisveris aliskanliklari:

Tuketicilerin sosyal platformlarda GrGn aramasi ve satin almasiyla birlikte sosyal medya daha populer
bir alisveris kanali haline gelmektedir. Perakendeciler tuketicilerle etkilesime girmek ve Urunlerini
tanitmak igin sosyal medyayi kullanmalidir. TUrkiye'deki tuketicilerin neredeyse %40'1 gelecek 12 ayda
Urun aramak igin sosyal medyay! kullanmayi planlamaktadir.

Metaverse

Katilimcilar arasinda Metaverse'ten haberi olanlarin %40'tan fazlasi platformu fiziksel GrUnler satin
almak icin kullanmakla ilgilenmektedir. Dortte birinden fazlasi, avatarlar icin dijital kiyafetler gibi sanal
Urdnler satin almak icin metaverse kullanmakla ilgilenmektedir.

Metaverse, dUnya genelinde farkli saat dilimlerinde yasayan tUketicilere sanal bir magazada gezinme
ve magazadaki galisanlarla ve diger tuketicilerle konusma olanagi taniyarak mevcudiyet hissi yaratir.
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Perakendeye Bakis
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GELECEKTEKI PERAKENDE ORTAMI
Perakendenin 10 yil sonra nasil gorunecegine iliskin asagidaki ifadelere katilan tuketicilerin yuzdesi

[E= ‘
° » L
. N Yazar Kasalarin Yerini Magazalar Urun Teshiri icin T - .
Fiziksel M S Azalacak
iziksel Magaza Sayisi Azalaca Cep Telefonlar Alacak Kullanilacak Urdnler kisisellestirilecek

Notlar:
- Veriler, Agustos 2022'de Turkiye'deki 1.000 tuketicinin katilimiyla yurutulen arastirmadan alinmistir

- TUum rakamlar yUzdelik deger olarak sunulmus olup en yakin ondalik haneye yuvarlanmistir
- YUzde katilanlarin tUmunu gosterir (Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum)
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Gelecekteki aligveris aliskanliklari
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GELECEKTEKI ALISVERIS ALISKANLIKLARI

Sonraki 12 ayda asagidakileri daha cok yapacagini belirten tuketicilerin yuzdesi

w ~~
@ . TuUketicilerin sosyal platformlarda GrlGn aramasi ve satin almasiyla

birlikte sosyal medya daha populer bir alisveris kanali haline

—_—
0 5 9 I 7 0 ! f ! 0 : ! : ! : ! 0 -| 8 ! gelmektedir. Perakendeciler tuketicilerin etkilesime girmek ve
/O ’ /O ’ /O ’ /O ’ urunlerini tanitmak igin sosyal medyay kullanmalidir. Turkiye'deki

tuketicilerin neredeyse %40'I gelecek 12 ayda Urun aramak igin sosyal

UrUnlere sosyal Sosyal medyadan Sosyal medyadan Canli yayin aracilhigiyla medyay! kullanmayi planlamaktadir.
medyada gbz atma Urun satin alma saticilarla alisveris yapma
ileti§im kurma . Perakende harcamasi online kanala kaymaya devam ederken,

cep telefonlarinin GrGn arama ve satin alma amaciyla kullanimi
artmaktadir. TUrkiye'deki tUketicilerin Ugte birinden fazlasi,

=) —)
@ gelecek 12 ayda uruin satin almak icin cep telefonlarini kullanmayi
= planlamaktadir. Bu oran gencg tuketiciler arasinda en yUksek olmakla
s wc

birlikte daha bUyUk yas gruplarinin mobil uygulamalara hevesi

artmaktadir. Bu nedenle perakendecilerin internet sitelerini cep
O/ 35 -| O/ 2 6 O O/ 2 -| 3 O/ 2 8 6 telefonlarindan kullanim icin optimize etmeleri ve kullanimi kolay
(0] ’ 0] , (0] ’ O , mobil uygulamalar sunmalari gerekir.

Uran satin almak Dijital cuzdanlarla ‘Simdi Satin Al Sonra En dUsuk fiyatiicin
icin cep telefonlarini odeme yapma Ode’ hizmeti kullanma pazarlik etme
kullanma

Notlar:

- Veriler, Agustos 2022'de Turkiye'deki 1.000 tUketicinin katilimiyla yUrttulen arastirmadan alinmistir
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Gelecekteki aligveris aliskanliklari
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GELECEKTE KANAL KULLANIMI

Onumuzdeki birkac yilda asagidaki magdaza turlerini daha cok ziyaret edeceklerini belirten tuketicilerin yGzdesi

Z N\

ojgle

Online perakendeci Alisveris merkezi SUpermarketler/hipermarketler
Rekabet edebilirliklerini strdtdrmeleri igin online Perakendeciler ¢cok kanalli alisveris yolculuklarini tUketiciler SUpermarketler tUketicilere diger markalara
perakendecilerin tekliflere yatirim yapmaya devam etmeleri gerekir. § icin daha rahat bir hale getirmek Uzere “Click and Collect” (online § gore daha ucuz alternatifler sunmak icin
Ornegdin musteri sadakatini artirmak icin abonelik hizmetleri ve satin aldiklar runleri magazadan teslim alma) segenekleri kendi 6zel etiketlerine yatirim yapmaldir.
teslimat tasarruf planlari ¢ikarabilirler. sunabilirler. Bu da tuketicilere online satin alma kolayhgdi ve Grunleri !

bizzat gérme ve Urlnlere dokunma olanagi taniyacaktir.

Notlar:
- Veriler, Agustos 2022'de Turkiye'deki 1.000 tuketicilerin katilimiyla yUrattlen arastirmadan alinmistir



GELECEKTEKi PERAKENDE TRENDLERI

Perakende sorunlari
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GELECEKTEKI PERAKENDE SORUNLARINDA iLK BES

Yeni teknolojilerle ¢ozulebilecek Ug¢ sorunu secmeniz gerekse hangilerini secerdiniz? (%)

P

e o o
oo TR %32, 1

ONLINE iLE FiZIKSEL KANAL
ARASINDAKI FiYAT FARKLILIKLARI

Online alisveriste guvenlik, tuketiciler icin en 6nemli sorunlardan biri

% 2 2 5 olmaya devam ediyor; guvenilir olmayan internet siteleri ve 6deme
!

surecleri tUketicilerin yeni teknolojilerle ¢cozUlmesini bekledikleri en

\=7
=i)e
=)

onemli sorunlardan ikisidir.

Z\

i/ e
URUN KALEMLERININ SIK SIK w

STOKTA TUKENMIS OLMASI

E-ticaretin populerligi artarken perakendeciler online kanallarini

0 2 O O daha guvenilir ve glvenli hale getirmelerini saglayacak uygulamalari
A) 9 yarurlage koymalidir. Ornegdin, glvenli ddeme yéntemleri sunmal
ve kisisel verileri korumalari gerekir.
Y-
ODEME SURECINDE ww cy-l 9 6
GUVENLIK EKSIKLI&i (0] ?

@ e o
wpsi PP %18,3
Notlar:

- Veriler, Agustos 2022'de Turkiye'deki 1.000 tUketicinin katilimiyla yUrttulen arastirmadan alinmistir

=)
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Perakende ¢cézumleri
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ALISVERIS COZUMLERI

Gelecekte asagidaki perakende teknolojilerinden ve cozumlerinden hangilerini kullanmak ilginizi cekiyor? (ilk Ug, %)

—
2

Hizli Teslimat Kisisellestirme Artirilmis Gergeklik (AR)
Turkiye'deki tuketicilerin neredeyse yarisi gida disi online . Bircok tuketici kendi begenilerine ve ihtiyaglarina cevap veren . Turkiye'deki tuketicilerin %40'tan fazlasi AR kullanmakla
siparisleri icin cok hizli teslimat (bir saatten kisa) istiyor. kisisellestirilmis Urlnlerle ilgilendigini belirtiyor. ilgileniyor.
Hiz tiketiciler icin daha buyuk bir dncelik haline gelmeye . Esnek Uretim becerileri ve 3D yazicilar nispeten dusuk . Perakendeciler, tuketicilerin Urunleri satin almadan énce
basladigindan perakendecilerin daha iyi teslimat seceneklerini bir maliyetle toplu kisisellestirmeye olanak tanidigindan ‘sanal olarak’ denemelerine olanak taniyan AR teknolojisinden
benimsemesi gerekiyor. ! perakendeciler bunlara yatirim yapmalidir. ! faydalanabilirler. Bu sayede elle dokunulurluk ile ilgili endiseleri

ortadan kaldirabilirler.
Notlar:

- Veriler, Agustos 2022'de Turkiye'deki 1.000 tuketicilerin katilimiyla yUrattlen arastirmadan alinmistir



GELECEKTEKI CEP TELEFONUYLA ALISVERIS ALISKANLIKLARI

Magazalardan gerceklestirdiginiz alisverislerinizde henuiz bunlari yapmiyor olsaniz da asagidakilerden herhangi
birini gelecekte yapmayi tercih eder misiniz?

2772
26,1

Mobil uygulama Mobil cihaz araciligiyla Cep telefonundan Mobil Uygulama Mobil cihazdan bir Fiziksel Magazadayken
aracihglyla magazada magdazada Urdn Urdnlerin fiyatina kullanarak magazada magazanin konumunu Urdnd mobil cihaz ile
almak istenilen Grdnu rezervasyonu yapmak bakmak dolasmak aramak satin almak

bulmak
Notlar:

- Veriler, Agustos 2022'de Turkiye'deki 1.000 tukecitinin katilimiyla yurutulen arastirmadan alinmistir

- Yanitlayanlara gegen yil boyunca magazadan alisveris yaparken ya da magaza ziyaretinin hemen ardindan neler yaptiklari sorulmustur.
Secmedikleri seceneklerle ilgili olarak, ileride o secenekleri yapmakla ilgilenip ilgilenmeyecekleri sorulmustur.

- TUm rakamlar yUzdelik deger olarak sunulmus olup en yakin ondalik haneye yuvarlanmistir
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Cep telefonlari, online alisveris icin daha populer hale gelmenin yani
sira coklu kanal alisveris yolculuklarinda daha ¢ok dnem tasiyor.
TUrkiye'deki tUketiciler, gelecekte magaza ici alisveris yolculuklarinin
bir parcasi olarak, 6rnegin urtnleri bulmak ya da stok rezerve etmek
icin cep telefonlarini daha ¢ok kullanacaklar.



GELECEKTE ONLINE MARKET HARCAMASI
Gida ve market alisverisi icin yaptiginiz online harcamalarinizin dnumuzdeki bes yil icinde nasil degisecedini dustinuyorsunuz?

494
229
— [

17,1

Online harcama Daha az online Hemen hemen Daha ¢ok online Online harcama
yapmayacagim harcama yapacagim  ayniorandaonline  harcama yapacagdim yapmaya
harcama yapacagim baslayacagim

GELECEKTE FiZIKSEL MARKET HARCAMASI

Gida ve market aligverisi icin yaptiginiz fiziksel market harcamalarinizin SnUmuzdeki bes yil icinde nasil degisecedini dusunlyorsunuz?

37,0

16,9
- B

34,1

1,6
I
Magazalarda Magazalarda Magazalarda ayni Magazalarda daha Magazalarda
harcama daha az harcama oranda harcama cok harcama harcama yapmaya
yapmayacagim yapacagim yapacagim yapacagim baslayacagim

Notlar:
- Veriler, haneleri icin market alisverisi yapmayan dUsuk oranda tuketiciyi icermemektedir
- TUum rakamlar yUzdelik deger olarak sunulmus olup en yakin ondalik haneye yuvarlanmistir
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Tuketiciler COVID-19 boyunca bu kanaldan alisveris yapma
konusunda daha rahat hale geldikleri ve eve teslimatin rahatligina
alistiklari icin gida ve markette online talep dnUmuzdeki birkag

yil gucll olmaya devam edecek. Gida ve market tUketicilerinin
neredeyse yarisi (%49,4) gelecek bes yilda daha ¢ok online harcama
yapacak.

Bu da COVID-19 sirasinda hizla buydmus olmasina ragmen online
pazarda dnUmuzdeki yillarda hala buyUme alani oldugu anlamina
geliyor. Bu nedenle market perakendecileri online kapasitelerine
yatirim yapmaya devam etmelidir. Ornegin online ulasim alanlarini
genisletmeli, daha ¢ok teslimat ve 6deme secenedi eklemelidirler.
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GELECEKTE ONLINE GIDA DISI HARCAMA
Gida disi online harcamalarinizin dnumuzdeki bes yil icinde nasil degisecegini dusunuyorsunuz?

46,1
27,5
15,0
7,6
3,8 :
eeees N
Online harcama Daha az online Hemen hemen Daha ¢ok online Online harcama
yapmayacagim harcama yapacagim  ayniorandaonline  harcama yapacagdim yapmaya
harcama yapacagim baslayacagim . Turkiye'deki tuketiciler gelecek bes yilda online kanallardan daha

cok gida disi harcama yapacak. Bununla birlikte, magazada

GELECEKTE FiZIKSEL GIDA DISI HARCAMA

harcama yapmay!i birakmayi dtstinen tuketicilerin orani cok dusuk
Gida disl fiziksel market harcamalarinizin dntimuzdeki bes yil icinde nasil degisecegini dusunlyorsunuz? oldugundan magazalar dnemli bir kanal olmaya devam edecek.

Sunduklari cok kanalli segenekleri guglu olan perakendeciler

36,3
: tUketiciyi yakalamakta cok iyi bir konuma sahipler.
17,2
5
29
|
Magazalarda Magazalarda Magazalarda ayni Magazalarda daha Magazalarda
harcama daha az harcama oranda harcama cok harcama harcama yapmaya

yapmayacagim yapacagim yapacagim yapacagim baslayacagim

Notlar:
- Veriler, haneleri icin market alisverisi yapmayan dUsuk oranda tuketiciyi icermemektedir
- TUum rakamlar yUzdelik deger olarak sunulmus olup en yakin ondalik haneye yuvarlanmistir



GELECEKTEKI PERAKENDE TRENDLERI m

Metaverse

PERAKENDE VE COKLU KANAL ARASTIRMASI 'IG

METAVERSE FARKINDALIGI

Metaverse'U duydunuz mu? (%)

v 9= 90

Duydum ve ne oldugunu Duydum ama ne oldugunu
kismen anladim anlamadim

%28,8 %384 %192 %1350

Duydum ve ne oldugunu anladim

Duymadim

Notlar:
- Veriler, Agustos 2022'de Turkiye'deki 1.000 tuketicinin katilimiyla yUruttlen arastirmadan alinmistir
- TUm rakamlar yUzdelik deger olarak sunulmus olup en yakin ondalik haneye yuvarlanmistir



PERAKENDE VE COKLU KANAL ARASTIRMASI 1'7

METAVERSE KULLANIMI
Asagidakilerden hangisini metaverse'te yapmakla ilgilenirdiniz? (%)

40,5

Metaverse'l duymus olanlarin neredeyse yarisi bu teknolojiyi

379 377

oyunlar, sanal dersler ve yarismalar i¢in kullanmakla ilgileniyor.

255 253 . Alisveriste metaverse kullanimina ilgi var. Metaverse'ten haberi

1
: 231 olanlarin %40'tan fazlasi gercek dinyada kullanabilecekleri fiziksel

Urunleri satin almak i¢cin metaverse kullanmakla ilgileniyor. Dortte
birinden fazlasi, avatarlar icin dijital kiyafetler gibi sanal Grtnler satin
almak igcin metaverse kullanmakla ilgileniyor.

. Metaverse, dUnya genelinde farkli saat dilimlerinde yasayan
tUketicilere sanal bir magazada gezinme ve magdazadaki calisanlarla
ve diger tuketicilerle konusma olanagi taniyarak bir mevcudiyet hissi
yaratiyor

Deneyim Fiziksel Grunler Pazarlama Etkilesim Sanal UrUnler KulUp ya da Kimlik
icin satis kanali icin satis kanali topluluk dogrulama

Notlar:

- Veriler, Agustos 2022'de Turkiye'deki 1.000 tuketicinin katilimiyla yurutulen arastirmadan alinmistir
- Verilere Metaverse'U henUz duymamis olanlar dahil degildir

- TUum rakamlar yUzdelik deger olarak sunulmus olup en yakin ondalik haneye yuvarlanmistir



GELECEKTEKi PERAKENDE TRENDLERI

Mikro Lojistik Merkezlerde (MFC) Perakende Otomasyonu

PERAKENDE VE COKLU KANAL ARASTIRMASI 18

GELENEKSEL PERAKENDECILERIN KARSILASTIKLARI SORUNLAR

Salgin online kanalin hizli blyUmesiyle ilgili bircok tartismayi
beraberinde getirdi. Dijital satis penetrasyonunda artis ve e-ticaretteki

Degisen alisveris Hizli teslimat Calisan Kentsel alanlarda depo Kentsellesmenin bylme rakamiari sik sik giindem konusu oldu.

aliskanliklari beklentisi Beklentileri alaninin eksikligi artmasi

. Salgin nedeniyle e-ticaret siparislerinde artis yasanmasi
P perakendecilerin bazi zorluklarla karsilasmasina neden oldu. Bazilari
|]|]" siparisleri hizli ve dogru bir sekilde karsilamakta zorlandi. Bu durum

perakendecileri, mikro lojistik merkezlerine (MFC'ler) yatirima yoneltti.

sigabilen, dikey yigma yontemi kullanilan, kigUk depolardir. Mini
depolar 1.000 metre kareden klgUk (bazi durumlarda yaklasik 300
metre kare) olabilir ve stipermarketlerde, binalarin bodrum katlarinda
ya da kapali otoparklarda kurulabilir.

‘ ‘ . MFC'ler basitlestirilmis 6zellikleriyle mevcut bir perakende alanina

Mikro lojistik merkezlerinde otomasyondan faydalanilarak e-ticaretteki MFClerde yer robotlar koridorlar arasinda dolasarak Granleri alir

karmasik konulara ¢6zum bulmak ve son paketleme igin bir ¢calisana teslim eder. Bu sayede siparis
dogrulanabilir. Ornegin, bir meyvenin ezik olmadigindan veya etin
uygun sicaklikta paketlendiginden emin olunur. Mallarin raflarda
nereye yerlestirilecegine karar vermek, gorevleri dnceliklendirmek
ve saha robotlarina navigasyon talimatlari vermek igin yapay zeka
destekli yazilim kullanihr.

Kurulum maliyetleri yUksek olsa da MFC'ler genellikle ylUksek
yogunluklu kentsel alanlarda bulundugu igin &zellikle de tuketicilerin
online siparis verip magazadan teslim almayi tercih etmesi
durumunda son kilometre teslimat maliyetleri en aza iner. Bu nedenle
bir cok perakendeci, MFC'leri uygulamaya koymak i¢in teknoloji
tedarikgileriyle isbirligi yapmaktadir.

Online pazarin bUylmeye devam etmesi ve tUketicilerin teslimat
hiziyla ilgili beklentilerinin yUkselmesiyle birlikte MFC'lerin TUrkiye'de
daha populer hale gelmesi bekleniyor.




GELECEKTEKi PERAKENDE TRENDLERI

Satin alma davranisindaki degisiklikler

PERAKENDE VE COKLU KANAL ARASTIRMASI 19

GELECEKTEKI SATIN ALMA ALISKANLIKLARI
Asagidaki Urunleri satin alma oraninizin dnumuzdeki birkacg yil icinde nasil degisecegini dusunuyorsunuz?

YUksek enflasyon oranlari Turkiye'de tUketici gUvenini azaltmaya
devam etmektedir. Gelecek yillarda tuketicilerin mobilya ve

450 elektronik gibi pahali Urlun kategorilerinde kisintiya gitmesi
beklenmektedir.
40,0
350 331 . Turkiye'deki tuketicilerin %40'indan fazlasi, hayat pahaliliginin
32,0 artmasi ve yerel para biriminin deger kaybetmeye devam etmesi
30,0 278 29,5 nedeniyle sonraki iki yllda daha ¢ok gida ve market Grunu satin
259 264 alacaklarina inaniyor. TUketiciler, yUkselen fiyatlar nedeniyle
250 6numuzdeki dénem, piring ve makarna gibi temel gida Urdnlerini
20,2 197 stoklamaya baslayacaklar. Bazi tUketiciler de daha buyUk gida disi
20,0 ’ . . . . -
155 17,4 alisverislerden kisarak gida ve market alisverislerini tercih edebilirler.
150 Y
Tuketicilerin yaklasik Ugte biri gelecek iki yilda daha ¢ok giysi
10,0 9,1 ve ayakkabi satin almayi planliyor. Bu nedenle giysi ve ayakkabl
kategorisi Turkiye'deki tuketiciler icin dnemli bir kategori
50 olmaya devam edecek. Bu kategori mobilya gibi diger gida disi
kategorilerden daha makul fiyatl oldugundan tUketici glveninin
0,0 . N . . L
Gida ve Market Giyim ve Saglik ve Elektronik Ev Dekorasyonu Ev Mefrusati ve dustk oldugu donemlerde daha direnclidir.
Ayakkabi Guzellik ve Bahge Mobilya
Turkiye'deki tuketicilerin yaklasik %30'u yUkselen fiyatlar nedeniyle
M Daha fazla Daha az S .
B 5 gelecek yillarda daha az elektronik Urinu satin alacagini
satin alacagim satin alacagim B
dUsunmektedir. Ozellikle ithal UrlUnlere Turkiye'deki tuketicilerin
daha yUksek vergi tarifeleri 6demesi beklenmektedir.
Notlar:

- Veriler, Agustos 2022'de Turkiye'deki 1.000 tuketicinin katilimiyla yUruttlen arastirmadan alinmistir
- TUm rakamlar yUzdelik deger olarak sunulmus olup en yakin ondalik haneye yuvarlanmistir
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OZET VERILER

Turkiye'de online kanal

2019 Online penetrasyon %444
2020 Online penetrasyon 1 %7,68
2019-2020 yuzde puan buylme 143,24
2019-2020 deger bazinda gergeklesen buyume 1 %+97,8
2020 offline bUyume 1 %+10,5

AYLARA GORE TOPLAM ONLINE PENETRASYON AYLARA GORE TOPLAM ONLINE BUYUME

Toplam perakende satislar icerisinde % Gegen yilin ayni donemine kiyasla, %

10,95 10,62 140 1263

198 1171
120 114,0 .25 13
106,0
100 90,6 923
80
69,2
59,6
60
47,6

40

20

0
Oca.20 Sub.20 Mar.20 Nis.20 May.20 Haz.20 Tem.20 Agu.20 Eyl.20 Eki.20 Kas.20 Ara.20 Oca.20 Sub.20 Mar.20 Nis.20 May.20 Haz.20 Tem.20 AJu.20 Eyl.20 Eki.20 Kas.20 Ara.20

Kaynak: - GlobalData pazar analizi. Perakende ve online perakende tanimimiz yalnizca gida ve market alisverisleri, ev esyalari, mobilya, ev dekorasyonu, elektronik, giyim, saglk, guzellik, spor, oyun, bos zaman ve hobi,
eglence ve diger cesitli Grtnler dahil olmak Gzere tiketici Grlinleri segmentlerini kapsamaktadir. isletmeler arasi satislar, toptan satislar ve ticari Grtin kategorileri dahil degildir. Ayrintili bilgi icin 46. sayfaya bakiniz.
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OZET VERILER

Turkiye'de online kanal

2020 Online penetrasyon

- %7,68

2021 Online penetrasyon

1 %8,35

2020-2021 yUzde puan buylime

. +0,67

2020-2021 deger bazinda gergeklesen buyume

- %+51,77

2021 offline bUyume

- %+38,53

AYLARA GORE TOPLAM ONLINE PENETRASYON

Toplam perakende satislar icerisinde %

10,83

810 832

7,76

7,56

Oca.21 Sub.21 Mar.21 Nis.21 May.21 Haz 21

120

10,52

100

702 713 80

817 8,50

60

4

o

2

(@]

Tem.21 Agu.21 Eyl21 Eki. 21 Kas. 21  Ara.2]

PERAKENDE VE COKLU KANAL ARASTIRMASI

22

AYLARA GORE TOPLAM ONLINE BUYUME

Gegen yilin ayni donemine kiyasla, %

99,0
794 799
63,2
443 4BS 466 476
35,5
II 247
Oca.21 Sub.21  Mar. 21 Nis. 21 May.21 Haz.21 Tem.21 Agu.21 Eyl. 21 Eki. 21 Kas.21  Ara.21

Kaynak: - GlobalData pazar analizi. Perakende ve online perakende tanimimiz yalnizca gida ve market alisverisleri, ev esyalari, mobilya, ev dekorasyonu, elektronik, giyim, saglk, guzellik, spor, oyun, bos zaman ve hobi,

eglence ve diger cesitli Grtnler dahil olmak Gzere tiketici Grlinleri segmentlerini kapsamaktadir. isletmeler arasi satislar, toptan satislar ve ticari Grtin kategorileri dahil degildir. Ayrintili bilgi icin 46. sayfaya bakiniz.
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OZET VERILER

Turkiye'de online kanal

2022 ilk Yarisi Online penetrasyon 1 %9,25
2021 Ik Yari - 2022 ik Yari yUzde puan blyume :+0,72
2021 ilk Yari - 2022 ik Yari deger bazinda gerceklesen bUylme : %944

AYLARA GORE TOPLAM ONLINE PENETRASYON AYLARA GORE TOPLAM ONLINE BUYUME
Toplam perakende satislar icerisinde % Gegen yilin ayni donemine kiyasla, %
120
973 109,4
100 o 921 979
80 72,2
)
40
20
0

Oca. 22 Sub. 22 Mar. 22 Nis. 22 May. 22 Haz. 22 Oca. 22 Sub. 22 Mar. 22 Nis. 22 May. 22 Haz. 22

Kaynak: - GlobalData pazar analizi. Perakende ve online perakende tanimimiz yalnizca gida ve market alisverisleri, ev esyalari, mobilya, ev dekorasyonu, elektronik, giyim, saglk, guzellik, spor, oyun, bos zaman ve hobi,
eglence ve diger cesitli Grtnler dahil olmak Gzere tiketici Grlinleri segmentlerini kapsamaktadir. isletmeler arasi satislar, toptan satislar ve ticari Grtin kategorileri dahil degildir. Ayrintili bilgi icin 46. sayfaya bakiniz.
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Turkiye'de e-ticaret pazari
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2019-2021 iCIN ULKE BAZINDA ONLINE PENETRASYON
Ulke bazinda yuzde

2019 2020 2021 . Salgindan 6nce, Turkiye'de online penetrasyonun toplam perakende

satislar icindeki payr ABD'nin 13 yil gerisindeydi. (ABD'de bu oran
TURKIYE %4 ,4 %7’7 %8 ’4 2006'da %4 .4'e ulasmistir)

. Turkiye pazari, Birlesik Krallik ve ABD gibi Ulkelere kiyasla

E 2019 2020 2021 penetrasyon agisindan gelisme asamasindadir. Bununla birlikte
— o 'l 3 9 o '| 9 7 o '| 9 8 salgin online bUyUmenin hizini hemen arttirarak penetrasyonu
AB D AJ ] AD ? /0 ] 2020'de %7,7'ye ve 2021'de %8,4'e ulastirmistir.
[N 2 2019 2020 2021 . Turkiye'nin diger Ulkelerin 2000'li yillardaki performansindan daha

2SN hizli bicimde online piyasa olgunluguna ulasmasi muhtemeldir.
|NG|LTERE (y-l 6 2 0/25 6 cy26 9 Bunun bir nedeni salginin online buyumeyi hizlandirmasi; diger
0 ? 0 ? 0 ? nedeni ise Turk perakendecilerin 21. ylzyil basinda mevcut olmayan
teknolojilere ve bilgiye erisim sahibi olmasidir.

2019 2020 2021
Penetrasyonun gelecek bes ila on yil icerisinde ne 6lgude gelisecedi,

Turk perakendecilerin bunu benimseyip benimsemeyecegdine ve
rransa - %1077 %146 %15,3 P o yeces

Turk tUketicilerin buna yanitina bagli olacaktir.

o 2019 2020 2021

ALMANYA %] | ,O %13,7 %1 6,_|

Kaynak: GlobalData pazar analizi
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Turkiye'de e-ticaret pazari
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2020 VE 2021 TOPLAM ONLINE PERAKENDE BUYUMESI: TURKIYE’NIN DUNYA VE SECILMI$S BIRKAG ULKE iLE KARSILASTIRILMASI
Tdm degerler % Uzerinden verilmistir

Turkiye

i

Filipinler

. Almanya
E-ticaret Turkiye, 2021'de online

pazarinin 202T'de perakendecilikteki en hizli buytyen
%51,8 Ulke olmustur. Glcli buytmeyi Israil
enflasyon ve online pazarin Hollanda

Suudi Arabistan

bUyUmesi ile Turkiye

nispeten daha az olgun olmasi
en hizli blylmeye desteklemistir.

HII”

I Kuresel Ortalama

Hindistan

sahip ulke oldu.
Polonya

Romanya

Bulgaristan |
Turkiye'de
) i online penetrasyon 4
2020 ve 2021de online pazardaki o Gin |
gUclu buylmeye ragmen, Turkiye'de /08,4 Yunanistan |

online penetrasyon nispeten dusuktur. ile diger Ulkelere kiyasla
Ancak, bUyUume dogru yonde

>
o8]
O

T

daha dusuk olmasina A
stirmektedir. 2027in ayni dénemine vusturya

ragmen hizli blylme

kiyasla 0,7 yUzde puani artis. Tayland

gostermektedir. .
Ingiltere

Avustralya

N
(o]

40 60 80 100 120
‘GlobalData'nin perakende pazari bilgileri dinya GSYiH'sinin %90'indan fazlasini teskil eden 50 buyuk Ulkeyi kapsamaktadir. W 2021 bUyUme orani 2020 buyUme orani
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GIDA: AYLARA GORE TOPLAM ONLINE BUYUME
2019 - 2020 karsilastirmasi, %

GIDA: AYLARA GORE TOPLAM ONLINE PENETRASYON

Toplam perakende satislar icerisinde %

4,5 180
4,0 286 160 1579 4504
' 143,8 1474 9421 1428
35 140 134,7
19,0
30 120 106,3
2,5 100
2,0 80
15 60
1,88 402 377

10 40
0,5 20
0,0 0

Oca.20 Sub.20 Mar.20 Nis.20 May.20 Haz.20 Tem.20 AJu.20 Eyl.20 Eki.20 Kas.20 Ara.20 Oca. 20 $ub.20 Mar.20 Nis.20 May.20 Haz.20 Tem.20 Agu.20 Eyl.20 Eki.20 Kas.20 Ara.20

GIDA DISI: AYLARA GORE TOPLAM ONLINE PENETRASYON
Toplam perakende satislar icerisinde %

GIDA DISI: AYLARA GORE TOPLAM ONLINE BUYUME
2019 - 2020 karsilastirmasi, %

25,0 140
20,39 20,56 120,3
' ' 120 14,0 m3
108,3
20,0 1005 , 106,8 1074
100
79,1
15,0 80 ,
oo 15,97 e
8,73 ' 13,49 1312 60 497 )
10,0 165 149 1215 7 12,78 I
) 40
50
20
0,0 (¢}
Oca.20 Sub.20 Mar.20 Nis.20 May.20 Haz.20 Tem.20 AJu.20 Eyl.20 Eki.20 Kas.20 Ara.20 Oca.20 Sub.20 Mar.20 Nis.20 May.20 Haz.20 Tem.20 AJu.20 Eyl.20 Eki.20 Kas.20 Ara.20

Kaynak: GlobalData pazar analizi
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GIDA: AYLARA GORE TOPLAM ONLINE PENETRASYON
Toplam perakende satislar icerisinde %

4,32

Oca. 21

Sub. 21

Mar.21  Nis. 21 May.21 Haz.21 Tem.21 AgJu.21 Eyl. 21

GIDA DISI: AYLARA GORE TOPLAM ONLINE PENETRASYON

Toplam perakende satislar icerisinde %

19,01

15,45

14,30 14,02

12,46

12,54

12,66

168 11,73

Oca.21 Sub.21 Mar.21 Nis.21 May.21 Haz.21 Tem.21 AJu.21 Eyl.21

Kaynak: GlobalData pazar analizi

Eki. 21

12,94

Eki. 21

Kas. 21

16,36

Kas. 21

Ara. 21

13,30

Ara. 21
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GIDA: AYLARA GORE TOPLAM ONLINE BUYUME
2020 - 2021 karsilastirmasi, %

120 9076

872 877
705 64,2
I I | io 52i i1

Oca.21 Sub.21 Mar.21 Nis. 21 May.21 Haz.21 Tem.21 AgJu.21 Eyl.21
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GIDA DISI: AYLARA GORE TOPLAM ONLINE BUYUME

2020 - 2021 karsilastirmasi, %

120
100 96,6
50 7735 773
- 613 oo
426 462 448 459

40
20
0

Oca.21 Sub.21 Mar.21 Nis.21 May.21 Haz.21 Tem.21 AJu.21 Eyl.21

48,8

Eki. 21 Kas. 21

521

339

I 233
Eki. 21 Kas.21  Ara.21

Ara. 21
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GIDA: AYLARA GORE TOPLAM ONLINE BUYUME
2021 - 2022 karsilastirmasi, %

GIDA: AYLARA GORE TOPLAM ONLINE PENETRASYON

Toplam perakende satislar icerisinde %

4,50 140
4,00 —® ® 120
350 4,06 3,96 396
3,70 100
3,00 334 341
2,50 80
2,00 60
1,50
40
1,00
0,50 20
0,00 0
Oca. 22 Sub. 22 Mar. 22 Nis. 22 May. 22 Haz. 22 Oca. 22 Sub. 22 Mar. 22 Nis. 22 May. 22 Haz. 22

GIDA DISI: AYLARA GORE TOPLAM ONLINE PENETRASYON GIDA DISI: AYLARA GORE TOPLAM ONLINE BUYUME
Toplam perakende satislar icerisinde % 2021 - 2022 karsilastirmasi, %
156 120
15,36 1044
o 10 gg4 894 >/
152 80
15,0
60
14,8
40
14,6
14,4 14,63 20
14,2 0
Oca. 22 Sub. 22 Mar. 22 Nis. 22 May. 22 Haz. 22 Oca. 22 Sub. 22 Mar. 22 Nis. 22 May. 22 Haz. 22

Kaynak: GlobalData pazar analizi
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GIDA VE MARKET PERAKENDECILIGIi
Kanal se¢cenekleri

GIDA VE MARKET ALISVERISI KANALLARI
Son 12 ayda gida ve market Urunlerini satin almak icin asagidaki yontemlerden hangilerini kullandiniz?

%359 %5935 %5635 %484

Yemek dagitim
uygulamasi Uzerinden
online

Fiziksel magaza/ Magdaza / Market Hizll market teslimati
sUpermarket Uygulamasiyla - Online yapan bir uygulama

Notlar:

- Veriler, A§ustos 2022'de Turkiye'deki 1.000 tuketicinin katihmiyla ylrattlen arastirmadan alinmistir

- Veriler, haneleri icin market alisverisi yapmayan dusuk oranda tuketiciyi icermemektedir

- Katihmcilara birden fazla kanal segebilme imkani sunulmustur; bu nedenle toplam rakam %100'den fazla olacaktir
- TUm rakamlar yUzdelik deger olarak sunulmus olup en yakin ondalik haneye yuvarlanmistir

PERAKENDE VE COKLU KANAL ARASTIRMASI 30

COVID kisitlamalarinin gevsemesiyle birlikte fiziksel kanallara
geri dénus yasanmaktadir. Fiziksel magazadan/stipermarketten
gida ve market UrUnleri satin alan tUketicilerin orani 2020'den
bu yana yuUzde 1,6 artmisken, bir sGpermarketin web sitesinden
ya da uygulamasindan online alisveris yapanlarin orani ylzde 1,3
dUsmustar.

Gida ve market Urunlerini magazadan satin alanlarin yaklasik Ugte
ikisi (%65,8) UrUnleri bizzat gérmenin ve dokunmanin satin alma
icin itici bir unsur oldugunu, yarisindan fazlasi (%50,8) evden disari
cikmayi sevdigini belirtmistir.

Yine de online populer bir kanal olmaya devam etmektedir. Gida
ve market aligverisini online yapanlarin yarisindan fazlasi (%53,4)
zamandan tasarrufun itici bir unsur oldugu belirtirken, %49,3'U
urdnlerin online kanalda magazadan daha ucuz oldugunu
belirtmistir. Saglikla ilgili kaygilar da devam etmektedir; online gida
tuketicilerin %41,1'i COVID-19'a yakalanmaktan endise duydugunu
soylemistir.

Hizli market gonderimi yapan uygulamalar rahatlik sunuyor olmalari
nedeniyle populerlik kazanmaktadir. Bu uygulamalar ézellikle Y
kusaginda populerdir. Son 12 ayda bu kanaldan gida ve market
alisverisi yapmis olan 25-34 yas arasi tUketicilerin Ggte ikisinden
fazlasidir. (%69,8).
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GIDA VE MARKET ALISVERISi KANALLARI
Neden gida ve market alisverislerinizi fiziksel magazadan yaptiniz? (%)

43,5 42,7
I I 30,8

24,7

8,7
- 0,9
I
Urand Gormek & Evden Disari Urtnleri Magdaza UrGnlere Aninda Yeni Urtnler Magazada Sosyallesmek Sorunlari Magaza Madgazalari Diger
Hissetmek Cikmak Secebilme Gezmekten Ulasabilmek & Fikirler Daha Fazla Yuz Yaze Calisanlarindan Tercih Etmek
imkani Hoslanmak Bulabilmek Secenek Olmasi Cozebilmek Tavsiye Almak
Notlar:

- Veriler, Agustos 2022'de Turkiye'deki 1.000 tuketicinin katilimiyla yurutulen arastirmadan alinmistir

- Verilere, son 12 ayda magazada market alisverisi yapmadigini belirten tUketiciler dahil degildir

- Katihmcilara birden fazla itici unsur segebilme imkani sunulmustur; bu nedenle toplam rakam %100'den fazla olacaktir
- TUum rakamlar yUzdelik deger olarak sunulmus olup en yakin ondalik haneye yuvarlanmistir
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GIDA VE MARKET ALISVERISi KANALLARI
Neden gida ve market alisverislerinizi online yaptiniz? (%)

53,4
49,3
46,2
411
36,3
I i

1,0
—
Zamandan Uranlerin Daha Online Alisveris COVID-19 Online Segeneklerin Fiziksel Magazasi Fiziksel Magazaya Fiziksel Magazaya Online Alisverisi Diger
Kazanmak Ucuz Olmasi Yapmaktan Endisesi Daha Fazla Olmasi Olmayan Saticilardan Gitmekten Daha Giderken Harcanan Tercih Etmek
Hoslanmak Alisveris Yapmak Kolay Olmasi Benzinden Tasarruf
Etme istegi
Notlar:

- Veriler, Agustos 2022'de Turkiye'deki 1.000 tuketicinin katilimiyla yurutulen arastirmadan alinmistir

- Verilere, son 12 ayda online market alisverisi yapmadigini belirten tuketiciler dahil degildir

- Katihmcilara birden fazla itici unsur segebilme imkani sunulmustur; bu nedenle toplam rakam %100'den fazla olacaktir
- TUum rakamlar yUzdelik deger olarak sunulmus olup en yakin ondalik haneye yuvarlanmistir



GIDA VE MARKET PERAKENDECILIGIi

ihtiyac karsilama tercihleri

ONLINE MARKET ALISVERISI iCIN IHTIYAG KARSILAMA YONTEMLERI

Son 12 ayda market siparislerinizi almak/karsilamak icin asadidaki yontemlerden hangilerini kullandiniz?

EVE
TESLIMAT

iS YERINE
TESLIMAT

MAGAZADAN
TESLIM ALMA

-

ARAGLA
TESLIM ALMA

GEL-AL NOKTASINDAN
TESLIM ALMA

Notlar:

%33,2
%19,8
%14,3
%9 5
%0, 4

- Veriler, A§ustos 2022'de Turkiye'deki 1.000 tuketicinin katihmiyla ylrattlen arastirmadan alinmistir

- Verilere son 12 ayda online market alisverisi yapmadigini belirten tuketiciler dahil degildir

- Katihmcilara birden fazla ydontem secebilme imkani sunulmustur; bu nedenle toplam rakam %100'den fazla olacaktir

- TUm rakamlar yUzdelik deger olarak sunulmus olup en yakin ondalik haneye yuvarlanmistir
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Eve teslimatin getirdigi rahatlik bunun en populer tercih olmasini
saglamis; online market alisverisi yapanlarin yaklasik %85'i son 12
ayda bu hizmeti kullanmistir. Eve teslimat 6zellikle daha yUksek yas
gruplari arasinda populerdir; 45-54 yas araligindakilerin %86,9'u, 16-
24 yas araligindakilerin %75,5'i bu yontemi kullanmaktadir.

Ancak, alternatiflere yonelik kayda deger bir talep mevcuttur. Bu diger
yontemler, sUpermarketler tarafindan gérmezden gelinmemelidir.
Online market alisverisi yapanlarin %14,3'U bir siparisi magazadan
teslim almis, %9,3'U ise arabayla gidip teslim almistir. Bu rakamlar
2020'ye kiyasla siraslyla 4,6 ve 3,8 ylUzde puan daha yUksektir.
isyerine teslimat da ¢zellikle Y kusagi arasinda yaygindir; 25-34 yas
arasindakilerin %27,7'si son 12 ayda bu yontemi kullanmistir.

SUpermarketler ve diger market isletmecileri market alisverislerinin
yeni normalinde basarili olmak i¢in kapsamli bir coklu kanal teklifi
sunduklarindan emin olmalidir. isletmeciler, magaza formatlarini
buna uygun olarak dizenlemeyi dustunmelidir. Bu duzenleme,
onceden verilmis siparislerin teslim alinacagdi 6zel alanlarin tahsisi
yoluyla yapilabilir. Bu tarz alanlar, tuketici akisina yardimci olacak
ve online siparislerini almaya gelenler ile magaza i¢inde alisveris
yapanlar arasindaki sUrtUsmeyi azaltacaktir.

Gida perakendecileri, magaza igi siparis teslim alma hizmetlerine
yardimci olmak Uzere golge magazalara donusturulebilecek merkezi
lokasyonlar belirlemeyi de distinmelidir. Bu noktalar, online siparis
suregleri asil odak noktasi olacak sekilde tasarlanmaly; siparislerin
hizla siniflandirilmasi ve farkli boyutlardaki siparislerin islemden
gecirilmesinde gerekli personelin devreye alinmasini mimkun
kilmalidir.



GIDA VE MARKET PERAKENDECILIGIi

COVID-19 etkisi
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COVID-19'UN ONLINE GIDA ALISVERISINE ETKISI
Salgin doneminde gida ve market icin yaptiginiz online harcamalar, salgin éncesi doneme gdre nasil degisti? (%)

45,0
40,0
350
30,0
25,0 Tuketicilerin COVID-19 salgini nedeniyle saglik kaygilari yasayarak
fiziksel magazalardan uzak durmasi online gida ve market
200 pazarindaki bUyUmeyi hizlandirdi. COVID ile ilgili kaygilarin azalmaya
50 17,8 15,2 baslamasiyla birlikte 2022'de fiziksel kanallara kligUk bir geri dénus
' yasanmis olsa da gogu tuketici hala salgindan 6nce oldugundan
10,0 daha fazla online gida ve market alisverisi yapmaktadir. Bu trendin
53 43 uzun vadede devam etmesi muhtemeldir. COVID-19 sirasinda
50 3,7 3,7 ‘ bircok perakendeci online becerilerini gelistirmistir. TUketiciler, ayni
00 - - - zamanda online kanallarin sundugu rahathga da alismistir.
' Cok daha Daha Biraz daha Ayni Biraz daha Daha Cok daha Online market
az az az fazla fazla fazla aligverisi
yapmiyorum
Notlar:

- Veriler, Agustos 2022'de Turkiye'deki 1.000 tuketicinin katilimiyla yurutulen arastirmadan alinmistir
- Veriler, haneleri icin market alisverisi yapmayan dUsuk oranda tuketiciyi icermemektedir
- TUm rakamlar yUzdelik deger olarak sunulmus olup en yakin ondalik haneye yuvarlanmistir



GIDA VE MARKET PERAKENDECILIGIi

ihtiyaclarin karsilanmasi ve diger hususlar

PERAKENDE VE COKLU KANAL ARASTIRMASI 35

SATIS KANALI VE TESLIMAT SECIMINE DAIR ETKENLER
Gida ve market alisverislerinizle ilgili olarak asagidaki ifadelerden hangilerine katilirsiniz?

MAGAZALARDAN KAGCINMA COKLU KANAL YAKLASIMI YEREL ALISVERIS

Saghgim icin gida Uranleri dnce internette Urtnleri nce magazada En ucuz fiyati bulmak igin § Yerel ekonomiyi desteklemek Uluslararasi tedarikgilere
marketlerine gitmekten inceledikten sonra satin almak inceleyip daha sonra online internet ve fiziksel magazalarda icin yerel magazalardan alisveris guvenmedigim icin yerel alisveris
kaginiyorum icin magazaya gidiyorum satin aliyorum arastirma yaplyorum yapmaya ¢alisiyorum yaplyorum

«379 4230 %216 %389 %366 %155

Notlar:

- Veriler, A§ustos 2022'de Turkiye'deki 1.000 tuketicinin katihmiyla ylrattlen arastirmadan alinmistir

- Veriler, haneleri icin market alisverisi yapmayan dusuk oranda tuketiciyi icermemektedir

- Katihmcilara birden fazla kanal secenek segcebilme imkani sunulmustur; bu nedenle toplam rakam %100'den fazla olacaktir
- TUum rakamlar yUzdelik deger olarak sunulmus olup en yakin ondalik haneye yuvarlanmistir



GIDA DIS$S|I PERAKENDE



GIDA DISI PERAKENDE
Kanal secenekleri

GIDA DISI ALISVERIS KANALLARI
Son 12 ayda gida disi Urunleri satin almak icin asagidaki yontemlerden hangilerini kullandiniz?

%38,5 %3635 %189

Fiziksel magaza Online Mail/katalog siparis

Notlar:

- Veriler, A§ustos 2022'de Turkiye'deki 1.000 tuketicinin katihmiyla ylrattlen arastirmadan alinmistir

- Veriler, haneleriicin hi¢ gida disi Urun alisverisi yapmamis olan dustk oranda tuketiciyi icermemektedir

- Katihmcilara birden fazla kanal segebilme imkani sunulmustur; bu nedenle toplam rakam %100'den fazla olacaktir
- TUm rakamlar yUzdelik deger olarak sunulmus olup en yakin ondalik haneye yuvarlanmistir
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COVID-19 kisitlamalari gevsediginden bu yana, fiziksel magazalar
yeniden gida disi alisverisler icin en ¢ok kullanilan kanal haline geldi.
Fiziksel magazalardan gida disi alisveris yapan tuketicilerin ytzdesi,
2020'de %56,2 iken magazalarin yeniden acilmasiyla 2022'de %88,3'e
yukseldi.

Ancak online yaygin bir kanal olmaya devam etmektedir;
tuketicilerin %85'inden fazlasinin online gida disi alisveris yapmis
olmasi, birgok tuketicinin magdaza igi ve online kanallari bir arada
kullandigini gostermektedir. Urlnleri bizzat gérme ve Urlnlere
dokunma ve aninda ihtiyag¢ karsilama imkani magaza ici alisverisin
kilit itici unsurlaridir. Online kanalin ise magazalardan daha dusuk
fiyatlar ve daha genis secenekler sundugu algisi yerlesiktir. Bu
nedenle Turkiye'deki perakendecilerin harcamalari yakalayabilmesi
icin guclu bir cok kanalli mevcudiyeti olmalidir.



GIDA DISI ALISVERIS KANALLARI
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Neden gida disi alisverislerinizi fiziksel magazadan yaptiniz?

61,1
35,2
32,5 32,2
I I i 18,2 17’9

Gormeyi ve

Evden Disari Uranleri Hemen Yeni Uranler ve Magazada Sorunlari YUz Yuze Magaza
Dokunmayi Cikmak Alabilmek igin Fikirler Bulmak igin Online’dan Daha Cozebilmek igin  Calisanlarindan Tavsiye
Seviyorum Cok Segenek Var Alabilmek igin

Notlar:

Veriler, AQustos 2022'de Turkiye'deki 1.000 tuketicinin katilimiyla yuruttlen arastirmadan alinmistir
Verilere, son 12 ayda magazada market alisverisi yapmadigini belirten tuketiciler dahil degildir

Katilimcilara birden fazla itici unsur segebilme imkani sunulmustur; bu nedenle toplam rakam %100'den fazla olacaktir
- Tum rakamlar yUzdelik deger olarak sunulmus olup en yakin ondalik haneye yuvarlanmistir

6,5
- 1,5
|
Diger insanlarla Uranleri Online Diger

Sosyallesmek igin Yerine Magazadan

Almay!i Tercih Ediyorum



GIDA DISI PERAKENDE

ihtiyac karsilama tercihleri

ONLINE GIDA DISI URUN ALISVERISI iCIN IHTIYAC KARSILAMA YONTEMLERI

Son 12 ayda gida disi GrUn siparislerinizi almak/karsilamak icin asadidaki yontemlerden hangilerini kullandiniz?

TESLIMAT

iS YERINE
TESLIMAT

MAGAZADAN
TESLIM ALMA

-

ARAGLA
TESLIM ALMA

GEL-AL NOKTASINDAN
TESLIM ALMA

Notlar:

%315
%20, ]
%11,7
%9 6
% /,0

- Veriler, Ocak 2021'de Turkiye'deki 1.000 tUketicinin katilimiyla yUrGtulen arastirmadan alinmistir

- Verilere online gida disi Urun alisverisi yapmadigini belirten tuketiciler dahil degildir

- Katihmcilara birden fazla kanal segebilme imkani sunulmustur; bu nedenle toplam rakam %100'den fazla olacaktir

- TUm rakamlar yUzdelik deger olarak sunulmus olup en yakin ondalik haneye yuvarlanmistir
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Gidada oldugu gibi gida disi online alisverisler de agirlikli olarak eve
teslimat yontemiyle gercgeklestirilmektedir. Perakendeciler daha hizh
ve daha kolay eve teslimat olanaklari sunmak igin yatirrmlar yaptikga,
bu durumun yaklasik bes yil boyunca devam etmesi muhtemeldir.

Perakendecilerin ayni zamanda tikla, gel-al, magazadan veya
arabaya teslim gibi tUketiciler arasinda giderek daha populer hale
gelen ¢ok kanalli ihtiyag karsilama segeneklerine yatirim yapmalari
gerekir. Siparislerini magazadan teslim alan ve arabaya teslim
yontemlerini tercih eden gida disi online tuketicilerin yUzdesi
2020'de sirasiyla 3,7 yluzde puan ve 4,1 ylzde puan artmistir.
Sunduklari bu hizmetler perakendecileri rahatlik arayanlar igin
daha cazip kilmakla kalmaz, ayni zamanda magazalari ziyaret eden
musteri sayisini artirarak ek satin almalari tesvik eder.
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GIDA DISI ALISVERIS KANALLARI
Neden gida disi alisverislerinizi online yaptiniz?

52,6
40,7
4.7
30,8 30,3

14,1

1,6
Uranler Magazadakinden Daha Zamandan Tasarruf Online Alisveris COVID-19'a Magazaya Magazasl Benzinden Tasarruf Genellikle Magaza Diger
Magazadakinden Cok Secenek Var Etmek icin Yapmayi Seviyorum Yakalanmaktan Gitmekten Olmayan Belirli Bir Etmek igin Yerine Online Aligveris
Daha Ucuz Endiseleniyorum Daha Rahat Perakendeciden Satin
Notlar:

Yapmayi

Almak istedim Tercih Ediyorum

- Veriler, Agustos 2022'de Turkiye'deki 1000 tuketicinin katimiyla yUrttulen arastirmadan alinmistir
Verilere son 12 ayda online gida disi Urun alisverisi yapmadigini belirten tuketiciler dahil degildir

Katilimcilara birden fazla itici unsur segebilme imkani sunulmustur; bu nedenle toplam rakam %100'den fazla olacaktir
- Tum rakamlar yUzdelik deger olarak sunulmus olup en yakin ondalik haneye yuvarlanmistir
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COVID-19 etkisi
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COVID-19 SALGINININ GIDA DISI ALISVERISE ETKISI
Salgin doneminde gida disi kategorisinde genel online harcamalariniz salgin 6ncesi doneme goére nasil degisti? (%)

350
30,0 Tuketiciler COVID-19 salgini boyunca Urdn magazalarinin
kapanmaslyla birlikte gida disi alisverisler igin online kanal kulland.
25,0 Bu kanal degisimine yanit olarak bircok perakendeci online
becerilerini gelistirdi. internet sitesinde gorintili sohbet ile sanal
200 magaza deneyimi ve arabaya teslim hizmeti gibi 6rnekler, tuketiciler
179 16.7 17,4 icin online alisverisi daha kolay ve daha rahat hale getirmistir. Cogu
50 tUketici, magazalar yeniden acilmasina ragmen artik salgindan
' oncekinden daha ¢ok online aligveris yapmaya devam etmektedir.
100 Gida disi tuketicilerin yaklasik Ugte biri (%31,0), gunumutzde COVID-19
45 59 salginindan énce yaptiklarindan daha fazla online harcama yapiyor.
50 26 : 4,0 Bu rakam 6zellikle daha geng tuketiciler arasinda yUksek olup 25-34
- - - yas araligindaki geng tuketicilerin neredeyse yarisina (%43,8) ulasiyor.
0,0 - - - Daha yUksek yas gruplarinin salgin dncesi alisveris aliskanliklarina
Cok daha Daha Biraz daha Ayni Biraz daha Daha Cok daha Online gida o . i . . - .
az az az fazla fazla fazla disi alisverisi geri ddonmesi daha muhtemeldir. 65 yas ve Uzerindeki tUketicilerin
yapmiyorum %18,9'u simdi COVID-19 salginindan éncesine kiyasla daha ¢ok online
harcama yapmaktadir.
Notlar:

- Veriler, Agustos 2022'de Turkiye'deki 1.000 tuketicinin katilimiyla yurutulen arastirmadan alinmistir
- Veriler, haneleri icin gida disi alisveris yapmayan duUsuk oranda tuketiciyi icermemektedir
- TUm rakamlar yUzdelik deger olarak sunulmus olup en yakin ondalik haneye yuvarlanmistir



GIDA DISI PERAKENDE

ihtiyaclarin karsilanmasi ve diger hususlar
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GIDA DISI ALISVERISYLERIYLE iLGiLi DUSUNCELER

Gida disi urun alisverislerinizle ilgili olarak asagidaki ifadelerden hangilerine katilirsiniz?

Kendi sagligim ve diger insanlarin

MAGAZALARDAN KACINMA COKLU KANAL YAKLASIMI YEREL ALISVERIS

Urdnleri nce internette

Urtnleri nce magazada En ucuz fiyati bulmak igin Yerel ekonomiyi desteklemek Uluslararasi tedarikgilere
saghgindan hala endiselendigim inceledikten sonra satin almak inceleyip daha sonra online internet ve fiziksel magazalarda icin yerel magazalardan alisveris glvenmedigim igin yerel alisveris
icin magazalara gitmekten icin magazaya gidiyorum satin aliyorum arastirma yaplyorum § yapmaya galislyorum yapmaya galisiyorum
kaciniyorum § ‘

w377 %225 4227 %373 4304 %164

Notlar:

- Veriler, Agustos 2022'de Turkiye'deki 1.000 tuketicinin katilimiyla yurutulen arastirmadan alinmistir

- Katihmcilara birden fazla segcenek segebilme imkani sunulmustur; bu nedenle toplam rakam %100'den fazla olacaktir
- TUm rakamlar yUzdelik deger olarak sunulmus olup en yakin ondalik haneye yuvarlanmistir



AYRINTILAR

TANIMLAR, ACIKLAMALAR VE METODOLOJI



COKLU KANAL DINAMIKLERI / AYRINTILAR

Tanimlar ve aciklamalar

Urlin ve pazar tanimlari

Perakende. Rapor ve veriler perakende pazarini kapsamaktadir. Buna tum tUketici Urtnleri
segmentleri dahildir. Bireysel muzik indirmeleri, e-kitaplar gibi dijital Grunler de buna dahildir.
isletmeler arasi satislar, ikinci el Grlinler, toptan satis ticareti, petrol ve benzin alisverisleri, otomotiv (oto
aksesuarlari dahil), gida hizmeti sektord, su tesisatgilhigi ve kurulum gibi ev ici hizmetler, tibbi cihazlar,
receteli ilaglar, seyahat, sigorta, abonelik esasli hizmetler bu kapsama dahil degildir.

Gida. Perakendenin gida bileseni, perakendecilerden satin alinan tum yiyecek ve icecek bazli Grtnleri
icermektedir. Temizlik ve kagit Grtnleri gibi hane igin zorunlu ihtiyaglar buna dahildir. Alkol ve tutin
Urunleri gida kapsamina girmektedir.

Gida disi. Perakendede gida disi kategorisi, gida kapsaminda yer almayan her seyi ifade eder. Buna
ev esyalari, mobilya, ev dekorasyon, elektronik, giyim, saglik, guzellik, spor, oyun, bos zaman ve hobi,
eglence Urunleri ile gesitli diger GrUnler dahildir.

Vergiler. Kanun ve yonetmelikler uyarinca mallarin maliyetine satis vergisi eklenir. Bu rapordaki
rakamlara vergiler dahildir.

Kanal tanimlari

Online satis. Online olarak yapilmis islem anlamina gelir. Diger bir deyisle, alisveris yolculugu boyunca
kullanilan diger kanallara bakilmaksizin Grintn édemesi online olarak yapilmistir. Ornegin, Gcreti
online 6denen ancak magazadan teslim alinan bir Grun online satis olarak sayilir.

Fiziksel satis ya da magaza satislari. Fiziksel bir magazada yapilan islem anlamina gelir. Diger

bir deyisle, alisveris yolculugu boyunca kullanilan diger kanallara bakilmaksizin Grdnun édemesi
magazada yapilmistir. Ornegdin, Gcreti magazada édenen ve sonra musterinin evine teslimati yapilan
bir Urun fiziksel satis olarak sayilir.
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Diger kanal satislari. Posta ile siparis, telefon ve televizyon alisverisleri diger kanallar arasinda yer
almaktadir. Bu kanallar, cogu pazar icin olduk¢a kUgUk bir oran teskil eder.

Online. Online masaustdy, dizUstU, cep telefonu, sosyal medya alisverisi vb. gibi tim dijital alisveris
yontemlerini kapsar. Bir magaza icerisinde online kiosk Uzerinden siparis vermek online aligveris olarak
kabul edilir. Bununla birlikte, bir magazada personelin siparisini verdigi ve 6demeyi musteriden aldigi
alisverisler fiziksel alisveris olarak kabul edilir.

Fiziksel magazalar. Urin satisinin yapildigi her tarld fiziksel lokasyonu kapsar. Blytk magazalar,
marketler, 6zellikli Grin magdazalari, kolaylik magazalari (convenience stores) ve saglik magazalari gibi
geleneksel perakende magazalari buna dahildir. Pazar tezgahlari, gezici magazalar, AVM ici kiosklar,
otomat makineleri, mobil araglardan yapilan satislar da bu kapsama girer.

Online penetrasyon. Perakende satislarda online yapilan islem oranidir.

Fiziksel penetrasyon. Perakende satislarda magaza iginde yapilan islem oranidir.

Coklu kanal tanimlari

Coklu kanal. Omnichannel olarak da bilinir. Tek bir satin alma isleminde birden fazla kanalin
kullaniimasini ifade eder. Coklu kanal alisverisi olmasi icin tUketicinin, belirli bir alisveris yolculugunda
birden fazla kanali kullanmasi gerekir.

Alisveris yolculugu. Bir seyler satin alinirken bastan sona gegirilen suregtir. Satin almaya iliskin ilk
tetikleyici unsurdan satis sonrasi bakim veya hizmetlere kadar her seyi icerir. Alisveris yolculugu, islem
noktasindan ¢ok daha genis bir kapsama sahiptir. Alisveris yolculugu sonraki sayfalarda ayrintilariyla
gosterilmistir.

Islem noktasi. Alisveris yolculugunun, satin alinan Griine yonelik 6demeyi iceren kismidir.
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Tanimlar ve aciklamalar

Coklu kanal tanimlari, devami.

Urdnd alma. Bazen ihtiyacin karsilandigi nokta olarak da anilir. Uriind teslim almayi iceren kismidir.

Satisin itici unsurlari. Alisveris yolculugunun kapsamina giren ve islem noktasina katkida bulunan her
seyi ifade eder.

Satisi etkileyen unsurlar. Satisin itici unsurlariyla ayni anlama gelir.

iadeler. Herhangi bir nedenle perakendeciye iade edilen Urlnleri ifade eder. iadelerin, Grin ihtiyacini
karsilayan kanal Uzerinden yapilmasina gerek yoktur. Ancak bdyle bir durumda alisveris yolculugu
teknik olarak ¢oklu kanala dénusur. Bununla birlikte, Urun iade edildigi igin bir satis olarak sayllmaz ve
bu nedenle rakamlara bir etkisi yoktur.

Satis sonrasi bakim ya da hizmet. Bir satin alma islemi yapildiktan sonra sunulan 6neri, yardim veya
destektir. Elektronik kullanma ve kurulum konusunda saglanan egitimler buna 6rnek olarak verilebilir.

Perakende ihtiya¢ karsilama tanimlari

Magazadan teslim alma. Online satin al, magazadan teslim al, BOPIS ya da BOPUS gibi kisaltmalarla
da bilinir. TUketicilerin, Grdn icin online 6deme yaptigi ancak satin alinan UrdnU magazadan teslim
aldiklari hizmettir. Buna, magaza ici gel-al noktalarindan ve belirlenmis teslim alma noktalarindan
teslim alma dahildir.

Arabaya teslim. Arabayla gelip alma, yoldan alma ya da arabaya servis olarak da bilinir. TUketicilerin
Urun icin online 6deme yaptigi ve satin alinan Urunu fiziksel bir magazanin disarisinda teslim aldigi
hizmettir. Buna, Urindn ya da UrUnlerin dogrudan arabalara gotlruldigu hizmetler ya da dis mekanda
otomattan teslim alma gibi yontemler dahildir.
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Tikla al. Online satin alip fiziksel bir noktadan teslim alma sureci icin kullanilan jenerik bir terimdir. Bu
terimin bazen, yalnizca magazadan teslim alma hizmetlerini ifade etmek icin kullanildigini géz énunde
bulundurun.

Teslimat. Urlnlerin ev ya da isyeri gibi nihai bir lokasyona, cogunlukla bir tasiyici ya da perakendecinin
kendi dagitim ve yerine getirme agi aracilidiyla gonderilmesini ifade eder.

Magazaya génderim. Online siparisin bir depodan ya da dagitim merkezinden, tuketici tarafindan
teslim alinmak Uzere bir magazaya gonderildigi hizmettir. Bu rapor igerisinde bu tarz hizmetler
magdazadan teslim alma kapsamindadir ve satis online satis olarak kabul edilir.

Magazadan génderim. Magaza temelli ihtiyag karsilama sureci olarak da bilinir. Online siparisin fiziksel
bir magazadan ev ya da igyeri gibi bir nihai lokasyona gdnderildigi hizmettir. Bu rapor igerisinde s6z
konusu siparisler online kanal altinda yer almaktadir.

Diger tanimlar

Teslimat Ucretleri. Urinan maliyetine ek olan ve ihtiyac karsilama surecini gerceklestirmek amaciyla
siparislerden alinan ilave Ucret veya masraflardir. Bu raporda higbir rakama teslimat Ucretleri dahil
edilmemistir.

Yillar ve aylar. Aksi belirtiimedikge tim zamanlar finansal raporlama dénemleri olarak degdil, takvim yili
ve ayl olarak belirtilmistir.
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Alisveris yolculugu

BUtUN alisveris surecinin anlasilmasi icin alisveris yolculugu ifadesi kullaniimistir. Bu, satis dlgimlerinde
geleneksel ancak oldukga sinirli bir yéntem olarak yalnizca alisverisin yapildigi ana odaklanmaktan ¢ok
daha kapsamli bir stregtir.

Buradaki ilke, islem noktasinin bir basina, ayri bicimde var olmamasidir. islemlerin bayuk bir kismi,
birden ¢cok asamadan olusan daha kapsamli bir alisveris yolculugunun pargasidir. Bu adimlarin her
birinde tuketici ihtiyaglarini karsilamak igin gesitli kanallar kullanabilir. Alisveris permuUtasyonlarinin
sayisl sonsuzdur; bu nedenle tuketici davranisinin haritasini ¢cikarmak karmasik bir strectir.

Yandaki sekiller, kullandigimiz alisveris yolculugu cergevesini gostermektedir.

Cok kanalli satis, tek bir aligveris yolculugunda birden fazla kanalin kullaniimasi anlamina gelir.

Bu, yolculuk icerisindeki her turli kanal ve asamanin kombinasyonunu icerebilir. Ornegin Urunleri
magazalarda incelemek, sonra alisverisi online yapmak ¢oklu kanal olarak siniflandirilir. Online islem
yapip Urint magazadan teslim almak da ¢oklu kanaldir.

Coklu kanal satislarini degerlendirirken su siurecten yararlandik:

1. TUketiciler icin, her ay boyunca her bir kanalda ne kadar harcadiklarini gésteren, gida ve gida disi
harcamalarin profilini olusturma

2. Magazada ve online kanallarda Urun alisverisi yaparlarken genel olarak hangi aktiviteleri
gerceklestirdiklerini tespit etme

3. Ay igerisinde her aktivitenin, harcamanin ne kadarlik bir bélimutne karsilik geldigini belirleme

4. Ay icerisinde yolculuk boyunca her aktiviye atfedilecek toplam harcamayi hesaplama

5. Her segment icin harcama Uzerindeki toplam etkiyi /destedi gérmek icin tekrarlari (yolculuk sirasinda
birden fazla aktivite gergeklestirilmesi) kaldirma

6. Harcama Uzerindeki toplam etki/destek icin gida ve gida disi kategorilerin toplanmasi
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Geleneksel Olarak
Satislari Boyle Olgeriz
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Satin Alma inceleme ve Planlama ve Uriini Satis Sonrasi
Motivasyonlari ve Genel Ayrintili Alma Bakim veya
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Ama Bu Geleneksel Yéontem Yolculugun Diger Goérmezden Gelinir
Tam Asamalarini Gérmezden Gelir
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Satin Alma inceleme ve Planlama ve islem Uriinii Satis Sonrasi
Motivasyonlari ve Genel Ayrintili Noktasi Alma Bakim veya
Tetikleyici Unsurlar Arastirma Arastirma Hizmet

Diger asamalarin, islem noktasini ne kadar etkiledigini ya da destekledigini anlamamiz gerekir.
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Metodoloji ve girdiler
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Rakamlari hesaplamak icin su girdiler kullaniimistir:

Salginin Mart 2020'de baslamasindan itibaren 82.500'U askin tiketiciden olusan temsili bir 6rneklemin
ayrintili haftalik alisveris davranislarini ve satin alma aliskanliklarini takip eden GlobalData tUketici
paneli.

Bu tuketici verileri, coklu kanala iliskin birtakim konularda gorusleri ve fikirleri degerlendirmek Uzere
yurutulen diger tlketici arastirmalariyla desteklenmistir. Bu proje icin Agustos 2022'de 1.000 tuketiciyi
iceren bir anket yurutulmusttr. Orneklem, ntfus profili agisindan temsil niteligine sahiptir.

MuUnferit perakendecilerin sundugu verilerde, kanala gore islemlerin ve ihtiyag karsilama sureclerinin
kirnlimi; mevcut olmasi halinde tuketici aliskanliklari ve alisveris értntuleri.

TUm veriler, ¢esitli metrikleri ulusal dUzeyde hesaplamamiza imkan taniyan tuketici harcamalari
modelimizi temel almaktadir. Perakende analistleri dogrulugunu ve gegerliligini teminen bu modelde
birtakim kontroller gergeklestirir. Buna, munferit perakendecilerden alinan veriler, resmi devlet verileri,
sektorel veriler ve diger kaynaklardan alinan verilerle karsilastirmali kontroller dahildir.

Daha genis perakende sektdrunde tuketici harcama aliskanlari hakkindaki raporlarin ayrintil
incelemesi ve analizi de kontrol ve arastirma sureci kapsaminda yapilmistir.

Saglanan tahmin verileri G¢ adimli bir streg izlenerek modellenmistir:
1. Verilerin zaman igerisindeki ¢capraz korelasyonu ve otomatik regresyonu
2. En saglam tahminin elde edilmesi amaciyla Bayesci teknikler
3. Nihai ¢iktrigin capraz korelasyonlu otomatik regresyon ve Bayesci rafine surecleri

Tahmin modelinin girdilerine ekonomik ve sosyal degiskenlerin yani sira tUketici arastirmalarindan
spesifik veriler, perakende tahminleri ve magaza rakamlari gibi perakende metrikleri dahildir.






