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TUSIAD, uzun stredir, devletimizin yurttaslarina
etkin ve verimli bir hizmet gétlrebilmesi ve piyasada
diizenleyici gorevini yerine getirebilmesi icin kokld
bir kamu reformunun gerceklestirilmesinin gerekli
oldugunu dile getirmektedir. Kamu reformu, bireyle-
rin degisen ve cesitlenen ihtiyaglarina cevap vermek,
tlkemizin Avrupa Birligi'ne entegrasyonunu ve de-
mokratiklesme strecimizi derinlestirmek acisindan
oncelikle ele alinmas: gereken bir konudur. Kamunun
yeniden yapilandirilmasi, demokratiklesme perspekti-
fi ¢ercevesinde devletin merkeziyet¢i yapisindan
uzaklasmas ile de paralellik gostermektedir. Boylece
yerel yonetimlere daha fazla yetki verilmesiyle sivil
toplum ile devletin birbiriyle iliskisinin yeniden ta-
nimlanmasi devlet reformunun 6nemli bir ayagini
olustururken; kamu kurumlarimin reforme edilmesi
ve kamu yOnetiminin yeniden yapilandirilmas: —boy-
lece kamunun yoénetim kapasitesinin artirilmasi— di-
ger iki 6nemli ayag1 olusturmaktadir.

Kamu reformunun temel ilkeleri "saydamlik ve he-
sap verebilirlik", "liyakat", "idari kapasite ve verimli-
lik" ve "katitlimcilik" olarak belirlenmeli ve hayata ge-
cirilmelidir. Kamu reformu ilkelerinin hayata gecirile-
rek devletin daha iyi hizmet verme kapasitesinin ge-
listirilmesi i¢in faydalanilabilecek temel araglar ise
"dtzenleyici reformlar”, "toplam kalite yénetimi" ve
"e-devlet" olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kiiresellesen diinyada devletlerin hizmet verme te-
kellerinin kal(a)madigi, bunun yerine dizenleyici
rollerinin 6n plana ¢iktig1 g6z ontine alinmas: gere-
ken bir olgudur. Devletin diizenleyici gorevleri, reka-
beti gelistirerek hizmet ve Urtnlerin fiyatlarindaki
dustsler ile tiketiciye ciddi faydalar saglar, maliyet
yapilarindaki iyilesme ile yerel ve kiiresel pazarlarda
avantaj yaratir. Hizmet alaninda yaptig: katkiyla etkin
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bir piyasa mekanizmasinin toplum yararina hizmet
vermesini saglar, boylece piyasanin gelismesine katki-
da bulunur. Boylece etkin ve basarili bir kamu refor-
munun vazgeg¢ilmez bir araci olarak "diizenleyici re-
formlar"; mevcut diizenleyicilerin ve uygulayicr ku-
rumlarin gézden gecirilmesi, diizeltilmesi, kalitesinin
gelistirilmesi, ihtiya¢ olmayanlarin kaldirilmasi, ge-
rekli gorilen alanlarda yenilerinin olusturulmas: ve
diizenleyicilerin hazirhik stireglerinde sivil toplum ku-
ruluslarinin katihminin saglanmasi gibi ¢ok genis bir
alanm1 kapsamaktadir. Tim bu stire¢ boyunca yurttasla-
rin ekonomik ve sosyal refahina katkida bulunma
amacin1 gozeterek ve bu amaca hizmet eder sekilde
diizenleyicilerin olusturulmasi ve uygulama kapasite-
sinin gelistirilmesi zorunludur.

Kamu reformu i¢in gerekli temel araglardan Dev-
lette Toplam Kalite Yoénetimi, en genel ifadeyle, dev-
let kurumlarinin tim faaliyetlerinin strekli olarak iyi-
lestirilmesi ve tim kamu ¢alisanlarinin karar alma st-
recine yurttaglarla beraber aktif katilhimiyla, kurum
calisanlar ve yurttaslarin en ytiksek memnuniyetinin
en az maliyetle elde edilmesidir.

Tirkiye'nin etkin bir kamu reformunu hayata gegi-
rebilmesinin bir arac1 da devletin verdigi hizmetlerin
eDevlet ¢atis1 altinda bilisim teknolojileriyle yurttasla-
rin hizmetine sunulmasidir. Gelisen teknolojilerle
maliyetlerin distrilmesi, boylece verilen hizmetlerin
kalitesinin ve veriminin arttirilmasi, ekonomik fayda-
cilik agisindan devletin asli gorevlerini yerine getire-
bilme yetisindeki kapasiteyi arttiracaktir.

Bu gergevede etkin bir kamu yonetimi i¢in atilmasi
gereken adimlar1 s6yle siralayabiliriz:

1. Sivil toplumun sadece fikrinin alinmas: degil,
karar alma mekanizmalarina katkisiyla da reform sii-
recinin tartisilmasi, projelendirilmesi, hayata geciril-



mesi ve denetlenmesi gereklidir.

2. Devlet dis1 aktorlerin bu strece katilabilmesi
icin gerekli yasal ve idari mekanizmalarin olusturul-
masi 6énem tasimaktadir.

3. Reform siirecinin seffaf yiritilmesi ve hesap
verebilirlik ilkesi cercevesinde programlanmas: gerek-
mektedir.

4. Idari kapasite ve verim artiric1 6nlemler alinarak
mevcut insan kaynagina yatirnmlar 6zendirilmeli ve
gerceklestirilmelidir.

5. Insan kaynagim liyakat ilkesi ¢ercevesinde de-
gerlendiren bir kamu reformu stireci uygulamaya
konulmali, bir yandan atil oldugu belirlenen kamu
istihdaminin azaltilmasi programina devam edilir-
ken, diger yandan asir1 istihdama yonelik personel
azaltmalar1 sonucu dogan magduriyeti gidermek
izere sosyal politika araglar: ile gerekli 6nlemler
alinmahdir.

6. Kamu kurumlarinda "Toplam Kalite Yéneti-
mi"nin bir yénetim ilkesi olarak benimsenip uygu-
lanmas1 saglanmalidir.

7. Devlet, merkeziyet¢i yapidan uzaklastirilmali,
yerel yonetimlere agirhik verilmeli, ekonomik rasyo-
nellere uygun bir érgiitlenmeye gecilmelidir.

8. Tum stire¢ Orglitlenirken yolsuzluk ile aktif mii-
cadele programlarinin sivil toplumun katilimiyla
olusturulmasi, uygulanmas1 ve denetlenmesinin sag-
lanmas: ve yolsuzlukla miicadelenin bir devlet politi-
kas1 olarak ele alinmasi gereklidir.

9. Kamu reformu ¢ergevesinde alinan ttim kararlar-
da, hazirlanan diizenleyicilerde ve gergeklestirilen uy-
gulamalarda, reformun ana amaci olan "yurttaslara
daha iyi hizmet veren bir devlet olusturmak" ilkesin-
den sapilmamasina 6zen gosterilmelidir.

10. eAvrupa+ girisimi ¢ercevesinde Tirkiye tizeri-
ne diisen taahhtitleri yerine getirmeli, eDevlet uygu-
lamalar1 yayginlastirilmali, bu amagla sivil toplumun
tim strece her yoniiyle katilimi saglanmalidir.

Bu noktada, hiikiimetimizin hazirladig: "Kamu Y6-
netimi Temel Kanunu Tasarisi"nin, katihime ve payla-
sumci, girdi odakli olmaktan sonu¢ ve hedef odakli
olmaya yoénelik ve vatandas odakli hizmet anlayisiyla,
kamu yonetiminde seffafligy, kauhimciligy, etkinligi

ve insan haklarina saygiy1 esas almasi yerindedir.
Merkezi idare ile mahalli idareler arasinda yetki ve
gorev paylasiminda, merkezi idarenin stratejik diizey-
de etkinligi artirilirken, mahalli idarelerin operasyo-
nel diizeyde esneklikleri ve kaynaklarinin genisletil-
mesinin 6ngoérilmesi de, yerel yénetim reformunun
yolunu agmaktadir.

Ancak, kapsaml bir kamu reformunu 6ngéren bu
tasarl gindeme getirilirken dikkate alinmas1 gereken
bazi noktalar bulunmaktadir. Kamu reformu bashg:
altinda yapilacak cesitli yasalardaki degisikliklerin,
kendi aralarinda uyumlu, biitlincil ve stratejik bir
yaklasim igerisinde ele alinmas: gereklidir. Bu neden-
le, Kamu YoOnetimi Temel Kanunu Tasarist ile yakin-
dan iligkili diger mevzuat degisikliklerinin (Anayasa,
1l Ozel Idaresi Kanunu, Il Idaresi ve Belediyelerin G6-
rev, Yetki ve Kaynaklarina ve Mali Denklestirmeye ilis-
kin mevzuat, Kamu Personel Rejimi mevzuati vb.) de
hazirlanmas1 ve reformun bultint lzerinde tartisma-
larin yapilmas: 6nemlidir. Bir diger konu; tasar ile
merkezi idarenin tasra teskilatlarinin goérev, yetki ve
sorumluluklarin1 devralmasi 6ngortlen il 6zel idare-
lerinin ve yetki ve gorevleri artacak belediyelerin bir-
birleriyle ve merkezi idareyle iliskilerini etkin sekilde
yuritmeleri i¢in gerekli siyasi, idari ve teknik kapasi-
teye ulagsmalarina imkan saglanmasidir. Bu bakimdan,
tasarida yetki, kaynak ve sorumluluk paylasimina ilis-
kin hiikiimler arasinda bir 6ncelik siralamasina ve ka-
demelendirmeye gidilmesi yararli olacaktir. Bu yakla-
sim, tasarimin denetim ile ilgili hiikiimlerinde de goz
6niinde bulundurulmali ve Sayistay’in kurumsal ka-
pasitesinin artirilmasina imkan verecek sekilde, teftis
kurullarinin timiniin lagvedilmesi yerine kademeli
gecis distintlmelidir.

Son olarak, reform siirecinin basariya ulagmas:
icin, kararlihk ve hiz kadar, gercekgilik ve giivenirlilik
de dnemlidir. Bu nedenle, kamu reformu gibi, kamu
kesimini ve toplumu ¢ok yakindan ilgilendiren bir
konuda, hiikiimet, reformun gerekgesi ve hedefleri
konusunda kamuoyunu yaygin sekilde bilgilendirme-
li, ikna etmeli, degisik toplum kesimlerinin reform
ile ilgili aray1s ve tartismalara mimkiin olan en genis
sekilde katihmi saglanmalidir.
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