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“BILGI TOPLUMU VE MEDYA” BASLIKLI 10. FASILIN
TURKIYE’NIN “MUZAKERE POZiSYON BELGESI”NE ILISKIN
TUSIAD GORUSU

A) Genel Tutum

Daha once Avrupa Birligi’ne aday iilkelerle yiiriitiilen iiyelik miizakerelerinde “Bilgi
Toplumu ve Medya” fashi “Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri” basligr altinda
yiiriitiilmiis, “Medya” ile ilgili konular “Kiiltir ve Gorsel-Isitsel Politika” faslinda
goriisiilmiistiir. Genel kurallarin su anda uygulamada oldugu, pek ¢ok konunun hukuki bir
yaptirim arz etmedigi, ilgili baz1 konularin (elektronik ticaret, fikri haklar vb) diger fasillarda
ele alindig1 fasilda, Avrupa Birligi {ilkelerini bilisim teknolojilerinin kullanimi agisindan iist
siralara tagimak amaglanmaktadir. Yenilenen Lizbon Stratejisi’nin temel konularindan biri
olan i2010 stratejisinin hedefleri de bu fasil igerisinde yer almaktadir. Inovasyon ve
aragtirmaya yatirimin artmasi, kamu hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojileriyle
kolaylastirilmasini saglamak, KOBI’lerin bu hizmetlerden daha genis anlamda yararlanmasini
tesvik etmek, hizli ve giivenli elektronik iletisimi artirmak gibi AB’nin rekabet giiciini
artiracak diizenlemeler de bu faslin dahilindedir.

Elektronik iletisim alanindaki miiktesebat, telekomiinikasyon hizmetlerinde ve aglarinda i¢
pazarin etkin ve adil bir sekilde islemesi i¢in diizenlemeler gerektirmekte, modern hizmetlerin
kalitesinin ve mevcut sektordeki rekabetin gelistirilmesini, bdylece tiiketici ¢ikarlarinin da
korunmasini hedeflemektedir.

Avrupa Birligi’'ne iiye olan iilkeler, adaylik siireclerinde, “Telekomiinikasyon ve Bilgi
Teknolojileri” alaninda herhangi bir gegcis siireci veya istisna talebinde bulunmamislardir.
Ancak 2003 yilinda, miizakerelerin sonu¢ raporunda, Polonya’ya {iyelik Oncesinde
telekomiinikasyon sektoriinde arabaglanti ve kiiresel hizmetlerle ilgili diizenlemelerinin
tamamlanmasi, Macaristan’a da telekomiinikasyon sektoriinde kiiresel hizmetler,
numaralandirma ve lisanslama gibi konularda AB miiktesebatina tam uyumlu hale gelmesi
tavsiye edilmistir.

Tirkiye’nin, ‘bilgi toplumuna geg¢isini’ hedef alan stratejilerin ve programlarin uygulamaya
konmasi, bu konudaki hassasiyetin ve sahiplenmenin siirdiiriilmesi ve gelecek boliimlerde
iizerinde durulacak olan hususlarin dikkate alinmasi halinde herhangi bir ge¢is siiresi ya da
istisna talebi olmadan bu fasila uyum saglayacag: diisiiniilmektedir.

B) Miiktesebata Uyum

Tiirkiye’nin, bilisim ve telekomiinikasyon sektorlerindeki ortak problemlerinin baginda, her
seviyede egitim, ar-ge, inovasyon, kalite onlemleri, tesvikler, {iniversite-sanayi isbirligi gibi
konular bulunmaktadir. Telekomiinikasyon sektorii ile ilgili temel problemler ise 6zellestirme,
serbestlestirme, tam rekabeti saglama, diizenlemeler ve bunlarla ilgili uygulamalardir.
Rekabet, serbestlestirme, egitim gibi genel basliklarda ve hizmetler, sayisal imza, fikri
miilkiyet haklari, evrensel hizmet, arabaglanti, yerel erisimin paylasima acilmasi gibi
konularda belirli bir uyum saglanmis olup uygulamada heniiz eksiklikler vardir.



‘e-Dontisim Tiirkiye Projesi’, 2002 yilinda agiklanan Bilgi Toplumu Acil Eylem Plam
dahilinde, 2003 yilinda 58. Hiikiimet tarafindan baslatilmistir. Projenin ana hedeflerinden biri
bilisim ve iletisim teknolojilerinde Tiirkiye’yi AB standartlarina tagimaktir. Projenin amaglari
eAvrupa Girisimi’nin hedefleri ile uyumlu bir sekilde hazirlanmistir. 2007-2013 yillart igin
hazirlanan Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda da genis yer verilen Bilgi Toplumu Stratejisi’nin
uygulanmasi ve hedeflerinin tutturulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu fasilla ilgili olarak Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan son ilerleme Raporu ve
Katilim Ortaklig1 Belgesi’nde belirtilen 6ncelikler ve degerlendirmeler dikkate alinmalidir.

flerleme Raporuna gore;

e Elektronik iletisim ve bilgi teknolojileri alaninda bazi ilerlemeler goriilmektedir.
Tiirkiye’deki telekomiinikasyon hizmetlerinde goriilen gelismenin arkasindaki itici
gii¢ olan cep telefonu piyasasiyla birlikte sektor genislemeye devam etmistir.

e Sabit sebeke rekabeti smirli olmay1 siirdiirmektedir ve piyasaya yeni girenlerin yerel
telefon hizmeti sunmalarmma izin verilmemektedir. Tiirkiye, spektrum frekans
kullantminin yonetimi ve denetimi, 6nemli piyasa gii¢ operatdrii (SMP) ve fiyat tavani
diizenlemelerinin revizyonu, numara taginabilirligi (heniliz hayata gecirilmemistir),
SMP operatorleri icin standart referans baglanti tekliflerinin yayimi, sabit telefon
hizmetleri (yerel aramalar dahil) i¢in yeni lisanslar hazirlanmasi, mobil sanal operator
hizmetleri, genis bant kablosuz erisim hizmetleri (Wimax) ve 3G hizmetlerine iliskin
yeni bazi yasal diizenlemeler yaparak miiktesebat uyumunu stirdiirmiistiir.

e Yeni elektronik iletisim yasasi AB’nin diizenleyici ¢ergcevesiyle uyumu saglamada
temel olusturacaktir. Evrensel hizmet yiikiimliiliiklerinin AB Direktifine uygun olarak
yuritiilmesi, pazara girigse zarar veren ve operatorlerin 6demek zorunda birakildiklari
yiiksek iletisim vergilerine ¢6ziim bulmak da dahil olmak iizere lisans verme rejimi ve
diizenleyici birimin Hiikiimetten (mubhtelif operatorlerde 6nemli bir hissedar olmay1
stirdiirmektedir) etkin bir bicimde bagimsiz olmasi da esit derecede 6nemli konulardir.

e Isitsel ve gorsel medya politikasi alaninda miiktesebata uyuma iliskin higbir ilerleme
kaydedilmemistir. Bagimsizlik konusu, daha 6nceki ilerleme raporlarinda oldugu gibi,
kamu hizmeti veren yaym organ1 TRT nin ve RTUK ’iin yeterli miktarda finansmani
hususu da dahil olmak iizere endise konusu olmayi siirdiirmektedir. Ozellikle,
RTUK’iin &zel yaym organlarma uyguladigi bir dizi yaptrim bu kurumun
bagimsizligi konusunda soru isaretleri uyandirmaktadir. Yayimncilik sektoriintin
yonetimiyle ilgili olarak, RTUK frekanslar1 yeniden tahsis etmemis ve gecici
ruhsatlar1  gozden ge¢irmemistir. Kablolu yayimnlarin  ruhsatlandirilmas:  ve
yetkilendirilmesine iliskin yeni diizenleme, kablo operatorlerine RTUK tarafindan
uygun bulunmayan yabanci kaynakli programlar1 yayimlamama yiikiimliligi
getirmektedir. Bu ylikiimliiliikk Siirsiz Televizyon Direktifiyle uyumlu degildir.

e Tiirkiye elektronik iletisim alaninda, 6zellikle ikincil mevzuatla ilgili olarak bir miktar
ilerleme kaydetmistir. Bununla birlikte, AB’de uygulanan g¢ergeveyle yalnizca kismen
uyumludur.

e Tirkiye’nin igitsel ve gorsel miiktesebata uyum diizeyi sinirhdir.

o “Kdltirel haklar” baglaminda, Tiirk¢e disindaki dillerde yaymn baglaminda, film ve
miizik programlar1 disinda yayinlara zaman kisitlamalar1 uygulanmaktadir. Sarkilar
disinda tiim yayinlara Tiirk¢e altyazi konulmasi veya yayilarin Tiirkgeye ¢evrilmesi
zorunlulugu 6zellikle canli yayinlar1 teknik olarak zorlagtirmaktadir.



2008 Katilim Ortaklig1 Belgesi’ne gore;

Kisa Vadeli Oncelikler:
e Mevcut AB Diizenleyici Cergevesiyle uyumlu yeni bir Elektronik Haberlesme
Kanununun kabul edilmesi.
e 2002 AB diizenleyici ¢ergevesi i¢in anahtar “baslangi¢ kosullarinin” kabul edilmesinin
ve uygulanmasinin tamamlanmasi.
e (Gorsel isitsel politika alaninda, 6zellikle Sinir Tanimayan Televizyon direktifi ile
ilgili, mevzuat uyumuna devam edilmesi.

Orta vadeli 6ncelikler:
e Elektronik haberlesme alaninda miktesebatin i¢ hukuka aktarilmasina ve
uygulanmasina devam edilmesi ve piyasalarin tam serbestlesmeye hazirlanmasi..
e Gorsel-isitsel konularda miiktesebata uyumun artirilmasi ve diizenleyici otoritenin
bagimsizliginin ve idari kapasitesinin giliglendirilmesi.

Ozel sektor acisindan oncelikli konular:

Avrupa Komisyonu, 12010 stratejisinde temel olarak {i¢ politika 6nceligini vurgulamaktadir.
Bunlar; “AB biinyesinde bilgi toplumu ve medya hizmetleri i¢in agik ve rekabetci bir tek
pazar olusturulmas1”, “AB’nin bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili arastirmalara yaptigi
yatirrmin % 80 oraninda artirilmasi” ve “Bilgi toplumu imkanlarina sahip olanlarla
olmayanlar arasindaki ucgurumun kapatilmasi” olarak siralanmaktadir. Ortak Pazar
olusturulmasi i¢in Avrupa Komisyonu ¢alismalarini siirdiirmekte, hem teknik hem de hukuki
altyapiy1 tamamlamaya caligmaktadir. Ancak diger iki madde 6zellikle Tiirkiye’nin 6nemle
iizerinde durmasini gerektirmektedir. Ulkemizin rekabet {istiinliigiinii artirmas1 igin bilgi ve
iletisim teknolojilerine yatirimi artirmasi gerektigi yukarida belirtilmistir. Bilgi teknolojilerine
erisimde Tiirkiye dahilindeki bolgeler arasindaki esitsizligin giderilmesi, dezavantajli
gruplarin bu teknolojilere erisiminin artirtlmas1 i¢in daha fazla yatirnm yapilmasi
gerekmektedir.

Bilisim ve telekomiinikasyon sektdrlerinde AB Miiktesebati’nin 6ziinde, AB’nin rekabetci ve
bilgiye dayali bir ekonomi olmasi bulunmaktadir. Piyasanin esitlik ilkesi g¢ercevesinde
diizenlenmesi, serbestiyet saglanmasi, rekabet¢i tek bir piyasanin olusturulmasi, giiclii ve
bagimsiz bir diizenleyici otoritenin kurallar1 koymasi ve uygulamasi temel politikalardir. AB
mevzuatinin uygulanmasi sonucunda telekomiinikasyon hizmetlerinin rekabet¢i bir yapi
icinde ucuz, kaliteli ve yaygin olarak sunulmasi ve hem sektorii hem de tiiketiciyi koruyan bir
yapiya sahip olmasi hedeflenmektedir. Egitim, ar-ge ve inovasyon gibi temel politikalar1
destekleyici konular arasinda ise, hayat boyu egitim, ara insangiicli egitimi, liniversite
egitiminde iki seviyeli bir yapilanma, kalite denetimi, Ogrenci ve G6gretim elemanlarinin
serbest dolagimi, ar-ge ve inovasyon isbirliklerinin yapilandirilmasi ve desteklenmesi
bulunmaktadir.

Yasanan ekonomik krizlerin yani sira telekomiinikasyon pazarin serbestlestirecek ve rekabete
acacak bir sekilde monopol yapiy1 ortadan kaldirmakta ve 6zellestirmede gec¢ kalinmasi, asir
vergilendirme, gecikmeli diizenlemeler ve uygulama eksiklikleri telekomiinikasyon
sektoriiniin baglica sorunlar1 arasinda yer almaktadir.

AB miiktesebatina uyum saglamak icin, sektoriin tlimiinii diizenlemek amaciyla olusturulan
5803 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nda (bazi maddeleri Cumhurbagkani tarafindan



TBMM’ye tekrar goriisiilmek lizere gonderilmistir) AB Yonergeleriyle uymayan maddeler
bulunmaktadir. Bu uyumsuzluklar, ikincil mevzuatin da yanlis sekillenmesine sebep olacaktir.

Telekomiinikasyon hizmetlerinden, 6zellikle GSM hizmetlerinden alinan yiiksek vergilerin,
kisa ve orta vadede AB ortalamalar1 seviyesine ¢ekilmesi gereklidir. Sektorde, Katma Deger
Vergisine ek olarak alinan Ozel Iletisim Vergisi (OIV), vergi yiikiinii artirdigi gibi mobil ve
sabit iletisim hizmetlerine uygulanan farkli OIV oranlari, benzer hizmetler arasinda adil
olmayan bir vergi yiikii yaratmaktadir.

Digital yayincilikta yasanan teknolojik gelismeler yayinlarin kisiye 6zellesmesini saglamakta
ve bu nedenle tematik kanallarda hizli bir ¢esitlenme yasanmaktadir. Bu konuda diizenleyici
kuruluglarin rekabet kurumlari ile esgiidiim ¢ervevesinde her tiirlii digital platformda (IPTV
dahil) yeni TV kanallariin yayina baslama ve igerik yonetimi ile ilgili rol ve sorumluluklarini
belirlenmesi gerekir. Tercihan kit kaynak (frekans tahsisi gerektirmeyen) kullanimi soz
konusu olmayan digital platformlarda yeni kanallar RTUK iznine tabi olmazken icerik
agisindan RTUK gdzetimine tabi olmalidr.

Sahiplik konusunda sektorel bazda ve yabanci girisimcilere getirilmis kisitlamalar gorsel ve
isitsel medya sektoriiniin degerini gelistirmesine engel olmaktadir. Bu durum; bir tiizel
kisiligin birden fazla lisans sahibi olmasi1 konusunda ismi ayni hissedarlara ait ¢ok sayida
sirket ile lisanslarin yonetilmesine ve gerek 6zel sektor, gerekse kamu acisindan katma degeri
olmayan mekanizmalarin kurulmasina ve dolayisi ile verimsizlige yol agmaktadir. Oysa
yapilacak diizenlemeler ile, bir ¢ok Avrupa iilkesinde oldugu gibi, mevcut kriterlerden taviz
vermeden denetimler cok daha verimli olarak yapilabilecektir.

TV yayimnlarinda reklam siirelerinin uygulanmasinda AB muktesebatina uyum saglayici
diizenlemelerin yapilmas1 gerekmektedir.

Oncelikli konularda uyum siirecine iliskin TUSIAD goviisleri:

Tiirkiye’nin bilgi toplumuna gegis siirecini tamamlamasi1 gerekmektedir. Bilgi toplumuna
gecisteki en onemli unsurlar ise teknoloji, yaraticilik, kalite ve kalifiye is giicliniin olmasidir.
Ekonomide iiretkenligin artmasi teknoloji kullanimi, Ar-Ge, yaraticilik, sirketler ile
iiniversiteler arasinda isbirlikleri, kalite standartlariin kullanilmasi ve egitimli, donanimh
isgliclinlin varlig1 ile miimkiin olabilir.

Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan Lizbon Stratejisi dogrultusunda olusturulan 12010
projesiyle koordineli olarak, DPT tarafindan hazirlanmis eDoniistim Tiirkiye projesinin
ilkeleri; vatandas, sosyal ve ekonomik fayda odakli, bilgiye dayali ve ilgili kurumlarin
goriislerini alarak ilerleyen olarak belirlenmistir. Bu projede, 2010 yil1 sonuna kadar, etkin
kamu yonetimi, sosyal doniisiim, girisimciligin yayginlagsmasi, kurumsal yapilanma ve
yonetisimin degismesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanimi gibi hedeflere
ulasilmast planlanmistir. Bu ve benzeri politika ve strateji belgelerinin sahiplenilmesi ve
uygulamaya gecirilmesinin bilgi toplumu alaninda tam uyum gosterilmesinde 6nemli bir pay1
olacaktir.

Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doéniisiimiinde sanayinin bilgi yogun sanayiye doniismesi biiytlik
onem tagimaktadir. Buradan hareketle Tirkiye’nin de dahil oldugu Avrupa Birligi
programlarma dzellikle KOBI’lerin aktif katilimi biiyiik bir firsat olarak degerlendirilmelidir.



Tiirkiye’nin AB’nin Lizbon stratejisinde belirttigi, 2010 yilina kadar en rekabet¢i ve en
dinamik bilgiye dayali ekonomi olma hedefine katkida bulunabilmesi icin, bilisim
teknolojileri sektorii agisindan 6nemli noktalar sdyle siralanabilir:

1. Firmalar bazinda teknoloji kullanimi ve yaraticiligin tesvik edilmesi.

2. Ar-Ge faaliyetlerinin ve Tiirkiye’den ¢ikan patent sayisinin artmast.

3. Aragtirmacilarin Ar-Ge faaliyetlerinden, AB fonlu projelerden gelir ederek tesvik edilmesi.
4. Yabanci yatirimin da Oniinii agacak olmasi bakimindan fikri miilkiyet haklar1 kanunu
gbzden gegirilerek uygulamanin islerlik kazanmasi.

5. Universite - sanayi isbirliginin gelismesi i¢in —merkezi bir kurum olarak halihazirda ¢ok
fazla gorev yiiklenmis durumda olan- TUBITAK disinda da aracilarm olusmasina olanak
verilmesi, gelir paylasimi i¢in mevcut doner sermaye mevzuatinin degismesi ve vergi
yiikiiniin hafifletilmesi.

6. Ulusal kalite standartlarinin kullaniminin tesvik edilmesi.

7. BIT sektoriinde ¢ok gerekli olan, ilkdgretim 6-7-8. smiflar ve lise egitiminde matematik
altyapisinin giiglendirilmesi. Universite ve yiiksekokul egitiminde de egitimin igeriginin ve
verilig biciminin piyasanin ihtiyaclar1 goz 6niinde bulundurarak diizenlenmesi.

8. BT insangiicii sertifikasyonu sistemi yaratilmasi ve igletilmesi.

Telekomiinikasyon sektorii agisindan 6nemli noktalar sOyle siralanabilir:

1. AB mevzuatinin uygulanmasi ve telekomiinikasyon hizmetlerinin rekabet¢i bir yapr i¢inde
ucuza, kaliteli ve yaygin olarak sunulmasi.

2. Telekomiinikasyon Kurumu’nun yukaridaki amaca yonelik olarak etkin ve kararh
calismasi.

3. Altyap: pazarma giris oniinde yasal engel olmamasi, ilgili yetkilendirme prosediirlerinin
acik ve net tarifi.

4. Perakende pazara yonelik diizenlemelerin asgari seviyede olmasi; yerel operatoriin
perakende fiyatlarinin denetimi.

5. Tastyict se¢imi yontemlerinin {icretlerinin Tiirk Telekom referans arabaglanti teklifinde
acik bicimde yer almasi ve s6z konusu iicretlerin maliyet esasina gore belirlenmesi.

6. Tiirkiye’de genigbant penetrasyonunun diisiik seviyesinin yerel aga erisim diizenlemesinin
onemini artirmasindan hareketle, Tirk Telekom’un toptan tarifeleri ve veri akis erigimi
tarifeleri arasindaki marjlarin, alternatif isletmecilere rekabet imkani taniyacak seviyede
olmasi.

8. Numara taginabilirliginin hayata gecirilmesi.

9. Telekomiinikasyon hizmetlerinden, 6zellikle GSM hizmetlerinden alinan yiiksek vergilerin,
kisa ve orta vadede AB ortalamalar1 seviyesine ¢ekilmesi.

10. Telekomiinikasyon Kurumu ile Rekabet Kurumu arasindaki goérev paylagiminin, piyasada
iktisadi etkinligin saglanmas1 amacina yonelik olarak, ‘kontrol ve denge’ (check and balance)
iliskisi ¢cercevesinde saglikli bir zeminde yiiriimesi.

11. Sektorii diizenleyecek Elektronik Haberlesme Kanunu’nun, AB Yonergeleriyle uyumlu
olmasi.

C) Miiktesebat1 Uygulama Kapasitesi

Telekomiinikasyon Kurumu’nun idari kapasitesinin, personelin egitim ve uzmanlik
seviyesinin gelistirilmesi ¢aligmalart devam etmelidir.



