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“Makina Imalati Sektoriinde Is Miikemmelligi ve
Elektronik Is Stratejileri”

Ozet Bulgular

TUSIAD tarafindan hazirlanan “Makina Imalat1 Sektoriinde Is Miikemmelligi ve Elektronik Is
Stratejileri” bashkli rapor, Sabanci Universitesi dgretim iiyesi Prof. Dr. Giindiiz Ulusoy
tarafindan koordine edilmis ve Makina Imalat¢ilar1 Birligi (MIB) ve Tiirkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi’nin destegi ile hazirlanmstir.

Rapor makina imalati sektoriinde is miikemmelligini degerlendirmeyi, sektorii katma deger
iretimi acgisindan diger sektorlerle karsilastirmayi, gelismis tllkelerde ve Tiirkiye’de sektoriin
iilke ekonomisi i¢indeki durumunu irdelemeyi ve sektdrdeki sirketlerin igletmeden isletmeye
elektronik-is uygulamalarma gitmeleri i¢in bir durum analizi yapmay1 amaglamaktadir.

Raporda, Tiirkiye’nin ihracata dayali biiylime modelini benimsemesinin makine imalat1 sektorii
iizerindeki olumlu etkilerine dikkat ¢ekilmektedir. S6z konusu modelin sektdor c¢apmnda
uygulanmasi i¢in sektor disinda olusturulacak makroekonomik reform ve O6nemlerin, iiretkenlik
artiglar1 ile desteklenerek pekistirilmesinin siirekli biiylime i¢in zorunlu bir kosul oldugu da
vurgulanmaktadir.

Calismada makina imalati sektoriinde siirdiiriilebilir rekabet giiciinden beslenen bilyiime
icin siirekli bir iiretkenlik artisinin saglanmasi gerekliligi iizerinde durulmakta; bu amacla
verimlilik, teknoloji ve yeni iiriin gelistirme ve pazarlara erisim olmak iizere ii¢ alan
iizerinde odaklanilmasi zorunlulugunun alti ¢izilmektedir.

Rekabet konusunu sirket diizeyinde rekabet ile sinirli tutarak ele alan raporda bir sirketin rekabet
glicli, sirketin miisterilerine sundugu mala ve hizmetlerin alternatifleri karsisinda tercih
edilmelerinin siirekliligini saglayabilmesi yetenegi olarak tanimlanmaktadir.

Raporda makina imalati sektoriinde gerek calisan basina diisen {icretin gerekse c¢aligilan saat
bagina iicretin imalat sanayi geneline gore yliksek olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Imalat sanayi
sektorleri iginde lcretler sadece tasit araglari sektoriinde makina imalati sektoriinden yiiksek




goziikmektedir. Demir-gelik sektoriinde ise makine imalati1 sektorii ile benzerdir. Ancak 1994 yili
ve takip eden yillarda iicretlerde 1991-1993 doénemine gore bir diislis s6z konusudur. Calismada
makina imalat1 sektoriinde ve imalat sanayinin diger bazi sektorlerinde iiretilen katma deger
irdelenirken dort ayr1 performans gostergesi kullanilmistir: Calisan basina katma deger, calisilan
saat basina katma deger, birim iicret bagina katma deger ve katma deger i¢inde {icret pay1.

Makina imalat1 sektorii 1999-2001 donemi ihracatinda bir basar1 dykiisii gerceklestirmistir. Bu
donem i¢inde makina imalati sektorii ihracatinin ortalama yillik artis orani %22.1°dir. Ayni
donem iginde Tiirkiye’nin toplam ihracatinin ortalama yillik artis oram %8.4 olmustur. Ote
yandan ayni donemde ithalat siirekli ihracatin ilizerinde olmustur. Bunun nedeni ithalatin goreli
biiytlikliiglidiir. Bu géozlem, i¢ pazarin da, ihracatin siirekli artiran makina imalat1 sektoriine
onemli bir biiyiime potansiyeli sunduguna isaret etmektedir. 1998 yilinda i¢ pazar talebinin
ancak %?20’si i¢ iretim ile karsilanmistir. Makina imalati sektorii ihracata yonelisini
aksatmadan siirdiirmeli ancak i¢ pazar icindeki paymm artirmanin da yollarim
arastirmahdir.

AB, makina imalati sektoriiniin dig ticarette en biiyiik partneridir. Gerek diinya makina imalati
sektoriiniin biiyiik oyuncular arasinda olan Almanya, Italya, Fransa ve Ingiltere’nin AB iiyesi
olmasi, gerekse gelismis endiistri iilkelerinin AB iiyesi olmasi, yatirim mallar1 {ireten makina
imalat1 sektorii i¢in AB’yi vazgeg¢ilmez kilmaktadir. AB makina imalat1 sektorii ve genelinde
endiistrisinin, Tiirkiye’den ve diger AB aday1 gelismekte olan iilkelerden, komple makinadan
ziyade daha agirlikli olarak parca ve komponent ithal ettigi goriilmektedir. Komple makinada da
fason imalat yaygin bir modalitedir. AB adayr iilkeler igerisinde, AB ithalat pazarinda
Almanya’nim hinterlandin1 olusturan Polonya, Cek Cumhuriyeti, Macaristan ve Slovakya’nin 6ne
ciktig1 goriilmektedir. Bu aday iilkelerin, AB iiyesi olduktan sonra Tiirkiye makina imalati
sektorii ile en azindan AB icerisinde daha biiyiik bir rekabete girisecekleri aciktir.

Tiirkiye’nin 1 Ocak 1996 tarihinde Gilimrik Birligi'ne girmis olmasmnimn Tiirkiye’deki imalat
sanayiini olumsuz etkileyecegi yaygin olarak vurgulanagelmistir. Bu makine imalat1 sektoriiniin
gelisme olanaklar1 ve stratejileri agismmdan onemli bir konudur. Calismada makina imalati
sektoriiniin AB ile olan dis ticaretinde Gilimriikk Birligi’nin olumsuz bir etkisi olmadiginin
tizerinde durmaktadir.

Raporda, imalat stratejisinin olusturulma siireci rekabetci onceliklerin, imalat performans
hedeflerinin ve aksiyon planlarinin belirlenmesi ve uygulanmalar olarak ii¢ stratejik unsura
ayrimustir:

Calismada rekabetgi 6ncelikler olarak su unsurlar 6ne ¢ikmaktadir:
® Giivenilirligi yiiksek mamuller
® istikrarl bir kalite diizeyi
® Uriinde uzmanlasma
® Satis sonrasi hizmet
® Teslimatta giivenilirlik

Imalatta performans hedefleri olarak 6ne ¢ikan unsurlar ise soyledir:
® Pazar payinin artirilmasi
® Direkt ig¢1 verimliliginin artirilmasi



® Uygunluk kalitesinin artirilmasi
® Birim maliyetinin azaltilmasi
® Birim zamanda ger¢eklesen imalatin artirilmasi

Son iki y1l i¢inde en yaygm uygulanan Aksiyon planlar soyledir:
® Miisteri istekleri ve mamul tasarimmin iliskilendirilmesi
° Bilgisayar destekli tasarim (CAD)
® Satig sonras1 hizmetlerin gelistirilmesi
® Tam zamaninda {iretim
® Tam zamaninda tedarik
® Yonetici disindaki ¢alisanlarin egitimi
® Eski iirlinler i¢in yeni iiretim siire¢lerinin gelistirilmesi
® Tedarikgi iliskilerinin gelistirilmesi
® Girdi malzeme ve nihai mamul depolama diizeninin gelistirilmesi
® Toplam Kalite yonetimi programi
® Yeni iirlinler i¢in yeni iiretim siireclerinin gelistirilmesi

Oniimiizdeki iki y1l i¢inde ise en yaygm olarak asagidaki aksiyon planlarmm uygulanmasi
planlanmaktadir:
® Toplam Kalite yonetimi programi
® Satis sonras1 hizmetlerin gelistirilmesi
® Tam zamaninda {iretim
® Miisteri istekleri ve mamul tasarimmin iligkilendirilmesi
® Yonetici egitimi
® Yonetici disindaki ¢alisanlarin egitimi
® Faaliyet bazinda maliyetlendirme(ABC)
® Yeni iirlinler i¢in yeni iiretim siireclerinin gelistirilmesi
® Yeniden yapilandirma
* imalat stratejisi ile is stratejisinin iliskilendirilmesi

Calismaya katilan makina imalat1 sektorii sirketlerinin cesitli alanlarda kendilerini Tiirkiye
pazarmda faaliyet gOsteren yurtici ve yurtdist rakipleri ile karsilagtirmalarinin sonuglari
degerlendirildiginde yurtdis1 rakiplerle karsilastirildiginda avantajli goriilen alanlarin azligr ve
dezavantajli goriilen alanlarm c¢oklugu dikkat cekmektedir. En dezavantajli alan olarak
“pazarlama yetenedi” goriilmektedir. Ilging olan unsur, sirketlerin pazarlama yetenegi alaninda
sirketlerin kendilerini yurti¢i rakiplerine gore de dezavantajli gormeleridir. Yurtdig1 rakipler
karsisinda ikinci biiyiik dezavantajli alan "sirketlerin biiyiikligl / kapasitesi"dir. Yurtdis: rakipler
karsisinda avantajh goriilen alanlar ise "esneklik","miisteri hizmetleri /servis hizmetleri" ve "nihai
dagitim"dur.

Calismada, sirketlerin basarilar1 6niinde engel olarak gordiigii hususlar 6nem sirasina gore su
sekilde siralanmaktadir:

® Makina ve techizat yatirimi igin yiiksek finansman maliyeti



* [sletme sermayesi igin yiiksek finansman maliyeti
® Doviz kurlarindaki belirsizlikler

® Siparis hacimlerinin kii¢tikligi

® Ortak bir vizyonun eksikligi

Raporda, makina imalati sektdriinde Internet kullanimi ve e-is konusuna bir ilgi olduguna dikkat
cekilmektedir. Kasim 2001 tarihi itibar1 ile MIB iiyesi firmalarin %60’mm kendi web siteleri
bulunmaktadir. Web sitelerinin kullanim amaclarinin 6ncelikle firma hakkinda bilgilendirme ve
temel iletigimi saglama oldugu goriilmektedir. Firma web sitelerinin %94 ’iinde irtibat kurma ve
bilgi alma amaci ile kullanilabilecek bir e-posta adresi yer almaktadir. Web sitelerinin %58 *inde
{iriin katalogu bulunmaktadir. Sektérde Internet iizerinden satn alma yapan veya yapmay1
planlayan sirket oram1 %64; satis yapan veya yapmay1 planlayan sirket orami ise %72’dir. E-
ticaret ve e-is yapma bicimlerini kendi sektdrleri i¢cin gerekli olmadigna iliskin goriise ise
sirketlerin %76’ s1 katilmamaktadir. Bu gozlemler makina imalat sektOriiniin e-ig uygulamalarinda
belirli bir agamaya geldigini ve yeni gelismelere acik oldugunu gostermektedir.

Raporun son boliimiinde, elde edilen bulgulardan hareketle gelistirilen oneriler sunulmaktadir.
Makina imalat1 sektoriiniin katma deger gostergelerini iyilestirerek rekabet yetenegini
gelistirmesi diisiincesinden dogan oOneriler, Temel yaklasim boliimiinde vurgulanmis bulunan
verimlilik, teknoloji ve yeni {iriin gelistirme ve pazarlama bagliklar altinda derlenmistir.

Direkt is¢ilik verimliliginin artirilmasi, uygunluk kalitesinin artirilmasi, birim maliyetlerin
diisiiriilmesi ve birim zamanda gerceklesen imalatin artirilmasi, makine imalati sektoriinde ilk 5
performans hedefi arasinda yer almistir. Bu sonug¢ sektoriin verimlilik artis1 arayisi i¢inde
oldugunun bir ifadesidir. Verimlik baglig1 altinda kalite yonetimi, miisterilerle iligkiler, satis
sonrasi hizmet, insan kaynaklar1 ve egitimi, planlama, esneklik, birim maliyet, tedarik¢ilerle
iliskiler 6n plana ¢ikan alt bagliklardir.

Teknoloji ve yeni iiriin gelistirme agisindan bakildiginda ise eldeki mevcut teknolojiden
maksimum fayda saglamakta firmalarin genellikle zorlandigi dikkat ¢ekmekte. Sektor biiytlik
oranda miihendislik sektorii olmasma karsin yeni iiriin tasariminda heniiz fazla bir mesafe kat
edilmemis oldugu goriilmektedir. Pazarlara erisimde e-is’in giderek etkinligini artiran bir ortam
olusturduguna dikkat c¢ekilen raporda, sirketlerin mutlaka bu olusumun i¢inde yer almalari
gerektiginin lizerinde durulmaktadir.

Raporda son olarak Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV)'nin, Teknolojik Destek
Hizmetleri kapsammda sundugu, “KOBI’lere teknolojik, finansal ve ydnetim konularmda proje
bazinda uzman yardimi™na deginilmektedir. Firmalarin, verimliligin artirilmasi, iiriin
kalitesinin yiikseltilmesi, siparis karsilama siirelerinin iyilestirilmesi, iiriin yelpazesini
genisletmek icin yeni teknik veya teknoloji kullanilmasi, is planlamasi, pazar arastirmasi ve
teknik ticari bilgi saglanmasi, fikri miilkiyet haklar1 ve lisans damsmanhgl, finansal
damsmanlik ve elektronik is ortamina gecis alanlarinda sunulan destekten, rekabet giiclerini
ylkseltme amaci ile azami fayda saglamaya ¢aligmas1 gerektigi vurgulanmaktadir.
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