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TS/Ki-BUL/24-66

TUSIAD e-ticaret lojistigi raporu e-ticaret bilyiimesine cevap verecek

altyapinin 6nemine dikkat ¢ekti

Rapora gore Tiirkiye'de 2027 yilina kadar toplam e-ticaret depo arzinin yaklasik 11
milyon 400 bin m2, ihtiya¢ duyulacak mavi yaka insan kaynaginin ise yaklasik 121 bin
kisi olmasi ongoriiliiyor. Tiirkiye'de e-ihracat ile ilgili pazardaki oyuncularin kapsamli
bilgiye sahip olmamasi, lojistik altyapi eksiklikleri, glimriik siireglerindeki zorluklar

ve dijitallesme ihtiyaci gibi engellerin asilmasi gerekiyor.

TUSIAD, “E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri” baslikli raporunu 17 Aralik
Sali glinli diizenledigi konferans ile kamuoyuna sundu. Raporda, perakende e-ticaret
pazarindaki kiiresel ve bolgesel firsatlar ve bliylime ongorilerine yer veriliyor. Turkiye’deki
depolama altyapisinin mevcut durumu ve gelisim alanlarini da ele alan raporda, e-ihracat
pazarinin genel gdriinimi ve Tirkiye’nin e-ihracat potansiyeli gibi alanlarda glicli mesajlar
veriliyor. Sektoriin onemli isimlerini bir araya getiren konferansta, PwC tarafindan
hazirlanan “E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri” bashkl rapor bulgulari

hakkinda bilgi verildi.

Raporda one ¢ikan bulgular su sekilde:
e Kiresel perakende e-ticaret pazarinin 2023'ten 2027'ye kadar yillik %9,6 oraninda
blylmesi bekleniyor.
e E-ticaret firmalari geleneksel perakende firmalarina gére (¢ kat daha fazla
depolama alanina ihtiyag¢ duyuyor.
e Tirkiye'de 2027 yilina kadar toplam e-ticaret depo arzinin yaklasik 11 milyon 400
bin m?, ihtiya¢c duyulacak mavi yaka insan kaynaginin ise yaklasik 121 bin kisi

olmasi dngoriliyor.
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e Tirkiye'de e-ihracat ile ilgili pazardaki oyuncularin kapsamli bilgiye sahip
olmamasi, lojistik altyapr eksiklikleri, gimrik sureglerindeki zorluklar ve

dijitallesme ihtiyaci gibi engellerin asilmasi gerekiyor.

Raporda depolama alanindaki politika 6nerileri su sekilde siralandi:
e Depo kapasitesinin iyilestirilmesi ve belirli standartlara ve gereksinimlere uygun
hale getirilmesi
e insan kaynagi yetkinliginin artirilmasi ve nitelikli is giiciniin gelistirilmesi
e Teknoloji altyapilarinin gelistirilerek entegrasyonunun saglanmasi
e Sireglerin iyilestirilmesi icin yonetmeliklerin gelistirilmesi

e  Sirdirulebilir uygulamalarin desteklenmesi

Orhan Turan: Tiirkiye'nin stratejik konumuyla birlikte, uluslararasi lojistik merkezi haline

gelmesi miimkiin

Rapor tanitim etkinliginin agilis konusmalarini TUSIAD Yoénetim Kurulu Baskani Orhan

Turan ve TUSIAD Ulastirma ve Lojistik Calisma Grubu Baskani Nilgiin Keles yapt!.

Orhan Turan, gerceklestirdigi acilis konusmasinda su ifadelere yer verdi:

“Tiirkiye'nin stratejik konumuyla birlikte, uluslararasi lojistik merkezi haline gelmesi
miimkdin. Bunun icin de en 6nemli adimlardan biri, intermodal tasimaciligin giiclendirilmesi.
Kamu politika belgelerinde de yer alan, bu hedefe yénelik yapilacak altyapi yatirimlari ve
mevzuat diizenlemelerinin &énceliklendirilmesi, Tiirkiye'yi lojistikte Gnemli bir oyuncu
yapabilir. Sektérdeki verimliligi artirmak, rekabet avantaji saglamak igin dijitallesme ve
akilli lojistik uygulamalari devreye girerken, hiz ve verimlilik igin teknolojinin rolii yine biiytik
6nem tasiyor. Bununla birlikte e-ticaret firmalari ve lojistik sirketleri daha yesil ¢éziimler

benimsemeli. E-ticaret firmalari, lojistik firmalari ile birlikte, tedarik zincirlerini optimize
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etmek, enerji verimliligini artirmak ve atik yonetimini iyilestirmek igin, cesitli stratejiler
gelistirirken, gevre dostu liretim ve dagitim yontemleriyle karbon ayak izlerini azaltmayi
hedeflemelidir. Bu déniistiim, sadece gevresel faydalar saglamakla kalmayip, ayni zamanda
markalarin rekabet giiciinii artiran ve uzun vadeli miisteri sadakati olusturan bir strateji

haline gelmektedir.”

Nilgiin Keles: E-ticaret biiyiimesine cevap verecek bir altyapiyi insa edemezsek, e-ticaret
pazarinin insan kaynadi, teknoloji ve ciddi depo arz problemleriyle karsi karsiya kalmasi

kaginilmaz olacak

Nilgiin Keles ise yaptig acilis konusmasinda, “Bugtin diinyanin biiyiik diye tanimladigimiz
ekonomilerinin en kuvvetli kaslarinin lojistik altyapilari oldugunu gériiyoruz. Ulkemizdeki
toplam e-ticaret operasyonunun 6nemli bir kismini karsilayan Kuzey Marmara bélgesinde,
e-ticarete uygun toplam stok yaklasik 7,5 milyon metrekare ve toplan arzin neredeyse
tamami dolu durumda. E-ticaretin mevcut biiyiime trendini dikkate aldigimizda bu arzi
2027 yil sonuna kadar yaklasik 11,5 milyon metrekareye ¢ikartmak durumundayiz. Is giicii
agigi, artan gayrimenkul maliyetleri ve siparis isleme siirecinin hizini artirmaya yénelik
baskilar, gtiniimiizde e-ticaret sektériinde depolama alaninda karsilasilan zorluklar olarak
éne cikiyor. Oniimiizdeki dénemde e-ticaret biiyiimesine cevap verecek bir altyapiyi insa
edemezsek, e-ticaret pazarinin gerek insan kaynadi gerek teknoloji gerekse ciddi depo

arz problemleriyle karsi karsiya kalmasi kaginilmaz olacaktir.” dedi.

Acilisin ardindan PwC Kidemli Miidiirii Onur Giiltekin, “E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve
Politika Onerileri Raporu”nu sundu. Etkinlikte Arzum Yonetim Kurulu Baskani Murat
Kolbasi “Perakendenin Giig Merkezi: Lojistikle Dénilisen Alisveris Deneyimi” baslig
altinda Ekonomi Gazetesi YoOnetim Kurulu Baskani Hakan Giildag’in sorularini

cevaplandirdi.
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Arzum Yonetim Kurulu Baskani Murat Kolbasgi su ifadeleri kullandi:

“Dlinya ticaretine baktiginizda blyiik bir degisimin siiregeldigini gorebilirsiniz. Basit
anlamda madazacilik bambaska bir yere evirildi. Perakendenin degisimi, zincir perakende
derken bu biiyiik degisim karsimiza bugiin e-ticareti ¢ikardi. Elektronik riinler ve kiigiik ev
aletleri sektérii bu dedisimden en hizli etkilenen sektérler arasinda yer alirken, alisveris
platformlarindaki séz konusu degisime nasil adapte olabilecegiz ve bunu nasil
hizlandiracadiz konusuna odaklaniyoruz. Arzum olarak biz de kendimizi bu degisime ve hiza
adapte etmeye ¢alisiyoruz. E-ticaret platformlari ve e-ticaret, dijital ortamda iriinlerle hizli
ve zahmetsiz bir sekilde ulasmamiza, zamandan tasarruf saglayama ve alternatif iriinlere
oturdugumuz yerden ulasmamiza imkdn saghyor. Cin, attigi stratejik adimlarla bugiin e-
ticaret siirecini lilke genelinde ¢ok iyi yonetiyor ve bunu tiim diinyaya yaymaya ¢alisiyor.
Ticaretin kayit altina alinmasinda e-ticaret 6nemli bir rol oynarken, yine veri yénetiminde
de oldukca elimizi giiclendiren bir alan. Ulke olarak bu anlamda atacadimiz adimlarla

datayi iyi yénetmeyi basarirsak Tiirkiye’nin elinde énemli firsatlar var.”

“Sinirlan1 Kaldiran Ticaret: E-Ticarette Global Doniisiim ve Stratejiler” baslkli ilk panel
oturumunun moderatorligiini Ekonomi Gazetesi Genel Koordinatorii Vahap Munyar
yaptl. Horoz Sirketler Grubu Yonetim Kurulu Baskani Taner Horoz, Sertrans Logistics
Yonetim Kurulu Uyesi Batuhan Keles ve Amazon Tiirkiye Operasyonlar Genel Miidiirii

Deniz Rekkali oturuma konusmaci olarak katildi.

Amazon Tiirkiye Operasyonlar Genel Miidiirii Deniz Rekkali konusmasinda sunlari séyledi:
"Perakende e-ticaret, olduk¢ca karmasik ve ¢ok paydasl yapiya sahip bir siirec ve lojistik
operasyonlari, bu ¢arkin en temel bilesenini olusturuyor. Amazon Tiirkiye olarak ana
sponsoru oldugumuz bu raporu, tiim paydaslar olarak Tiirkiye’deki lojistik faaliyetleri ile
ilgili firsatlari ve gelisime agik alanlari dederlendirmek adina atiimis énemli bir adim olarak

goriiyoruz. Bu anlamda 6zellikle nitelikli insan kaynadi yetistirilmesi, kadin liderlerin daha
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fazla gériintir kiinmasi, teknolojinin etkin kullanimi ve elbette ki KOBi'lerimizin e-ihracat
alaninda giiglendirilmesi konularinda atilacak her tiirlii adimi destekliyoruz. Biz daha
kapsayici bir insan kaynagi havuzu yarattikga ve bunu teknoloji ve egitimle birlestirince,
gerek yerel gerekse kiiresel anlamda lojistik sektériiniin ok daha verimli ve etkin bir yéne

dogru evrilecegine inaniyorum."

GUnuUn ikinci panel oturumu ise Ekonomi Gazetesi Koordinatorii ve Siirdirilebilirlik
Editorii Didem Eryar Unli'niin moderasyonunda gergeklesti. “Lojistigin Gelecegi: insana,
Teknolojiye ve Yesil Doniisiime Yatirrm Yapma Zamani” bashkli bu oturumun
konusmacilari ise; Boyner Biiyilk Magazacilik Lojistik Genel Miidiir Yardimcisi Anil
Hasimoglu, Wilat Tiirkiye Yénetim Kurulu Uyesi Semra Ozcan, Maltepe Universitesi
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Béliim Baskani ve LODER Bagkan Yardimcisi Prof. Dr.
Mehmet Tanyas, istanbul Teknik Universitesi, isletme Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr.

Deniz Tungalp oldu.

TUSIAD “E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri Raporuna” ulasmak igin:

https://tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/11722-e-ticaret-lojistiginde-sorunlar-ve-

politika-onerileri
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