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Onsoz
TUSIAD, 6zel sektort temsil eden sanayici ve is insanlari tarafindan 1971 yilinda,

Anayasamizin ve Dernekler Kanunu'nun ilgili hukUmlerine uygun olarak kurulmus, kamu
yararina ¢alisan bir dernek olup gonullu bir sivil toplum orgutudur.

TUSIAD, insan haklari evrensel ilkelerinin, distince, inang ve girisim 6zgurliklerinin, laik
hukuk devletinin, katiimci demokrasi anlayisinin, liberal ekonominin, rekabetci piyasa
ekonomisinin kurum ve kurallarinin ve sturdurdlebilir cevre dengesinin benimsendigi bir
toplumsal duzenin olusmasina ve gelismesine katki saglamayl amaclar.

TUSIAD, Atattrkin ongordugi hedef ve ilkeler dogrultusunda, Turkiyenin cagdas uygarlik
duzeyini yakalama ve asma anlayisi icinde, kadin-erkek esitligini, siyaset, ekonomi ve egitim
agisindan gozeten is insanlarinin toplumun éncu ve girisimci bir grubu oldugu inanciyla,
yukarida sunulan ana gayenin gerceklestirilmesini saglamak amaciyla calismalar
gerceklestirir.

TUSIAD, kamu yararina calisan Turk is dinyasinin temsil 6rgutd olarak, girisimcilerin
evrensel is ahlaki ilkelerine uygun faaliyet gostermesi yonunde ¢aba sarf eder; kuresellesme
surecinde Turk rekabet gucunun ve toplumsal refahin, istihdamin, verimliligin, yenilikgilik
kapasitesinin ve egitimin kapsam ve kalitesinin surekli artirilmasi yoluyla yukseltiimesini esas
alir.

TUSIAD, toplumsal baris ve uzlasmanin strdtrildigi bir ortamda, Glkemizin ekonomik ve
sosyal kalkinmasinda bolgesel ve sektorel potansiyelleri en iyi sekilde degerlendirerek ulusal
ekonomik politikalarin olusturulmasina katkida bulunur. Turkiye'nin kuresel rekabet
duzeyinde tanitimina katkida bulunur, Avrupa Birligi Uyeligi surecini desteklemek Uzere
uluslararasi siyasal, ekonomik, sosyal ve kulturel iliski, iletisim, temsil ve is birligi aglarmnin
gelistiriimesiicin calismalar yapar. Uluslararasi entegrasyonu ve etkilesimi, bolgesel ve yerel
gelismeyi hizlandirmak icin arastirma yapar, gorus olusturur, projeler gelistirir ve bu
kapsamda etkinlikler duzenler.

TUSIAD, Turk is diinyasi adina, bu cercevede olusan gorus ve énerilerini Turkiye Buytk Millet
Meclisine, hUkUmete, diger devletlere, uluslararasi kuruluslara ve kamuoyuna dogrudan ya
da dolayli olarak basin ve diger araclar araciligr ile ileterek, yukaridaki amaclar
dogrultusunda dustnce ve hareket birligi olusturmayi hedefler.

TUSIAD Sosyal Kalkinma Yuvarlak Masasi altinda faaliyet gésteren Saglik Calisma Grubu
faaliyetleri kapsaminda PwC Turkiye tarafindan hazirlanan “Yaslilik Politikalari Arastirmasi:
Demografik Dénustm ve ihtiyaclar” raporu, diinya genelinde ve Turkiye'de hizla artan yasl
nufusun saglik, bakim ve sosyal destek sistemleri Uzerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde
ele almaktadir. Rapor, dinyada ve Turkiye'de yasllik gorunumu, mevcut yashhk
politikalarinin genel durumu ve paydas gorusmeleriisiginda kapsamli analizler icermekte
olup; kuresel ve ulusal duzeyde iyi uygulama 6rnekleri, stratejik belge ve standartlardan da
faydalanarak yash nufusun karsilastigi temel sorunlar ve ihtiyaclara yonelik etkin ve
surdurdlebilir ¢ozum énerileri sunmaktadir. Saglik ve bakim hizmetleri, sosyal katilim,
ekonomik durum ve isglcune katilim, yasl bakim hizmetlerinin finansmani, dijital
adaptasyon ve yasli bakim teknolojileri ile ileri yas turizmi ana temalari ekseninde
Turkiye'nin yashlik politikalarini gliclendirmek icin yol gdsterici bir cerceve ortaya
koymaktadir."

Rapor, arastirmanin da yUruttculeri olan PwC Turkiye, Kamu Sektort Danismanligr Kidemli
MUdurt Senay Akyildiz, Kidemli Danismanlar ipek Unli ve Serap Turk tarafindan kaleme
alinmistir. Ayrica, Danisman Zeynep Girgin arastirma yuruttculerine rapor yaziminda destek
vermistir.

Rapor, TUSIAD Genel Sekreter Yardimcisi Ceren Aydin Ergiin, TUSIAD Sosyal Politikalar
Bolumu Direktoru Ezgi Celik ve Sosyal Politikalar Bolumu Kidemli Uzmani Dr. Ezgi Murat
tarafindan yayina hazirlanmistir.

Arastirma strecinde verdikleri destek ve yonlendirmelerden dolayl TUSIAD Saglik Calisma
Grubu Baskani Emre Eczacibasina; proje grubu liderleri Turkiye Saglik Politikalari Enstitisu
(TUSPE) Bilim Kurulu Uyesi Huseyin Celike ve istanbul Universitesi-Cerrahpasa Saglik
Bilimleri Fakultesi Saglik Yonetimi Bolumu 6gretim Uyesi Prof. Dr. Haluk Ozsartya; katkilari
icin Eczacibasl Toplulugu Surdurulebilirlik, Kamu ve Kurumsal Koordinatoru Devrim
Gubukgu'ya, Eczacibasl Girisimcilik Projeleri Mudurt Alp Eren Gokturk'e, Volitan Danismanlik
sirketi kurucu ortagi ve CEO'su Ufuk Eren’e ve TUSIAD Saglik Calisma Grubu Uyelerine;
TUSIAD'In arastirma sponsorlari Allianz Sigorta A.S'ye ve Eczacibasi Holding A.S.ye
tesekkdrlerimizi sunariz.



Ozgecmisler

Senay Akyildiz

Senay, PwC Turkiye Kamu Danismanligl ekibinde Kidemli Mudur olarak ¢alismaktadir.
Kamu ve Ozel sektor musterilerine politika ve strateji dnerileri sunan projelerde 15 yillik
mesleki deneyime sahiptir. Sosyal kalkinma (isglcu piyasalari, geng issizligi, toplumsal
cinsiyet esitligi, zorunlu go¢, mesleki egitim, vb.) basta olmak Uzere, 0zel sektorun
gelisimi, sektorel analiz, endUstriyel rekabetcilik konularinda derin bilgi birikimine sahip
olup, bu konularda ¢ok sayida projeye liderlik etmistir.

Nitel ve nicel analiz yetkinliginin yani sira, genis katiimli calistaylarin moderasyonu ile
uluslararasi kuruluslar, kamu kurum ve kuruluslari ve STK'lar ile calismak hususunda da
oldukga tecrubelidir.

Serap Turk

Serap, Temmuz 2022'den bu yana PwC Kamu Danismanligl ekibinde Kidemli Danisman
olarak gorev yapmaktadir. Agirlikli olarak yesil donustm ve sektor bazli
dekarbonizasyon stratejileri alanlarindaki projelerde calismis, sirketlerin ESG
metriklerine gore degerlendirilmesinde gérev almistir. Bunlarin yani sira sosyal
kalkinma iliskili proje ve tekliflerde de yer almistir.

GCok paydasli projelerde koordinasyonun saglanmasi ve sureclerin verimli yonetilmesi
konularinda aktif rol Gstlenmistir. Strdurulebilirlik stratejilerinin gelistiriimesi ve
uygulanmasina yonelik calismalar yurttmekte, sirketlerin kuresel ve ulusal
duzenlemelere, raporlama standartlarina uyum sureglerini desteklemektedir.

ipek Unld

Ipek, Agustos 2019dan bu yana PwC Turkiye Kamu Danismanligl ekibinde Kidemli
Danisman olarak gorev yapmaktadir. Piyasa trendlerine dayali istatistiksel analizler
gerceklestirerek iyilestirme ve blylme odakli stratejiler gelistiren ipek, kamu ve ézel
sektore yonelik etkin ve surdurulebilir cozUmler sunmaktadir.

Sektorel analiz, kurumsal kapasite gelistirme, bUyUme stratejileri, sire¢ optimizasyonu,
etki analizi ve fizibilite calismalari konularinda uzmanlasmistir. Cesitli sektorlerde
gerceklestirdigi stratejik planlama projeleriyle rekabet gtict kazandirmayi hedeflemekte,
veri odakli yaklasimiyla karar alma sureclerini desteklemektedir.

Zeynep Girgin

Zeynep, PwC Turkiye Kamu Danismanlhgl ekibinde Danisman olarak gorev yapmaktadir.
Sektor analizi, yatirim ¢erceveleri ve politika arastirmalari gibi alanlarda destek
saglamaktadir .

Stratejik donusum projelerinde paydas gorusmeleri ve ihtiyac analizi gibi streclere
katilim gostermistir. Turkiye ve yurt disindaki yatirnim c¢erceveleri Uzerine calisarak,
sosyo-ekonomik analiz ve veri degerlendirme sureclerinde 6grenim gormekte ve katki
sunmaktadir.
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Terimler ve Kisaltmalar

% Yizde OECD Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiti
AB Avrupa Birligi SCo Yasli Vatandas Burolari

AR-GE Arastirma ve Gelistirme SGK Sosyal Guvenlik Kurumu

ASHB Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi SHM Saglikl Hayat Merkezleri

BIT/ICT Bilgi ve Iletisim Teknolojileri SKA Surduarulebilir Kalkinma Amaglart

BM Birlesmis Milletler SODES Sosyal Destek Programi

BTK Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu STK Sivil Toplum Kurulusu

DSO Dinya Saglik Orgutu SUT Saglik Uygulama Tebligi

ESYS Evde Saglik Yonetim Sistemi SYAM Saglikli Yag Alma Merkezleri

Eurostat Avrupa Istatistik Ofisi TUIK Turkiye istatistik Kurumu

GPS Klresel Konumlandirma Sistemi TUSEB Tarkiye Saglik Enstituleri Baskanligi
iBBS Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi UNECE Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu
ISKUR Is ve Isci Bulma Kurumu vb. ve benzeri

LTC Uzun Vadeli Bakim YASAM Saglikli Yas Alma Merkezleri

LTCI Uzun Vadeli Bakim Sigortasi YOK Yuksekogretim Kurulu
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Yaslilik Politikalari Aragtirmasi

Yonetici Ozeti

Bu calismayi neden yaptik? Proje ile neler yaptik?
| |
Yaslanan Nufusun Artisi Mevcut Durumun Degerlendirilmesi

Dogurganlik oranlarindaki dusus ve yasam surelerinin %g g Proje kapsaminda gelistirilen politika 6nerilerine saglam bir

uzamaslyla, duinya genelinde ve Turkiye'de yasli ntfus hizla temel olusturmak amaciyla mevcut veri setleri titizlikle analiz
artmaktadir. Bu demografik degisimin saglik sistemleri, bakim edilmistir. Bu analizler, hem Turkiye’de hem de dunyada

hizmetleri ve sosyal destek mekanizmalari Gzerinde ciddi bir demografik degisimler ile yasl bireylerin karsilastigl zorluklar ve
etkisi s6z konusudur. oncelikli intiyaglarin net bir sekilde ortaya konulmasini
saglamistir.

Yash Bireylerin Cesitlenen ihtiyaglari ve Saghkh
Yaslanma Mevcut Politikalarin ve Strateji Belgelerinin incelenmesi
Dogumdan itibaren yasam beklentisinin artmasiyla birlikte ) Turkiye'de yaslhlik konusunda dne ¢ikan politikalar; saglik ve
yaslanan nufusun da artmas, ihtiyaclari da beraberinde bakim hizmetleri, sosyal katilim, ekonomik durum, isgictine

@ donusturmektedir. Yaslh bireyler, saglik hizmetlerine erisim, C— katihm, yasl bakim hizmetlerinin finansmani, dijital adaptasyon,

@ ¢ kronik rahatsizliklar, uzun sdreli bakim, finansal glivence ve yasl bakim teknolojileri ve yasl turizmi agisindan gozden

@ sosyal katilim gibi alanlarda artan ve cesitlenen ihtiyaclarla gecirilmistir. Bu degerlendirmeler, yaslilikla ilgili gelistirilen
karsi karsiya kalmaktadir. Bireylerin fiziksel, zihinsel ve sosyal dnerilerin mevcut politikalar isiginda sekillendiriimesine olanak
yonlerden desteklenmesiniiceren aktif ve saglikli yaslanma tanimistir.
kavrami 6n plana ¢ikarken, hayata gecirilecek ¢alismalar da
cok yonlu ve butuncul degerlendirmeleri gerektirmektedir. lyi Uygulama Orneklerinin Analizi

lyi uygulama 6rneklerinin analizi, farkli tlkelerdeki sosyal hizmet

Degisen Dilinyaya Yasli Bireylerin Adaptasyonu ve saglik sistemlerinde uygulanan yenilik¢i yaklasimlar sayesinde,
Teknolojik gelismeler hayati kolaylastirsa da yasl bireyler bu yasli bireylerin yasam kalitesini artiracak etkili ve yenilikgi

— gelismelere uyum saglamakta zorlanmaktadir. Sosyal -“ politikalarin gelistiriimesine glclu bir temel olusturmustur.

?@e} izolasyonu azaltmak ve yasli bireylerin teknolojiye erigimini )
©_T+r  artirmak, yashlik politikalarinda kritik bir dncelik olmalidir. Paydas Gorusmeleri ve Politika Onerileri Gelistirilmesi

Paydas gortusmeleri, kamu ve ilgili kurumlar, akademisyenler,

’° ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslari ile yash bireylerden
g olusan genis bir katiimla (16 farkl paydas) gerceklestirilmis ve
rapora derinlemesine icgoruler kazandirmistir. Bu gortsmeler,
ihtiyaclarin net bir sekilde tespit edilmesi ve politika dnerilerinin
gercekci, uygulanabilir temellere dayanarak gelistiriimesi
surecinde kritik bir rol oynamistir.

be
>
®



Yonetici Ozeti

Dinya genelinde yaslilik olgusu, one ¢ikan trendler ve iyi uygulama ornekleri cercevesinde ele

alinmistir

Yaslanan Diinya Niifusu

Aktif Yaslanma Kavrami

Yash Bireylerin
Mutlulugu

Uluslararasi Kuruluslar
ve Yash Haklari

Yash Dostu
Sehirler

Yaslilik Politikalari Aragtirmasi

Q

lyi Uygulama Ornekleri

Dunya genelinde
dogumdan itibaren
ortalama yasam slresi
2000'lerin basinda 66 yil
iken, 2021 yilinda 71 yila
yUkselmistir. 2020'de
dunya nufusunun %9,3'UNG
olusturan 65 yas ve Uzeri
bireylerin oraninin 2050'de
%16'ya ulagsmasi
Ongorulmektedir. Hizla
artan yasli nifus, saglik
hizmetleri, sosyal yardimlar
ve kamu maliyesi Uzerinde
giderek buytyen bir baski
yaratmaktadir. Bu
cercevede, bircok Ulke
yaslanma surecinin
beraberinde getirdigi
zorluklarla basa ¢ikabilmek
ve yasli bireylerin refahini
artirmak amaciyla cesitli
politikalar gelistirmektedir.

Yaslanma sureci, fiziksel,
sosyal, psikolojik ve finansal
acidan cesitli zorluklara yol
a¢maktadir. Yaslh bireylerin
yasam kalitesini yUkseltmek
ve topluma daha aktif
katilimlarini saglamak adina
"aktif yaglanma" kavramini
giderek daha &nemli hale
getirmistir. Bu yaklasim,
yasl bireylerin saglik,
glvenlik ve sosyal katiim
olanaklarini artirarak
bagimsizliklarini
korumalarini, yasam boyu
0grenme firsatlarina
erismelerini ve topluma
katkida bulunmalarini
amaclar.

Yasli bireylerin karsilastig|
en blyuk zorluklardan biri
sosyal dislanma ve yas
ayrimciligidir. Dinya
genelinde her iki yaslidan
biri bu durumdan
etkilenmektedir. Mutluluk
duzeyleri ise sosyal destek,
saglik hizmetlerine erisim
ve ekonomik glivence gibi
faktorlere bagl olarak
sekillenmektedir.

Birlesmis Milletler, Avrupa
Birligi, Dunya Saglik Orgity
gibi uluslararasi kuruluslar,
yasl haklarini gelistirmek ve
yasli bireylerin refahini
artirmakicin politikalar
gelistirmekte ve programlar
yurutmektedir. Ornegin,
BM Surdurulebilir Kalkinma
Amaclarinda yaslanan
nufus kesisimsel bir
yaklasimla ele alinarak,
yoksulluk, saglik, egitim ve
esitsizliklerin azaltiimasi gibi
hedefler altinda yasl
bireylerin refahinin
gozetilmesi de
amaclanmistir. Bu tar
uluslararasi ¢abalar, yasli
bireylerin daha aktif bir
yasam stdrmeleriicin tim
toplumlar agisindan ortak
bir anlayisa zemin
olusturmaktadir.

Dunya genelinde yasl
bireylerin yasam kalitesini
artirmaya yonelik dnemli
girisimlerden biri de yash

dostu sehirler yaklasimidir.

Yash dostu sehirler ile,
ulagim, konut, sosyal
katilim ve saglik hizmetleri
gibi kritik alanlarda
sehirlerin yasl bireyler icin
daha erisilebilir olmasi
amagclanmaktadir. DUnya
Saglik Orgutd Yasl Dostu
Sehir ve Toplumlar Global
AgI'ma Turkiye'de Uye olan
6 yerel ydnetim idaresi
yaslh bireylerin hayatlarini
kolaylastiracak
calismalarda
bulunmaktadir.

Dinyada demografik
dinamikler ve kiltdrel
farklihklar nedeniyle yasli
bireylere yonelik farkli
stratejiler izlenmektedir.
Ornegin, Japonya, 65 yas ve
Uzeri bireylerin nufusun
%30,1'ini olusturdugu ve
dunyada en yUksek yasli
nufus oranina sahip
Ulkelerden biri olarak, yasli
dostu sehirler ve bakim
hizmetleri konusunda oncu
adimlar atmistir. Almanya'da
ise yasli nUfusun orani
%22'nin Uzerinde olup, uzun
dénemli bakim sigortasi gibi
yasl bireylere yonelik sosyal
glvenlik sistemleri dnemli bir
rol oynamaktadir. Bu
Ulkelerin yani sira, Hollanda,
Danimarka ve Finlandiya gibi
Avrupa Ulkelerindeki bakici
sistemleri, sosyal yardimlar,
saglik hizmetleri, uzun sureli
bakim finansmani ve sosyal
konut projeleri gibi cesitli iyi
uygulama ornekleri, yasl
bireyler konusunda atilacak
adimlar icin ilham kaynagi
niteligindedir.
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Yonetici Ozeti

Yaslilik Politikalari Aragtirmasi

Turkiye'deki yash nufusun mevcut durumu, 6 ana eksen kapsaminda incelenmistir

Saglik ve Bakim Hizmetleri

NUfusun vyaslanmasiyla Dbirlikte saglk ve bakim ihtiyaclar
artmaktadir. TUIK verilerine gore, Turkiye'de 65 yas ve Uzeri her
O 5 yaslidan yaklasik 4'0 kronik hastaliga sahip olup, 6nemli bir
bolumU  gunltk yasamlarinin  ciddi  sekilde etkilendigini
belirtmektedir. Ote yandan, saglik hizmetlerine erisimin yani
sira evde bakim destegine ihtiya¢c duyan yaslh birey sayisi
artmaktadir. 65 yas ve Uzeri bireylerin %27'si evde bakim
destegine ihtiya¢c duymaktadir. '

Sosyal Katilim
Bakim

Hizmetleri

Tarkiye'de 2018 yilinda, 65 yas ve Ustu bireyler arasinda
mutlu oldugunu belirtenlerin orani %61,2 iken bu oran
2023 yilinda %56'ya gerilemistir.2 Yasl bireylerin genel
ivilik halini ve mutluluk seviyelerini artirmada sosyal
hayata katilim duzeyi kritik bir rol oynamaktadir. Bu
baglamda, fiziksel aktivite ve sosyal etkilesimin surekliligi
blylk onem tasimaktadir. Ancak, yasli bireylerin disme
riski ve erisim zorluklari gibi sorunlarla karsilasmalari,

sosyal  katiimlarini  zorlastirarak ~ toplumla  olan

SUsydl 2. Sosyal
iliskilerinin zayiflamasina yol agmaktadir.

Katilim

Ekonomik Durum ve isgtictine Katilim

65 yas ve Uzeri bireylerin 2024 Ekim ayinda istihdam orani %8,8 olup,
erkeklerin isglicine katimi (%12,3) kadinlara gore (%6,9) daha yuksektir.3,

Yasl bireylerin isgicinden cekilmesi, gelir duzeylerini dustrmekte ve
yoksulluk oranini artirmaktadir. Gelirlerinin buyuk kismi emekli ayliklarindan
olusan yasl bireyler, aktif gelir kaynaklarinin azalmasi nedeniyle sosyal
glvenlik sistemindeki iyilestirmelere daha fazla ihtiya¢c duymaktadir.

1. Saglk ve

6. Yasli Turizmi

\_&

Turkiye’de
Mevcut

3. Ekonomik
Durumyve
isgiiciine Katilim

1 TUIK. (2024). Turkiye Yash Profili Arastirmas

2 TUIK. (2018-2023). Yasam Memnuniyeti Arastirmalari
3. TUIK. (2024). istatistiklerle Yashlar

4. TUIK. (2023). istatistiklerle Yashlar

Yasli Turizmi ‘
Turkiye'de yasli turizmi, yasl bireylerin saglik ve

rahatlama ihtiyaclarini karsilamayi amagclayan énemli bir
sektordur. Bu alanda sunulan gezi turlari, bakim

hizmetleri ve klinik oteller gibi cesitli olanaklar, yasl

bireylerin yasam kalitesini artirmayi hedeflemektedir.

Turkiye, yash turizmi agisindan zengin firsatlar sunmakta
ve bu alanda gelisim gdstermektedir.

5. Dijital
Adaptasyon ve
Yasli Bakim
eknolojileri

Dijital Adaptasyon ve Yasli Bakim Teknolojileri

Son yillarda, yash bireylerin internet kullanimi artis
gostermektedir (65-74 yas arasi grubun internet kullanimi
2018'de %17 iken 2023'te %40,7 olmustur) ve bu artisla

birlikte dijital okuryazarlk oranlari da gelisim

gostermektedir.4 Dijitallesen dinyada, yasl bakim

teknolojilerinin ilerlemesi, yasl bireylerin saglk ve

kisisellestirilmis bakim hizmetlerine erisimini

kolaylastirmaktadir.

4. Yasli Bakim
Hizmetlerinin

Yasli Bakim Hizmetlerinin Finansmani

Yasli bireylerin ekonomik glvenceye kavusturulmasi,
saglik ve sosyal katilim gibi bircok alani etkileyen énemli -
bir parametredir. Bu baglamda, emekli ayliklari, yasli @
bireylerin en dnemli destek mekanizmalarindan biridir.
Yasl ntfusun surekli artmasiyla birlikte, yash bireylerin

yasam kalitelerini artirmak icin finansal destek
sistemlerinin guclendiriimesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Yénetici Ozeti Yaslilik Politikalari Arastirmasi

Tirkiye'de Yashlikla ilgili Strateji Belgeleri ve Politikalar* \

MERIEE! Uygulama
1. Politikalar ve 2. Ust .. 5. Izleme ve
D i ienicmeer @ Dizey planiama g 3 7! Belgeler 4.Uygulama g PLirTES 2

T
(HHHHH A8

Yash haklari, anayasa ve yasal
duzenlemelerle ele alinmakta,
ulusal strateji belgeleri ve kalkinma
planlarinda yer almaktadir. Mevcut veriler
dikkate alinarak, yasl bireylerin refahini
artirmak, ekonomik gtivenliklerini saglamak
ve sosyal hayata katilimlarini desteklemek
amaclanmaktadir.

Yasllik politikalari, artan yash ntfusun sosyal
guvenlik, saglik hizmetleri ve sosyal katihm
gibi temel gereksinimlerine yanit vermeyi

amagclamaktadir. Ancak, bu politikalarin
surdurdlebilir olmasi icin demografik
degisimin gbz 6nunde bulundurulmasi
dnem tasimaktadir.

2007

2008

2009

2013

2014

2019

2022

2023

2024

Yasli Hizmet
Merkezlerinde
Sunulacak Gunduzld
Bakim ile Evde Bakim
Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik
Huzurevlerinin Kurulus
ve Isleyis Esaslari
Hakkindaki Yonetmelik
Sosyal Yardimlasma ve
Dayanismay Tesvik
Kanunu

Ucretsiz veya indirimli
Seyahat Kartlari
Yonetmeligi

65 Yasini Doldurmus
Muhtag, GUgsuz ve
Kimsesiz Turk
Vatandaslarina Aylik
Baglanmasi Yonetmeligi

bbb e b

10. Kalkinma Plani
11. Kalkinma Plani
12. Kalkinma Plani

+ Tarkiye'de Yaglilarin Durumu ve Yaslanma Ulusal Eylem Plani

10. Kalkinma Plani -
Yaslanma Ozel ihtisas
Komisyon Raporu

11. Kalkinma Plani -
Yaslanma Ozel ihtisas
Komisyon Raporu

1. Yaslilik Sarasi
Komisyon Raporlari
Turkiye Yasl Haklar
Raporu

Yaslanma Vizyon
Belgesi

12. Kalkinma Plani -
Yaslanma Ozel intisas
Komisyon Raporu*

YASLANMA
VIZYON BELGESI

Turkiye'de Yasllarin Durumu ve Yaslanma Ulusal Eylem
Plani Uygulama Programi

Turkiye Saglkl Yaslanma Eylem Plani ve Uygulama
Programi (2021 - 2026)

Yasli Haklari Ulusal Eylem Plani (2023-2025)

* Proje kapsaminda, Turkiye'deki yaslhlik strateji belgeleri ve politikalari glincel ve agik kaynaklardan erisilebilen dokimanlar Gzerinden incelenmistir.
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Yonetici Ozeti

Genel

Yashlik Politikalarinin
Gelistiriimesine Yonelik Oneriler (1/2)

Saglik ve Bakim Hizmetleri

Turkiye'nin ndfus degisimi dikkate alinarak yaslhlik
politikalarinin duzenlenmesi

Saglik ve bakim hizmetlerinin yasl bireylerin ihtiyacina
uygun olarak gelistirilmesi

@

Yasli bireylere yonelik hizmetlerde bolgesel ve cinsiyete
dayali farkliliklarin giderilmesi

Koruyucu saglik hizmetlerinin gelistirilmesi

Evde bakim hizmeti uygulamalarinin gelistiriimesi ve
yayginlastirimasi

©

rel yonetimlerin yasli bireylere sundugu saglik ve bakim
hizmetlerindeki gérev tanimlarinin netlestirilmesi

Uzun sureli yash bakim hizmeti saglayici kurumlara
yonelik dizenlemelerin yapiimasi

Yasam boyu saghgin korunmasi ve saglikli yaslanma

@

Afet ve acil durumlar icin yasl bireyler 6zelinde
calismalar gerceklestiriimesi

konusunda farkindaligin artiriimasi

Demans hastaligina karsl koruma ve mucadele
stratejilerinin guc¢lendirilmesi

®

Yaslilikla ilgili kavramlarin, kurumlarin ve personelin
butdncdl olarak yeniden yapilandiriimasi

Akilcrilag kullanimi uygulamalarinin yayginlastiriimasi

o

EECCICICICEE

Kurumsal bakim kapasitesinin glclendiriimesi

Yaslilik Politikalari Arastirmasi

Sosyal Katilim

Yasli dostu konut ve ¢evre ¢alismalarinin
gerceklestiriimesi

Yerel yonetimlerin sosyal entegrasyonu ve yasam
kalitesini artirmaya yonelik katkilarinin artmasi

GUnduz bakim merkezleri araciliiyla fiziksel, zihinsel ve
sosyal destek programlarinin yayginlastiriimasi

Yasli bireylerin egitimine ve beceri kazanmasina yonelik
faaliyetlerin artiriimasi

Yasli bireylerin ulasim sistemlerine erisiminin
guclendirilmesi

Yasliistismart ile ilgili farkindalik faaliyetlerinin ve
uygulamalarinin gelistirilmesi

Yasli bireylerin adalete erisiminin kolaylastiriimasi

Nesiller arasi etkilesimi artirmaya ve ayrimcilig
gidermeye yonelik calismalar yapiimasi

—

iBs

7
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Yonetici

Ozeti

Yashlik Politikalarinin
Gelistirilmesine Yonelik Oneriler (2/2)

Yaslilik Politikalari Arastirmasi

7\

®

©

Ekpnomik Durum ve
Isgliciine Katilim

©

Yasli bireylerin ekonomik refahinin
desteklenmesi

Yash Bakim
Hizmetlerinin Finansmani

®

Bakim sigortasi modelinin gelistirilmesi

Dijital Adaptasyon ve Yasl

Bakim Teknolojileri
@

Yasli bireylerin dijital becerilerinin
gelistiriimesi

Yasli bireylerin isgticine katilim

potansiyelinin artirimasi icin egitimler

verilmesi

®

Sosyal yardim kapsaminin genisletilmesi

®

Yasli bireylerin saglik durumunun dijital
olarak izlenmesi ve tespit edilmesi

Y

"

aslh bireylerin ¢calisma hayatina katilimini

desteklemek icin ¢alisma ortamlarinin

uyumlu hale getirilmesi

A

2

Yasli bireylerin istihdamina yonelik
isverenlerin desteklenmesi

©

Yasli bireyler icin tele-tip, tele-bakim ve
tele-rehabilitasyon hizmetlerinin
gelistirilmesi

@

Yasli bakim teknolojilerinin gelistiriimesi ve
yayginlastiriimasi

>

7\

@

3

Yash
Turizmi

Yasli bireylerin turizm faaliyetlerine ve
sosyal etkinliklere katiminin tegvik edilmesi

’2‘\

Saglik turizmi kapsaminda yasl bireyler
icin saglik ve rehabilitasyon hizmetlerinin
duzenlenmesi

Yasl bireylere yonelik turizm faaliyetleri
icin yatinm ve finansal dizenlemeler
yapilmasi

4
Saglik bakim turizmi kurumlarinin
erisilebilirliginin gelistirilmesi ve yabanci yasli
nufusun desteklenmesi icin uluslararasi

anlagsmalarin gbzden gecirilmesi

o N
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Yonetici Ozeti

Yashlik Politikalari Arastirmasi kapsaminda, 6nerilen
politikalarin nihai amaci, saglikli yaslanmayi desteklemek icin
saglik hizmetlerini gelistirmek, yasli nUfusun toplumsal hayata
daha aktif katilimini tesvik etmek, bireylerin yaslanma
surecine yonelik olumsuz algilarini ve endiselerini gidermek
ve bu dogrultuda yaslanmaya yonelik strddralebilir bir
yaklagim olusturmaktir.

Bu baglamda, yasli bireylere yonelik onyargilarin ortadan
kaldiriimasi, izole olmadan toplumsal hayata katilimlarinin
desteklenmesi, toplumda daha olumlu bir yaglanma algisinin
yerlesmesine katki saglamaktadir.

Yasli bireylerin igsglicine katiiminin artiriimasi, Uretken
yaslanma kavramini guc¢lendirerek bireysel ve toplumsal
refahin artirlmasinda etkilidir. Bunun yaninda, aktif yaslanma,
kadinlarin Uzerindeki bakim rollerinin hafifletiimesi ve is
gucune katilimini da destekleyecektir.

Bu politikalar, yasli nufusun hayat kalitesini yUkseltirken
toplumsal dinamiklere olan katkilarini da artirmayi
hedeflemektedir.

Yaslilik Politikalari Arastirmasi

Yaslilik Politika Onerilerinde One Gikan Paydas Ekosistemi

Kamu ve ilgili Kurumlari

Saglik Bakanhgr <

Aile ve Sosyal
Hizmetler .
Bakanligl

Hazine ve .

Maliye Bakanhgr ,

Galisma ve
Sosyal Guvenlik
Bakanligl

Kaltar ve Turizm
Bakanlig

Sosyal Guvenlik
Kurumu

Yerel Yonetim
(Belediyeler)

ISKUR

Devlet
Hastaneleri

Yasli
Bakimevleri,
Huzurevleri ve
GUNndUzlG Bakim
Merkezleri

Akademik Kurumlar

Universiteler

Arastirma EnstitUleri

Saglik Yuksekokullari

Egitim Arastirma Merkezleri

[ATlAITA]

Ozel Sektor

Ozel Hastaneler »

Ozel Saglik .
Merkezleri

Ozel Evde .
Bakim Hizmeti
Saglayicilarl
Ozel Yasli
Bakimevleri
Ozel
Huzurevleri
Saglik
Teknolojileri
Firmalari

ilag Firmalar
Finans ve

Sigorta Sirketleri

Dijital Cozum
Firmalari
(Yazilim
sirketleri, start-
up'lar, KOBI'ler,
Ureticiler, vb.)

iletisim Hizmeti
Saglayicilari

Basin ve Yayin Organlari

Sosyal Medya ve Dijital Platformlar

Televizyon Kanallar

Gevrimici Haber Siteleri

Gazeteler
Dergiler

Yayincilar ve Bloglar

£
s

Sivil Toplum Kuruluslari

Yasgl Dernekleri «  Gonullu Destek

Sosyal Hizmet Aglari

STKlar . Bilg

Yasl Bakim TEKHQIOjiIerIi ve

STKari lletisim STK'lari
it . Dijital

Egitim ve

Sertifikasyon Okuryazarlhk

Kuruluslar Dernekleri

Engelli ve Yasli

Destek

Dernekleri

Yerel Cevre ve Aileler

65 yas ve Uzeri bireyler
Yasli yakinlari ve aile Gyeleri
Mahalle sakinleri ve komsular
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1. Giris ve Arastirma Metodolojisi




1. Giris ve Arastirma Metodolojisi

Giris

TUSIAD icin PwC Turkiye tarafindan
hazirlanan bu arastirma
kapsaminda dogum oranlarindaki
azalma ve yasam suresindeki artis
gibi faktorlerle hizla artan yasli
nufus ve degisen nufus dinamikleri
kapsamli bir sekilde

incelenmis olup, elde edilen
bulgular dogrultusunda yasli
bireylere yonelik etkili, yenilik¢i ve
surdurulebilir politika onerileri
gelistiriimesi amaclanmistir.

Yaslilik Politikalari Arastirmasi

KUresel dUzeyde iyi uygulama érnekleri ve ulusal duzeyde yasllik
politikalarinin mevcut durumu kapsamli bir sekilde analiz edilmistir.
Yash nUfusun karsilastigl temel sorunlar ve ihtiyaglarin Uzerinde
durularak ¢coztm onerileri Uzerinde calisiimistir.

Yasllikla ilgili sorunlarin ve darbogazlarin ¢6zimuane yoénelik
kapsayici 6neriler gelistirmek amaciyla, kamu ve ilgili
kurumlarindan, akademisyenlerden, ulusal ve uluslararasi sivil
toplum kuruluslarindan farkli alanlarda uzmanlasmis katilimcilarin
yani sira yaslh bireylerin yer aldigi gorusmeler gerceklestirilerek ¢cok
disiplinli bir yaklagim saglanmistir.

Turkiye'nin demografik yapisi ve yash nufusun intiyaglari
dogrultusunda uygun politika onerilerinin gelistirilmesi amaciyla
saglik ve bakim hizmetleri, sosyal katim, ekonomik durum ve
isgUclne katihm, yash bakim hizmetlerinin finansmani, dijital
adaptasyon ve yasli bakim teknolojileri ile yasli turizmi olarak 6
temel eksen arastirma kapsamina dahil edilmistir.
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1. Giris ve Arastirma Metodolojisi Yaslilik Politikalart Arastirmasi

Arastirma Metodolojisi

50°'den Fazla Yayinin Degerlendirilmesi

50'den fazla yayinin (makaleler, arastirmalar, akademik yayinlar, dernek raporlari, yashlik alaninda ¢alisan uluslararasi kurumlarin
raporlari, vb.) kapsamli bir sekilde incelenmesi ve karsilastirmali analizinin yapiimasi ile Turkiye'deki ve kureseldeki yashlikla ilgili
mevcut durumun derinlemesine anlasiimasi ve yaslhlikla ilgili gelismelerin en iyi sekilde degerlendirilmesi mumkudn olmustur.

Secili Kurum ve Kuruluslarin Yaslilik Verilerinin Analiz Edilmesi

Dunya Saglik Orgltd, Birlesmis Milletler, Avrupa Istatistik Ofisi ve Dtinya Bankasi gibi uluslararasi kaynaklarin yani sira, Turkiye
Istatistik Kurumu, Saglik Bakanhgy, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Sosyal Guvenlik Kurumu gibi kamu kurumlarinin
yayimladiklari veri setleri ve raporlardan da faydalaniimistir.

Yashlik Odakl Politika Belgelerinin Derinlemesine incelenmesi
Ulusal politikalar, eylem planlari ve strateji belgeleri 6 ana eksen etrafinda incelenerek (saglik ve bakim hizmetleri, sosyal katilim,

ekonomik durum ve isgtictne katilim, yasl bakim hizmetlerinin finansmani, dijital adaptasyon ve yasli bakim teknolojileri ile yasl
turizmi) Turkiye'de yaslilik politikalarina ve yasl ntfusa iliskin mevcut durum ortaya konmustur.

Farkli Paydaslar ve Uzmanlar ile Derinlemesine Goriismelerin Yapilmasi
Masa basi arastirma sonuclarini nitel analizle zenginlestirmek ve uzman goruslerinden yararlanmak amaciyla 16 farkli sektor
paydasl ve uzmaniyla gorusmeler gerceklestirilmistir.
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Yaslilik Politikalari Arastirmasi

2. Mevcut Durum Analizi




Kdresel Yasllhik Goranumu

3
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2. Mevcut Durum Analizi | 2.1. Kiresel Yaslilik Gérunim Yaglilik Politikalari Arastirmasi

Mevcut durum analizi kzg;samlnda, oncelikle kuresel yaslilik gorunumu incelenmekte olup
ler bel

dunyada one ¢ikan tren rlenerek, yasli nafusun karsilastigl zorluklar ve ihtiyaclar ortaya
konulmaktadir

Veri Analizi: Nicel _

1. Diinyada Yash Niifusu ile ilgili Temel 2. Diinyada Yaslanma ile ilgili One 3. Yash Niifusun Temel ihtiyaglari ve
Parametreler Cikan Kavramlar ve Trendler Karsilastiklari Zorluk Alanlari

Dunyada Yash Nufus ile iigili One Cikan Veriler (Yasl Aktif Yaslanma Sudreci, Saglikl Yaslanmay Etkileyen Yash Nufusun ihtiyaglari (Temel ihtiyaclar, ihtiyag
nufusun artisi, demografik degisim) Faktorler (Genetik miras, cevresel etmenler, vb.) piramidi)

Klresel Demografik Dinamikler (Yasl nufus oranlari, Kdresel Yash Dostu Sehir ve Toplumlar (One cikan Yash Nufusun ihtiyaclarini Giderirken Karsilastig
projeksiyonlari) kavramlar, kriterler ve ornekler) Zorluklar (Fiziksel, sosyal, dijital ve finansal zorluklar)
Yasl Nufusun Demografik Degisimini Etkileyen Yaslh Bireylerin Mutluluk Seviyeleri ve Mutlulugu

Parametreler (Dogustan itibaren yasam beklentisi, Etkileyen Degiskenler (Ekonomik durum (GSYH), sosyal

dogurganlik oranlari) destek vb.)

Yas Ayrimciligl (Saglik, sosyal hayat ve ekonomi

Uzerindeki etkiler)

21



2. Mevcut Durum Analizi | 2.1. Kiresel Yaslilik Gérunim Yaglilik Politikalari Aragtirmasi

> > > >
> > > >
Yagh Birey Tanimlari > > > »

Q Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore, Turkiye'de yash bireyler
65 yas ve Uzeri olarak tanimlanmaktadir.

Yashlikla Ilgili
Temel
Kavramlar ve
Verilerin

Siniflandirilmasi

Q Bu tanim, dunya genelinde yaygin olarak kabul edilen bir dlcutttr ve
OECD ile Dinya Bankasi gibi uluslararasi kuruluslar da yasl bireyleri 65
yas ve Uzeri olarak tanimlamaktadir. 2

Q Buna karsin, Birlesmis Milletler'e gore yaslilik 60 yas ve Uzeri bireyler
kapsayan bir durumdur. 3

Om

l| |V| |} Q Aileler ve topluluklar ise yashligl tanimlarken genellikle ailevi statuler,
fiziksel gérinim veya yasla iliskili saglik durumlar gibi sosyo-kulturel
referanslar da kullanabilmektedir.

Kureseldeki Mevcut Veriler ve Rapor Kapsamindaki Analiz
Varsayimlari

Q Kuresel yash goranumu kapsaminda, yash bireylere iliskin en giincel
verilerin yer aldigi arastirmalar ve veri tabanlari analizlere dahil
edilmistir.

{ Q Dunyadaki yashlik durumunun mevcut analizini yapmak icin asagida yer
verilen secili kurum ve kuruluslarin ¢esitli aragtirmalari, verileri ve
raporlari dikkate alinmistir.

v' Birlesmis Milletler (BM)

v Dunya Saglik Orgtitt (WHO) > > > >

v Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgutu (OECD)

v" Diger akademik makaleler > > > >
> > > >
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2. Mevcut Durum Analizi | 2.1. Kuresel Yashlik Gérinimu

Dinyada Yash Nufus ile llgili

Yaslilik Politikalari Arastirmasi
(]

Temel Parametreler

Ana bulgular ve ¢cikarimlar

=

Diunya nufusu giderek yaslaniyor

Dunya genelinde yasli ntfus hizla artmakta olup, bu durum saglik ve sosyal hizmetler Uzerinde dnemli bir baski olusturmaktadir. Bu demografik degisimin, ekonomik
blyUume, Uretkenlik ve kamu maliyesinin strddrdlebilirligi gibi alanlarda uzun vadeli etkileri s6z konusudur. Mevcut durumda demografik degisim, saglik ve sosyal
hizmetler Uzerinde 6nemli bir baski olusturmakta ve bu hizmetlerin strddrulebilirligini saglamak icin diinya ¢capinda yeni politikalarin gelistiriimesine neden
olmaktadir.

Kiresel demografik yapi hizli bir donusim gecirmektedir

NUfusun yaslanmasinin temel nedenleri arasinda yasam suresinin uzamasi ve dogurganlik oranlarinin dismesi yer almaktadir. Gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde
ortalama yasam suresinin artmasi, cocuk olumlerinin azalmasi, tiptaki ilerlemeler ve kamu sagligindaki gelismeler bu streci hizlandirmaktadir. TUrkiye'de de benzer
bir egilim gorulmekte; 65 yas ve Uzeri ndfusun orani giderek artmaktadir. 2000'lerin basinda 66 yil olan ortalama yasam suresi, 2021 itibariyla 71 yila yukselmistir.
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2. Mevcut Durum Analizi | 2.1. Kuresel Yashhk Gordnimu

Dlnyada Yaslilik Gorunumu

One Cikan Kavramlar

Politikalar ve Yapisal Reformlarda Yaslilik

Vurgusu

Demografik degisim, yash nufusun artan ihtiyaglarina
yonelik politikalarin &nemini ve ekonomik blyime,
makroekonomik buttnlik ve direncli bir isgtict
piyasasini tesvik eden yapisal reformlarin gerekliligini
vurgulamaktadir.

Sosyal Giivenlik Sistemlerinin Onemi

Sosyal guvenlik sistemleri, yoksullugun azaltiimasi ve
herkes icin yeterli sosyal glvenlik ile mali
sardurdlebilirligin saglanmasi amaciyla yeniden
yapilandiriimalidir.

1T UNDESA. (2023). Leaving No One Behind In An Ageing World, World Population Ageing

2 Birlesmis Milletler.(2023). World Population Prospects 2024.

Yaslilik Politikalari Aragtirmasi

En ylUksek yasl ntfus oranina sahip bolgeler:’
* Avrupa

*  Kuzey Amerika

Onumuzdeki otuz yil icinde yasl nifusunda en hizl artisi
yasamasi beklenen bdlgeler:

+  Kuzey Afrika
. Bati Asya
*  Sahra Alt Afrika

Kadinlar yasl nufusun ¢ogunlugunu olusturmaktadir.
2024 yilinda cinsiyete bagli dogusta beklenen ortalama
yasam suresi:?

Erkekler: 70,8 ' ' Kadinlar: 76,0



2. Mevcut Durum Analizi | 2.1. Kuresel Yashhk Gorinimu

Son yillarda, dunya genelinde
yasli nufus giderek artmakta
olup bircok ulkenin
demografik yapisini 6nemli
Olclde etkilemektedir

* Dunya genelinde yasli ntfus hizla artmaktadir. 1965
yllinda duinyada 65 yas Uzeri 129 milyon insan varken
2100 yilina kadar 2.5 milyar kisiye ulagsmasi
beklenmektedir. ' 2023 yili itibariyla, dinya ntGfusunun
yaklasik %10'unu 65 yas ve Uzeri bireyler
olusturmaktadir.

* Son yillardaki yasl nUfusun toplam nifus igindeki
oranina bakildiginda, Avrupa Birligi ortalamasi %17,7'den
%21,6'ya, OECD ortalamasi ise %14,3'ten %18,2'ye
yUkselmistir.

* Ayni donemde, Turkiye'nin yash ntfus orani 2010'da
%7,1 iken, 2023'te %10'a yukselmistir. TUrkiye, dinyadaki
genel yaslanma trendi ile benzer bir yaslanma egilimi
icindedir. OECD Uulkeleri arasinda Turkiye'nin de dahil
oldugu gelismekte olan Ulkeler, gelismis Ulkelere kiyasla
daha genc bir ntfusa sahip olsa da (%9,3'e karsl %19,6),
bu Ulkeler de nUfus donustm surecinden 6nemli dlcude
etkilenmektedir.

1 Birlesmis Milletler.(2023). World Population Prospects 2024.

2 DuUnya Bankasl, United Nations Population Division. World Population Prospects:

2024 Revision.

Yaslilik Politikalari Aragtirmasi

Secili tlkelerin 65 Yas ve Uzeri Nufuslarinin Toplam Nufusa Oranlari 2
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Ondamuizdeki yillarda

gelismekte olan ekonomilerde

demografik yapinin hizh bir
donusum gecirecegi
ongorulmektedir

2022 yilinda 65 yas ve Uzeri dinya nufusunun orani
9%9,3 iken 2050 yilinda bu oranin %16'ya ¢lkmasi
beklenmektedir.

2022 yilinda Ulkemizde %9,8 olarak dlculen 65 yas
ve Uzeri nUfusun payinin, 2050 yilinda yaklasik 10
yUzde puan artisla %20 seviyesine ulasmasi
ongorulmektedir.

Yaslanan nufus projeksiyonlari; ekonomik blylime,
Uretkenlik, kusaklararasi esitsizlikler ve kamu
maliyesinin strddrulebilirligi gibi alanlarda
devletlerin uzun vadeli stratejiler gelistirmesine yol
acmaktadir.

1 OECD. (2023).Population Projections, 2022-2050

OECD Ulkelerinde Yash Nufus Orani ve Projeksiyonlar’

2022 - 2050, (%)
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Belcika

* OECD Uulkelerinin yash ntfus orani ortalamasina iliskin 2050 projeksiyonudur.
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Kosta Rika
Turkiye
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Kdresel demografik degisimler

incelendiginde, dogurganlik
oranlari duserken yasam
beklentisinin yukseldigi dikkat
cekmektedir

* Nufusun yaslanmasina etki eden temel nedenler
arasinda dogustan itibaren artan beklenen yasam
suresi ve dusen dogurganlik oranlari oldugu
gozlemlenmektedir.

* Yasam beklentisi, hayatta kalma oranlarina bagli olarak
degisirken, ¢cocuk 8lumlerindeki azalma, tip, kamu
saglig1 ve yasam standartlarindaki ilerlemeler yasam
sdresinin artisinda 6nemli rol oynamistir.

e 2000'i yillarin basinda yeni dogan bir bebegin ortalama
yasam suresi 66 yil iken, 2023 yilina gelindiginde bu
sure 73,2 yila yukselmistir. Turkiye de dahil olmak Gzere
cogu Ulkede yasam beklentisinin arttig
gozlemlenmektedir. Ancak, COVID-19 pandemisi
nedeniyle yasam suresinde yasanan dusus dikkat
cekmektedir.

* Kuresel dogurganlik orani giderek azalmakta olup,
insanlar daha az ¢ocuk sahibi olmaya baslamistir.
Dunyada dogurganlik orani, 2023 yilinda kadin basina
ortalama 2,5 ¢ocugun altina dusmustdr.

1 Dinya Saglik Orglitd (2015). World report on Ageing and Health.
2 Our World in Data (2022). Life Expectancy.
3 Birlesmis Milletler. (2024). World Population Prospects.

Dinyada Dogumdan itibaren Yasam Beklentisi Ortalamalari2
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Dlnyada Yaslanma ile llgili

One Cikan Kavramlar ve Trendler

Ana bulgular ve ¢cikarimlar

=

=

Dunya genelinde saglikli yasam beklentisi artmaktadir

Aktif yaslanma, yasli bireylerin yasam kalitesini artirmak amaciyla saglik, katilim ve gtivenlik olanaklarini iyilestirme streci olarak tanimlanmaktadir. Bu sureg, saglikli
yasam suresini uzatirken, fiziksel ve zihinsel sagligi olumlu yonde etkilemekte ve ayni zamanda saglik hizmetlerine yonelik kamu harcamalarini azaltmaktadir. Dunya
genelinde 60 yasindan sonraki yasam suresi artmis olup bu artis, yasl bireylerin daha saglikli yasam tarzlarini benimseme beklentilerini yansitmaktadir.

«Yasli Dostu Sehirler» ile yaslh bireylerin genel yasam kalitesinin artirilmasi hedeflenmektedir

Sehirleriyasl bireyler icin daha yasanabilir hale getirmeyi amaclayan "Kuresel Yash Dostu Sehirler" rehberi kapsaminda, fiziksel ve sosyal ortamlarin yaslh bireylerin
ihtiyaclarina uygun sekilde duzenlenmesi tesvik edilmektedir. Rehber, ulagim, konut, sosyal katilim, toplumsal destek hizmetleri ve saglik hizmetleri gibi alanlarda
sehirlerin nasil daha yash dostu hale gelebilecegine dair 6neriler sunmaktadir. Bu girisim, sehirlerin yaslanma surecindeki bireyler icin daha kapsayici ve destekleyici
olmasini saglamayi hedeflemektedir.

Yash bireylerin mutlulugu, ekonomik durum, saglik sartlari, sosyal katilim gibi bircok
degiskenden etkilenmektedir

Dunya Mutluluk Raporu 2024'e gore, ekonomik glivenceye sahip olan yaslh bireylerin yasam kalitelerinin ve dolayisiyla mutluluklarinin pozitif etkilendigi
gozlemlenmektedir. Ote yandan, yasli bireylerin karsilastigi sosyal yag ayrimciliklarinin ise genel mutluluk ve memnuniyet seviyesi Uzerinde olumsuz etkileri s6z
konusudur.
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Yashlik surecinde fiziksel ve
zihinsel olarak aktif kalmak,
dunya genelinde 6ne ¢ikan
trendlerden biridir

|

* Dunya Saglik Orglti’ne gore, aktif yaslanma yasli
bireylerin yasam kalitesini artirmak amaciyla saglik,
katilim ve givenlik olanaklarini iyilestirme sureci olarak
tanimlanmaktadir. Bu sureg, fiziksel ve zihinsel saghg
olumlu yonde etkileyerek saglikli yagam suresinin
uzamasina ve saglik hizmetlerine yoénelik kamu
harcamalarinin azalmasina katkida bulunmaktadir.’

* Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu ve
Avrupa Komisyonu onculugunde gelistirilen Aktif
Yaslanma Endeksi, yasli bireylerin aktif ve saglikli
yaslanma potansiyellerini 6lcmek icin gelistirilen bir
aractir. Bu endeks, yasli bireylerin istihdama ve sosyal
faaliyetlere katiim duzeylerini, bagimsiz yagam sirme
ve aktif yaslanmaya yénelik kapasitelerini
degerlendirmektedir.

* Aktif Yaslanma Endeksi puan siralamasina gore isveg
lider konumda olsa da, Ulkeler kiimelendirilerek her
grubun benzer ozellikleri ve davranislarina gore ortak
yaklasim ve politika midahale alanlari tanimlanmistir.

1 Dlnya Saglik Orglitti (2002). Active Ageing: A policy framework
2,3 Birlesmis Milletler. (2018). Active Ageing Index. Ulasilan en guncel veriye
gore tablo olusturulmustur.

Yaslilik Politikalari Aragtirmasi

Aktif Yaslanma Endeksine Ait Temel Olciimleme Gostergeleri2

istihdam Kapasite ve Olanak Saglayan Gevre
« istihdam orani (55- . SDUorgeL;gta beklenen ve saglikli yasam
;Z 60164'46,5‘69/ 70- « Zihinsel iyilik hali
yaslarticin) - * Bilgi ve lletisim Teknolojileri kullanim
* Sosyal baglantilar

Egitim durumu

Bagimsiz, Saglikli ve Glivenli Yagsam

Fiziksel egzersiz

Saglik hizmetlerine erisim
Bagimsiz yasam

Finansal giivence

Fiziksel givenlik

Hayat boyu 6grenme

Sosyal Katilim

e GOnullu aktiviteler

* Cocuklara ve torunlara
bakim

* Hasta ve engelli
bireylere bakim

* Siyasal katihm

w

Avrupa Birligi Uye Ulkelerinde Aktif Yaslanma Endeksi (genel puan siralamasina gére ilk 10
ulke)3-2018

: Bagimsiz, Saghkli  Kapasite ve
Istihdam Sosyal Katilim ve Guvenli Olanak Saglayan Genel Skor
\CEEIN

isveg : 47.2
Danimarka 40.6 21.7 78.4 66.5 43.0
Hollanda 36.3 26.6 77.3 64.7 42.7
Birlesik Krallik 39.3 20.7 75.3 63.9
Finlandiya 35.7 22.6 77.6 63.1
Almanya 394 15.9 74.9 63.6
irlanda 354 18.8 75.0 63.2
Fransa 26.9 26.2 75.4 62.2
Estonya 44.5 14.3 66.5 53.2
Belcika 23.8 27.0 73.3 62.8
AB ortalamasi 31.1 17.9 70.7 57.5
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Saglkli yasam beklentisi
dunya genelinde artmakta
olup bu sureyi daha saglikli ve
aktif gecirmek icin kuresel
cabalar yogunlasmaktadir

Dunya Saglik Orgutt saglikli yaslanma kavramini; «ileri
yaslarda refahi saglayacak fonksiyonel yetenegin
gelistirilmesi ve surdurdlmesi streci» olarak
tanimlamaktadir.

Sonyillarda, dinya genelinde saglikl yasam beklentisinde
onemli bir artis gozlemlenmektedir. Ortalama yasam
suresinin uzamasi ve saglik hizmetlerinin iyilesmesi bu
artisin temel sebepleri arasindadir. Ayrica, saglikli yasam
beklentisi, yalnizca yasam suresinin degil, ayni zamanda
yasam kalitesinin de énem kazandigi bir 6l¢tt olarak one
clkmaktadir.

Dinya Saglik Orgiiti’'nin yayinladigr yasl bireyler icin
saglikl yasam beklentisi konusunda ulasilabilir en gincel
rapora gore 60 yasinda saglikl yagam beklentisi dinya
genelinde yaklasik 16-18 yil arasinda degismektedir. Ayni
rapora gore, 2000 yiindan 2021 yilina gelindiginde dinya
genelinde ¢ogu ulkede 60 yasindan sonra yasam
beklentisi artmistir. Bu artis, yashhigin yildan yila daha da
saglikli bir bicimde gerceklestigi seklinde
yorumlanmaktadir.

Yaslilik Politikalari Arastirmasi

Yash Bireylerde Saglikh Yaslanmayi Etkileyen Faktorler?

islevsel Beceri Genetik Miras

Bireylerin deger verdigi seyleri yapabilmesini Saglikli yaslanma, genetik mirasimizla dogumdan

saglayan saglikla ilgili ozellikleri kapsamaktadir. baslamakta olup cevresel etkiler ile
ekillenmektedir.

i¢sel Kapasite Kisisel Ozellikler
Bir bireyin tum fiziksel ve zihinsel kapasitelerinin Meslek, egitim duzeyi gibi sosyal normlari

birlesimi olarak ifade edilmektedir. yansitmaktadir.

Cevresel Etkenler Saghk Ge¢gmisi

Bireyin yasamini olusturan dissal faktorleri (ev, Yasam suresince ¢esitli cevresel etkilere maruz

topluluklar, genis toplum, vb.) kapsamaktadir. kalmak, fizyolojik risk faktorleri ve hastaliklar
acisindan saglik gelisimini etkilemektedir.

1 DUnya Saglik Qrgum (2015).World report on Ageing and Health.
2 Dunya Saglik Orguitu (2020). Healthy life expectancy (HALE) at age 60 (years).

Dunyada 60 Yasinda Saglikli Yasam Beklentisi (Farkli Bélgelerden Secilmis Ulke Ornekleri)?

2000-2021, (yil)

Gaaz) Cr39.1%>
26.6 24.9 24.8 232

18.7 17.9 16.6 16.7

I 2000 W 2021

19.3

16.3 16.9

Japonya Fransa Norveg Almanya Turkiye Pakistan
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Bu kuresel cabalar arasinda, sehirlerin yasli bireyler icin eri%llebilir, kapsazlu ve destekleyici
hale getirilmesini hedefleyen «Kuresel Yasli Dostu Sehir ve Toplumlar» rehberi 6ne ¢ikmaktadir

Duiinya Saglk Orgtitii 'Yash Dostu Sehir ve Toplumlar”
Nufusun yaglanmasi ve kentlesme, 21. ylzyilin Global Agina (GNAFCC) liye kuruluslara sahip olan iilkeler2
en bulytk sosyal doéndstumleri arasinda Avrupa '
gortlmektedir.  Sehirler ~ ve  topluluklar, Almanya  Fransa  lIsveg .
insanlarin daha uzun ve saglikli yasamasini Irlanda  Ispanya  Finlandiya Orta Dogu
saglamanin yani sira daha adil ve strdtrilebilir italya Portekiz  Andorra Israil
toplumlar tesvik etmede de Onemli role Rusya  BosnaH. Slovenya BAE
sahiptir. isvicre Moldova izlanda iran
Turkiye ~ Hollanda Rusya
Polonya  Danimarka Galler
Litvanya Belgika Asya Malezya
«Yash Dostu Sehirler ve Topluluklar icin Ulusal BK Norveg Sl_nfllsfn S@gapur
Programlar» rehberinde gelistirilen Diinya Saglik Kuzey Amerika e Egrneey
Orgtl Yash Dostu Sehir ve Toplumlar Global Ag|, Kanada Gin
2010 yilinda kurulmus olup dinya genelindeki il- ABD Japonya
ilce belediyelerini, topluluklari ve kuruluslart yasli ,
bireylerin rahatca yasayabilecekleri ortak bir Mﬂek5|ka
cercevede toplamayl amaclamaktadir. Kuba Okyanusya
Kosta Rika Avustralya
\ Porto Riko Yeni Zelanda
Gliney
‘ . . Amerika .
Sehirler veya topluluklar, ilgili aga katiimak icin o , Afrika
yaslanma dostu bir statlye ulasmis olmak Arjantin Kolombiya -
zorunda degildir, ancak bu hedefe dogru Brezilya  Paraguay
calismayi taahhit etmektedir. Ag Uyeligi, bir Bolivya Peru
sehrin veya toplulugun yasl dostu bir hale Jamaika  Sili

gelme sUrecine basladigini gostermektedir.

Uruguay

1 Dunya Saglk QrgUtu. (2023). National programmes for age-friendly cities and communities: a guide.
2 DUnya Saglik Orgutu. (t.y.) Global Network for Age-friendly Cities and Communities.
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Yaslilik Politikalari Aragtirmasi

DUn)ﬁa Saglik Orgutu tarafindan bir sehrin veya bir kurulusun yasli dostu olma yolunda uymasi

gere

Acik
PAELETAYS
Yapilar

Saygi ve

Sosyal
Kapsam

en sekiz ana kriter belirlenmistir

Yasl bireyler icin yasanabilir sehirler olusturmak adina temiz ve
yesil alanlar, iyi bakilmis kaldinmlar, guvenli yaya gecitleri ve
dinlenme alanlart saglanmalidir.  Yasl  bireylerin  gltvenlik
endiselerinin azaltimasi énem tasimaktadir. Bu 6nlemler, yasl
bireylerin sehirde daha rahat ve bagimsiz yasamalarini
saglamaktadir,

Yasl bireyler icin ulasilabilir, ekonomik ve glivenli toplu tasima
imkanlari saglanarak yasllarin sehir i¢i tasima sistemlerine
erisimleri iyilestirilmelidir. Yaslh bireylere duyarli, yardimci
surlcller ve istasyon personeli mevcudiyeti gerekmektedir.
Ayrica, yasli bireylerin glvenli, yasa uygun ve ekonomik tasima
hizmetleri hakkinda bilgiye erisimi kolaylastiriimalidir.

Yasli bireylerin ¢esitli ilgi alanlarina hitap edecek sekilde erisilebilir
ve uygun fiyatl etkinlikler dizenlenmelidir. Uygun saatlerde ve
kolay ulasilabilir konumlarda duzenlenmesi gereken etkinliklerin
fiyatlarinin da uygun olmasi onem tagimaktadir. Yash bireylerin
sosyal izolasyonunu engellemek ve kusaklararasi etkilesimi
artirmak icin bu tur faaliyetler tesvik edilmelidir.

Yash bireylere duyulan genel saygiya ragmen, yaslanma ile ilgili
olumsuz Onyargllar hala mevcuttur. Bu algilari gidermek icin
kusaklararasi etkilesimler tesvik edilmeli ve yaslanma konusunda
erken yaslardan itibaren egitim verilmelidir. Yash bireylerin
topluma katilimi ve kendilerini degerli hissetmeleri icin yasli dostu
girisimler 6Gnem tasimaktadir.

Diinya Saglik Orgitd. (t.y). The WHO Age-friendly Cities Framework, PwC Analizi

Konutlasma

Sivil
Katlllm ve
Istihdam

iletisim ve
Bilgi

Toplumsal
Destek ve

Saghk
Hizmetleri

Uygun fiyatl, iyi tasarlanmis, glvenli baska bir deyisle yasl dostu
evler vasli bireylerin rahat yasamalarini saglarken, hareketi
kisitlayan unsurlari igeren konutlar yasl bireyler icin engel teskil
edebilmektedir. Ayrica, yuksek konut maliyetleri, yasl bireylerin
uygun konutlara gecislerini zorlastirabilmektedir.

Yasl bireyler, gonUllu c¢alismalarda aktif rol alarak topluma
katiimakta ve sosyal baglarini gi¢lendirmektedir. Yash bireylerin
cesitli tercihlerine ve becerilerine uygun gonullilik ve istihdam
firsatlari sunulmasi ve bilinglendirme calismalari ile yash bireylerin
bu firsatlara erisimlerinin glclendiriimesi dnem arz etmektedir.

Yasli bireyler, uygun maliyetli bilgi sistemlerine erisim saglamalidir
ve bu sistemler, gérme veya isitme kaybi yasayanlar icin de
kolaylikla ulasilabilir olmalidir. Hukumetler ve kuruluslar, yasl
bireyleri ilgilendiren politika ve konulari, yaygin olarak kullanilan
iletisim kanallar araciligyla etkili bir sekilde duyurmalidir. Ayrica,
yasli bireylerin teknolojiye erisimi ve bu alanda egitim olanaklari
desteklenerek teknoloji okuryazarliklari artirlmalidir.

Koruyucu saglik hizmetleri, geriatrik klinikler, hastaneler, ginduz
merkezleri, bakim, rehabilitasyon ve evde saglik hizmetleri gibi
hizmetlere, yash bireylerin ihtiyaclarini karsilamak icin kolay erisim
saglanmali ve uygun maliyetlerde sunulmalidir. Ayrica, maliyetleri
karsilamak icin destek mekanizmalari olmalidir. Yasl bireylere
saglik sistemi ve mevcut hizmetler hakkinda bilgi verilerek
farkindalik artiriimalidir.
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Yasl Dostu Sehirler ve Topluluklar icin Ulusal Programlar rehberinde, yasli dostu kriterlerin
olcUlmesi icin bir cerceve belirlenmistir

Sehirlerin Yash Dostu Olma Ozelligini Olgmek icin Genel Cerceve’

Gerekli Girdiler

Temel kaynaklar ve sistemler

* YuUksek duzey siyasi taahhut

+ Birden fazla paydas grubunun
isbirligi

» Yasl bireyler tarafindan sehirlerin
yasli dostu hale getirilmesi
surecinin sahiplenilmesi

+ Yeterli duzeyde mali ve beseri
kaynak ayrilmasi

Gerekli Giktilar | 2%

Yasl dostu bir ¢evre icin
yapilacak mudahaleler

Fiziksel Cevre:

« Planlama ve arazi kullanimi

« Kamusal alanlarin ve binalarin
tasarimi

+ Konut tasarimi ve maliyet
secenekleri

« Ulasim tasarimi

Sosyal Cevre:

+ Kultur ve rekreasyon programlari
« lletisim ve savunuculuk

+ Saglik ve sosyal bakim hizmetleri
« Istindam ve is firsatlari

1 DUnya Saglik Orgutd. (2023). National programmes for age-friendly cities and communities: a guide.

Beklenen Sonuclar C'—)

Kisa/Orta vadede yasl dostu
bir ¢cevre yolunda ulasilan
sonuglar

Fiziksel Cevre

+ Rahatca yurunebilir cevreler

« Kamusal alanlarin, binalarin ve
ulasim hizmetlerinin erisilebilirligi

+ Konutlarin uygun fiyata
erisilebilirligi

+ Guvenlik

Sosyal Cevre

«  GONUllU faaliyetlerin artis|

+ Karar alma sureglerine katilm

» Ekonomik glvenlik

+ Yaslanma ve yasl bireylere
yonelik olumlu sosyal tutum

+ Erisilebilir bilgi ve hizmetler

o

Yasli dostu bir ¢evrede yapilan
iyilestirmelerin sonucunda
saglanan uzun vadeli degisiklikler

+ Yasl bireylerde saglik iyilesmeleri
* Yasli bireylerin refah seviyelerinin
artis!
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Yasli bireylerin mutluluk duzeyi, sosyal destek, saglik hizmetlerine
erisim ve ekonomik guvence gibi cesitli faktorlerin bir araya
gelmesiyle belirlenmektedir

Dlnyada 60 Yas ve Uzeri icin Ulke Bazh Mutluluk Siralamasi’

Mutluluk Siralamasi Genel Mutluluk Siralamasi

Mutluluk seviyeleri Ulkelere gore farklilik (60 Yas ve Uzeri) Ulkeler

) » (Tum Yaslar)
gostermekte olup DUnya Mutluluk S
Raporu'na gore Ulkeler arasindaki farkliliklar, 1 : p Danimarka 2
alti degisken Uzerinde odaklanmaktadir: _ _
2 -|— Finlandiya 1
Fro A
a3 Sosyal destek alabilme durumu 3 ‘I? Norveg U
© o Isve
q;E Ekonomik durum - Kisi bas! gelir 4 w ¢ 4
X f . — 5 ﬂ% |zlanda 3
s Saglikl yasam sdiresi > .
wiy ) 6 @ Yeni Zelanda 11
«8»  Ozgdrliklerin mevcudiyeti -
7 w Hollanda 6
Sosyal sorumluluk bilinci 3 (%) Kanada 1c
'€ Yolsuzluk olaylarinin mevcudiyeti 9 @ Avustralya 10
10 £ D 23
1 Helliwell,J. F.,, Layard, R., Sachs, J. D., De Neve, J.-E., Aknin, L. B., & 92 @ Turk/ye 98
Wang, S. (Eds.). (2024). World Happiness Report 2024. )
143 @ Afganistan 143
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Ulkenin ekonomik durumu, yasli bireylerin yasam kalitesini
ve mutluluk dtzeylerini yakindan etkilemektedir. Guclu bir
ekonomi ile Ulkeler, yasli bireylerine daha iyi saglik
hizmetleri, givenli bir emeklilik sistemi, kaliteli barinma
olanaklari ve genis sosyal destek aglari sunma sansi
yakalayarak daha mutlu olmalarini saglamaktadir.

Kisi basina dusen gayri safi yurt ici hasila (GSYH) ile yasli
bireylerin mutluluk seviyeleri arasinda pozitif bir korelasyon
gorulmektedir. Baska bir deyisle, yasl bireylerin mutluluk
siralamasinda Ust siralarda yer alan ulkelerin kisi basina
dusen GSYH'si, diger Ulkelere kiyasla daha yUksek
seviyededir.

2024 Dunya Mutluluk Raporu'na gore, 2023 yilinda kisi bas!
GSYH dunya ortalamasinda 11.567 dolar iken Turkiye 14.630
dolar ile bu degerin tzerindedir.2 Ote yandan, yash bireyler
icin mutluluk puani dinya ortalamasinda 5,29 olup
Turkiye'nin puani bu degerin altinda yer almaktadir. 3

1 WHO, Global Network for Age-Friendly Cities and Communities Guide

2 Dunya Bankasl. (2024). World Bank national accounts data. 2015 yilindaki fiyatlar baz alinarak
sabitlenmistir.

3 Helliwell, J. F., Layard, R, Sachs, J. D., De Neve, J.-E., Aknin, L. B., & Wang, S. (Eds.). (2024). World Happiness
Report 2024.
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2. Mevcut Durum Analizi | 2.1. Kuresel Yashhk Gorinumu

Yaslilik Politikalari Arastirmasi

Dlnya Saglik Orgiti'nun arastirmalarina gore, diinyadaki her iki yashidan biri yas ayrimciligina
maruz kalmakta, bu durumun yarattigi sonuclar ise yaslh bireyleri dogrudan etkilemektedir

&

Sagliksal Etki

Yas Ayrimcilig

Al

Ekonomik Etki

Dunya Saglik Orgutd. (2021). Global report on ageism. World Health Organization, PwC Analizi

Fiziksel Hastalik
Riskli Saglik Davranislari

Kronik Hastalik
Yanlis ilag Kullanimi

Zininsel Hastaliklar

Kognitif Bozukluk

Genel Refah
Yalnizhk
Su¢ Korkusu
Siddet ve Taciz

Yoksulluk

Topluma Ekonomik YUk

O

&

Yas ayrimciligl, yasin bireyleri kategorize etmek ve
ayristirmak icin kullanildigl ve bu durumun zarar,
dezavantaj ve adaletsizlige yol actigi durumlardir.
Bu tur ayrimcilik, genellikle cinsiyet ve irk gibi diger
ayirt edici 6zelliklerle birlikte fark edilmektedir ve
nesiller arasi dayanismayi asindirmaktadir. '

©

Yas ayrimcihginin, yash bireylerin fiziksel ve

mental sagligl Uzerinde olumsuz etkilerinin

olmasinin yani sira, ekonomik anlamda da
olumsuz etkileri oldugu gérulmektedir.
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2. Mevcut Durum Analizi | 2.1. Karesel Yaslilik Goranumu Yaslilik Politikalari Aragtirmasi

Yasl Nufusun Temel Ihtiyaclar ve

Karsilastiklari Zorluk Alanlari

Ana bulgular ve ¢cikarimlar

=) Yas ilerledikce fiziksel, sosyal ve psikolojik ihtiyaclar farklilasmaktadir

Yasin ilerlemesiyle birlikte fiziksel aktivitelerde yasanan kisitlamalar, sosyal katilimin azalmasi, kronik rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasi gibi nedenler yasli bireylerin
ihtiyaclarinin cesitlenmesine neden olmaktadir. Yasli bireylerin temel intiyaclari arasinda, saglikli yaglanma, fiziksel ve zihinsel olarak aktif kalmak icin beslenme
destegi saglanmasi, saglik hizmetlerine erisim gibi gereksinimler dne ¢ikmaktadir.

=) Yasli bireyler, aktif calisma hayatlarinin sona ermesiyle finansal yetersizlik, fiziksel aktivitelerin
azalmasi, teknolojik gelisimlere adaptasyon gli¢liugi ve sosyal hayattan izole olma gibi
nedenlerle 6zel ihtiyaclarini karsilamada zorluk yasamaktadir

37



2. Mevcut Durum Analizi | 2.1. Kiresel Yaslilik Gérunim Yaglilik Politikalari Aragtirmasi

Ihtiyaclar, yasin ilerlemesiyle ortaya cikan cesitli durumlar, deneyimler ve cevresel etkiler
sonucunda farklilik gostermektedir

Maslow'un ihtiyaclar Hiyerarsisi* Yaklasimiyla ihtiyaclarin Yasl Bireyler Acisindan Degerlendirilmesi !

> Yasli bireyler dmurleri boyunca edindikleri bilgi ve tecrlbeleri degerlendirme ihtiyaci duyabilmektedir. Bu dogrultuda,
bircok yasli birey topluma katkida bulunma ve diger nesillerle deneyimlerini paylasma ihtiyaci hissedebilmekte, kendi
kisisel gelisimlerini tamamlamaya ihtiya¢ duyabilmektedir.

> Yasli bireylerin yasadig fiziksel ve psikolojik degisime bagli olarak 6zguven eksiklikleri, bagimsizliklarini
sdrdudrme konusunda zorluklar ortaya ¢ikabilmektedir. Yasanan bu degisimler sonucu, yasli bireylerde

toplumda saygl gorme, hala degerli olduklarini hissetme ihtiyaci ortaya ¢ikabilmektedir. Saygi Ihtiyact

arayisini tetiklemekte, diger bircok degisken ile birlikte yash mutlulugu tzerinde etkili olmaktadir. Ait Olma ve Sevgi intiyaci

> Sosyal katiimin azalmasi, yas ayrimcilig gibi durumlar yash bireylerin sosyal etkilesim ve sosyal destek e@
A

> Yasli bireylerin fiziksel, ekonomik ve sosyal acidan bir baskasina bagimli olmadan glivende @
hissetmeye yonelik ihtiyaclart one ¢ikmaktadir. Guvenlik ihtiyacr her yonuyle gozetilerek yasl I:l‘:

! Giivenlik ihtiyaci
dostu sehirler tasarlanmasi 6nem tasimaktadir

Fizyolojik ihtiyaglar

* Abraham Maslow'un ihtiyaclar Hiyerarsisi, insanlarin temel fizyolojik ihtiyaclardan baslayarak giivenlik, ait olma ve sevgi, saygi ve en sonunda kendini gerceklestirme gibi asamali motivasyonel intiyaclara yoneldigini
savunan bir teoridir.

1 Thielke, S., Harniss, M., Thompson, H., Patel, S., Demiris, G., & Johnson, K. (2012). Maslow's hierarchy of human needs and the adoption of health-related technologies for older adults. Ageing international.
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2. Mevcut Durum Analizi | 2.1. Kiresel Yaslilik Gérunim Yaglilik Politikalari Arastirmasi

Yasl bireylerin karsilastigi bircok zorluk nedeniyle, yas ilerledik¢e farklilasan ihtiyaclara yonelik
¢6zumler gelistirmek de zorlasmaktadir

Fiziksel Zorluklar

+ Yasin ilerlemesiyle birlikte hareket kisithhigl, kronik hastaliklar gibi sorunlar ginluk aktiviteleri
yerine getirmeyi zorlastirabilmektedir. Saglik imkanlarina kolay erisim, rehabilitasyon
calismalarina katilim, yasli bireylerin bir baskasina bagimliligini énlemek ve saglikli yaslanmasini
saglamak icin onemlidir.

(B Psikolojik ve Sosyal Zorluklar

« s hayatinin sonlandirimasi, kayiplarin yasanmasi, fiziksel aktivite yetersizligine de bagli olarak
sosyal etkinliklerin azalmasi ve yalnizlik hissi yash bireylerin yasam kalitesini dUsUrmekte, yasli
bireylerin topluma katiimlari konusunda zorluklara neden olmaktadir.

'C Dijitallesmeye Uyum Saglama Zorlugu

+ Hizla gelisen teknoloji ve dijitallesme sureci, hayatin vazgecilmez bir parc¢asi haline gelirken,
yaslh bireylerin teknolojiye uyum saglamasini zorlastirabilmektedir. Dijitallesmeye uyum
saglayamamak, saglik ydnetiminin gerceklestirilmesi (hastane randevu sistemi vb.) ve sosyal
baglantilarin strddrtlmesi gibi konularda zorluklar yaratabilmektedir.

‘D Finansal Zorluklar

* Bircok intiyacin giderilememesinin de temelinde yatan etkenlerden biri finansal yetersizliktir. Aktif is
hayatindan ayriimayla birlikte azalan gelir, finansal yetersizliklere yol acarak artan saglik ihtiyaclari,
yasam kosullarindaki degisimler ve bakim gereksinimleri gibi yash bireylerin ihtiyaglarini kendisinin
karsilamasini zorlastirabilmektedir.

World Health Organization. (2015). World report on ageing and health., PwC Analizi
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2. Mevcut Durum Analizi | 2.2. Turkiye'de Yaghlik Politikalarinin Gérinimdi Yaglilik Politikalari Arastirmasi

Turkiye'de yaslilik gorunimu, Ug ana baslik altinda incelenmis olup bu basliklar, yash bireyleri
etkileyen cesitli eksenler tzerinden degerlendirilmistir

1. Turkiye'deki Demografik Gelisim ve Yasl
Nufusu Etkileyen Trendler

2. Turkiye'deki Yash Niifusu Etkileyen
Politikalar, Diizenlemeler ve Stratejik Hedefler

3. Turkiye'deki Yash Nufus Politikalarini
Degerlendirmek Uzere Paydas Gorusmeleri

Turkiye'nin yash bireylere yonelik mevcut politikalarin
gelistirmek icin incelenen demografik trendler, yasli
nUfusun gelecekteki saglik ve sosyal hizmet ihtiyaclarini
ve ekonomik durumlarini nasil etkileyebileceg;
konusunda 6nemli ipuglari sunmaktadir. Mevcut durum
analizi kapsaminda degerlendirilen nicel veriler,
politikalarin hangi alanlara odaklanmasi gerektigini
belirlemede kritik bir rol oynamustir. Bu veriler, mevcut
zorluklarin tespit edilmesi ve uzun vadeli stratejik
planlamalar icin yol gostericidir.

Turkiye'de yasl nufusu etkileyen politikalar,
duzenlemeler ve stratejik hedeflerin incelenmesi,
mevcut durumun anlasiimasinin 6tesine gecerek,
gelecege yonelik stratejik ydnelimlerin belirlenmesine
olanak tanimaktadir. GUncel ve acik kaynaklardan
erisilebilen belgelerin analizleri, TUrkiye'ye 6zgu
dnceliklerin ve risklerin, uygulamalara yonelik zorluk
alanlarinin ve potansiyel gelisim firsatlarinin
degerlendirilmesi amaciyla duzenlenmis paydas
gorusmeleriicin altlik olusturmustur.

\ \ \

Turkiye'deki yasli nufusa yonelik politikalar, paydas
gorusmeleri kapsaminda farkli perspektiflerle ve
multidisipliner bir yaklasim cercevesinde ele alinmistir.
Bu surecte, paydaslarin vurguladigl zorluklar da
incelenerek yasllik politikalarinin gelistiriimesinde
dikkate alinmasi gereken stratejik unsurlar
belirlenmistir.

L e
R e )

Turkiye'deki mevcut durum 6 ana eksende degerlendirilmistir.

1. Saglik ve Bakim Hizmetleri

] (&

2. Sosyal Katilm

3. Ekonomik Durum ve isgliciine Katilim

IT

% 4. Yash Bakim Hizmetlerinin Finansmani
% 5. Dijital Adaptasyon ve Yasli Bakim Teknolojileri
) 6. Yasl Turizmi
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2. Mevcut Durum Analizi | 2.2. Turkiye'de Yaslilik Politikalarinin Goranimu

Yaslilik Politikalari Arastirmasi

Oncelikle, Turkiye'deki demografik gelisim ve yash nifusu etkileyen trendler, mevcut veriler

Isiginda incelenmistir

Baslhiklar

Tarkiye’deki Yasli NUfusa Dair

Genel Demografik Trendler

1. Turkiye'deki Demografik Gelisim ve Yash Nufusu Etkileyen Trendler

Analiz

Veri Analizi: Nicel

Kapsami

Turkiye'nin Demografik Yapisi (Yasl ntfus orani, dogum ve
olum hizi)

Demografik Dontstmde Etkili Faktorler (Dogusta beklenen
yasam suresi, saglikli yasam suresi)

Yasli Bireylerin Genel Saglik Durumu (Kronik hastaliklar,
gunluk yasam aktiviteleri, islevsel zorluk alanlari)

Yasli Bireylere Yonelik Saglik ve Bakim Hizmetleri (Evde bakim
hizmeti intiyaci, saglik hizmetlerinden memnuniyet, yasam
tercihleri, huzurevleri ve rehabilitasyon merkezleri)

Yasli Bireyler icin Sosyal Katilim Kavrami ve Etkileyen Faktorler
(Bagimlilik orani, sosyal dislanma riski)

Yaslh Bireylerin Sosyal Katilimini Etkileyen Bireysel Aktiviteler
(GUnltk aktivitelerin yapilma orani, gtinltk yasam
aktivitelerindeki bagimsizlik durumu)

Yasli Bireylerin Sosyal Etkilesimleri (Genel mutluluk dizeyi ve
etkileyen degerler, toplum iliskilerinden memnuniyetleri)

Yasl Bireylerin Bireysel Aktivitelerini Etkileyen Fiziksel
Faktorler (Dusme riski olan yerler, ulasim hizmetleri)

Yasl Bireylerin Genel Ekonomik Durumu (isgtictine katilim,
yoksulluk durumu)

Yaslh Bireylerin Gelir Durumu ve Dagilimi (Gelir memnuniyeti,
calisma hayatinda kalma suresi, yaslilik yardimindan
yararlanma durumu, gelir tdrd ve dagilimi)

Sosyal Sigorta Uygulamalari (Emekli ayliklarindan yararlanan
birey sayisl)

Yaslhlik Yardimlari (Yashlik yardimlarindan yararlanan yasli
bireyler, toplam yardim miktari)

Sosyal Hizmet Uygulamalari (Bakim hizmetleri siniflandirmasi,
hizmetlerin finansman kaynaklari, ddenekler)

Yash Bireylerin Genel Dijital Adaptasyonunun
Degerlendirilmesi (Internet kullanimi, dijital beceriler, vb.)

Yasl Bakiminda Teknoloji Turleri (Akilli evler, giyilebilir teknoloji

vb.)

@)= Saglik ve Bakim Hizmetleri
| ©
3 Q\\A Sosyal Katilim
[}
(S}
=
~ 00 Ekonomik Durum ve Isgiiciine
a YY Katilim
c
A
= 0 Yasli Bakim Hizmetlerinin
= )
g _[%_ Finansmani
<
©
@ Dijital Adaptasyon ve Yasli Bakim
= Teknolojileri
) Yasli Turizmi

Yasli Turizmine Genel Bakis (Yasli bireyler icin turizm tanimlari ve beklentiler)




2. Mevcut Durum Analizi | 2.2. Turkiye'de Yasllik Politikalarini Yaglilik Politikalari Aragtirmasi

Tarkiye istatistik  Kurumu  (TUIK)

° . . r I . . ’ T k ,d I
Yashhkla llgili B bireyler 65 yas ve (Gzerl olarak
- tanimlanmaktadir. \

Temel
Kavramlar ve
Verilerin
Siniflandirilmasi

Tuarkiye'deki Mevcut Veriler ve Proje Kapsamindaki Analiz
Varsayimlari

Q TUIK'in sundugu yasl bireylere yonelik giincel verilerin baz alindig
arastirmalar ve veri tabanlari analizlere dahil edilmektedir:

4}'5@ v Nufus Sayimlari ve Projeksiyonlari
l@m ) v Yasli istatistikleri

v' Yasl Profil Arastirmasi

v Yasam Memnuniyeti Arastirmasi

v Isglicti ve Gelir Dagilimi istatistikleri

Q TUIKn verilerine ek olarak, Sosyal GUvenlik Kurumu'nun paylastig

guncel ve kamuya acik Aylik ve Gelir Alan istatistikleri de dikkate
/\ alinmistir.
z (J Q Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgl, Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel

MUdurlaga tarafindan yayinlanan Engelli ve Yasli istatistik Bultenleri
mevcut durum analizi igin kullanimistir.

Q 65 yas ve Uzeri bireyler icin yapilacak analizlerin yani sira politikalarin
uzun vadeli etkilerini degerlendirmek ve potansiyel yash ntfus icin
trendlerin ve dinamiklerin daha iyi anlasilmasi amaciyla 55 yas ve Uzeri
bireyler de veri mevcudiyetine gore analizlere dahil edilmistir.

TUIK, SGK, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
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Turkiye'deki Yasl Nufusa Dair

Genel Demografik Trendler

Ana bulgular ve ¢cikarimlar

>

Turkiye demografik donusim surecindedir

Dunyadaki genel trende paralel olarak, ge¢miste yuksek dogurganlik oranlarina sahip olan Turkiye'nin geng ntfus yapisi degismekte ve yash ntfusu hizla artmaktadir.
Yasli ntfus orani, 2023 yilinda %10 seviyesinin Uzerinde olup nufus projeksiyonlarina gére 2040 yilinda %16,3'e ulasmasi beklenmektedir. Ayrica, 55-64 yas arasi
nUfus oraninin azalacag ve ileri yas nifus oraninin (75+) ise yasl nifus grubunda artacag ongortlmektedir.

Dogurganlik hizi nifusun yenilenme diizeyinin altinda ilerlemektedir

Turkiye'de dogurganlik hizi, 2017 yiindan bu yana ntfusun yenilenme dizeyi olan 2,1'in altinda seyretmektedir. 2022 yilinda toplam dogurganlik hizi 1,51 ¢ocuga

kadar gerilemis olup bu durum toplumun dogurganlik davraniglarinin degistigine isaret etmektedir.

Beklenen yasam suresi ve yasli bireylerin saghlkli yasam suresi azalmaktadir

Turkiye'de son yillarda pandeminin de etkisiyle, beklenen yasam suresinin yani sira yasli bireylerin saglikli yasam suresinde de bir azalma gozlemlenmektedir. Bu
azalma, yasli bireylerin yasamlarinin 6nemli bir kismini kronik hastaliklar gibi saglik sorunlariyla gecirdiklerine isaret etmektedir.
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2. Mevcut Durum Analizi | 2.2. Turkiye'de Yaslilik Politikalarinin Goranimu

Turkiye'nin demografik yapisi
degisirken, yasli nafusun orani
giderek artmaktadir

* Turkiye, dogurganlik ve 6lUm hizindaki dasus trendi ile
saglik alanindaki gelismeler sonucunda, 'demografik
donugum' olarak adlandirlan kuresel yaslanma surecini
yasamaktadir.

* Turkiye 2000'li yillardan itibaren demografik yapi
degisimine girmis olup 2010'dan sonra bu surecin
ivmelendigi gdzlemlenmektedir. Demografik
projeksiyonlara gore, nufustaki bu degisimin daha da
belirgin hale gelmesi beklenmektedir.

* Turkiye, geng bir nufus yapisina sahip olmasina ragmen,
yasli nufusun toplam nifus icindeki orani %10
seviyelerine ¢ikmistir.

* G4¢, 6lim ve dogum verilerine dayanarak yapilan
tahminlere gore, 2040 yilinda yasl nifus oraninin
%16,3'e yukselmesi 6ngorulmektedir. Ayni
projeksiyonlar, 55-64 yas arasi niifus oraninin
azalacagin, ileri yas nufus (75+) oraninin ise yash nufus
grubu icerisinde artacagini 6ngdérmektedir.

1 TUIK. (2024). Genel Niifus Sayimlari 2000-2023
2 TUIK. (2018). NUfus Projeksiyonlari, 2018-2080

Yaslilik Politikalari Arastirmasi

Cinsiyete Gore Yasl Nifusun Toplam Nifus icindeki Orani’-2
2000-2040, (%)

—&— Erkek Yasl Birey Orani —@— Kadin Yasl Birey Orani —&— Toplam Yasli Birey Orani

%20 -
16,3
%15 -
95 9,7 99 10,2 8.9
%10 7] 72 — = —h— ’
57 5,7
%5 :— ﬂ.: 4./7f4
4,5
0
2000 2010 2020 2027 2022 2023 2040

Yas Gruplarina Gore Yash Nifus Orani'2
2000-2040, (%)

M cs64 6574 M 75-84 IR 85+

2040
2023
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TU rkiye'de 2040 y|||nda ya§|| kadin Yas Grubu ve Cinsiyet Kiriliminda Toplam Nufus'2
. - . 2023 (gerceklesen), 20402 (tahmin), milyon

nufusundaki 6nemli artis, yasl

kadinlar icin 6zel saglik ve sosyal

hizmetler gereksinimine dikkat

cekmektedir

[ Erkek 2023 M Erkek 2040 Kadin 2023 [ Kadin 2040

1,1

0,5

1,2

0,5
I

* 2018 yilinda 7 milyon 186 bin 204 olan 65 yas ve Uzeri
yasli nufus, son bes yilda %21,4 oraninda artarak 2023
yilinda 8 milyon 722 bin 806 kisiye ulasmistir. 2023 yili
itibariyla yash nufusun %44,5'ini erkekler, %55,5'ini ise
kadinlar olusturmaktadir.

1,9

09
2,0
1,3
2,7
1,7
3,0
2,1

* Nufus piramidine bakildiginda, Trkiye'nin 2040 yilinda -

yaslanmakta olan nifustan yaglanmis bir topluma
donusmesi 6ngodrulmektedir.

2,3
3,1
2,6
3,2

* Hem 2023 hem de 2040 verilerinde, kadinlarin yasam 2.9

suresinin erkeklerden daha uzun oldugu gortlmektedir.
Ozellikle 75 yas ve Uzeri grupta, kadin niifusu
erkeklerden daha fazladir. Bu durum, yasl kadinlar icin
0zel saglik ve sosyal hizmetler gereksinimine dikkat
cekmektedir.

3,3
33
3,1
3,1
3,2
3,1
3,2
3,2
3,3
3,2
33
3,1
3,2
3,1
3,1

3,2
1 TUIK. (2024). Genel Nufus Sayimlari 1935-2023 3,1

2 TUIK. (2018). Niifus Projeksiyonlari, 2018-2080

2,6

46



2. Mevcut Durum Analizi | 2.2. Turkiye'de Yaslilik Politikalarinin Goranimu

Toplumun dogurganlik
davranislari degismekte ve
toplam dogum sayisi
azalmaktadir

e Turkiye'de yillik dogum sayisi 2023 yilinda ilk kez 1
milyonun altina inmis olup 2013 yilinda 2,1 ¢cocuk olan
dogurganlik hizi, son 10 yilda azalarak 2023 yilinda 1,5
¢ocuga dusmustdr. Son yillarda dogurganlik hizi,
nufusun yenilenme duzeyi olan 2.1'in altinda
seyretmektedir.*

* Her bin kisi basina dusen canli dogum sayisini ifade
eden kaba dogum hizi, 2013 yilinda binde 17,0 iken
2023 yilinda binde 11,2 olmustur. Ote yandan, bin kisi
basina dusen 6lum sayisini ifade eden kaba 6lum hizi
ise 2013 yilinda binde 4,9 iken 2022 yilinda binde 6,2
olmustur. 2020 yilinda yasanan COVID-19
pandemisinin, 6lum hizini dnemli 6l¢tde etkiledig
gozlemlenmektedir.

*NUfusun yenilenme duzeyi icin gereken dogurganlik hizi, ntfusun
kendini surdurebilmesi icin gerekli olan dogurganlik oranidir.

1 TUIK. (2024). Dogum Istatistikleri, 2023

2 TUIK. (2024). Olum ve Olim Nedeni istatistikleri, 2023

Yaslilik Politikalari Arastirmasi

Dogum Sayisi ve Toplam Dogurganlik Hizi'

2013-2023
Dogum sayis| — Dogurganlik Hizi [l Dogum sayisi
(milyon)
/|,5 2,1 2,2 2,2 2[’]
1,0
0,5
0,0 T T T T T T T T T T

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Kaba Dogum ve Olim Hizi"2
2013-2023
25

—@— Kaba Dogum Hizi —@— Kaba Olim Hizi
20 (170175 170 166 162

154
144
! 13,4 129
15 71220 445

10
49 51 52 53 53 52 53 61 67 59 62

5e———0—o——¢ G o o —  "T—e—

0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Son yillarda, hem dogusta
beklenen yasam suresi hem
de yasli bireylerin saglikli
yasam suresi azalmaktadir

* Turkiye'de dogusta beklenen yasam suresi 77,3 yil
olmustur. 2020-2022 yillari arasinda, Turkiye'de 65
yasina ulasan bir kisinin ortalama kalan yasam suresi
ise 17,1 iken, 2021-2023 yillari arasinda 19,6 olmustur.

¢ 65 yasinda bir kisinin saglikli yasam sUresi 2016-2018
yillari arasinda 6,6 yil iken, 2020-2022 yillari arasinda 6,3
yilla dismustur. Bu baglamda, yash bireylerde saglkl
yasam suresi azalma egilimi gostermektedir. Bu durum,
kalan yasam suresinin dnemli bir kisminin hastalik ve
engellilik ile gecebilecegine isaret etmektedir.

* Turkiye'de beklenen yasam suresinin ve yaslh bireylerin
saglikli yasam suresinin azalmasi kronik hastaliklarin
onemli bir sorun olduguna isaret etmektedir.

1 Saglik Bakanligl. (2017). Tdrkiye Aktif ve Saglikli Yaslanma Zirvesi
2 TUIK. (2016-2018, 2018-2020, 2020-2022, 2021-2023). Hayat Tablolari

Yaslilik Politikalari Arastirmasi

Turkiye'de Yas Bazinda Beklenen Yasam Suresi?

2016-2023
783775 I 2016-2018 [ 2018-2020 [ 2020-2022 [ 2021-2023
78,3 77,3

26,0
26,2 253282 17,8
179 171196 108

12,1
109 103 595955 6,5

0 55 65 75 85

Turkiye'de Saglikli Yasam Suresi?
2016-2022

11,2 I 2016-2018 [ 2018-2020 [ 2020-2022

3,02,72,8

191717 45,411
’ 9 ’

55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85+
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Saglik ve Bakim

Hizmetleri

Ana bulgular ve ¢cikarimlar

=

Nufusun yaslanmasi saglik ve bakim ihtiyacglarini artirmaktadir

Turkiye'de 65 yas ve Uzeri her 5 yaslidan yaklasik 4'U kronik hastaliga sahiptir. %32'si bu hastaliklarin ginluk faaliyetlerini ciddi 6lcude kisitladigini belirtmektedir.
Kronik rahatsizligi olan kisilerde islevsel gerileme, daha disuk yasam kalitesi, daha fazla saglik hizmeti kullanimi ve daha ytiksek 61tm riski bulunmaktadir. Toplumun
giderek yaslanmasi ve buna bagli olarak surekli bakim gerektiren kronik hastaliklarin sikliginin artmasi basta yash bireyin bakim gereksinimi olmak tzere bir¢ok

zorlugu beraberinde getirmektedir.

Son yillarda saglik hizmetlerinden memnuniyet azalmaktadir

Ozellikle 2020'den 2023'e kadar, yasl bireylerin saglik hizmetlerinden memnuniyeti belirgin bir dists géstermektedir. Bu durum, saglik hizmetlerinin yasl bireylerin
ihtiyaglarina yeterince cevap veremedigini ve yasli bireylerin saglik hizmetlerine erisimde zorluklar yasadigini ortaya koymaktadir. Bu veriler isiginda yasli bireylerin
saglik hizmetlerine erisimde daha fazla destege ihtiya¢ duydugu ortaya ¢ikmaktadir.

Yash nafusun 6nemli bir kismi evde bakim destegine ihtiya¢c duymakta ancak yeterli destegi

alamamaktadir

TUIK verilerine gore, 65 yas ve Uzeri kisilerin %16,4'0 evde bakim destegine ihtiyag duyarken, sadece %2,5', son 12 ay icinde bu destegi almistir. Ayrica, 65 yas ve Uzeri
kisilerin ortalama %52'si ileri yas dénemlerinde evde bakim hizmetini tercih ettigini belirtmektedir. Bu durum, evde bakim destegine yonelik erisilebilir ve kaliteli

hizmetlerin artmasi gerektigine isaret etmektedir.
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65 yas ve uzeri yaklasik her bes
kisiden dordu kronik hastaliga
sahip olup gunltk yasam
aktiviteleri kisitlanmaktadir

|

* TUIK verilerine gore, 65 yas ve Uzerindeki kisilerin %79'u
hipertansiyon, diyabet, kalp hastalig, kanser, bobrek
yetmezligi, inme, hepatit ve astim gibi kronik hastaliklara
sahip olup, %32'si bu hastaliklarin ginltk faaliyetlerini
ciddi dlgude kisitladigini belirtmektedir.

* Kadinlar, yasllik doneminde 6zellikle fiziksel aktiviteye
dayali alanlarda (tasima/tutma/merdiven ¢ikma/inme)
erkeklere gore daha fazla iglevsel zorluk cekmektedir.

* Turkiye'de yasl bireylerin kronik hastaliklarinin artisi goz
onune alindiginda, yash bireylere yonelik yaklasimlarin;
kronik hastaliklarin yonetimi ve saglik hizmetlerinin
guclendiriimesi gibi cok yonlU stratejilerle sekillendirilmesi
6nem kazanmaktadir. 2

* Ayrica, Turkiye'de Alzheimer hastaligina bagli 6lum
oranlari yillar icinde artis géstermistir. 2023 yili verilerine
gore, Alzheimer hastalig, 6Iim nedenleri arasinda %2,2
oraninda yer almakta olup, 6zellikle kadinlar arasinda
daha yuksek bir orana sahiptir. 3

1 TUIK. (2024). Turkiye Yasl Profili Arastirmasi

2 Sosyal Politika Calismalari Dergisi. (2020). Yaslilara Yonelik Sosyal Hizmetlerde
Yeni Paradigma: Yasli Bireyleri GUclendirme

3 Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Mudurligu. (2023)

Yaslilik Politikalari Arastirmasi

Tarkiye'de Kronik Hastaligi Olan 65 Yas ve Uzeri Kisilerin Ginlik Yasam Aktivitelerinin
Kisitlanma Duzeyi’
2023 (%)

Kronik hastalig

olmayan Kisitlanmadi

Ciddi olcude
kisitlandi
Kronik hastalg

olan

Kisitlandi fakat
ciddi ¢lgude degil

islev Alanina Gore islevsel Zorluk Yasayan Kisiler!
2023 (%)

38 I toplam M Erkek WM Kadin

Bir seyler tasima Yurtme, merdiven Yasitlara gore Duyma Goérme Konusma
veya tutma ¢lkma veya inme o6grenme, basit dort
islem yapma, hatirlama
veya dikkati toplama
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Yas ilerledikce, saglik hizmetleri
arasinda evde bakim destegine
duyulan ihtiyag giderek
artmaktadir

* TUIK verilerine gore, 65-74 yas grubundaki kisilerin %111,
75 ve Uzeri yastaki kisilerin %27'si evde bakim destegine
intiyag duymaktadir. Ozellikle 75 yas ve Gzeri kadinlarda
bu ihtiyag erkeklere gére daha yuksektir. Ancak, son 12 ay
icinde 75 ve Uzeri yastaki kisilerin sadece %5'i evde bakim
destegi alabilmistir.

* Yas ilerledik¢e hastanede yatakl tedavi alma orani da
artarak 55-64 yas grubunda %13'ten, 75 yas ve Uzeri
grupta %22'ye ¢cikmaktadir. Bu durum, yasla birlikte saglik
sorunlarinin artmasi ve dolayisiyla hastane yatislarina
duyulan ihtiyacin yukselmesiyle iliskilendirilmektedir.

* Yasli bireylerin artan saglik hizmeti ihtiyaclari
dogrultusunda, saglik hizmetlerinin guclendiriimesi, evde
bakim hizmetlerinin erisilebilirliginin artiriimasi ve bakici
destek programlarinin olusturulmasini saglayacak
yaklasimlarin benimsenmesi giderek daha 6nemli hale
gelmektedir. 3

1 TUIK. (2024). Turkiye Yash Profili Arastirmasi, 2023

2 TUIK. (2023). Turkiye Saglik Arastirmasl, 2022

3 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligl. (2017). TUrkiye'de Yasli Bakim Hizmetleri
Raporu

Yaslilik Politikalari Arastirmasi

Evde Bakim Destegine ihtiyaci Olan Kisilerin Orani’
2023 (%)

I t.de Bakim Destegine ihtiyaci Olan Kisiler [l Evde Bakim Destegi Alanlarin Orani

27

11

50-64 65-74 75+

Son 12 Ay icinde Hastanede En Az Bir Gece Yatakl Tedavi Hizmeti Alan Bireylerin Yas
Grubuna Gore Dagilimi?
2022 (%)

Il Toplam M Erkek M Kadin

26

22 20

55-64 65-74 75+
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50 yas ve Uzeri kisilerin ¢ogu,
ileri yasta evde bakim ve

gunduzlu bakim hizmeti almay!

ya da aile Gyelerinin bakimini

ustlenmesini tercih etmektedir

* TUIK verilerine gore, 50 yas ve Uzeri bireylerin ¢cogunlugu
(ortalama %55), evde bakim hizmeti veya glinduzli bakim
hizmeti alarak kendi evinde kalmay! tercih etmektedir. Bu
tercih, yash bireylerin bagimsizliklarini koruma ve tanidik

bir ¢cevrede yasama istegini yansitmaktadir.

* VYas ilerledikce, bireylerin cocuklaryla birlikte yasamayi
daha fazla tercih ettigi gbzlenmektedir. Ozellikle 75+
bireylerin %37'si, cocuklariyla yasamayi se¢cmekte ve bu
durum, aile desteginin guvenlik hissi acisindan onemini
vurgulamaktadir. Turkiye'deki guclu aile iliskileri, yash

bireylerin bakim ihtiyaclarinin buytk él¢tde aile bireyleri

tarafindan karsilanmasinin tercih edilmesine yol
acmaktadir.

* Ote yandan, yasl bireylerin yaklasik %6'si huzurevinde
kalmayi tercih etmektedir. Bu tercihin arkasinda,
cocuklarina yuk olmak istememeleri veya huzurevindeki

olanaklarin daha iyi oldugunu dustunmeleri gibi nedenler

bulunmaktadir.

* Buegilimler, yasl bireylerin bakim hizmetlerinin farkli
ihtiyaclara cevap verecek sekilde cesitlendirilmesi ve
dzellikle evde bakim hizmetlerinin yayginlastirilarak
erisilebilirliginin ve kalitesinin artirlmasinin énemini
vurgulamaktadir.

1 TUIK. (2024). Turkiye Yasl Profili Arastirmasi, 2023

Yaslilik Politikalari Arastirmasi

50 Yas ve Uzeri Kisilerin ileri Yas Dénemlerindeki Yasam Tercihleri’
2023 (%)

56 o3 M 064 M o65-74 M 75+

49

T 1 1
Evimde bakim Oglumun/kizimin Fikrim yok Huzurevine giderim Diger
hizmeti alirm/ yaninda kalirm
ginduzIlt bakim
hizmeti alir

evimde kalirim

50 Yas ve Uzeri Kisiler Arasinda ileri Yas Déneminde Huzurevinde Kalmayi Tercih Edenler ve
Huzurevini Tercih Etme Nedenleri’
2023 (%)

I c064 M 65+

42 39

Gocuklarima Huzurevindeki Gocuklarim/  Kendi yasitlarim Bakacak Yalniz kalmak
yuk olmak imkanlarin daha gelinim/ ile birlikte kimsenin istemiyorum
istemiyorum ivi oldugunu damadim olmak isterim olmayacagini
dustnudyorum benimle dusunudyorum
yasamak
istemeyebilir
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Huzurevlerinin mevcut durumu
incelendiginde ise doluluk
oranin yuksek oldugu ve
kapasite iyilestirmelerinin
devam ettigi
gozlemlenmektedir

|

* Turkiye'de huzurevi hizmetleri veren kuruluslarin blyuk
cogunlugu ozel sektére aittir. 2023 yili verilerine gore,
huzurevlerinin %59'u 6zel, %37'si ise Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligina baglidir.

* 2020 yilinda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli
huzurevlerinde bakim hizmeti alan yash bireylerin sayisi
yaklasik 14 bin iken 2023 yilinda 17,5 bin kisiye ulasmistir.
Bu yUkselisin temel nedenleri arasinda huzurevi
sayisindaki artis ile birlikte kapasitelerin iyilestiriimesi
bulunmaktadir.

* Huzurevlerinin mevcut kapasitesinin %78 oraninda dolu
olmasi verilen saglik ve rehabilitasyon hizmetlerinin
gelistiriimesine ve erisilebilir olmasina yonelik potansiyeli
ortaya koymaktadir.

* Yasl nufusun degisen ihtiyaclarinin ve tercihlerinin
anlasilimasi ve saglik ve bakim hizmetlerine yonelik
kurumsal planlamalarin bu dogrultuda yapiimasi,
hizmetlerin kapasite ve kalitesini iyilestirmek acisindan
kritik Bneme sahiptir.

1 Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Mudurltgi. (2023). Engelli ve Yasli istatistik
Bulteni, Kasim 2023

Yaslilik Politikalari Arastirmasi

Kamu, Ozel ve Diger Kamu Kuruluslarina Ait Huzurevlerinin Sayisal ve Oransal
Dagilimi’
2023

Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel
MUudurlagune bagh huzurevleri
(Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi)

Ozel huzurevleri
(Dernek, vakif, azinlik dahil)

Diger kamu kuruluslarina bagli huzurevleri
(Milli Egitim Bakanligi, Belediyeler)

Kamu, Ozel, Diger Kamu Kuruluslarina Ait Huzurevleri Kapasiteleri ve Doluluk Oranlari’
2023 (kisi sayisl, %)

Il Kapasite Doluluk orani

%78 %83 %66 %75
38.364

Toplam Engelli ve Yasli Hizmetleri Diger kamu kuruluslarina Ozel huzurevleri
Genel MUdurlugune bagli huzurevleri (Dernek, vakif,
bagl huzurevler (Milli Egitim Bakanhgy, azinlk dahil)
Belediyeler)
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Yasllik doneminde artan saglik
sorunlari ihtisaslagsmis bakim
ve rehabilitasyon merkezlerinin
olusturulmasini
gerektirmektedir

]

* Turkiye'de 50 yas ve Uzerindeki kisilerin %7,6'sinin, 65 yas
ve Uzerindeki kisilerin ise %8,7'sinin engelli saglik kurulu
raporu bulunmaktadir. 65 yas ve Uzeri kisilerde engelli
saglik kurulu raporu olan yasli bireylerin cogunlugunun
kronik hastaliklar (%77,6) ve ortopedik sorunlar (%48,7)
nedeniyle engelli oldugu belirtiimektedir.

* 65 yas ve Uzeri engelli bireylerin cogunlugunun kronik
hastaliklar nedeniyle engelli oldugu goz dnune
alindiginda, kronik hastalik ydnetimi programlarinin
gelistiriimesi 6nemlidir. Engelli yasli bireylerin ihtiyaclarina
Ozel saglik hizmetlerinin sunulmasi da 6ne ¢ikan
yaklasimlar arasindadir.

 Ote yandan, yaslilikta sikca karsilasilan hastaliklar
nedeniyle bir baskasina bagimli hale gelen bireyler icin
uzmanlasmis bakim ve rehabilitasyon merkezlerinin
kurulmasi 6nem kazanmaktadir. Mevcut 'Bakima Muhtag
Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri
Yonetmeligi' genis bir yas grubunu kapsamakta olup, yasl
bireylere 6zel bakim merkezleriigin dizenlemelerin
yapllmasi bu ihtiyaci daha iyi karsilamak agisindan faydali
olacaktir. 3

1 TUIK. (2024). Turkiye Yash Profili Arastirmasi, 2023

2 TUIK. (2023). Yasl Istatistikleri, 2022

3 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligl. (2017). Turkiye'de Yasl Bakim Hizmetleri
Raporu

Yaslilik Politikalari Arastirmasi

Engel Turine Gore Engelli Saglik Kurulu Raporu Olan 50 ve Uzeri Yastaki Kisiler (%)’
2023

I 5064 M 65-74 M 75+

Kronik Ortopedik Gorme Isitme Zihinsel Dil ve Ruhsal veya
hastaliklar konusma duygusal

Kamu ve Ozel Sektér Kuruluslarina Ait Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinin Sayis,
Kapasitesi ve Doluluk Oranlari?

2022
%87 %89 %87
39.116
30.807
8.309
Toplam Engelli ve Yasl Ozel Bakim ve
, , , Hizmetleri Genel Rehabilitasyon
B Engell ve Yash Hizmetleri Genel | Mudirlgune bagh  Merkezler
MUduarlagune bagli rehabilitasyon merkezleri rehabilitasyon
B Ozel Bakim ve merkezleri

Rehabilitasyon Merkezleri
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SHM ve YASAM, yasli bireylerin
hizmetlere erisimini
kolaylastirarak saglikl yasam
tarzinin benimsenmesini
hedeflemektedir

Saglikli Hayat Merkezleri (SHM), saglikli yasam tarzini tesvik
etmek ve birinci basamak saglik hizmetlerine erisimi
kolaylastirmak amaciyla kurulmus olup, Turkiye genelinde
265 adet SHM bulunmaktadir.

SHM'ler, beslenme, kronik hastalik yonetimi, fiziksel aktivite
gibi saglik hizmetlerini yasl bireyler basta olmak tzere cesitli
yas gruplarina sunmaktadir. "Saglikli Yaglanma Danismanligr"
kapsaminda fiziksel ve ruhsal sagligin korunmasi, sosyal
destek saglanmasi ve yasam kosullarinin iyilestiriimesine
yonelik danismanlik ve farkindalik egitimleri verilmektedir.

Saglikl Yag Alma Merkezleri (YASAM) ise 80 yas ve Uzeri
vatandaslar igin saglik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak,
evde ve yerinde tibbi bakim saglamak, gerektiginde uzaktan
saglik hizmetleri sunmak amaciyla 81 ilde 653 saglik
tesisinde hizmet vermektedir.

2023 yili itibariyla YASAM ekipleri, 89.360 yasliyi
evinde/yerinde ziyaret etmis, 720 hekim ve 997 hemsire
tarafindan 151.715 yash ile iletisim kurulmus ve 14.583 yasli
uzaktan degerlendirilmistir. YASAM hizmetleri ile, hastane ici
ve disi nakil koordinasyonlari da saglanarak 5.530 yashnin
saglik tesislerine nakli gerceklestirilmistir.?

1 Saglik Bakanhigl. Saglikli Hayat Merkezleri.
2 Kamu Hastaneleri Genel MUdurligu Saglik Hizmetleri Daire Baskanligl. (2024).
Saglikli Yas AlIma Merkezlerinin Kurulmasina Dair Genelge Yayimlandi.

Yaslilik Politikalari Aragtirmasi

Saglikl Hayat Merkezilerinde Verilen Temel Danismanlik Hizmetleri

ot | 22 il PN

Cocuk ve Kadln ve Sashik
Beslenme Ergen Ureme Y 8 Bireysel Aile
= aslanma
Saghg Saghgi

YASAM'In Yasli Bireylere Yonelik Sundugu Temel Hizmetler

1

Kl E N

Saglik ekiplerinin 80 yas ve Uzerindeki yasli bireylere ve/veya ailesine ulasmasi

Randevunun planlanmasi ve yasl bireyin ziyaret edilmesi

YASAM ekiplerinin yasl bireyi hem yerinde hem de uzaktan saglik hizmetleri araciligiyla,
bireyin yardim ihtiyaci ve mevcut saglik durumu dogrultusunda degerlendirmesi
Yaslh bireyin yardima ihtiya¢ duydugu tespit edilirse en az ayda bir kez, yardima ihtiyag

duymadigi belirlenirse mevcut saglik durumu takibi icin en az U¢ ayda bir kez degerlendirme
yapilmasi

Gerekli goruldugunde, ek degerlendirmeler icin ziyaret veya gorusme gerceklestirilmesi
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65 yas ve uzeri k|§||er|n Sag“k 65 Yas ve Uzeri Kisilerin Yillar itibariyle Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet
. . . Oranl %)*"
hizmetlerinden memnuniyet 003003
oraninda 2020'den beri azalma B vernun B Ora I Mermnun Degil
gorulmektedir

* 65 yas ve Uzeri kisilerin yillar itibariyle saglik hizmetlerinden
memnuniyetleri incelendiginde, 2003-2010 yillari arasinda
gozle gorulUr bir artis yasandigl ancak 2020-2023 arasinda
bu oraninin %84'ten %73'e dUstUgl gdzlemlenmektedir.

* Pandemi dénemine de denk gelen bu dusus, saglik
hizmetlerinde memnuniyetin azalmasinin, yash bireylerin
ihtiyaclarina yeterince cevap verilememesi ile ilgili
olabilecegini gdstermektedir. Yaslh bireylerin saglik
hizmetlerine erisimde karsilastiklar zorluklar ve genel
memnuniyetsizlik sebepleri arasinda kalabalik hastaneler,
yUrame zorluklar, tekerlekli sandalye yetersizligi ve destek
personelinin eksikligi gibi faktorler yer almaktadir.

13% 13%
9%
21% 8% 10%
0 13% 14%
2003 2010 2020 2021 2022 2023
1TUIK. (2024). Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2023 *Saglik hizmetlerinden memnuniyet orani, 'Cok memnun' ve '"Memnun' yanitlari toplanarak belirlenmistir. Benzer
3 Ale e Sosyé\ Politikalar Bakanlig. (2017). TUrk,iye’deYay\ etk [HfzrmeiEr sekilde, memnun olmayanlarin orani ise 'Memnun degil' ve 'Hic memnun degil' yanitlari toplanarak hesaplanmistir.

Raporu
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Yasli bireylerin artan saglik
sorunlari, yaslanma surecini ve
yaslilik donemini inceleyen
gerontoloji bilim dalinin
onemini vurgulamaktadir

Turkiye'deki yash bakim hizmetleri, geriatri uzmanlari,
gerontologlar, psikologlar, fizyoterapistler ve yasl bakim
teknikerleri tarafindan yurutilmektedir. Gerontoloji,
Turkiye'de gelismekte olan bir alan olarak, yash bakim
programlari ve diger meslek gruplari arasinda énemli bir yer
tutmaktadir.

Yash nufusun artmasiyla birlikte, yasl bireylerin intiyaclarini
belirleyip yasam kalitelerini yukseltebilecek gerontolojik bakis
agisina sahip nitelikli uzmanlara duyulan gereksinim her
gecen glin artmaktadir. 2 Gerontolojinin amaci, yash bireylerin
karsilastiklari sorunlari ¢ozmek ve onlara daha iyi bir yasam
sunmaktir. 2023 yilinda, Turkiye'de gerontoloji programina
sahip 6 Universiteye toplam 282 ¢grenci yerlesmistir. Bu
Ogrencilerin %64,5' kadin olmakla birlikte tim Universitelerde
kadin 6grenci sayisi erkeklerden daha fazladir.

Gerontologlar hastaneler, bakimevleri, fizik tedavi ve
rehabilitasyon merkezleri, bakanliklar, huzurevleri, STK, yerel
yonetimler ve evde bakim hizmetleri gibi kurumlarda
calisabilmektedir. Bu veriler 1si8inda, gerontologlarin
istihdaminin, kadinlarin is hayatina katimimni olumlu yonde
etkileyebilecegi de tngorilmektedir. 3

1 YOK Atlas (2024).

2 Bahar, N. T., Akkaya, D., Kilig, B., Bozkurt, S., & Basibuyuk, H. H. (2019). Yasl
Bakiminda Gerontolojinin Rold.

3 Akdeniz Universitesi. Saglik Bilimleri Fakdiltesi. Gerontoloji BlimU Hakkinda

Yaslilik Politikalari Arastirmasi

Turkiye'de Mevcut Yasl Bakim Programi ve Gerontoloji Bolumu
20231

Yash Bakimi
BAlumu

Gerontoloji
Bolumu

Programin ilk Acildigi

Universite ve (")grenci Akdeniz Universitesi,

Sakarya Universitesi,

Kabul Yili 2005 o
Egitim Veren Universite 80 Universite 6 Universite
Sayisi

Tarkiye'de Gerontoloji Bolimune Sahip Universitelere Toplam Yerlesen Sayisi ve Kadin-Erkek
Oranli, (%)
20231

74 B Kadin I Erkek

} Istanbul _ Akdeniz ) InéNa Osmaniye Korkut Mugla Stk Mus Alparslan
Universitesi- Universitesi Universitesi Ata Universitesi _Kogman Universitesi
Cerrahpasa Universitesi
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Yaslilik Politikalari Arastirmasi
(]

Yasli Bireylerin

Sosyal Katilimi

Ana bulgular ve ¢cikarimlar

=

=

Yasl bireyler giderek mutsuzlagmaktadir

Yasl bireylerin topluma aktif bir sekilde katilim saglamalari ve sosyal izolasyonun dnlenmesi agisindan mutluluk seviyesi dnemli bir gosterge olarak ele alinmaktadir.
2018'de %61 olan mutlu yasl birey orani, 2023'te %48'e dusmus, mutsuz yaslh bireylerin oraniise %2 artmistir. Mutluluk kaynaklari incelendiginde ise saghgin en
onemli faktor oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle, saglik hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi ve erisimin kolaylastiriimasi dncelikli intiyaclar olarak gértlmektedir.

Fiziksel aktivite sikligi ve diizenli sosyal etkilesim yasli bireylerin yasam kalitesini etkilemektedir

Fiziksel aktivite, yash bireylerin fonksiyonel durumlarini, yagama bakis acilarini ve sosyal iligkilerini olumlu yonde etkilemektedir. Bu nedenle, yasl bireylerin aktif bir
yasam tarzini benimsemeleri saglik ve sosyal yasamlari icin kritiktir. Ote yandan, 50-64 yas grubundaki bireylerin buytk bir cogunlugu temel gunlik yagam
aktivitelerinde bagimsizken, yas ilerledik¢e bu bagimsizlik belirgin sekilde azalmaktadir.

Yash bireylerin sosyal hayata entegrasyonunu fiziksel kosullar da etkilemektedir

Disarida digme riski ytiksek olup, sokakta yurtrken dusme orani %32 ile en riskli alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, sosyal izolasyon gibi sebeplerle evde daha fazla
vakit geciren yasl bireylerde dusuk fiziksel aktivite, disme riskini artirmaktadir. Ote yandan, Ucretsiz ulasim hakkinin erisilebilirliginin artinlmasi ise yasl bireylerin
toplumsal yasama aktif katiimini desteklemekte ve sosyal refahlarini gliclendirmektedir.
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Yasli bireyler icin sosyal katilim kavrami, sosyoekonomik durum, fiziksel altyapi ve genel saglik
durumu gibi cesitli faktorler dikkate alinarak cok boyutlu bir sekilde degerlendirilmektedir

Toplumsal Faktorler °

* Konut, altyapi ve ulasim politikalar e Demografik ve hane halkindaki
degisimler

Q- mne Yasli bireylerin topluma aktif

katiliminin saglanmasi

—e

* Sosyal yardim reformu

* Emeklilik hayatina yonelik dizenlemeler Erisilebilir ve yas dostu ortamlarin

gelistirilmesi

* Ekonomik durum

* Medyanin etkisi (toplumdan dislama ve

e Politik gelismeler kaliplastirma
Kamusal Faktorler

Yas ayrimciligr ile micadele ve yasl

‘_L i i . . g
i‘_’ *  Guvenlik * Daha genis toplumsal alanlara erisim Ya§|| Blreylerln A blreylerl.n sosyal katiliminin tesvik
*Q + Ulagim olanaklarina erisim * Aile ve arkadaslar ile iletisim 50|Sya| edilmesi

. - | ey . ~ Katiliminin

LfE Yerel hizmetler ve tesislere erisim Yerel ekonomi Sosyal Sagllk etkilerinin dikkate

Desteklenmesi alinmasi

* Yerel cevresel olanaklar

Bireysel Faktorler

*  Genetiksel faktorler °  Kultdrel yapi

Seviyesini Etkileyen

Yasl yetiskinlerin mamkun
oldugunca bagimsiz yasamalarinin
desteklenmesi

Yash Bireylerin Sosyal Katilim

*  Genel saglk durumu/hareket edebilirlik ¢ Teknolojiye erisim

l * Kendine glven * Internet ve sosyal medya . ------------- | 4 Y?§|l wst@kmlerm |ht|yav§;|ar|na
o () i [] yonelik topluluk destegi ve
*  Kisisel direng erisilebilir hizmetlerin saglanmasi

* Yasl bireyler icin sosyal katilim kavrami, cok boyutlu tanimlanmakta olup yagli bireylerin * Yasl bireyler icin sosyal katilim, saglik, ekonomi, cevre ve altyapi gibi bir¢ok farkli
yasam kalitesini ve yaslanan bir toplumun genel uyumunu etkilemektedir. Yasli bireylerin alanla kesismektedir. TUrkiye'de yaslh bireylerin sosyal katilimini artirmak icin
sosyal katilimi, toplumsal, kamusal ve bireysel faktérlerden etkilenmektedir. Bu faktorler, erisilebilir ve giivenli ulasim altyapisi, engelsiz evler, kamu alanlari ve hijyenik
sosyal izolasyon, sosyal dislanma ve yalnizlig belirlemede énemli rol oynamaktadir. Refah tesisler gibi yasa uygun sehir ve topluluklarin yayginlastiriimasi 6nem tasimaktadir.
sistemleri, sosyoekonomik durum, sosyal destekler, mahalle iligkileri, ulagim ve hizmetlere L , . , . o , ,
erisim, saglik durumu ve teknolojiye erisim gibi alanlarin gelistirilmesi, yasl bireylerin sosyal * Boylelikle, yasl bireylerin aktif kalmasi, sosyal baglarini surdurmesi ve ekonomik,
katilimini tesvik etmektedir. sosyal ve kultdrel yagama katkida bulunmalari desteklenecektir.

1 Avrupa Komisyonu, Diinya Saglik Orguitti, PwC Analizi
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Yash bagimlilik oranlarinda
artis gozlemlenmekte olup, bu
durum yasli bireylerin sosyal
dislanma riskini dncelikli bir
konu haline getirmektedir

* Yash bagimlilik orani, 15-64 yas grubundaki her 100 kisi
icin 65 yas ve Uzeri ka¢ kisinin dustugunu gosteren bir
Olguttur. Turkiye'de yasl bagimlilik orani 2018'de %13
seviyelerinde iken bu oran 2023'te %15'e yUkselmistir.
2030 yilina kadar bu oranin %19,6'ya ulagsmasi
beklenmektedir.

e 2022 yilinda Turkiye'de yoksulluk veya sosyal dislanma
riski altinda bulunan ntfusun orani %33 olarak
kaydedilmis olup, bu oran Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerle
(%21,9) karsilastirildiginda en yuksek seviyelerden birine
isaret etmektedir.

* 2015-2022 yillari arasinda sosyal dislanma riski altindaki
nufusun degisimi, Turkiye'nin etkili sosyal dnlemler
gelistirme ve uygulama gereksinimini ortaya koymaktadir.

* Turkiye'de sosyal dislanma riskinin artma egilimi yasli
nufusun demografik yapisinda énemli degisimlere yol
acarken, yasli bireylerin sosyal katilimini destekleyecek ve
yasam kalitelerini artiracak sekilde sosyal hizmetlerin
yapilandiriimasinin énemini vurgulamaktadir.

1 TUIK. (2024). istatistiklerle Yasllar, 2023
2 Eurostat. (2024). Sosyal Katiim Analizi

Yash Bagimhhk Orani’
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Yas ilerledikce saglik sorunlari
nedeniyle duzenli fiziksel
aktivite sikligi azalmakta ve bu
durum, yasl bireylerin yasam
kalitesini etkilemektedir

Turkiye'de saglik sorunlari nedenleriyle fiziksel aktivite
yapamayanlarin orani yas ilerledikge artmaktadir. 50-64
yas grubunda %32, 66-74 yas grubunda %57 ve 75 yas
ve Uzeri grupta %77 olarak belirlenmistir. Bu egilim
kadinlarda erkeklere gore daha belirgin bir sekilde
gorulmektedir.

65 yas ve Uzeri bireyler arasinda her gun veya hemen
hemen her gun fiziksel aktivite yapma orani yas
gruplarina gére farklilik géstermektedir. Ozellikle 75 yas
ve Uzeri bireylerin fiziksel aktiviteye erigim ve
katilimlarinin dnemli dlcide azaldig
gozlemlenmektedir.

Fiziksel aktivite, yash bireylerin fonksiyonel durumlarini,
yasama bakis acilarini ve sosyal iligkilerini olumlu yonde
etkilemektedir. Bu nedenle, yasli bireylerin aktif bir
yasam tarzini benimsemeleri ve fiziksel aktivitelerinin
tesvik edilmesi, hem genel saglik durumu hem de
sosyal yasamlari icin buytk dnem tasimaktadir.

1 TUIK. (2024). Turkiye Yash Profili Arastirmasi, 2023

Yaslilik Politikalari Arastirmasi

Yas Grubu Bazinda Saglk Nedeni ile Hi¢cbir Zaman Fiziksel Aktivite, Egzersiz veya Spor
Yapamayan Bireyler’

0
2023 (%) —— Toplam [l Erkek [ Kadin

77 81

50-64 66-74 75+

Yas Grubu Bazinda Bireylerin Fiziksel Aktivite, Egzersiz veya Spor Yapma Oranl’
2023 (%)

I s064 M 65-74 B 75+
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Yaslanma ile bireylerin gunluk
yasam aktivitelerini
gerceklestirme yeteneklerinin
azaldigl ve dis destege
bagimhliklarinin arttig
gozlemlenmistir

* Lawton-Brody Olcegi, yash bireylerin ginliik yasam
aktivitelerini bagimsiz olarak ne duzeyde
gerceklestirebildiklerini degerlendirmektedir. Bu
baglamda, 65 yas ve Uzeri kisilerin buyuk bir kismi
ilaglarini kendi basina alabilmekte, telefon
kullanabilmekte, yolculuk yapabilmekte ve ev temizligi
yapabilmektedir.

* Katz Olgegi, bireylerin temel giinliik yasam aktivitelerini
bagimsiz yapabilme duzeyini degerlendiren "Katz
GUnluk Yasam Aktiviteleri Skalasi"nin kisaltmasidir.
Buna gore, 50-64 yas grubundaki kisilerin buyuk
cogunlugu (%96-%99) temel glinlik yasam
aktivitelerinde bagimsizken, yas ilerledikge bagimsizlik
dlzeyinin belirgin sekilde azaldig| gozlemlenmektedir.

* Yasl bireylerin bagimsiziigini ve yagam kalitesini
artirmak icin, desteklenmesi gereken gunluk
aktivitelerin belirlenmesi ve bu alanlarda sosyal, fiziksel
altyapi ile bakim hizmetlerinin gelistirilmesi 6nemlidir.

Yaslilik Politikalari Arastirmasi

Yas Grubu Bazinda Lawton-Brody Olcegi Bilesenlerine Gére Bireylerin Gunlik
Aktiviteleri Yapabilme Orani’

0
2023, (%) I 5062 MM 65-74 M 75+

24 24 24 24
20

17

llaclarini Telefon Yolculuk  Ev temizligi Parasal Camasir Yemegini  Alisverisini
kendi basina kullanabiliyor yapabiliyor  yapabiliyor islerini yikayabiliyor kendi kendi
kullanabiliyor yapabiliyor hazirlayabiliyor yapabiliyor

1 TUIK. (2024). Turkiye Yash Profili Arastirmasi, 2023

Yas Grubu Bazinda KATZ Guinliik Yasam Aktiviteleri Olcegi Bilesenlerine Gore Bireylerin
Bagimsizlik Durumu’
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Sosyal etkilesim ve duzenli

fiziksel aktivite, yasl bireylerde

disme riskini azaltmada
onemli rol oynamaktadir

|
* Yasl bireylerin disarida disme oranlar yuksektir;

sokakta yururken disme orani %32 ile en riskli alan
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal katilimi destekleyen
faaliyetler ve dis mekan aktiviteleri, fiziksel hareketliligi
desteklemektedir. Bu nedenle, dis mekanlardaki fiziksel
altyapinin yaslh bireylerin gtvenligini ve rahatligini
saglayacak sekilde duzenlenmesi dnemlidir.

Ayrica, ev icinde disme de yaygin bir problem olarak
dne ¢ikmaktadir (Oda veya salonda dusme orani %29,
banyo ve tuvalette ise %18'dir). Sosyal izolasyon
nedeniyle evde daha fazla vakit geciren yasli bireylerde,
dUsuk fiziksel aktivite dUzeyleri kas gucl ve dengeyi
olumsuz etkileyerek dusme riskini artirmaktadir.

GUnluk aktivitelerde dusme riski de dikkat cekmekte
olup merdivende %13, yataktan kalkarken/yataga
yatarken %9 oraninda disme yasanmaktadir. Duzenli
fiziksel aktiviteler, bu tur riskleri azaltarak yasli bireylerin
genel saglik durumunu ve guvenligini desteklemektedir.

1 TUIK. (2024). Tarkiye Yasl Profili Arastirmasi, 2023

Son 12 Ay icinde Yash Bireylerin Dustugi Yerlerin Orant’

2023 (%)
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Ucretsiz ulasim hakki, yasl
bireylerin bagimsizligini
artirarak sosyal katilimlarini
guclendirmeye katki
saglamaktadir

* TUIK verilerine gore, Turkiye genelinde 65 yas ve Uzeri
kisiler arasinda Ucretsiz ulasim hakkindan
faydalananlarin orani %38 olarak belirlenmistir. Yasl
bireyler arasinda erkeklerin (%43) kadinlara (%34) gore
bu haktan daha fazla yararlandigi gozlemlenmektedir.

* Bolgeler arasinda altyapi ve erisilebilirlik farkliliklari
bulunmakta olup, 6zellikle kirsal bélgelerde Ucretsiz
ulasim hakkindan yararlanma oranlari dusuktdr.

* Turkiye genelinde Ucretsiz ulasimin erisilebilirliginin
artinlmasi ve yasli bireylerin bu haktan esit bir sekilde
faydalanmasi ihtiyaci 6ne ¢ikmaktadir.

* Ucretsiz ulasimin kapsaminin altyapi iyilestirmeleri ve
bilinglendirme programlart ile genisletiimesi, yasli
bireylerin sosyal ve toplumsal yasama daha aktif
katiimlarini desteklemektedir. Bu egilim, yasli bireylerin
glnluk yasam aktivitelerine katilimini artirarak yagam
kalitelerini ve sosyal refahlarini gliclendirme
potansiyelini gostermektedir.

1 TUIK. (2024). Tarkiye Yasl Profili Arastirmasi, 2023
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Turkiye'de yasli bireylerin
mutluluk dlzeyi giderek
dusmekte olup en belirleyici
faktor saglik sorunlari olurken
ikinci sirada sosyal destek ve
sevgi one ¢ilkmaktadir

2018'de %61 olan mutlu yash birey orani, 2023'te %56'ya
gerilemekte olup mutsuz yasl bireylerin orani %2
oraninda artis gostermistir. Bu durum, yasl bireyler
arasinda mutlulugun giderek azaldigina isaret
etmektedir.

Yaslh bireylerin mutluluk kaynaklarr incelendiginde,
sagligin en énemli faktdr oldugu acikca gorudlmektedir.
Bu nedenle, saglik hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi ve
erisimin kolaylastiriimasi toplumsal mutluluk seviyesi
acisindan temel 6ncelikler arasinda yer almaktadir.

Sosyal destek ve sevgi de 6Gnemli mutluluk kaynaklari
arasinda yer aldigindan, yash bireylerin aileleri ve
toplumla daha fazla etkilesimde bulunmalari 6nem arz
etmektedir.

Ayrica, ekonomik glivence ve psikolojik destek
programlari ile yasl bireylerin genel yasam kalitesinin
iyilestiriimesi dnem tasimaktadir.

1 TUIK. (2018-2023). Yasam Memnuniyeti Arastirmalari
2 TUIK. (2024). Yasli Profili Arastirmasi, 2023

Yaslilik Politikalari Arastirmasi
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Yasl bireylerin komsulari ve
arkadaslariyla iliskilerinden
duyduklari memnuniyet
seviyesi, toplumsal
entegrasyon acisindan onemli
bir gostergedir

Turkiye'de yasl bireylerin komsulariyla ve arkadaslariyla
iliskilerinden memnuniyet seviyeleri genel olarak
yiiksektir. Ozellikle 2021 yilinda pandeminin getirdigi
toplumsal degisimler ve artan sosyal ihtiyaglar ile birlikte,
komsulariyla memnuniyet seviyesi %89, arkadaslariyla
memnuniyet seviyesi %90 seviyelerine ulasmistir.

Bu durum, yasl bireylerin sosyal iliskilerinde genel olarak
olumlu bir deneyim yasadiklarini géstermektedir.

Yaslh bireylerin cevreleriyle olumlu iletisim kurmalari,
fiziksel ve zihinsel sagliklarini, yasam kalitelerini ve genel
memnuniyet seviyelerini artirmaktadir. Bu baglamda,
yaslh bireylerin sosyal etkilesimlerinin gi¢lendiriimesi icin
komsuluk iliskilerinin etkinlestiriimesi, sosyal etkinliklere
katiimin artiriimasi ve sosyal destek aglarinin
genisletilmesi 6n plana ¢ikmaktadir.

1 TUIK. (2018-2022). Yasam Memnuniyeti Arastirmalari

Yaslilik Politikalari Arastirmasi

Yasli Bireylerin Komsulariyla iliskilerinden Memnuniyet Seviyeleri’
2018-2022 (%)

2018

2019

2020

2021

2022

B Vemnun [l Orta Bl Memnun degil
) 7 4]
89 EEEE
90 8 |2
89 8 [3]
88

Yasli Bireylerin Arkadaslariyla iliskilerinden Memnuniyet Seviyeleri'
2018-2022 (%)

2018

2019

2020

2021

2022

I Memnun M Orta MM Memnun degil

91 . 6 |3]
89 9 |3
91
90
87 10 |3]

*Saglik hizmetlerinden memnuniyet orani, 'Cok memnun' ve '"Memnun' yanitlari toplanarak belirlenmistir. Benzer sekilde,
memnun olmayanlarin orani ise 'Memnun degil' ve 'Hic memnun degil' yanitlari toplanarak hesaplanmistir.
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Ekonomik Durum ve

Isglictine Katilim

Ana bulgular ve ¢cikarimlar

=

=

Yash nufusun isgucune katilim orani distk olup, kadinlarin istihdam orani erkeklere kiyasla
daha dusuktur

Yasli bireylerin ekonomik durumlarinin iyilestiriimesi ve gelir seviyelerinin artirlmasi acisindan isgticine katilim seviyesi dnem tasimaktadir. 2023'te yasli bireylerin
istihdam orani %12 olup bu oran erkeklerde %19 iken kadinlarda %6 olarak belirlenmistir.

Yash bireylerin isgucu piyasasindan cekilmesi ile gelir diizeyindeki azalma sonucunda
yoksullasma yasanmaktadir

Yasli bireylerin isgicu piyasasindan ¢ekilmesi ile gelir dizeyleri azalmakta olup yoksulluk oranlari dogru orantili olarak artmaktadir. 2020 yilinda Turkiye'de yasl nufus
icin yoksulluk orani %17 iken 2023 yilinda %22'ye yukselmistir. 2020'de %52 olan hane halki geliri memnuniyet orani ise 2023'te %37'ye dusmustur.

Yash bireylerin aktif gelirlerinin azalmasi, yash yoksullugunun temel kaynaklarindan biri olup
sosyal sigorta uygulamalarina olan ihtiyaci artirmaktadir

Fizyolojik zorluklar nedeniyle ¢calisma yetilerini kaybeden yasli bireylerin isgictne katilim olanaklari azaldikca aktif gelir kaynaklari da azalmaktadir. Gelir dagilimi
incelendiginde, 65 yas ve UstU nufusun ortalama gelirinin %76'si emekli ve dul-yetim ayliklarindan olusmaktadir. Bu durum, sosyal gtivenlik sisteminde ve sosyal
yardim transferlerindeki zorluklara isaret etmektedir.
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Ya§|| nUfusun b|r bolumunun, ggzrg&s),al Olmayan Yasl Niifusun (65+) isglici Durumu’
gelir azalmasi ve ekonomik

zorluklar nedeniyle emeklilik |
sonrasinda da calismaya catines oram
devam ettigi gorulmektedir

— Istihdam oran 19.3%
e 2023 yiliisglcu istatistiklerine gére, 15 ve daha ileri

yastakilerin isglictine katilma orani %53,3 iken yash ntfusun
isgliciine katilma orani %11,3 olarak gerceklesmistir.

Il Toplam M Erkek M Kadin

12.2%

20.0%

. . . § : Issizlik orani
* Yasl ntfusun bir kismi emekli olmasina ragmen gelir 2

azalmasi ve ekonomik sorunlar gibi nedenlerden oturu
calisma hayatlarina devam etmektedir.

* Istihndam orani incelendiginde ise erkeklerde %19 iken 65 Yag ve Uzeri Nufusun Cinsiyet Bazinda Yoksulluk Orani!

kadinlarda bu oran %6 olarak gozlemlenmektedir. Bu 2020-2023 (%)
durum, toplumsal cinsiyet rollerindeki dagilimin yasli

nufusta da devam ettigini gdstermektedir. M oplam MM Erkek M Kadin
* Yasl bireylerin isglicu piyasasindan cekilmesi ile gelir

duzeyindeki azalma sonucunda yoksullasma

yasanmaktadir. 2020 yilinda Turkiye'de yasli bireyler i¢in 22 21

yoksulluk orani %17 iken 2023 yilinda %22'ye ylkselmistir.

22

2020 2027 2022 2023

1 TUIK. (2024). statistiklerle Yaslilar, 2023
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Yasl bireylerin gelir
memnuniyetsizligi, ekonomik
bagimsizliklarini guclendirici
yaklasimlara ihtiyaci gindeme
getirmektedir

|
* Turkiye'de ¢alisma hayatinda kalma suresi, 2014-2022
yillari arasinda genel olarak artis gostermis olup,
erkeklerin ¢alisma suresinin kadinlara gore belirgin
sekilde daha uzun oldugu gozlemlenmektedir.

* Kadinlarin yasam beklentisinin erkeklere gbre daha uzun
olmasina karsin ¢alisma hayatinda daha kisa yer
almalary, ileri yaslarda ekonomik yeterliklerini saglamak
agisindan risk olusturmaktadir.

* Ote yandan, 2020'de %52 olan aylik hane halki
gelirinden memnuniyet dizeyi 2023'te %38'e
dUsmuUstUr. Yash bireyler ekonomik gelirlerinden
memnun olmadiklart icin gelirlerini artirmaya yonelik
faaliyetlere yonelmektedirler.

* Buekonomik degerlendirmeler dogrultusunda, yasl
bireylerin ekonomik bagimsizliklarini giiclendirmek ve
yoksullukla micadele etmek icin emeklilik yasina kadar
sosyal guvenceli islerde ¢alismayi tesvik etmek, yaslanma
surecine uygun c¢alisma kosullari olusturmak ve emeklilik
sonrasinda ¢alisma yasaminda aktif olmayi strdurmek
isteyen yasli bireyleri desteklemek gibi yaklasimlar
benimsenebilir.

1 TUIK. (2023). Isglici Istatistikleri, 2022
2 TUIK. (2019-2024). Yasam Memnuniyeti Arastirmalari, 2020-2023

Yaslilik Politikalari Arastirmasi

Cahisma Hayatinda Kalma Suresi’
2014-2022 I Toplam M Erkek WM Kadin

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

65 Yas ve Uzeri Bireylerin Aylik Hane Halki Gelirinden Memnuniyeti2
2020-2023 (%)

B Memnun M Ne Memnun Ne Degil [l Memnun degil

2020

2021

2022

2023
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65 yas ve Ustu nufusun elde
ettigi gelir tlrlerinin yarisindan
fazlasini emekli ve dul-yetim
ayliklari olusturmaktadir

2018 yiindan beri yasllik yardimindan yararlanan yasli
bireylerin orani %9-%11 arasinda seyretmektedir.

Ote yandan, 2022 yilinda yash bireylerin gelirlerinin
dagiimina bakildiginda %76 gibi buyuk bir oranini emekli
ve dul-yetim ayliklarinin olusturdugu gorualmektedir.

Fizyolojik zorluklar nedeniyle calisma yetilerini kaybeden
yasli bireylerin isgictne katilim olanaklari azaldik¢a aktif
gelir kaynaklari da azalmaktadir. Emekli ve dul-yetim
ayliklari disinda, yash bireylerin gelirlerinin %18'i faaliyet
gelirlerinden, %6'si menkul kiymetlerden ve %1'i diger
sosyal transferlerden olusmaktadir.

Turkiye'de yash yoksullugunun temel nedenleri arasinda
sosyal glvenlik sistemi ve gelir transferlerindeki
eksiklikler bulunmakta olup, kayit digi istihdamin
yayginligl bu sorunu daha da derinlestirmektedir.

Kayit disi calistiklari icin sosyal gtivenlik sisteminin
disinda kalan bireyler, yasliik donemlerinde emeklilik
maasl dahil bir¢ok sosyal yardimdan
faydalanamamaktadir.

1 TUIK. (2023). istatistiklerle Yaslilar, 2022. (65 yas ve Ustl bireyler yaslh olarak
tamm\anmaktadlr.)
2 TUIK. (2023). Gelir Dagilim Istatistikleri, 2022

Yaslilik Politikalari Arastirmasi

Yashlik Yardimindan Yararlanan Kisi Sayisi ve Yararlanan Yash Birey Orani’
2018-2022 (%)

825.573 836.665 828.360

805.432

709.590

2018 2019 2020 2021 2022

65 Yas ve Uzeri Nifus icin Fert Gelir Tur( ve Gelirlerinin Dagilimi2
2022 (%)

Diger Sosyal Transferler

Faaliyet Gelirleri

Menkul Kiymetler 5

Emekli ve Dul-Yetim Ayliklari
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Yasl Bakim Hizmetlerinin

FiInansmani

Ana bulgular ve ¢cikarimlar

=

—

Yash bireylerin ekonomik glivenceye kavusturulmasi son derece 6nemlidir

Turkiye'de yash bireylere yonelik sosyal sigorta, sosyal yardim ve sosyal hizmet olmak Uzere U¢ ana tema ¢ergevesinde uygulamalar gozlemlenmektedir. TUm bu
uygulamalarin gerceklesmesinde merkezi idarenin, belediyelerin ve sivil toplum érgutlerinin yash bireylere yonelik faaliyetleri de kritik 5nem tasimaktadir.

Sosyal sigorta uygulamalari yash bireylerin duzenli gelir elde etmelerine ve saglik hizmetlerine
erisimlerine yardimci olmaktadir

Yaslilik donemindeki en 6nemli ve en yaygin desteklerden birisi yasli bireylere baglanan emekli ayliklandir. Turkiye'de emeklilik yasi nispeten farklilik gostermekte olup
tum emekliler yash kategorisinde yer almamaktadir.

Sosyal yardim uygulamalari, ekonomik olarak dezavantajli yash bireylerin temel ihtiyaclarini
karsilamaya yoneliktir

Yaslilik yardimi son 5 yilda %43 YBBO ile buyUyerek 12,1 milyar TL seviyelerine yukselmistir. Yasl basina harcanan ortalama tutar da benzer egilimi takip ederek yillar
icerisinde artmis ve 2022 yilinda 14,6 bin TL seviyelerine ulasmistir.
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Yaslilik Politikalari Aragtirmasi

Turkiye'de Yash Bireylere Yonelik Uygulanan Sosyal Politikalar

A

!
A\
0e0
¢
7 N
Sosyal Sigorta Uygulamalari

Sosyal sigortalar kapsaminda yaslhlik
sigortasl uygulamasi ele
alinmaktadir.

|

TUrkiye'de sosyal sigortalar sistemi
merkezi idare tarafindan
yonetilmektedir.

[
2

Sosyal Yardim Uygulamalari

Sosyal yardimlar kapsaminda 65 yas
ayligl, evde bakim ayligi ve ozel sartlar
bulunan yardim programlari ele
alinmaktadir.

|

Turkiye'de sosyal yardim uygulamalari
merkezi idarenin yaninda yerel
yonetimler ve sivil toplum 6rgutleri
tarafindan
yuruttlmektedir.

®
Sosyal Hizmet Uygulamalari

Sosyal hizmetler kapsaminda
kurumsal ve evde bakim hizmetleri
ile sosyo-kulturel faaliyetler ele
alinmaktadir.

|

Turkiye'de sosyal hizmet uygulamalari
merkezi idarenin yaninda yerel
yonetimler ve sivil toplum orgutleri
tarafindan yarutulmektedir.
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. AAN
. ) ) . . Yil icinde Yashlik Ayhgi Baglanan Bireylerin Sayisi g&y
Yaslilik donemindeki en onemli 2018-2023' > €

gE| Ir kaynag| emEk“ ayl |g|d 18 M 4-1/a Kapsaminda Yaslilik Ayl [l 4-1/b Kapsaminda Yashlik Ayig Bl 4-1/c Kapsaminda Yaslilik Ayligi

1.924.828
323.034 —

312.634
] 302.102

281442 277.434
* Ulkemizde gecmiste emeklilik yasi distk oldugu icin,
tum emekliler yagli kategorisinde yer almamakta; bazilari
yashlik doneminde emekli olurken, digerleri zamanla
yaslh kategorisine dahil olmaktadir. 148.037

* 43, 4b ve 4c kategorileri, siraslyla isci statlsu (4a), kendi
hesabina calisanlarin statlist (4b) ve memur statlsinde 86.406
calisanlari (4¢) temsil etmektedir.

* 2023 yilinda yaslilik ayligina baglanan 4-1/a 24323 27514
kategorisindeki bireylerin yalnizca %0,3'Undn 65 yas ve
Uzeri oldugu tespit edilmistir. 2018 2019 2020 2021 2022 2023

* SGKverilerine gore, 65 yags ve Ustune yashlik aylig

baglanan bireylerin en fazla oldugu grup 4c kapsam, Yaslilik Ayligi Baglanan Bireylerin 65 Yas Uzeri Olma Durumu
baska bir ifadeyle memur statdsdnde calisanlardir. 2023 (%)

4-1/a

@ 1.924.828

4-1/b

148.037 O Toplam
B 65 yas ve lizeri
4-1/c 86.406 Bl 65 yas alti

1 SGK. (2018, 2019, 2020, 2021, 2022). Istatistik Yilliklari
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Yaslihk yardimindan yararlanan
yasl bireylerin sayisi 2018
ytlinda 710 bin iken 2022
yilinda 828 bin kisiye ulagsmistir

* 2018 yilinda, toplam yash nufus 7,2 milyondur ve bu
nufusun yaklasik %10'unu olusturan 710 bin yash birey
yaslilik yardimindan yararlanmistir.

* 2022 yilina kadar yasli ntfusu bilesik buylme oranina
gore yilda %4 artarak 8,4 milyona ulasmistir. 2021 yili ile
2022 yili arasinda yasli nufus artmis olmasina ragmen,
yasliik yardimindan yararlanan yasli bireylerin sayisi
azalmistir (yaklasik 837 binden yaklasik 828 bine dusus).

* Yasllik yardimiicin toplam ayrilan tutar 2018'de 2,9
milyar TL olup 2022 yilinda artis gostererek (%43 YBBO)
12,1 Milyar TL'ye ulasmustir.

* Yasli basina ortalama harcama tutari 2018'de 4.087 TL
iken 2022 yilinda bu miktar 14.560 TL'ye ¢ikmistir.

1 TUIK. (2023). istatistiklerle Yaslilar, 2022
2 Harcama tutari ile sosyal yardim programi kapsaminda bir yil icinde yaslilik
yardimlarr icin yapilan toplam finansal harcama kastedilmektedir.

Yaslilik Politikalari Arastirmasi

Toplam Yasli Sayisi (bin kisi) ve Yashlik Yardimlarindan Yararlanan Yashlarin |&
Orani (%)
2018-2022 B Vaslilik Yardimindan Yararlanan Yash Orani
M Vaslilik Yardimindan Yararlanmayan Yash Oran
7.954 8.245 8452

2018 2019 2020 2021 2022

Yillik Yashlik Yardimi Toplam Tutari ve Yasli Basina Dusen Ortalama Harcama Tutari
2018-2022 (TL)"2

I Harcama Tutari (Milyar) B vasli Basina Ortalama Harcama Tutari (Bin)

14,6
8,9
6,9 7,8
4,1 l I

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
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Turkiye'de yasl bireylere
yonelik sosyal hizmet
uygulamalarinin 6zellikle
bakim hizmetleri etrafinda
toplandigl gorulmektedir

* Bakim hizmetleri bakim yerine ve bakim suresine gore
farklilagsmaktadir.

* Turkiye'de uzun sureli bakim hizmetleri genelde kurum
bakimi olarak adlandirilan orgutlenme icerisinde
bulunmaktadir.

* Kurum bakimi hizmetleri ¢atisi altinda “huzurevleri, “yasli
bakim ve rehabilitasyon merkezleri” ve “yasl yasam
evleri” bulunmaktadir.

* Ulkemizde 60 yasin altindaki bireylere ve engellilere
yonelik politikalar ¢cercevesinde (sosyal yardim) uzun
sureli bakim hizmetleri sunulurken, 60 yas Ustl bireylere
yonelik politikalar kapsaminda hem sosyal yardimlar
hem de bakim hizmetleri (evde bakim Ucreti, yasl ayhg;,
kurumsal bakim, vb.) sunulmaktadir.

1 TUSEB. (2021). Yash Sagligi Raporu: Gincel Durum, Sorunlar, Kisa ve Orta
Vadeli CozUmler

Bakim Hizmetleri Kategorizasyonu'

Yaslilik Politikalari Arastirmasi

Bakim Hizmetleri

\ 4

Bakim yerine gére

A 4

Bakim suiresine gore

Evde Bakim

Evde bakimi yapilabilecek olanlara
devlet tarafindan profesyonelce
bakim destegi saglanmasidir.

Kurum Bakimi

Resmi veya o0zel bakim
merkezlerinde verilen bakim
seklidir.

@]
?@© Sureli Bakim

Gecici bakim ihtiyaci olan
durumlarda (hastalik, engellilik,
malulluk, kazalar gibi) uygulanan

bakim modelidir.

%)  sarekli Bakim
=

Engellilik ve kronik hastaliklari
surekli olanlara devlet tarafindan
veya devlet gozetiminde verilen
hizmet modelidir.
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Turkiye'de yash bakim
hizmetlerinin finansmani cesitli
kaynaklar tarafindan
desteklenmektedir

* Saglk Bakanligl tarafindan saglanan uzun sureli bakim
hizmetleri, SGK tarafindan karsilanmaktadir. Ozel
sektdre ait evde bakim sirketlerinin harcamalarinin bir
kismi Sosyal Guvenlik Kurumu'na (SGK)
faturalandiriimakta ancak genellikle bireyler tarafindan
cepten 6denmektedir.

* Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin (ASHB) hizmetleri,
devlet biit¢esinden saglanan sosyal yardimlar ve
ASHB'ye aktarilan kaynaklarla finanse edilmektedir. Ozel
sektore ait yash bakim hizmetleri ise zel sigortalar,
cepten 6demeler ve ASHB buitgesinden destek alarak
finanse edilmektedir.

* Yerel yonetimlerin sundugu hizmetler belediye
butcesinden, sivil toplum kuruluslarina ait hizmetler ise
bagislar ve cepten 6demeler ile finanse edilmektedir.

* Yasl bakim hizmetlerinin strdtrulebilirligi icin farkli
kaynaklara dayall finansman modelinin etkin yonetimi
Onem arz etmektedir.

1 TUSEB. (2021). Yash Sagligi Raporu: Gincel Durum, Sorunlar, Kisa ve Orta
Vadeli Coztmler, PwC Analizi

Turkiye'de Uzun Sureli Bakim Hizmetlerinin Finansman Kaynaklar’

Yaslilik Politikalari Arastirmasi

= & ®
1" o
= L oo
@@ [ENNE g
o Aile ve Sosyal " .
. Saglik . y Yerel Ozel Sivil Toplum
Hizmetler/Kurum . Hizmetler . .
Bakanligl . Yonetim Sektor Kurulusu
Bakanligl
o SGK
E‘.’de Sagll'k SGK Ozel sigortalar
Hizmetleri .
Cepten 6deme
Evde Bakim ASHB butcgesi Belediye Cepten deme
Hizmetleri (sosyal yardim) butgesi P
o ree e .. . Belediye .
Gindiizli Merkezler ASHB butgesi . . Cepten 6deme
butcesi
Umutevleri ASHB biitcesi
Yasamevleri
Huzurevi, Bakim ve .. . . .
Rehabilitasyon ASHB b.l.'ltquI Beiledly_e Cepten 6deme Bag_!s
. Cepten 6deme butcesi Cepten Odeme
Merkezleri
Engelli Bakim ve ASHB butcgesi
Rehabilitasyon ASHB butgesi (sosyal yardim)
Merkezleri Cepten 6deme
Palyatif Merkezler SGK
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Bakanlik, yash bakim hizmetleri
kapsaminda belirli kosullari
tasiyan yasl bireylere Ucretsiz
oda, yatak, yemek ve bakim
hizmeti saglamaktadir

* Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig’'na bagl huzurevi sayisi ve
kapasitesi yildan yila artis trendini takip ederek 2022 yilinda
sirasiyla 169'a ve 17.602'a ulagmistir.

* Son 5yilda (2018-2022) Bakanliga bagli huzurevlerinde
kalan yagsli sayisi yillik batinlesik %1,9 bdylime oraniyla
artarak 2022 yilinda 14,4 bin kisiye ulasmistir.

* Ulasilan en glincel verilere gore ise toplam huzurevlerinin
yaklasik %37'si Bakanliga bagl huzurevleri, yaklagik %59'u
ise 6zel huzurevleridir. Toplam bakilan yasli birey sayisinin
%49,5'1 Bakanliga bagli huzurevlerinde bakim hizmeti
almakta iken, yaklasik %39'u 6zel huzurevlerinde bakim
hizmeti almaktadir.

e Bakanlik yasli bakim hizmetleri kapsaminda 2018 yilinda
776,17 milyon TL 6denek harcamistir. Turk lirasi bazinda
2022 yilina kadar artis trendi izlenirken %38&'lik YBBO ile bu
miktar 2781,7'ye ulasmistir. Ote yandan doviz kuru hesaba
alindiginda %1'lik YBBO (Yillik Birlesik Buyume Orani) ile
bldylme gozlenmektedir.

1 Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim Ve Rehabilitasyon Merkezleri
Yonetmeligi. (2001).

2 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligl Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel
MUddrlugi. (2023).

3 TCMB yillik kuru baz alinmistir.

Yaslilik Politikalari Arastirmasi

Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri -‘l
Yonetmeligi'nde' kamuya bagli huzurevleri ile huzurevi yash bakim
rehabilitasyon merkezlerinde belirli yasl bireylerden Ucret talep edilmemekte,
Bakanlik tarafindan karsilanmaktadir. Bu yasl bireyler ydnetmelikte asagidaki
gibi tanimlanmistir.

g Kanunen bakmakla ytktmlu kimsesi olmayan yasli bireyler

% Sosyal guvenlik kuruluslarindan emekli, dul ve yetim ayligl almayan yasl bireyler

@-_.__ Yapilacak arastirmalar sonucunda adina kayitli menkul ve gayrimenkult bulunmadigl ya da adina kayitl
Dg gayrimenkult olup da sagladigi gelirle yasamini strdUremeyeceginin saptanmasi sonucunda yoksulluk

belgesi duzenlenen yasl bireyler

Kanunen bakmakla yukimlu kimsesi olup da yuktmlUlerin ekonomik gticinun yeterli olmadigl saptanan
yaslh bireyler

Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel MUdurlugu Yagh Bakim Hizmetleri Kapsaminda Yil Sonu
Itibariyle Harcanan Odenek Miktari (Milyon TL)?3

2018-2022

Milyon TL Milyon Dolar
3.000 -~ 2.781,7 - 200

2.500
150

2.000
1.500 100

1.000
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0

0

2018 2019 2020 2021 2022
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Dijital Adaptasyon ve

Yasli Bakim Teknolojileri

Ana bulgular ve ¢cikarimlar

=> Yash bireyler dijital okuryazarhgini gelistirmektedir

Turkiye'de 55 yas ve Uzeri bireylerin temel dijital becerilere sahip olma yetkinligi 2023 yili itibariyle %33 iken, %56 olan Avrupa Birligi ortalamasinin gerisindendir.
Ayrica, 50-64 yas grubunun %87'si ve 65-74 yas grubunun %65'i akilli telefon kullanirken, 75 yas ve Uzeri bireyler daha ¢ok tuslu telefon tercih etmektedir. Bu durum,

dijital adaptasyonun yas grubu bazinda farklilastigini ve bireylerin yaslandikca dijital gelismelere adapte olmakta zorlandiklarini, daha basit teknolojilere yoneldiklerini
ortaya koymaktadir.

=> Yash bireylerin internet kullanimi giderek artmaktadir

2018'de 55-64 yas grubunun %39'u internet kullanirken, bu oran 2022'de %64'e yiikselmistir. Ote yandan, yas ilerledikce internet kullaniminin énemli ¢lctide distigu
dikkat ¢cekmektedir. COVID-19 pandemisi ile birlikte 2020 yilindan itibaren yasli bireylerin internet kullaniminda artis gozlemlenmistir. 2023 yilinda 65 yas ve Uzeri
bireyler, interneti en ¢ok dijital haber sitelerine erisim ve anlik mesajlasma ile sesli/gdérintdli konusma icin kullanmistir.

=> Dijital yenilikler, yash bakiminda saglikh yaslanmayi giiclendirmektedir

Yasl bireylerin degisen gereksinimlerine uyum saglamak, dijital teknolojilerin yayginlasmasiyla mamkdn olup, bu ¢ozumler saglik hizmetlerini zamanla daha verimli ve
maliyet etkin hale getirmektedir. Turkiye'nin yerli yasl bakim teknolojilerinin gelistiriimesine 6nem vermesi, kiiresel pazardaki rekabet gliciinu artirmasi ve ihracat
potansiyelini genisletmesi acisindan énem arz etmektedir.
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Turkiye'de yash bireyler dijital
becerilere sahip olma
konusunda gelisim
gostermektedir

e 2021 yiinda, 55+ yasl bireylerin %30'u temel ve temel
dstu dijital becerilere sahipken, bu oran 2023 yilinda
%33'e yUkselmistir. Bu yukselis, Turkiye'nin dijital beceri
gelistirme hizinin Avrupa Birligi ortalamasindan daha
hizli oldugunu gostermektedir. Ancak, Turkiye hala
Avrupa Birligi ortalamasinin (%56) gerisindedir. Bu fark,
dijital donusum surecinde daha fazla ¢alismalarin
yuruttlmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

* Dijital beceriler; bilgi ve veri okuryazarlig), iletisim ve is
birligi, dijital icerik tretme, emniyet ve problem ¢6zme
becerileri olarak degerlendirilmistir. Turkiye'deki dijital
becerilerin, egitim ve bilinclendirme faaliyetlerindeki
artisla daha da hiz kazanmasi beklenmektedir.

e Turkiye'de 50-64 yas grubunun %87'si ve 65-74 yas
grubunun %65'i akilll cep telefonu kullanirken, 75+ yas
grubunda en ¢ok tercih edilen trtin tuslu cep
telefonudur. Bu durum, bireylerin yaslandik¢a dijital
gelismelere adapte olmakta zorlandiklarini ve daha basit
teknolojilere yoneldiklerini ortaya koymaktadir.

1 Eurostat. (2024). Individuals' level of digital skills.
2 TUIK (2024). Turkiye Yash Profili Arastirmasi, 2023

Yaslilik Politikalari Arastirmasi

55+ Yasli Bireylerin Temel Diizeyde ve Temelin Usti Duzeyde Dijital Becerilere Sahip
Olma Oranlar'*
2021-2023 (%)

I Turkiye WM Avrupa Birligi Ulkeleri

56

2021 2023

Yasli Bireylerin Yas Gruplarina Gére Teknolojik Urtin Kullanimi2
2023 (%)

87 M 5064 MM 65-74 M 75+

6 6
2 3
L ! L 2 1
Akilli cep Tuslu cep Bilgisayar Tablet Diger teknolojik Akilli saat
telefonu telefonu drunler

#2022 yiliicin ilgili veri bulunmamaktadir.
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Yasli bireylerde internet
kullanimi dijital becerilerin de
artmasina paralel olarak
yayginlasmaktadir

* 55-64 yas arasl grubun 2018'de %39'u internet
kullanirken, bu oran kademeli bir sekilde artarak 2022
yilinda kullanim ylzdesi %64 seviyesine ¢ikmistir. Benzer
sekilde, 65-74 yas aras| grubun internet kullanimi da
kademeli bir sekilde artarak 2023 yilinda %41'e ¢ikmistir.
Ancak, yas ilerledik¢e internet kullanimi oraninin
neredeyse yari yariya dismesi dikkat cekmektedir.

* Ayrica, COVID-19 pandemisinin etkisiyle 2020 yilindan
itibaren yash bireylerin internet kullaniminin yayginlastig
gozlemlenmektedir.

* 2023 yilinda internet kullanmis olan 65 yas ve Uzeri
bireylerin en fazla (%38'inin) dijital haber sitelerine
erisim icin internet kullandigi goralmektedir. Anlk
mesajlagma ve sesli/gdruntult konusma yapmak icin de
internet yaygin olarak kullaniimaktadir.

* Bu veriler, 65 yas ve Uzeri bireylerin interneti cogunlukla
gelismelerden haberdar olmak ve iletisim saglamak
Uzere kullandigini gostermektedir.

1 TUIK. (2023). statistiklerle Yaslilar, 2022, 2023
2 EUROSTAT. (2023).

2018

2019

2020

2021

2022

2023

Yaslilik Politikalari Arastirmasi

Yasli Bireylerin internet Kullanma Oranlari’

2018-2023 (son 3 ay1), (%) Il 55-64 yas arasi M 65-74 yas arasi
39
17
43
20
51
27
59
33
64
37
41

internet Kullanan Yasl Bireylerin internet Kullanma Amaclari2
2023 (%)

38
34

8
Dijital Haber Seslive Anlik Mesajlasma Sosyal Saglik Bilgisi Mail
Sitelerine Erisim Goruntald Mecralarda Edinmek Yazmak/Almak

Konusma Bulunmak
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Yasl bireylerin dijital araclar ve internet kullanimi ile ilgili konulara uyum saglama
sureclerinde yasadiklari zorluklar, yasam alanlarini ¢esitli alanlarda etkilemektedir

internet bankacihig
gibi internet

Sosyallesme
imkanlarinin

kisitlanmasi ve tabanh dijital

dijital hizmet

ortamlardan uygulamalarinin , o o
soyutlanma kolayliklarindan Yasli bwgyler icin dijital okuryazarligin

ve dijital adaptasyonun énemli

olmasinin sebeplerinin arasinda

bagimsizlik, paylagsma ihtiyacini
giderme ve yalnizlikla baga ¢ikma gibi

Uzaktaki aileleri ve &
sosyal cevreleri ile sebepler vardir. ,
kolayca iletisime

gecilememesi ve

sosyal izolasyonun
artmasi

saglayamamalari sonucunda

Yash bireylerin dijital dinyaya uyum yararlanilamamasi
yasadiklari zorluklar’ »

Dunyada yasanan
yeni gelismelerden
aninda haberdar
olabilme firsatini
yakalayamamasi

1 Leist A. K. (2013). Social media use of older adults: a mini-review.
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Dijital yenilikler, yasl
bakiminda saglikli yaslanmayi
guclendirirken Turkiye'nin
ihracati icin potansiyel alanlar
da sunmaktadir

* Yasli bireylerin saglikli yaslanip ¢evreleriyle uyumlu
yasayabilmeleri icin, dijital ve teknolojik yenilikler yagam
kalitelerini artirmada 6nemli rol oynamaktadir.

* Yasl bakim teknolojileri (akilli ev ¢cozumleri, baglantili
cihazlar ve tele tip teknolojilerivb.) saglik hizmetleri
sureclerini daha verimli hale getirmekle birlikte maliyetleri
dusurme potansiyeli de tasimaktadir. Bu teknolojilerin
kullanimi, saglik profesyonellerinin is yukunu azaltarak,
daha kaliteli ve kisiye 6zel bakim sunulmasina olanak
tanimaktadir. Yasl bireylerin bakiminda surekli saglik
takibi saglanmasi gibi faaliyetler ile erken mudahale
olanagl da sunmaktadir.!

* Turkiye'deki yerli firmalar, yasl bakiminda yenilikci
teknolojiler gelistirerek ulusal ve uluslararasi pazarlarda
guclu bir varlik olusturmayr hedeflemektedir. Yerli
dretime verilen dnem, yalnizca ithalati azaltmakla
kalmayip, genel ihracat potansiyelini artirma agisindan da

stratejik bir rol oynamaktadir. 2

1 Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (2022). Akilli Yasam ve Saglik Urtin ve
Teknolojileri Yol Haritasi

2 TUSEB. (2021). Yasl Sagligi Raporu: Gincel Durum, Sorunlar, Kisa ve Orta
Vadeli Cozimler

3 Aged Care Research & Industry Innovation Australia. Types of technology in
aged care.

Yasli Bakiminda Teknoloji Turleri 23

Yapay Zeka

Yapay zeka, yasl bakiminda tedavi
yontemlerinden, kisisel asistanlar gibi
uygulamalarin gelistirilmesine kadar genis
bir yelpazeyi kapsamaktadir.

Bakim Yonetim Sistemi

Teknolojileri

Bakim yonetim sistemleri, yasli bakim
hizmetleri tarafindan bakimlari altindaki
kisilerle tibbi bilgiler gibi verileri ydnetmek
icin kullanilan teknolojilerdir.

Robotlar

Dusme tespiti/dnleme, hatirlatma gibi yasl
bireylerin gunlik yasamda karsilastiklar
zorluklari azaltmak icin tasarlanmis, cesitli

Akilli Evler

Akillr evler, yasli bireylerin yuksek duzeyde
bagimsizlik kazanmalarini saglamak icin
etkilesimli teknolojiler ve destek sistemleri
sunan 6zel yasam alanlandir.

Tele Saglk

Tele-Saglik, saglik personeli ile hastalar
arasinda telefon veya internet gibi
iletisim araclariyla saglik verilerinin ve
bakim bilgilerinin paylasilarak uzaktan
saglik hizmetleri sunulmasini saglar.

gorevleri yerine getiren otomatik cihazlardir.

Yaslilik Politikalari Aragtirmasi

Yardimci Teknolojiler

Yasli bireylerin ginltk yasamlarini
kolaylastirmak icin tasarlanmis isitme cihazlari
ve hareket izleyicileri gibi cihazlar ve

yaziimlardir.

Sanal Gergeklik Uygulamalari
Yasli bireylerin fiziksel ve zihinsel yeteneklerini
gelistirmesi icin video-oyun bazli rehabilitasyon
uygulamalarina odaklanmaktadir.

Sensorler ve izleme
Teknolojileri
Yasl bireylerin saglik durumunu izlemek icin

kullanilan kalp atis hizi, kan basinci bilgisi veren
cihazlardr.

Akill Telefonlar ve
Mobil Uygulamalar

Yasli bireylerin saglik hizmetlerine erisimini
kolaylastiran, hatirlaticilar ve saglik takip
uygulamalari gibi islevsellik sunan cihazlardir.

Giyilebilir Teknoloji

J = Giyileblilir teknolojiler, kisisel verileri sensorler
j i araciliglyla toplayarak bireylere ¢zel geri
-

bildirim saglayan ve saglik verilerini izleyerek
yasam Kkalitesini artiran taki ve kiyafet gibi
vlcuda takilabilen cihazlardr.
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Yasl Turizmi

Ana bulgular ve ¢cikarimlar

=> Yash turizmi faaliyetleri ¢cesitlenmektedir

Turkiye'deki yasli turizmi, son yillarda buyUyen bir sektordur ve yasli bireylerin saglik ve rahatlama ihtiyaglarini karsilamak Gzere tasarlanmis cesitli hizmetler sunmaktadir.
Yash bireylerin fiziksel ve zihinsel sagligini destekleyen gezi turlari, megguliyet terapileri ve bakim hizmetlerini icermektedir. Bu hizmetler, klinik oteller, tatil kdyleri ve bakim
evlerinde sunulmakta olup, yasli bireylerin yasam kalitesini artirmayi hedeflemektedir. U¢incu yas turizmi ise emeklilik ddnemindeki bireylerin sosyal, kulttrel ve saglik

ihtiyaclarini karsilamayr amaclayan turistik faaliyetleri kapsamaktadir. Bu tur hizmetlerin yayginlasmasi, Turkiye'de yash bireylere yonelik turizm olanaklarinin gelismesine
katki saglamaktadir.
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Turkiye'de yasl turizmi, yasli
bireylerin saglik ve yasam
kalitesini artirmayi hedefleyen
bir turizm turaduar

* Turkiye'de yaslh turizmi, turizm faaliyetleri kapsaminda
geziturlarive mesguliyet terapileri, bakim evleri veya
rehabilitasyon merkezlerinde sunulan yasli bakim ve
rehabilitasyon hizmetleriile engelliler icin 6zel bakim
hizmetlerini icermektedir. Bu hizmetler genellikle klinik
oteller, tatil kdyleri ve bakim evleri gibi tesislerde
sunulmaktadir.

* Yasl turizmi kapsaminda, bireylerin beklentilerinin dogru
yonetilmesi blylk 6nem tasimaktadir.? Literaturde yasl
turizminin, yasl bireylerin fiziksel ve zihinsel sagligini
destekleyen dnemli bir unsur oldugu ve bu hizmetlerin

yash bireylerin yasam kalitesini artirdigl vurgulanmaktadir.

Turkiye'de bu hizmetlerin yayginlasmasi, yasl bireylerin
ihtiyaclarina uygun turizm olanaklarinin gelismesine katki
saglamaktadir.

* Uglnct yas turizmi, emeklilik veya yaslilik donemindeki
bireylerin sosyal, kultdrel ve saglik ihtiyaclarini karsilamak
amaciyla yapilan turistik faaliyetlerdir. U¢tnca yas turizmi,
yasli bireylerin yasam kalitesini artirmayi, sosyal
etkilesimlerini desteklemeyi ve fiziksel ve zihinsel
sagliklarini iyilestirmeyi hedeflemektedir.

1 Aydemir, B., & Kilig, S. N. (2017). Dlinyada ve Turkiye'de Ggincu yas turizmi.
2 TUSIAD. (2019). Turkiye Hizmet Ihracatinda Yeni Hedefler: Yasl Bakim

Turizmi: Firsatlar, Politika ve Strateji, 2020-2023 Yol Haritas Onerisi.
3 Cataloglu, S. (2020). Yasliya yonelik turizmin yansimalari ve degisen yaslilik.

Turkiye'de Yash Turizminden Beklentiler3

Dinlenme Rahatlama Tedavi Olma

Sosyal

Etkilesim Yasli Mutluluk
Kurma Turizminden
Beklentiler

Fiziksel
Egzersiz
Yapma

Nostalji Ogrenme

Yaslilik Politikalari Arastirmasi
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Turkiye'de Yasli Sagligi

Ekosistemi

Ana bulgular ve ¢cikarimlar

=—> Tiirkiye'de saglik ekosistemi yash bireyler icin kapsayici hizmetler sunmaktadir

Saglik ekosistemi, yasl bireylerin saglik ihtiyaglarina kapsamli ¢6zimler sunmaktadir. Bu yapr icinde tibbi arastirma ve inovasyon merkezleri, yaslhlarin sagligina 6zel ¢ézimler
gelistiren Ar-Ge ve saglik teknoloji firmalar, dijital cozim saglayicilar, kamu saglik kurumlari ve yerel yonetimler yer almaktadir. Ayrica, yash bireylerin sosyal katihmini
destekleyen sivil toplum kuruluslari ve sosyal hizmet saglayicilar da ekosisteme katki saglamaktadir. Universiteler ve arastirma enstitileri, yash sagligi ve yaslanma
sureclerine yénelik arastirmalar yaparak ekosistemin bilgi altyapisini glclendirmektedir. Bu ¢ok y&nlU ekosistem, yasli bireylerin saglik hizmetlerine erisimini iyilestirirken,

sagliklyasam kalitesini destekleyen, &nleyici saglik, rehabilitasyon ve sosyal destek hizmetlerini entegre bir bicimde sunmayi hedeflemektedir.
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Turkiye'de yasl bireylerin saglik hizmetlerine erisimi ve hizmet kalitesini artirmak i¢in olusturulan
ekosistem, kapsamli bir yaklasimla saglik ve dnleyici hizmetleri bir araya getirmektedir (1/2)

Sivil Toplum
Kuruluslari

Saglik ve Bakim Hizmeti
Saglayicilari

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
*Yasl Sagligini Destekleyen Dernekler
« Sosyal Yardim Dernekleri
« Tabip Odalari ve Hekim Dernekleri
* Saglik Egitimi Dernekleri
+ GONUllU Destek Aglari
* Yasli ve Yagli Bakim Dernekleri
« Engelli ve Yasl Destek Dernekleri
+ Uluslararasi Orglitler

* Hastaneler
* Aile Saglig1 Merkezlerive Aile Hekimleri
* Saglikl Hayat Merkezleri
« Saglikli Yag Alma Merkezleri
* Rehabilitasyon Merkezleri
*Psikolojik Danismaniik Merkezleri
Evde Bakim Hizmet Saglayicilar
«Yasli Bakimevleri, Huzurevieri ve GunduzIi
Bakim Merkezleri

Medya Kuruluslari H

*Haber Ajanslari
«Sosyal Medya ve Dijital Platformiar
« Televizyon Kanallari
* Cevrimici Haber Siteleri
* Gazeteler
* Dergiler
* Yayincilar ve Bloglar

Turkiye Saglik Enstittleri Bagkanlig
«Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu
« Dijital C6zUm Firmalari

AR-GE ve inovasyon ﬁ

* Kamu ve bzel sektdre ait kurumlar, ayrim yapilmaksizin birlikte ele alinmistir.

Yaslilik Politikalari Aragtirmasi

Kamu Kurumlar ve llgili

Kuruluslar

« Saglik Bakanlig
«Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
« Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanlig
« Hazine ve Maliye Bakanlig
« Kuiltdr ve Turizm Bakanlig
« Belediyeler
*Tirkiye Istatistik Kurumu

« llag Firmalari
« Biyoteknoloji Firmalari
* Eczaneler
« Tibbi Cihaz Firmalari (Evde Bakim
ve Giyilebilir Cihazlar ve Yardimci
Teknolojiler, vb.)

Liejewli4
zey1d 1qqiL aA Sej|

« Universiteler
* Yasllik Calismalari Uygulama ve
Arastirma Merkezleri
* Yash Bakim ve Rehabilitasyon Egitim
Merkezleri
» Akademisyenler ve Gerontologlar

« Sosyal Guvenlik Kurumu
« Finans ve Sigorta Sirketleri
(Emeklilik, Hayat Sigortasl, vb.)
« Yatinmcilar
* Bankalar

Kurumlan

Akademi ve Arastirma

uewsueuld aA euobIS H
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Turkiye'de yasl bireylerin saglik hizmetlerine erisimi ve hizmet kalitesini artirmak i¢in olusturulan

Yaslilik Politikalari Aragtirmasi

ekosistem, kapsamli bir yaklasimla saglik ve dnleyici hizmetleri bir araya getirmektedir (2/2)

Saghk ve Bakim Hizmeti
Saglayicilari

Kamu Kurumlari ve ilgili Kuruluslar

Sivil Toplum Kuruluslari

ilag ve Tibbi Cihaz Firmalar

merkezleri ve aile hekimlerinden saglikli yasam
merkezlerine, saglkli yas alma merkezlerine,
rehabilitasyon  ve  psikolojik  danismanlik
merkezlerinden evde bakim hizmetlerine kadar
cesitlenen bu hizmetler, yash bireylerin yasam
kalitesini artirmayi hedeflemektedir. Ayrica, yasl
bakimevleri, huzurevleri ve gundlzli bakim
merkezleri gibi kurumsal bakim hizmetleri, yasl
bireylerin hem bakim hem de sosyal ihtiyaclarini
karsilayarak onlara givenli bir yasam
\alam sunmaktadir.

AN

amaciyla énemli sorumluluklar Ustlenmektedir.
Egitim, saglik, sosyal hizmetler ve teknolojiye
erisim gibi alanlarda kapsamli programlar
tasarlayarak uygulayan kamu kurumlari, ayni
zamanda yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluslart  ve  Ozel sektorle is  birligi
mekanizmalarini gelistirerek daha etkin yasl

hizmetleri sunmayi hedeflemektedir.

/Saglk ve bakim hizmeti saglayiclar, yash\ “kamu kurumian, yash bireylerin degisen ve ) /Demograﬂk déntstmle  birlikte deg@en\ /ilagve tibbi cihaz firmalari, yasl bireylerin saghk\
bireylerin fiziksel, zihinsel ve sosyal sagliklarini cesitlenen ihtiyaclarina  yénelik farkindaligs toplumsal yaplya uyum saglanmasi ve yasl ve bakim ihtiyaclarini karsilamak icin yenilikgi
desteklemek amaciyla genis bir yelpazede artirmak, bu ihtiyaclara uygun coztmler bireylerin  ¢esitlenen ihtiyaclarina  yonelik cozimler sunmaktadir. ilag ve biyoteknoloji
hizmet sunmaktadir. Hastaneler, aile saglig| gelistirmek ve toplumsal uyumu guclendirmek farkindaligin  artirlmasi  amaciyla  Tdrkiye firmalari, yasliiga bagli hastaliklarin tedavisine

genelinde cesitli dernekler ve vakiflar aktif
olarak faaliyet gostermektedir. Bu kuruluslar,
yasl bireylerin yasam kalitesini artirmak icin
cesiti ~ egitim,  seminer  ve paneller
dizenlemekte olup ayni zamanda bu
etkinliklerin kapsamini genisleterek yeni is birligi
modelleri gelistirmeye odaklanmaktadir. Bu
sayede, daha fazla yasl bireyin ihtiyaclarina
etkili bir sekilde cevap verilmesi mimkuin hale

yonelik Urunler gelistirirken eczaneler, ilaglarin

erisilebilirligini  saglayarak bireylerin  tedavi
sureclerini  desteklemekte olup akilcr ilag
kullanimi konusunda  farkindaligr  artirici

calismalar ydrutmektedir. Tibbi cihaz firmalari
ise evde bakim, giyilebilir cihazlar ve yardimci
teknolojiler gibi alanlarda sunduklari ¢ozimlerle
yash bireylerin bagimsiz yasamini ve saglik
takibini kolaylastirmaktadir.

\

gelmektedir. Oy P
. e

Sigorta ve Finans Sektoru

AR-GE ve inovasyon

Akademi ve Arastirma Kurumlari

Medya Kuruluslari

e

Sigorta ve finans sektord, yash bireylerin
ekonomik glvence ve refahini desteklemek icin
kritik bir rol oynamaktadir. Sosyal Guvenlik
Kurumu, yasl bireylere yodnelik emeklilik ve
saglik hizmetlerini organize ederken; finans ve

e

Ar-Ge ve inovasyon kurumlari, yasl saghk\
ekosisteminde vyasl bireylerin yasam kalitesini
artirmaya  yonelik  teknolojik  ¢ozUmler
gelistirmek adina kritik 6nem tasimaktadir. Bu
kurumlar saglik hizmetlerinin daha erisilebilir

sigorta sirketleri emeklilik planlari, hayat hale getirilmesi, yasl bireylere &zel dijital
sigortalari ve benzeri Urlnlerle bireylerin platformlar ve venilik¢i cihazlar tasarlanmasl,
ekonomik  surdurulebilirliklerini  saglamayi ayrica yasa bagl saglik sorunlarina yonelik
hedeflemektedir. Yatinmcilar ve bankalar ise arastirmalar ydrutUlmesine katki  saglayarak
yasli bireylerin finansal ihtiyaclarina yonelik drin saglik hizmetlerinin  etkinliginin  artirimasini
ve hizmetler gelistirerek, uzun vadeli guvence mumkun hale getirmektedir.
ve refahin saglanmasina katkida bulunmaktadj.

N 999 E

= =

e

Akademi ve arastirma kurumlari, yasl saghk\
ekosisteminde  yaslanma  sUreci,  vyasliik
doénemine 06zgl saglk sorunlari ve bakim
ihtiyaclari ~ Uzerine  bilimsel  arastirmalar
yapilmasi, yas dostu saglk hizmetleri, bakim
modelleri  ve rehabilitasyon teknikleri
gelistirmek icin  projeler ydrdtdlmesi, yaslh
sagligina dair egitimler, farkindalik ¢calismalari ve
yenilik¢i ¢ozUmler sunulmasi konularina katki
saglamaktadir. Bununla birlikte, yash bakimi
alaninda nitelikli insan kaynagl yetistirilmesi
konusunda kritik bir rol Ustlenmektedir.

\

( )

Yasllikla ilgili toplumsal farkindaligin arttirilmasi
ve Dbilginin genis bir kitleye hizli bir sekilde
ulasmasi ag¢isindan 6nemli bir rol oynayan
medya kuruluslari, yash hizmetlerine yonelik
renberlik saglayan icerikler sunarak, yaslh
bireylerin saglik haklari ve hizmetlere erisimini
artirmaktadir. Ayrica, yasl bireylerin karsilastig
saglk sorunlart  ve  bakim ihtiyaglarini
vurgulamak, yaslilara yonelik ayrimciligi onleyici
ve empatiyi tesvik edici icerikler Uretmek, yasl
bireylerin toplumdaki yerini giclendirmek adina
da 6nemli katkilar saglamaktadir.

\
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2. Mevcut Durum Analizi | 2.3. Turkiye'de Yaslilik Politikalarinin Genel Gordnumu

Yaslilik Politikalari Arastirmasi

Tarkiye'de yaih nufusu etkileyen politika belgeleri incelenmis olup, bu politikalarin 6 ana eksen

Uzerindeki et

2007

2008

2009

2013

2014

2019

2022

2023

2024

Yasl Hizmet Merkezlerinde
Sunulacak GUnduzIU Bakim ile
Evde Bakim Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik

Huzurevlerinin Kurulus ve
Isleyis Esaslari Hakkindaki
Yonetmelik

Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanismayi Tesvik Kanunu

Ucretsiz veya indirimli Seyahat
Kartlari Yonetmeligi

ilerinin degerlendirilmesi amaclanmistir

Turkiye'deki Yasllik Politikalart

Lygulama

Turkiye'de Yasllarin Durumu ve Yaslanma Ulusal Eylem Plani

Turkiye'de Yashlarin Durumu ve Yaslanma Ulusal Eylem Plani Uygulama

Programi

65 Yasini Doldurmus Muhtag,
GUgsUz ve Kimsesiz Turk
Vatandaslarina Aylik
Baglanmasi Yonetmelig;

10. Kalkinma Plani

10. Kalkinma Plani - Yaglanma
Ozel Ihtisas Komisyon Raporu

11. Kalkinma Plani

11. Kalkinma Plani - Yaglanma
Ozel Ihtisas Komisyon Raporu

— Ya§I|I|kIaiIgiIiP_oIitikaIar|n6Ana —
Eksende Incelenmesi

1. Saglik ve Bakim
Hizmetleri

2| @)

2. Sosyal Katilim

00 i

5D 3. E“konnom|k Durum ve

1Y Isgictne Katilim

(© 4. Yaslh Bakim Hizmetlerinin

| .
[mj Finansmani

CTB 5. Dijital Adaptasyon ve
= Yasl Bakim Teknolojileri

=

"ﬁ. 6. Yasl Turizmi

1. Yasllik $Grasi Komisyon
Raporlari

Turkiye Saglikli Yaslanma Eylem:Plani ve Uygulama Programi (2021 -

2026)

Tarkiye Yasl Haklari Raporu

Yaslilik Politikalart Arastirmasi kapsaminda ilgili
politika belgeleri incelenmektedir. Bu belgeler,
guncellik, ilgili politika alanlariyla dogrudan
baglanti ve acik veri kaynaklarina dayali olma
kriterlerine gore secilmistir.

12. Kalkinma Plani

Yaslanma Vizyon Belgesi*

Yasl Haklari Ulusal Eylem Plani
(2023-2025)

Yaslilik Politikalari Arastirmasinda, agik veri
kaynaklarindan erisilemeyen ve glincel olmayan

politika belgeleri analiz kapsamina alinmamistir.

12. Kalkinma Plani - Yaglanma
Ozel Ihtisas Komisyon Raporu

* Yaslanma Vizyon Belgesi ile belirlenen
hedefler detayli olarak Yash Haklari Ulusal
Eylem Planinda ele alindigiicin ek bir belge

olarak incelenmemektedir. 89
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Evde bakim hizmetleri, huzurevleriile yash bakim ve rehabilitasyon merkezlerinin hizmet
turleri ve standartlari 2 farkli mevzuat cercevesinde incelenmistir

Planlama Uygulama
1. Politikalar ve Diizenlemeler

Politika Belgesi ve
iigili Tema Hedef ve Agiklama

Evde Bakim Hizmetleri
Sunumu Hakkinda

Yonetmelik Evde saglik hizmetlerinin standartlara uygun sekilde sunulmasi ve sunumuna iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi hedeflenmektedir.

o Yonetmelik, evde saglik hizmeti sunan devlet ve dzel saglk kurumlari ile saglik hizmeti sunumunu Ustlenen diger ilgili kuruluslari kapsamaktadir.
) ; o Saglik hizmetlerine ihtiya¢ duyan, evde tedavi veya bakim gereksinimi bulunan bireylere yonelik sunulan faaliyetleri icermektedir.
Evde Bakim Hizmetleri o 2023 yilinda yapilan glincelleme sonucunda, evde saglik hizmetlerinin kapsami artirilarak, personel, arac ve donanim icin ihtiyaclara uygun kapasite artirmi

Sunumunun planlanmaktadir. Ayrica, Ulke genelinde hizmet standardi gelistiriimesi ele alinmistir.
Duzenlenmesi

Ucretsiz veya indirimli
Seyahat Kartlari

Yénetmeligi Yasli bireylerin ulasim imkanlarini gelistirerek ekonomik yuklerinin hafifletimesi hedeflenmistir.

o Huzurevleri, yash bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde, 60 yas ve Uzerindeki yash bireylerin korunmasi, bakimi ve gereksinimlerinin karsilanmasi icin yapilan
calismalari kapsamaktadir.

VD IR CLEETT o Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi bu kuruluslarin isleyis esaslarini ve personelin gérev, yetki ve sorumluluklarini belirlemektedir.

imkanlarinin Artirilarak
Sosyal Izolasyonunun
Onlenmesi
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Yaslilik Politikalari Arastirmasi

10. Kalkinma Plani'ndan itibaren, yash nufusun saglik ve bakim alaninda artan ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik hedefler ortaya konmaktadir

2. Ust
Diizey Planlama

Politika Belgesi ve

ilgili Tema

Hedef ve A¢iklama

10. Kalkinma Plani
(2014-2018)

Ailenin ve Dinamik

Niifus Yapisinin
Korunmasi

11. Kalkinma Plani
(2019-2023)

Saghk Hizmetlerinin

Kalitesinin Artirilmasi
ve Erisilebilirligin
Guclendirilmesi

Ailenin ve dinamik nufus yapisinin korunmasi, yash bakim hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi ve yayginlastiriimasi hedeflenmektedir.

o Yaslh bireylere yonelik saglik hizmetlerinin erisilebilirligi ve kalitesinin artirilmasi vurgulanmistir.
o Evde bakim hizmetlerinin yayginlastiriimasiyla, yash bireylerin kendi evlerinde yasamaya devam etmeleri tesvik edilmistir.
o Yerel dUzeyde kamunun hizmet sunum kapasitesinin giclendirilmesi ve yenilikci modellerin gelistiriimesi ele alinmistir.

Yasli bireylerin saglik hizmetlerine erisiminin artirilmasi, yasa bagli hastaliklarla micadelede koruyucu ve tedavi edici hizmetlerin gl¢lendirilmesi, geriatri ve palyatif
bakim hizmetlerinin yayginlastiriimasi hedeflenmektedir.

o Evde saglik hizmetlerinin yayginlastiriimasiyla, kirsal bdlgelerde yasayan yasli bireylerin saglik hizmetlerine erisiminin kolaylastiriimasi hedeflenmistir.
o Geriatri ve palyatif bakim hizmetleri sunan merkezlerin ve uzman personel sayisinin artirilmasi planlanmistir.

o Alzheimer ve demans gibi hastaliklarla micadele icin kapsamli bir yaklasim gelistiriimesi ele alinmistir.
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12. Kalkinma Plani, yash bireylerin fiziksel ve ruhsal sagliklarini koruyarak aktif bir yasam
surdurmelerini desteklemek icin kapsamli hedefler belirlemektedir

2. Ust
Diizey Planlama

Politika Belgesi ve
iigili Tema Hedef ve Agiklama

12. Kalkinma Plani
(2024-2028)

Yasli bireylerin fiziksel ve ruhsal sagliklarinin korunmasi ve ihtiyaglara uygun, kaliteli, givenilir, etkin ve mali acidan strdurdlebilir saglik hizmetlerine erisimin
saglanmasi hedeflenmektedir.

o Yash bakiminda saglik ve sosyal hizmetleri bir araya getiren yeni bir model olusturulmasi planlanmaktadir.
o Yash saghgi (geriatri) ve palyatif bakim hizmetleri sunan merkezlerin entegrasyonu amaclanmaktadir.
o Evde saglik ve bakim hizmetlerinin entegrasyonu saglanarak yasli bireylerin saglik hizmetlerine ulasimi kolaylastiriimaktadir.

Yasl Bireylere

Erisilebilir, Etkin ve
Surdurulebilir Saghk
Hizmetleri Sunulmasi

12. Kalkinma Plani
(2024-2028) , . i . i e ) . i L ) i
Islevselligin artinlarak aktif ve bagimsiz bir yasam strddrtlmesi ve genel saglik durumu ile yasam kalitesinin iyilestiriimesi hedeflenmektedir.

o Aktif ve saglikli yaslanmaya yonelik koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerinin kapasitesinin artirilmasi vurgulanmistir.
Aktif ve Saghkl

Yaslanmanin
Desteklenmesi
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Yaslilik SGrasi Komisyon Raporu'nda, yasl bireylerin saglk ve bakim zorluklari ele alinmis ve
yasam boyu saglikli olma anlayisini gelistiren ¢6zim onerileri degerlendirilmistir

3. Ozel Belgeler

Politika Belgesi ve
iigili Tema Hedef ve Agiklama

1. Yashlik SGrasi
Komisyon Raporlari

Yasam boyu saglik yaklasiminin benimsenmesi, saglikli yaslanma ile ilgili toplumsal farkindaligin artiriimasi ve yasli bireylerde yaygin gorulen saglik sorunlarina
¢cozUmler gelistiriimesi hedeflenmektedir.

Yasam boyu saglik anlayisini benimsemek icin hizmet i¢i egitimler ve bilinclendirme ¢alismalar kritiktir.

Saghgin belirleyici faktorlerindeki eksiklikleri belirlemek ve gidermek icin kamu, STK'lar ve yerel yonetimlerle is birligi yapilmasi vurgulanmaktadir.
Saglik calisanlarina yonelik yash sagligini koruma ve gelistirme rehberlerinin gincellenerek ulastiriimasi gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir.

Tip egitimine, mezuniyet dncesi ve sonrasi streclerde yash saghgini koruma ve gelistirme konularinin entegre edilmesi ele alinmistir.

Kronik hastaliklarin erken teshisi ve 6nleyici tarama programlarinin uygulanmasi, risk grubundaki bireyler icin dnemlidir.

Birinci basamak saglik hizmetleri ile diger saglik hizmetleri arasindaki entegrasyonun guclendiriimesi dikkat cekmektedir.

O O O O O O

Saghgin Korunmasi ve

Gelistirilmesi
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Uygulama ve Eylem Planlari, yasl bireylerin yasam kalitesini artirmak ve saglikli yaslanmayi
desteklemek icin stratejiler belirlemektedir

4. Uygulama 5. izleme ve Denetim
Politika Belgesi ve

iigili Tema Hedef ve Agiklama

Yash Haklari Ulusal

g(')ezg‘zpt)'g;')' Yasam boyu aktif ve saglikli yaslanma anlayisinin gelistiriimesi ve saglik ile uzun sureli bakim hizmetlerinin daha etkili hale getirilmesi hedeflenmektedir.

o Ruh saglgr hizmetleri icin uygulamalar gelistiriimesi ve ev tipi yash bakim kuruluslarinin yayginlastiriimasi ele alinmaktadir. Bu baglamda, yas dostu saglik
hizmetleri ve egzersiz/rehabilitasyon hizmetleri gelistiriimektedir.

Uzun sureli bakim hizmetlerinde toplum temelli yaklasimin yayginlastiriimasinin énemi vurgulanmaktadir.

Yalniz yasayan yasl bireylerin saglik kuruluslarinin hizmetlerine erisiminin glclendirilmesine yonelik calismalar kapsanmaktadir.

Yasli bireylerin saglik okuryazarliginin artiriimasi 6n planda tutulmaktadir.

Demans ve Alzheimer ihtisas merkezlerinin sayisi artiriimaktadir.

Aktif ve Saghkl
Yaslanmanin

O O O O

Desteklenmesi

Turkiye Saghkh
Yaslanma Eylem Plani ve

Uygulama Programi . N o . . . ‘
| (2021 - 2026) ' Dogusta beklenen yasam sUresinin uzatiimasi, yasam kalitesinin artiriimasi ve toplumsal saglkli yasam davranislarinin gelistiriimesi hedeflenmektedir.

o Kronik hastaliklarin 6nlenmesi ve tedavisi icin saglik hizmetlerinin iyilestiriimesini, yasam tarzi degisikliklerinin tesvik edilmesini ve erken teshis imkanlarinin
gelistirilmesini kapsamaktadir.

Yasam Boyu Sagligin o Toplumda ve yasli bireyler arasinda saglikli yaslanmaya yonelik farkindaligin artiriimasi amaciyla etkinlikler ve egitimlerin diizenlenmesi planlanmaktadir.

Gelistirilmesi ve Saghkh
Yaslanma
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Yaslilik Politikalari Arastirmasi

Saglik Bakanhgi, evde bakim hizmet modelini gelistirerek hizmet standartlarini netlestirmeyi,
koordinasyonu guclendirmeyi ve finansman modellerini iyilestirmeyi hedeflemektedir

Politika Belgesi ve
ligili Tema

4. Uygulama 5. izleme ve Denetim

Hedef ve A¢iklama

Tiirkiye Saghkh
Yaslanma Eylem Plani ve
Uygulama Programi
(2021 - 2026)

Evde Saghk

Hizmetlerinin
Gelistirilmesi*

Hizmet modelinin gelistiriimesi, saglik uygulamalarinin iyilestiriimesi ve yayginlastiriimasi, mevzuat ile finansman konularinda iyilestirmeler yapiimasi ve saglk
personeline yonelik ihtiyaclarin karsilanmasi hedeflenmektedir.

O O O O

Hizmet sunucu kurum ve birimler arasinda koordinasyon icin merkezler olusturulmasi planlanmaktadir.

Evde koruyucu saglik uygulamalarr icin rehberler, periyodik tarama ve takip programlari olusturulmaktadir.

Dogru ilag kullanimricin ailelere ve bakim verenlere yonelik egitim ve destek programlari desteklenmektedir.

Yataga bagimli hastalar i¢in recete yazma yetkisinin evde saglik ekiplerine verilmesiyle, ilag ve tibbi Urlnlere erisimin yani sira, kronik hastaligl olan evde bakim
hastalari icin rapor sureclerinin de kolaylastiriimasi hedeflenmektedir.

Evde kullanilan tibbi cihaz ve ekipmanlar icin profesyonel hizmet standartlari gelistiriimektedir.

Hizmet sunan kurumlarin maliyetlerinin takibi icin kayit sistemlerinin gelistiriimesi gindemdedir.

Ozel evde bakim merkezlerinin ve birimlerinin Saglik Uygulama Tebligi (SUT) kapsamina alinmasi icin gerekli denetim altyapisi olusturulmaktadir.

*Evde bakim hizmetleri kapsaminda hem saglik hem de sosyal hizmetler icin hedef ve stratejiler birlikte ele ainmaktadir. Evde bakim hizmetlerine yonelik politikalar Sosyal Katilim bélimunde
incelenecektir.
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Huzurevleri ve bakim hizmetleri yonetmelikleri, personel ve bakim ortami kriterlerinin yani
sira yasli bireylerin sosyal iliskilerini destekler

1. Politikalar ve Diizenlemeler

Politika Belgesi ve
iigili Tema Hedef ve Agiklama

Kamu Kurum ve
Kuruluslari Biinyesinde
Acilacak Huzurevlerinin

Kurulus ve isleyis
Esaslari Hakkinda
Yonetmelik

Huzurevlerinin kurulusy, isleyisi, mekansal dizenlemeleri, personel gereklilikleri ve teftis sireclerinin belirlenmesi, cagdas anlayisa uygun olarak yasli
bireylerin sosyal katiimini gbzeten hizmet kosullarinin saglanmasini hedeflemektedir.

o Genel ve katma butceli kurumlar?*, belediyeler, bu kurumlarin kurduklari déner sermayeli kuruluslar, kamu iktisadi tesebbusleri ile 6zel kanunlarla kurulan
diger devlet tesekkilleri bunyesinde aclimis veya acilacak olan huzurevlerini kapsamaktadir.

Huzurevlerinin Yash

Bireylerin Sosyal

Katilimini Artiracak
Sekilde Duzenlenmesi

* Genel butgeli kurumlar, merkezi yonetimin dogrudan kontrolinde olan ve genel butgeden finanse edilen kamu kurumlar iken katma butgeli kurumlar bir bakanhga bagli veya ilgili olarak
belirli bir kamu hizmeti sunmak amaciyla kurulmus, gelir tahsis eden, bu gelirlerden harcama yapma yetkisi verilen kamu kurumlaridir.
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Huzurevleri ve bakim hizmetleri yonetmelikleri, personel ve bakim ortami kriterlerinin yani
sira yasli bireylerin sosyal iliskilerini destekler

Planlama Uygulama

4. Uygulama 5. izleme ve Denetim
Politika Belgesi ve

iigili Tema Hedef ve Agiklama

Yash Hizmet
Merkezlerinde
Sunulacak Gunduzlu
Bakim ile Evde Bakim
Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik

GUNduzlt bakim ve evde bakim hizmetlerinin niteligi, sosyal katim gozetilerek diizenlenmesi ve hizmet saglayici birim ile personele iliskin usul ve esaslarin
belirlenmesi hedeflenmektedir.

S\?dnedg;:(t:niaklm ve o Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlgi ve diger kamu kurum ve kuruluslarr ile gercek kisiler ve 6zel hukuk tuzel kisilerince agilacak yasli hizmet merkezleri tarafindan

Hizmetlerinin ve yasli bireylere verilecek giinduzIU bakim ile evde bakim hizmeti faaliyetlerini kapsamaktadir.

Hizmeti Veren

Personelin ve Hizmet
Niteliginin Yash
Bireylerin Sosyal
Katilimini Artiracak
Sekilde Duzenlenmesi
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Huzurevi sosyal ve rehabilitasyon hizmetleri ile Gcretsiz veya indirimli seyahat imkanlari
yonetmeliklerde yer almaktadir

Planlama Uygulama
1. Politikalar ve Diizenlemeler

Politika Belgesi ve
iigili Tema Hedef ve Agiklama

Huzurevleri ile Huzurevi
Yash Bakim ve
Rehabilitasyon

e . Huzurevlerinde bakim goérecek 60 yas Uzerindeki yash bireylerin saptanmasi, hizmet turu ve isleyisinin belirlenmesi, personelin gérev ve sorumluluklarinin
Merkezleri Yonetmeligi |

dizenlenmesi hedeflenmektedir.

o 60 yas ve Uzerindeki muhtag bireyleri korumak, bakmak, sosyal, psikolojik ve fiziksel gereksinimlerini karsilamak, strekli bakima ve rehabilitasyona gereksinim
duyanlara bakim ve rehabilitasyon hizmeti vermekle gérevli ve yUkimli olan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgina bagli Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezlerini kapsamaktadir.

o Yasl bireylerin yasamlarini saglikli, huzurlu ve mutlu olarak surdtrebilmeleri amaciyla kurumlar ve personeller tarafindan sunulan hizmetleri ele almaktadir.

Huzurevleri ile Huzurevi
Yash Bakim ve
Rehabilitasyon
Merkezlerinde Sosyal
Katilimin
Desteklenmesi

Ucretsiz veya indirimli
Seyahat Kartlari

Yénetmeligi Yasli bireylerin ulasim imkanlarini gelistirerek ekonomik ytklerinin hafifletimesi hedeflenmektedir.

o Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun kapsaminda UGcretsiz veya indirimli
yolcu tasima hizmeti verecek toplu tasima araclarinin belirlenmesi, toplu tasima hizmetinin kapsami ve bu hizmetlerden Ucretsiz veya indirimli yararlanmaya

el ey Gl Bl iliskin usul ve esaslar icermektedir.

imkanlarinin Artirilarak
Sosyal Izolasyonunun
Onlenmesi
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10. ve 11. Kalkinma Planlari, yaslh bireylerin toplumdan izolasyonunu dnlemeye yonelik
cevresel duzenlemelerin gerceklestiriimesi konusunda benzer hedefler icermektedir

2. Ust
Diizey Planlama

Politika Belgesi ve
iigili Tema Hedef ve Agiklama

10. Kalkinma Plani
(2014-2018)

Firsat esitligi ve hakkaniyet gozetilerek gerceklestirilen mekansal planlamalar ve kentsel tasarimlar araciliglyla, yash nifusun aktif bir yasam strmesi ve saglikli,
guvenli yasam kosullarina erisilebilirligi saglanmasi hedeflenmektedir.

Yash Bireyler icin Uygun o Yasl bireylerin ihtiyaclari g6z éninde bulundurularak konut piyasasinin planlanmasinin dnemi vurgulanmistir.

Mekansal Planlama ve o Yasl bireylerin ekonomik ve sosyal yasamda daha fazla yer alarak toplumdan izolasyonunun dnlenmesi amaciyla planlar gelistiriimektedir.
Kentsel Tasarim

Uygulamalarinin

Yapilmasi

11. Kalkinma Plani
(2019-2023)

Yasl ntfusun artan ihtiyag ve isteklerine yonelik cevresel dizenlemelerle, yasli bireylere uygun mekansal diizenlemeler yapilarak erisim imkanlarinin artiriimasi
ve sosyal katihmlarinin desteklenmesi hedeflenmektedir.

I o Sosyal izolasyonu 6nlemek adina fiziki kosullarin yasl dostu olacak sekilde yeniden kurgulanmasi planlamaktadir.
E?J‘;L?\s‘l‘:melerin Yash o Cevresel duzenlemeler yash bireylerin erisimini artiracak sekilde yapilarak insan-tabiat iliskisi cercevesinde yeniden kurgulanmasini icermektedir.

Bireylere Uygun Olarak
Yapilmasi
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Yaslilik Politikalari Arastirmasi

12. Kalkinma Plani ise, dnceki kalkinma plantile baglantili olarak yasli bireylerin guvenligi ve
nesiller arasi is birligi gibi konulari ele almaktadir

2. Ust
Diizey Planlama

Politika Belgesi ve
ligili Tema

Hedef ve A¢iklama

11. Kalkinma Plani
(2019-2023)

Yash Bireylerin
Toplumsal

izolasyonunu Onleyici
Calismalarin
Gergeklestirilmesi

12. Kalkinma Plani
(2024-2028)

Yash Bireylerin

Toplumdan
Dislanmamasi igin
Calismalar Yurutialmesi

Yasli bireylerin dislandigl bir toplum yapisinin édnlenmesi ve bu dogrultuda hayat boyu 6grenme imkanlari saglanarak sosyal katiimlarinin artiriimasi

hedeflenmektedir.

o Yasl bireylerin degisen toplum dinamiklerine entegrasyonunun artiriimasi icin planlar yapiimaktadir.
o Yasl bireylerin toplumla etkilesimini artiracak bakim modelleri gelistiriimesine yonelik ihtiya¢ ortaya konmaktadir.

Yasli bireylerin toplumdaki konumlarinin gtclendirilmesi ve nesiller arasi etkilesimin artiriimasiyla, toplum icinde kendilerini daha degerli hissetmeleri

hedeflenmektedir.

o Yash bireylere yonelik siddet ve istismar konusunun, aile ici siddet kapsamina alinarak daha genis bir perspektifte ele alinmasi vurgulanmistir.

o Yash bireylerin sosyal dislanmalarini dnlemeye ydnelik tedbirler kapsaminda, yerel yonetimlerin yalniz yasayan yasllari izleyip destek hizmetleri sunmasi ve

sosyal etkinlikler dizenleyebilecegi merkezler agmasi belirtiimektedir.
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Onceki Kalkinma Planlarindaki yaklasimlara paralel olarak, ya%h bireyler icin erisilebilir ve yasli
dostu kent tasarimi 12. Kalkinma Plani'nda da glindeme getirilmistir

2. Ust
Diizey Planlama

Politika Belgesi ve
iigili Tema Hedef ve Agiklama

12. Kalkinma Plani
(2024-2028)

Yasli bireylere ulasim, barinma gibi alanlarda daha erisilebilir haklar sunan bir ortam hazirlanarak, bagimsiz bir yasam strmelerinin desteklenmesi
hedeflenmektedir.

o Yasl bireylerin yasadigl topluma uyum saglamasi amaciyla, toplu tasima gibi ortak kamusal alanlara sorunsuz erisimlerinin saglanmasi i¢cin ¢calismalar
planlanmaktadir.

o Toplu ulasim agi icerisindeki erisilebilirlik standartlarina uygun olmayan unsurlar belirlenmesi ve eksiklerin tespit edilmesini kapsamaktadir.
Yash Bireyler icin Yash o Yash dostu ve erisilebilir kent tasarimlari, afet ve acil durumlarda yasli bireylerin korunmasina yonelik tedbirler alinmasina dair calismalari desteklemektedir.
Dostu ve Erisilebilir Bir

Kent Tasarlanmasi
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Yasllik Surasi sonuclarina gore, erisilebilir kamusal alanlar ve STK goranarlagu artirilarak yasli
bireylerin toplumsal katilmlari hedeflenmektedir

3. Ozel Belgeler

Politika Belgesi ve

iigili Tema Hedef ve Agiklama

I. Yashhk Surasi
Komisyon Raporlari

Yasli bireylerin gonulltlik faaliyetlerine katiiminin artiriimasi, kusaklararasi dayanismanin ve farkindalik calismalarinin giclendiriimesi ve dnyargilarin
azaltiimasiyla, STK'larin gorundrlaga ve erisilebilirliginin kolaylastirimasi hedeflenmektedir.

Yash Bireylerin Karar
Sureclerine ve

o STKlarin yash bireylerin toplumsal hayata katilmini kolaylastirici rol oynamasi amaciyla, bu kuruluslarin géranarldgundn ve erisilebilirliginin artirimasina
yonelik calismalar yapilmasi vurgulanmaktadir.
Gonallulik

Calismalarina
Erisimlerinin Artirilmasi

I. Yaghlik Surasi
Komisyon Raporlari

Yasli bireylerin sosyal hayata aktif katilimlarini destekleyecek yas dostu kentlerin gelistiriimesi ve yerel yonetimlerin yasli bireylerin sosyal hayatinda daha fazla
sorumluluk Ustlenmesi hedeflenmektedir.

o Yerel yonetimlerin, yash bireylerin kullanimlarini kolaylastiracak sekilde kamusal alanlari dizenlemesi, toplu tasima hizmetlerini yasli bireylere uygun hale
Yerel Yonetimlerin Yash

getirmesi ve sehrin dnemli noktalarinda tuvalet, bank gibi gerekli altyapilari gelistirmesi, yash bireylerin toplumsal alanlara erisimini kolaylastirmaktadir.
o Her bolgede yas dostu kentlerin yayginlastiriimasi 6n plana ¢ikmaktadir.

Bireylerin Sosyal
Katilimlari igin
Calismalar Yapmasi
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Yasli Haklari Ulusal Eylem Plani, yash bireylerin katiimini glclendirip onyargilari azaltmak igin
egitim ve kultdrel hizmetleri yayginlastirmayr amaclamaktadir

4. Uygulama 5. izleme ve Denetim
Politika Belgesi ve

iigili Tema Hedef ve Agiklama

Yash Haklari Ulusal

I(Egtl)ezg‘zpolgg)l Hayat boyu 6grenme firsatlarinin giclendirilmesi, gonullulugun tesvik edilmesi ve yasli bireylerin sosyal, kultUrel etkinlikler ile turizm, rekreasyon ve sportif

faaliyetlere katilimmin artirlmasi hedeflenmektedir.

o Yasl bireylere yonelik hayat boyu 6grenme firsatlari cesitlendirilerek okuryazarlik orani artiriimaktadir. Bu dogrultuda, egitimler verilmesi ve programlarin
gelistiriimesi gindemde yer almaktadir.

Toplumsal Hayata o Yasl bireylerin gonulltluk faaliyetlerine katiliminin tesvik edilmesi planlanmaktadir.

Katihimin o FErisilebilir kiitiphane ve mUze uygulamalari yayginlastiriimakta ve yasl bireylere yapilan indirim ve muafiyetlerin bilinirligini artirimak icin bilgilendirme ve

Desteklenmesi farkindalik calismalari yapiimasi konusu ele alinmistir.

Yash Haklari Ulusal

Eylem Plani
(%’023_2025) Yas ayrimciliglyla micadele ederek yasl bireylerin haklarinin giclendirilmesi, ihmal, istismar, sémurd ve siddet gibi onur kirici muamelelerden korunmasi ve

I adalet hizmetlerine erisimin glclendiriimesi hedeflenmektedir.

o Yasl haklari konusunda bilgilendirme ve farkindaligin artinlmasi icin ¢alismalarin yapiimasi, ayrica st dizey politika belgelerinin hazirlanmasinda ve
uygulanmasinda yashlik konusunun gézetilmesi vurgulanmistir.

UER) e S B o Yasl bireylerin medyada temsiline iliskin ¢alismalar yapilarak yasl ayrimciligi ve yashhga karsi ényargilarin kinlmasi amaglanmaktadir.

Guclendirilmesi
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Sosyal hizmetlerin eri§ilebilirli%inin artirilmasi ve yasli istismariyla mucadele icin toplumsal
duyarlihgin gelistirilmesi, yaslh bireylerin sosyal katilimini desteklemektedir

Planlama Uygulama
4. Uygulama 5. izleme ve Denetim
Politika Belgesi ve

iigili Tema Hedef ve Agiklama

Tirkiye Saghkh
Yaslanma Eylem Plani ve i B i . o L o ) . . . . .
Uygulama Programi Sosyal sorunlari olan yasl bireylere dncelik verilmesi, hizmet kurumlarina erisimin artirilmasi ve saglik ile bakim hizmetlerine erisimlerinin gl¢lendiriimesi

[ (2021 - 2026) ‘ hedeflenmektedir.

o Evde bakimda hizmetlerinin (sosyal hizmetler icin) tanim ve kapsaminin netlestiriimesi ele alinmistir.

Evde Saglik o Yasl bireylere yonelik sosyal hizmetler sunan kurumlarin sayisinin, nifus yogunluguna gore artirilarak daha erisilebilir hale getirilmesi gindemdedir.
Hizmetlerinin o Yash bireylerin saglik ve bakim hizmetlerine evrensel standartlarda esit olarak ulagim saglamasi, bu dogrultuda ¢agri merkezlerinin tek bir santralde
Gelistirilmesi* ve Saglk toplanmasi planlanmaktadir.

Hizmetlerine Tam o Alo yardim ve danismanlik hatti kurularak yash bireylere Ucretsiz yardim, danismanlik ve yonlendirme hizmetlerinin sunulmasi hedeflenmektedir.
Erisimin Saglanmasi ve

Refahin Artirilmasi

Turkiye Saghkh
Yaslanma Eylem Plani ve
Uygulama Programi Yasli bireylere yonelik istismar ve siddet konularinda toplum duyarliiginin artiriimasi hedeflenmektedir.
| (2021 - 2026) |
o Yashistismari ve siddetinin onlenmesi konusunda toplumun duyarhiliginin artirilmasi icin calismalar yapiimasi ve takip sistemlerinin gelistirilmesi
planlanmaktadir.
Yash istismarinin/ o Yasli saghgl alaninda calisan profesyonellerin, yasli istismari ve yasliya yonelik siddet konusunda mezuniyet dncesi ve sonrasinda egitilmesi vurgulanmustir.

Ayrimciliginin
Onlenmesi

*Evde bakim hizmetleri, saglik ve sosyal hizmetler acisindan birlikte ele alinmakta olup evde bakim hizmetlerine ydnelik politikalar Saglik ve Bakim Hizmetleri boliminde incelenmistir.
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11. ve 12. Kalkinma Planlari, yash bireylerin aktif yaslanmasini desteklemekte ve calisma
hayatinda kalmalarini tesvik edici hedefler belirlemektedir

2. Ust
Diizey Planlama

Politika Belgesi ve

iigili Tema Hedef ve Agiklama

11. Kalkinma Plani
(2019-2023)

Yasli bireylerin yasam kalitesinin yUkseltilmesi icin ekonomik ve sosyal hayata etkin bir sekilde katiliminin desteklenmesi, bagimsiz olarak hayatlarini sirdtrmesi
hedeflenmektedir.

Yasl Bireylerin

o Yaslh bireylerin aktif yaslanma imkanlari cercevesinde belirli sartlarla calisma hayatinda kalmalarina ve hayat boyu 6grenme olanaklarina erisimlerinin

Ekonomik Hayata Etkin kolaylastinlmasina odaklaniimaktadir.

Katiliminin
Desteklenmesi

12. Kalkinma Plani
(2024-2028)

Yasli bireylere yonelik egitim ve yasam boyu 6grenme olanaklarinin saglanmasi ve yash bireylerin ekonomik bagimsizliginin desteklenmesi hedeflenmektedir.

It Birevleri o Yaslh bireylere yonelik saglik ve finansal okuryazarlik gibi egitimler araciligiyla aktif yaslanmanin saglanmasi ve bu bireylerin ekonomik ve sosyal hayata
VERI AR katilimlarinin desteklenmesi konusu ele alinmaktadir.

isgiiciine
Entegrasyonun
Guclendirilmesi
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Yaslilik Politikalari Arastirmasi

Yaslilik Surasi'nda, yasli bireylerin ekonomiye katilimini artirmak icin girisimcilik destegi, esnek
calisma modelleri ve mesleki rehabilitasyon merkezleri gibi konular ele alinmistir

3. Ozel Belgeler
Politika Belgesi ve

ilgili Tema

Hedef ve A¢iklama

I. Yaghlik Surasi
Komisyon
Raporlari

Yasl bireyleri girisimcilige tesvik edici vergi muafiyetlerinin tanimlanmasi ve yasli isgticiinin strdurtlebilir istihdaminin desteklenmesi hedeflenmektedir.

o Yasl bireylerin ekonomiye katilimlarinin saglanmasi amaciyla yasl bireylere yonelik tniversite programlarinin sayisinin artiriimasi vurgulanmistir.
Yash Bireylerin o Uretici ve tuketici olarak artan yasl nufusun “gmus ekonomi*” baglaminda degerlendirilmesi vurgulanmaktadir.
Girisimciliginin

Desteklenmesi

I. Yashhik Surasi
Komisyon Yasli bireylere yonelik is hayatindaki olumsuz algilarin giderilmesi ve calisma motivasyonlarinin artirilmasi hedeflenmektedir.
Raporlari
[

o Yash bireylerin ¢alisma hayatindaki motivasyonlarini artirmak amaciyla insan kaynaklari uygulamalarinin gelistiriimesi ve mesleki rehabilitasyon merkezlerinin
kurulmasi ele alinmustir.

o ISKUR bunyesinde olusturulacak is kultpleri aracilifyla yash bireylere, 6zgecmis hazirlama, is arama ve mulakat becerileri gibi konularda uygulamali egitimler
. . verilebilecegi vurgulanmistir.

Yash Bireylerin

Istihdaminin

Desteklenmesi

*GUmUs ekonomi, yaslh bireylerin yasam ve tiketim kaliplarina gore dizenlenmis ekonomik faaliyetlerin toplamini ifade etmektedir.
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Yash Haklari Ulusal Eylem Plani, mesleki beceri gelistirme, girisimcilik firsatlarini artirma ve yas
ayrimciligini dnlemeyi vurgulamaktadir

4. Uygulama 5. izleme ve Denetim
Politika Belgesi ve

iigili Tema Hedef ve Agiklama

Yash Haklari Ulusal
Eylem Plani
(2023-2025)

\ Yasli bireylerin mesleki becerilerinin gelistirilmesi, danismanlik hizmetlerinin glclendirilmesi, calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve girisimcilik imkanlarinin
artirlmasi hedeflenmektedir.

o Mesleki danismanlik ve ise yonlendirme hizmetlerinin yas temelli uyumlastiriimasina yonelik calismalarin gerceklestiriimesi o ngortlmektedir.

o Yasl bireylere yonelik girisimcilik egitimlerinin verilmesi ve evde Uretim yapan yasl bireylerin Urettikleri GrUnlerin Uretim, pazarlama ve satis streclerinin
desteklenmesine yonelik ihtiyac vurgulanmaktadir.

istihdam imkanlarinin
Yash Bireyler Acgisindan

Cesitlendirilmesi
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Yonetmelik ve kanunlar, geliri ?/etersiz olan Ka§|l bireyleri ucretsiz bakim hizmetleri sunarak ve
aylik maas baglayarak finansal olarak desteklemeyi amaclamaktadir

1. Politikalar ve Diizenlemeler

Politika Belgesi ve
iigili Tema Hedef ve Agiklama

Yash Hizmet
Merkezlerinde
Sunulacak Gunduzlu
Bakim ile Evde Bakim
| Hizmetleri Hakkinda |

Yoénetmelik Yasli bireylere glinduzIU bakim ve evde bakim hizmetlerinden yararlanmalari icin destek sunulmasi hedeflenmektedir.

Geliri Olmayan ve o Yonetmelik kapsaminda, glindUzlU bakim ve evde bakim hizmetlerinden yararlanmak isteyen, herhangi bir geliri olmayan ve bakacak kimsesi bulunmayan
Bakacak Kimsesi yasli bireylere, kurum kapasitesinin %5'i oraninda Ucretsiz hizmet sunulmaktadir.

Bulunmayan Yash

Bireylere Ucretsiz

Bakim Hizmeti

Verilmesi

65 Yasini Doldurmus
Muhtag, Giigsuz ve
Kimsesiz Turk
Vatandaslarina Aylik
Baglanmzsn Hakkll:\da ' Muhtac yasli bireylere belirli bir aylik baglayarak ekonomik destek saglanmasi hedeflenmektedir.
Kanun

o Kanun kapsaminda, bireylerin 65 yasini doldurmus olmasi, nafaka almiyor olmasi, sosyal glvenlik kurumlarindan gelir veya aylik almamasi, uzun vadeli

sigorta kollarina tabi sekilde calismamasi halinde yasli ayligl almasi mumkin olmaktadir. Ayrica, kisinin aylik gelirinin asgari Ucretin net tutarinin 1/3'Unden az
VR 20 G0 olmasi gerekmektedir.

Muhtag, Gli¢siiz ve
Kimsesiz Tirk
Vatandaslarina Aylik
Baglanmasi
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llgili mevzuatlar, yash bireylerin ekonomik glivencesini artirarak yasam standartlarini
iyllestirmeyi ve sosyal adaleti guclendirmeyi hedeflemektedir

1. Politikalar ve Diizenlemeler

Politika Belgesi ve
iigili Tema Hedef ve Agiklama

3294 sayili Sosyal
Yardimlasma ve
Dayanigsmayi Tesvik

HeTTE Muhta¢ durumda bulunan yasli vatandaslara yardim edilmesi ve sosyal adaleti pekistirici tedbirler alarak gelir dagiiminin adil bir sekilde saglanmasi

hedeflenmektedir.

Muhta¢ Durumda o Kanun kapsaminda, valilikler ve kaymakamliklar bdnyesindeki Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari tarafindan ydruttlen dizenli yardim

Bulunan Yash programlarindan, sosyal glivencesi olmayan veya hanede kisi basina disen geliri asgari tcretin 1/3'Unden az olan yash vatandaslar faydalanabilmektedir.
Vatandaslara Aylk

Odeme Destegi

Esi Vefat Etmis Kadinlara
Yonelik Diizenli Nakit

Yardim Programi ' Esini kaybeden ve maddi olarak zor durumda olan kadinlarin ekonomik durumlarinin iyilestiriimesi ve temel ihtiyaclarinin karsilanmasi hedeflenmektedir.

o Esivefat eden kadinlara Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari tarafindan verilen dtzenli nakdi sosyal yardimdan yasli kadinlar da faydalanmakta olup,
Esi Vefat Eden Kadinlara bu yardimlar her ay hesaplanarak 2 ayda bir 6denmektedir.

Yénelik Sosyal
Yardimlarin Yapilmasi
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12. Kalkinma Plani, yaslilar icin entegre saglik ve sosyal hizmetler ile surdurulebilir bakim
sigortasi ve kurumlar arasi koordinasyonu hedeflemektedir.

2. Ust
Diizey Planlama

Politika Belgesi ve
iigili Tema Hedef ve Agiklama

12. Kalkinma Plani
(2019-2023)

Yasl bakim hizmetlerinin finansmani icin bir bakim sigortasi kurulmasi hedeflenmektedir.

o Yash bakiminda saglik ve sosyal hizmetleri bir araya getiren yeni bir model olusturulmasi ve bu model cercevesinde bakim sigortasinin gelistiriimesi ele
alinmaktadir.
o Kurumlar arasi koordinasyon saglanarak, yasl bireylerin ihtiya¢ duydugu saglik ve sosyal hizmetlerin entegre bir sekilde sunulmasi planlanmaktadir.

Yash Bireylere Yoénelik
Bakim Sigortasi

Kurulmasi
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Yashlk Surasi Komisyon Raporu, Turkiye'ye 6zgu aktif yaslanmayi destekleyen ve strdurulebilir
finansmanla guclendirilmis bir uzun sureli bakim modeli olusturulmasini vurgulamaktadir

3. Ozel Belgeler

Politika Belgesi ve
iigili Tema Hedef ve Agiklama

1. Yashilik Surasi
Komisyon Raporlari

Yasli bireyler icin Turkiye'ye 6zgu sosyal, kulturel, ekonomik sartlara uygun, aktif ve saglikli yasami destekleyen bir finansman sistemi olusturulmasi
hedeflenmektedir.

o Surdurulebilir bakim hizmetlerinin tek ¢ati altinda toplanmasi, nitelikli isgticu, hizmet cesitliligi, kalite ve strdurulebilir finansmanla desteklenen uzun sureli
bakim hizmetinin olusturulmasi ve tek elden ydrutilmesi ele alinmaktadir.

Bakim Hizmeti
Finansmanin

Olusturulmasi
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Raporlar, Eehrl yetersiz olan yasl bireyleri Gcretsiz bakim hizmetleri sunarak ve aylik maas
baglayara finansal olarak desteklemeyi 6ne ¢ikarmaktadir

3. Ozel Belgeler

Politika Belgesi ve

P, Hedef ve A¢iklama
ligili Tema

Yash Haklar1 Raporu

Yasl bireylerin saglik, bakim ve finansal destek ihtiyaclarinin karsilanmasi hedeflenmektedir.

Bakim ihtiyaci Olan o Bakim ihtiyaci olan tim yaslh bireylerin, finansal durumlarina bakilmaksizin kurum bakimindan yararlanabilecegi ve yash bireyler ile bakimini Gstlenen aileler
Yash Bireylerin icin finansal destek saglayan modellerin olusturulmasi intiyaci ele alinmistir.

Desteklenmesi

Yash Haklar1 Raporu

Herkes icin yashlik ve saglik sigortalarini kapsayan genel bir sosyal glvenlik dizeni kurulmasi hedeflenmektedir.

o Genel saglik sigortasi kapsaminda, her birey acil saglik hizmetlerinden Ucretsiz olarak yararlanabilmektedir.
Raporda, Turkiye'de yash bireylere yonelik sosyal yardimlar aracili@iyla her yasliicin asgari bir gelir garantisi saglanmasi konusu ele alinmistir.

Sosyal Glivenlik
Diizeninin
Olusturulmasi
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Saglkl Yaslanma Eylem Plani, yasllara yonelik bakim sigortasi modelleri ve strdaralebilir
saglk finansmani ile altyapi glclendirilmesini vurgulamaktadir

Planlama Uygulama

4. Uygulama 5. izleme ve Denetim
Politika Belgesi ve

iigili Tema Hedef ve Agiklama

Turkiye Saghkh
Yaslanma Eylem Plani ve
Uygulama Programi
(2021 - 2026)

Bakim hizmetlerinde maliyet etkinlik ¢calismalarinin baslatiimasi ve bakim hizmetlerinde artan ihtiyacin karsilanabilmesi amaciyla, kamu ve 6zel bakim sigortasi
modellerinin gelistiriimesi hedeflenmektedir.

Gelecek Yillarda ‘ . o , . . ‘ c L . . 0 A
Artacak Uzun Dénem o Bakim sigortasi modelinin gelistiriimesi amaciyla sistemin nasil isleyecegini belirlemek icin gerekli teknik ve bilimsel analizlerin yapiimasini kapsamaktadir.

Bakim ihtiyacinin o Hizmet sunan kurumlarin maliyetlerinin takibi icin gerekli kayit sistemleri olusturulmasi planlanmaktadir.
Karsilanabilmesi icin

Finansmanin

Gelistirilmesi

Turkiye Saghkh
Yaslanma Eylem Plani ve
Uygulama Programi , o o . 5 ' ' . .
| (2021 - 2026) ' \gaezlla?gre%irllétdhrleyen hastaliklarin, tani ve tedavisi icin gerekli arastirmalarin yapiimasinin saglanmasi amaciyla uygun altyapi ve finansmanin temin edilmesi
ir.

o Yatirmlari artirmak igin gerekli dizenlemelerin yapilmasi, kamu ve 6zel sektdr arasinda, saglik arastirmalari alaninda is birliginin guclendirilmesi ve yasli

SR A bireyleri etkileyen hastaliklarin tani ve tedavisi icin gerekli arastirmalar icin ayrilan fonun artiriimasi planlanmaktadir.

Yapilmasi i¢in Uygun
Altyapi ve Finansmanin
Gelistirilmesi
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Ya?h Haklari Ulusal Eylem Plani, yash bakim finansmanini guclendirecek modeller
gelistirilmesini ve sosyal yardimlarin cesitlendirilmesini hedeflemektedir

Politika Belgesi ve
ligili Tema

Planlama Uygulama

4. Uygulama 5. izleme ve Denetim

Hedef ve A¢iklama

Yash Haklari Ulusal
Eylem Plani
(2023-2025)

Ulusal Bakim Gilivence
Modeline Yonelik

Calismalar Yapilmasi

Yash Haklari Ulusal
Eylem Plani
(2023-2025)

Sosyal Koruma
Tedbirlerinin
Gelistirilmesi

Finansal surdudrtlebilirlik acisindan ulusal bakim glivence modeli olusturulmasi hedeflenmektedir.

o Uluslararasi 6rnekler incelenerek uzun sureli bakim finansmani hakkinda bir degerlendirme raporu hazirlanmasi ve uzun sureli bakim glivence sistemi ile
Ulke genelinde bir calistay duzenlenerek ilgili taraflarin katiiminin saglanmasi planlanmaktadir.

Ekonomik glivencenin glc¢lendiriimesi icin sosyal koruma tedbirlerinin gelistiriimesi hedeflenmektedir.

o Yash bakim hizmetlerinde finansmanin giclendiriimesi amaciyla, sosyal yardimlarin ¢esitlendiriimesi planlanmaktadir.
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COVID-19 pandemisi sonrasinda hizmetlerin dijitallesmesi konusu daha da 6nem kazanmistir

2. Ust
Diizey Planlama

Politika Belgesi ve
iigili Tema Hedef ve Agiklama

12. Kalkinma Plani
(2019-2023)

Yasli bireylerin saglik hizmetleri ve kamu hizmetlerinden kolaylikla faydalanmasi amaciyla dijitallesmenin desteklenmesi hedeflenmektedir.

Yasli Bireylerin Dijital o Yasl bireylerin duzenli olarak takip edilmesi kapsaminda, saglik hizmeti saglayici kuruluslara gitmelerini gerektirmeyen, bakim ve saglik hizmetlerine evden

Hizmetlere Kolaylikla erisimi kolaylastirmak amaciyla “tele-bakim” ve “tele-saglik” uygulamalarinin yayginlastiriimasi vurgulanmistir.
Adapte Olmasi

12. Kalkinma Plani
(2019-2023) Yasli bireylerin, 6zellikle COVID-19 pandemisinden sonra daha da ¢nemli hale gelen dijital okuryazarlik becerilerini kazanmalari ve dijital araclar araciliglyla
yash bireylerin ve ailelerinin sosyal hayata katiim dizeyinin ve bagimsiz yasama becerilerinin gelistiriimesi hedeflenmektedir.

o Yasl bireylere yonelik saglik okuryazarlig), finansal okuryazarlik, dijital okuryazarlk ve teknoloji kullanimi egitimlerinin yayginlastiriimasi planlanmaktadir.
o Kamu ve 6zel kurumlarin internet siteleri ve dijital uygulamalari erisilebilir tasarimlarla gelistirilmesi vurgulanmistir.

Yasli Bireylerin Hayat o e-Devlet ve e-Nabiz gibi temel kamu yonetimi hizmetlerinin yasl bireyler tarafindan gtvenli ve etkin bir sekilde kullanilabilmesi icin egitimler ve ¢alismalarin
Boyu Ogrenme yurdttlmesi ele alinmustir.

Cercevesinde Dijital
Becerilerinin
Gelistirilmesi
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Yasli bireylerin dijital adaptas%onunu kolaylastiracak uygulamalarin ve cihazlarin
yayginlastiriimasi, toplumsal hayata katilimi etkinlestirmektedir

3. Ozel Belgeler

Politika Belgesi ve

iigili Tema Hedef ve Agiklama

1. Yashilik Surasi
Komisyon Raporlari

Yasli bireylerin toplumsal hayata daha etkin katilabilmeleri icin dijital uygulamalarin yayginlastiriimasi ve yash bireylerin yeni teknolojilere uyumunu saglamak
icin dijital yetkinliklerini gelistirebilecek faaliyetlerin planlanmasi hedeflenmektedir.

o Yasl bireylerin saglik, givenlik ve bakim ihtiyaclarina yonelik yazilim ve dijital cihazlarin Gretimi ve kullaniminin yayginlastiriimasi dnemle vurgulanmaktadir.
o Yasl bireylere yonelik bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT/ICT) Uretiminin, teknokentlerde yurutilmesi gindeme getirilmistir.

Yash Bireylerin Hayatini
Kolaylastiracak Dijital

Uygulamalarin/
Cihazlarin Gelistirilmesi
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Ya?(ll Haklari Ulusal Eylem Plani, dijital erisimi artirmak icin mevcut durum analizi yaparak, yash
bakim kuruluslarinin teknolojik altyapisini modernize etmeyi hedeflemektedir

Planlama Uygulama
4. Uygulama 5. izleme ve Denetim

Politika Belgesi ve
Hedef ve A¢iklama

ilgili Tema

Yash Haklari Ulusal
Eylem Plani
(2023-2025)

Dijital araclara erisimin kolaylastiriimasi icin mevcut erisilebilirlik durumunun analiz edilmesi, yasl bireylere bakim hizmeti sunan kuruluslarin teknolojik
altyapisinin modernize edilmesi, bu kuruluslardaki hizmetlerin kalitesinin artiriimasi ve yasli bireylerin dijital dinyaya erisiminin kolaylastiriimasi
hedeflenmektedir.

o Yasl bireylerin e-Devlet hizmetlerinden yararlanmasini saglamak ve erisilebilirlik intiyaclarini belirlemek amaciyla ¢alismalar yurtttlmektedir.

o Yasl bireylerin bankacilik hizmetlerinden yararlanabilmesi icin erisilebilirlik ihtiyaclarinin belirlenmesi vurgulanmistir.

o Ulasim sistemlerinde dijital okuryazarhigi olmayan yash bireyler icin biletleme ve bilgilendirme gibi hizmetlere erisimi saglayan ¢cozUmler gelistiriimesine
Yasl Bireylerin Dijital yonelik calismalar yapilmasi konusu ele alinmistir.

Araclara Erisiminin
Kolaylastirilmasi
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Yaslilik Politikalari Arastirmasi

10. ve 11. Kalkinma Planlari, yash bireylerin toplumsal hayata katilimini desteklemek icin yasli
turizm faaliyetleri ve seyahat olanaklarini gelistirmeyi hedeflemektedir

Politika Belgesi ve
ligili Tema

2. Ust
Diizey Planlama

Hedef ve A¢iklama

10. Kalkinma Plani
Komisyon Raporu
. (2014-2018)

Yash Turizmininin
Gelistirilmesi I¢in

Toplumsal Katilim ve
Aktif Yaslanma
Destekleri Sunulmasi

11. Kalkinma Plani
Komisyon Raporu
(2019-2023)

Ugiincii Yas Turizmi*

icin Saglik Turizmi
Altyapisinin
Guclendirilmesi ve
Tesviklerin Artirilmasi

Hem toplumsal katilim hem de aktif yaslanma agisindan, yasl bireylerin daha kolay ve sik seyahat edebilmeleri icin bilet indirimi gibi tesviklerin artiriimasi ile
yash turizminin gelistiriimesi hedeflenmektedir.

o Yasl bireylerin seyahat edebilme imkanlarini artirmak icin ulasim, konaklama ve turistik hizmetlerde ¢zel indirimler sunulmaktadir.

Saglik turizmi kapsaminda yasli turizmi ¢alismalarina devam edilmesi, kurumsal kapasite gelistirilmesi ve tesviklerin etkinlestiriimesi hedeflenmektedir.

o Saglik turizmi ¢ergevesinde yasli turizmi calismalarinin strddrtlmesi, yasl bireylerin sagliklarini ve yasam kalitelerini iyilestirmek icin strdurulebilir ve etkili

bir turizmn modeli olusturmayi kapsamaktadir.
o Kurumsal kapasitenin gelistiriimesi strecinde, saglik turizmi isletmelerinin altyapisi, personel egitimi ve hizmet standartlarinin dnemi vurgulanmistir.

*Uclincl yas turizmi, yasl bireylerin sosyal etkilesim, eglence ve saglik intiyaclarini karsilayan ézel tatil ve seyahat programlarini ifade eder.
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Yasllik Surasi'nda, bakim ve rehabilitasyon turizmi icin standartlar uygulanarak, uluslararasi
entegrasyonla saglik hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi hedeflenmistir

3. Ozel Belgeler

Politika Belgesi ve
iigili Tema Hedef ve Agiklama

I. Yaghlik Surasi
Komisyon Raporlari

Bakim ve rehabilitasyon turizmi icin akredite standartlarin uygulanmasi, tesvik altyapisinin olusturulmasi, 6deme sistemleriyle entegrasyonu, hukuksal boyutlarin
ele alinmasi ve personele yonelik egitim verilmesi hedeflenmektedir.

Yash Turizminin

Gelistirilmesine Yénelik o Bakim ve rehabilitasyon turizmini tesvik etmek amaciyla yerel destek mekanizmalarinin devreye alinmasi ve hizmetlerin finansmani icin ulusal ve uluslararasi
Calismalarin ddeme sistemlerine uyumlu altyapinin kurulmasi ele alinmistir.

Hizlandiriimasi

I. Yashhk Surasi
Komisyon Raporlari

Saglik turizmi hizmetlerinin standardize edilmesi, erisilebilirlik standartlarinin olusturulmasi, rehabilitasyon ve termal turizme odaklaniimasi, jeotermal
potansiyelin gelistiriimesi ve iyi yasam (wellness) uygulamalarinin yayginlastiriimasi hedeflenmektedir.

o Turkiye'nin yashlikta jeotermal kaynak kullaniminda referans noktasi haline gelmesi amaciyla saglik turizminin gelistirilmesiicin calismalar yarudtalmektedir.

o Yash bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin herkes icin erisilebilir olabilmesi adina detayli erisilebilirlik standartlari ve kilavuzlarinin hazirlanmasi
Tﬁrkiye'de Ya§|| Bakim Vurgu|anm|§t|r.

ve Rehabilitasyon
Turizminin
Desteklenmesi
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Saglk Bakanligi tarafindan saglik ve rehabilitasyon firsatlarinin genisletilmesi ve uluslararasi
saglk turizmi tesislerinin sayisinin ve kalitesinin artirilmasi hedeflenmektedir

4. Uygulama 5. izleme ve Denetim
Politika Belgesi ve

iigili Tema Hedef ve Agiklama

Turkiye Saghkh
Yaslanma Eylem Plani ve
Uygulama Programi

(2021 - 2026) Yurt disinda yasayan yash bireylerin kamu ve 6zel sektorde Ucretsiz ulasim, konaklama hizmetleri ile saglik ve rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanmasi icin

kaplica turizmi ve tesislerde kontenjan ayrilmasinin tesvik edilmesi hedeflenmektedir.

Yurt Disinda Yasayan
Yash Vatandaslarin
Bakim ve
Rehabilitasyon
Hizmetlerini Ulkede
Alabilmesi

o Yasl bireylerin geri donus sureclerinde maddi yuklerini hafifletmek ve Ulke icindeki sosyal hizmetlere erisimlerini kolaylastirmak amaciyla destekleyici
Onlemler ve tesvikler sunulmakta ve bu cercevede ¢esitli dizenlemeler yapiimaktadir.

Turkiye Saghkh
Yaslanma Eylem Plani ve
Uygulama Programi
(2021 - 2026) l

Yash ntfusu yogun Ulkelerde saglik turizmi tanitim faaliyetleri artirilarak, uluslararasi saglik turizmi yetki belgesi alacak tesislerin sayisi ve kalitesinin
yUkseltilmesi, bu alandaki tesviklerin giclendirilmesi hedeflenmektedir.

Yabanci Yash Bireylerin

Ulkemizdeki Saglik ve o Tanitim faaliyetlerinin bu Ulkelerdeki yasli bireylere yonelik saglik ve rehabilitasyon hizmetlerinin avantajlarini vurgulayan kampanyalari ve stratejileri
Rehabilitasyon icermesi planlanmaktadir.
Hizmetlerinden o Saglik ve rehabilitasyon turizmi alanindaki yatinmlari desteklemek amaciyla mevcut tesviklerin (finansal destekler ve vergi indirimleri) artiriimasi

hedeflenmektedir.

Yararlanabilmesi igin
Saglik ve Rehabilitasyon
Turizminin
Gelistirilmesi
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Paydas ve Uzman Gorusmeleri Katilimci Profili

Kamu Kurumlari
Kamu Kurumlari 65 Yas ve Uzeri Bireyler
Yerel ve

Uluslararasi STK'lar

Akademi
_ 65 Yas ve Sivil Toplum Kurulusu Diger*
Uzeri Bireler
Yashhk
Politikalari Akademisyen
Arastirmasi
Raporu

Yashlik Politikalari Arastirmasi Raporu kapsaminda 16 farkli paydas, uzman ve 65 yas ve lzeri bireyler ile

gorusme yapilarak politika belgeleri, makaleler ve veriler i1s18inda elde edilen sonuclar degerlendirilmistir.

*Uluslararasi kurulus, bireysel gériisme veya 6zel sektor.
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Yaslilik Politikalari Arastirmasi

Paydas ve Uzman Gortismelerinde One Cikan Kavramlar

16 farkl paydas, uzman ve 65
yas ve uzeri bireyler ile
yapilan gériusmeler sonucu
kelime bulutu
olusturulmustur.

Paydaslar ile yapilan
gorusmeler sonucunda sosyal,
yas dostu, bakim, yerel
yoénetim, finansman ve egitim
gibi kelimeler siklikla
vurgulanmistir.

o farkindalik yonetim
e is birligi q%_) degisim ya§.arr1 .
:g« enteg re ¢ saghkl bilgilendirme
(7] .
Sosya | strateji
destek ba k| m
deste yaslilar Kurum

emeklilik hizmet ya.§ll yas dostu sireg
saghk politika yerel yénetim

egitim zorluk diji

kirsal Ijltal

tibbi : )
PhUyalmiz g ansman nafus  veunm

yontem

uygulama belediye
huzurevi

destek

veri

geriatri  diismek arastirma
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Paydas ve Uzmanlardan Alintilar

(14

(14

Kamu ve llgili Kurumlar

¢

...Yasl denilince sadece huzurevi konusmamak
gerekiyor ama bazi yashlar da bunu talep edebiliyor.
Ben orada sosyallesirim diyor... Yashlar evinden
¢ikiyor, huzurevi Avcilarda, cok zor bir sey... Dogup
buyudagin mahalleden bambaska bir yere.... Birden
hasta gibi oluyorsun, psikolojik olarak ¢ok zor bir
duruma sokuyor.

)
(14

Cok basit gelebilir size ama... Yashlarda ¢ok sik
ayak problemleri oluyor ve dengelerini cok etkiliyor.
Ddlsecegini ddstiniip sokaga ¢ikmayabiliyor bile.
Su an Turkiye'de ayak sagligi hizmeti yok, lcretsiz
erisemiyorlar. Ozellerde de ¢ok pahall.

b4

66

v

S )
K\ V__. 11 ﬁ |
N

!

\

.

Yaslilik Politikalari Arastirmasi

Sivil Toplum Kuruluslari

Akademisyenler

65 yas ve Uzeri bireylerin internetin olmadigi bir (14 Turkiye'de yashlarimiz dramatik bir sekilde yalnizdlr.
dénemde dogmalari nedeniyle dijital ortamda kendini b & ]
bir gé¢men gibi hissetmeleri séz konusu. Go¢men
Z??Ug U/WZ. o /h S Sy c//an ba5/1y/or... S (U //?r €€  Yalnizlik, basta Alzheimer hastalig olmak iizere
Yasil icin 0imayan seyler, meseid e-postaniz yor, bircok saglik sorununu tetikleyebilir.

sosyal medya hesabiniz yok. Tumdyle yabanci
hissettiginiz bir alan... Bu durum, sanki iki farkli ”
ddnyanin insanlariymisiz gibi bir his yaratiyor. »” €€ Evde bakim tamamen yoksul olanlara veriliyor.

o N o Ancak vergi veriyorsunuz, size yardim edilmiyor,
Anlamli ve gegerli bir politika tasarimi icin bakima muhtag olan herkese yardim edilmesi
Turkiye'nin nifusunu bir bittin olarak ele almak gerekiyor... Bakan kisi bir yerden sonra bakilacak
Yyerine, bélgesel diizeyde degerlendirme yapmak duruma da geliyor...
daha dogru olacaktir. Bunun nedeni, bazi
bolgelerde yaslilik probleminin gérinddgtinden b b
daha buyuk ve genis bir alani kapsamasidir. Adrese
dayali ndfus kayit sistemi kullanilarak ayrintili . e
arastirmalar yapilmali ve yashilik politika énerileri €6 Her L;/ken/nkl? e”f” i gyie vard/( Ve izt o
ilce bazinda belirlenmelidir. ”» DT O SUTEEINS YB|PI, BV SEU eIz}

¢tkip onlar bana gelmeden énce ben gider

Yashlar konusulurken sadece yashlari diistinmemek mudahale ederim. Kim bu gruplar Tirkiye'de, bebek
lazim. Yashlikla ilgili bir sey hazirlyorsaniz toplulukla cocuklar, 15-49 yas dogurgan yas kadinlar, gebe
ilgili hazirhyorsunuz. .... yash dostu degil yas dostu w O lohusalar...Pekiyasiiar? Yaslilar bu grup icinde 99

yani her yasa dost alanlar ve mekanlarin olmasi degil, periyodik olarak izlenmiyorlar.

dnemsememiz gereken baska bir konu.

”.
b
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65 Yas ve Uzeri Bireylerin Onemli Alintilart

Aktif ve Saghkl Yaslanma

66 Sagligin cesitli bilesenleri var: hareketli olma,
saglikli beslenme, iyi ve kaliteli uyku, stres yénetimi
gibi, mutlaka sosyal iliskiler boyutu da
degerlendirilmeli. ”

66 Saglikl yasam yolculuguna ¢ikis nedenlerimizden
biri ilagsiz yasayabilmeki. 9

¢ Beslenmemi ve yasam tarzimi degistirerek iyilestim.

b

One Cikan Zorluk Alanlari

(14 Tip fakultelerinde 6grencilere beslenme ve
hastalik iliskisi 6gretilmiyor... Aslinda olmasi
gereken hastalik neden oldu, nasil ortadan
kaldirabilirim, olmali. Fonksiyonel tip ya da
yasam tarzi gibi kavramlar universitelerde
okutulmal. ”

66 Kendi cevresinde ve sosyal iliskisiyle yas almasi cok
dnemli oluyor. Yagshlarin birbirleriyle konusmalari ve
sosyallesmeleri gercekten énemli. 99

66 Beslenme Gnemli bir boliim, temiz ve saglikl gidaya
ulasim en zor alanlardan biri. Bu talep daha da
yayginlast, maaliyeti o kadar farkli olmamasina
ragmen bu gidalar maddi bir zorluk olusturuyor. 99

€€ ...belediyesi saglik koyi yaptilar, Alzheimer
hastalarini getirip sosyallesmelerini sagliyorlardi
ama Alzheimer olmamalarini saglayacak seyler
yapilmiyordu. »

(14

¢

(14

Yaslilik Politikalari Arastirmasi

Saglik taramalarinin ve panellerin aslinda deviet
tarafindan yilda bir kere yasl bireyler icin yapilmasi
gerekmekte. 9

Saglikli yaslanmanin herkes tarafindan bilinmesi ve
benimsenmesi, bu yaklasimin sadece belirli bir

kesime hitap eden ayricalikli bir akim olarak

kalmamasi acisindan énemlidir. ”»

Hastaliklara yonelik tanimlanan referans araliklari
optimal saglik degerlerini géstermemekte. Optimal
saglik icin olmasi gereken degerlerin de gortistiimesi
gerekiyor, referans araliklarina bakarak saglkliya 99
da degil olmamall.

131



2. Mevcut Durum Analizi | 2.4. Paydas Gorusmeleri

Yaslilik Politikalari Arastirmasi

Paydas ve Uzman Gorismelerinde One Cikan Temalar (1/2)

Aktif Yaslanma

Ornek Sorular

+ Aktif ve saglikli yaslanma kapsaminda Turkiye'de sunulan hizmetlere yénelik genel
degerlendirmenizi paylasabilir misiniz?

* Yasli bireylerin aktif ve saglikli yaslanma ihtiyaglarini karsilamak icin hangi hizmetler
dncelikli olarak gelistirilmelidir?

Dijital Dénusiim ve Teknoloji Kullanimi

Ornek Sorular
+ Turkiye'de yash bireylerin dijital teknolojilere erisimive bu teknolojilerden

faydalanma duzeyleri hakkinda gdzlemleriniz nedir?

+ Yasli bireylerin bagimsiz yasamalarini desteklemek i¢in hangi teknolojiler ve

yardimci cihazlar kullanilabilir?

Paydas Gorusleri AN Paydas GorUsleri
% +  Aktif yaslanma kapsaminda, yasli bireylerin calisma hayatina katiliminin tesvik edilmesi. (@) Saglik hizmetlerinin dijitallestirilmesi, hasta takibi, saglik yonetimi ve tele saglik
+ Toplumda yashlikla ilgili kalip yargilarin kirilmasi ve yash bireylerin aktif yasamlarinin uygulamalarinin yayginlasmasi.
desteklenmesi. Yasli bireylerin dijital teknolojilere erisimi ve kullanimi konusunda egitimlerin verilmesi.
+  Aktif yaslanmanin, yaslilik stireci de dahil olmak Gzere dogumdan itibaren baslayan 6nemli Dijital uygulamalarin, yash bireylerin kullanimina uygun sekilde tasarlanmasi.
bir kavram olarak benimsenmesi. Yasl bireylerin, siber tehditlere karsi korunmasi ve kisisel verilerinin gtvenliginin
+ Yasli bireylerin aktif yaslanmasl icin yasam boyu 6grenme firsatlarina erisiminin saglanmasi, saglanmasi.
bilgi ve becerilerini gelistirmelerine yardimci olunmasi.
Ornek Sorular Ornek Sorular
+ Yasli bakim sigortasi konusunda ne distndyorsunuz? » Yasli bireyler icin hangi mesleki egitim ve beceri gelistirme programlari sunuluyor?
+ Yaslilik hizmetleri finansmaninda karsilasilan en blylk zorluklar nelerdir? » Yasli bireylerin dijital becerilerini gelistirmek icin ne tlr egitim programlari ve

+ Saglik ve bakim hizmetlerinin finansmani konusunda Turkiye'de ne gibi
iyilestirmeler yapilabilir?

destekler gelistirilebilir?
Paydas Gorusleri

Paydas Gorusleri

+ Yasl bireylerin bakim ihtiya¢larinin karsilanmasinda bakim sigortasinin uygulanmasi.

« Bakim sigortasinin finansmani icin cesitli modeller gelistiriimesi.

« Bakim sigortasi sisteminin strdurulebilirligi icin devletin ve bireylerin ortak bir sorumluluk
Ustlenmesi.

+ Diger Ulkelerde uygulanan bakim sigortasi ve finansman modellerinin incelenmesi.

+ Bakim sigortasinin sosyal yardim mekanizmalariyla entegre edilerek daha kapsamli bir
destek sistemi olusturulmasi.

Toplumda yaslilikla ilgili kalip yargilarin kirlmasi ve yasli bireylerin intiyaclarina yonelik
duyarhligin artirilmasi.

Yasli bireylerin ve bakim verenlerin, saglik, sosyal hizmetler ve dijital okuryazarlik
konularinda egitilmesi.

Yerel yonetimlerin ve sivil toplum kuruluslarinin, yasl bireyler icin egitim ve farkindalik
programlari duzenlemesi.

Yaslilikla ilgili konularin etkili bir sekilde iletisiminin yapilmasi icin medya ve iletisim
kanallarinin da aktif olarak kullaniimasi.
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Paydas ve Uzman Goérismelerinde One Cikan Temalar (2/2)

Yerel Yonetimlerin Roli Kurumlar Arasi s Birligi

Ornek Sorular Ornek Sorular

+ Yasl bireylerin saglik intiyaglarini karsilamak icin hangi hizmetler éncelikli olarak + Turkiye'de yasl bakim hizmetleri konusunda en acil politika ihtiyaclari nelerdir?
gelistirilmelidir? Yasl bakim hizmetlerinde kaliteyi artirmak i¢in ne gibi &nerilerde bulunabilirsiniz?

+ Yerelydnetimlerin yash bireylere yénelik ¢calismalar konusunda karsilastiklari » Turkiye'deki yasll bakim merkezlerinin kapasitesi ve hizmet kalitesi hakkinda genel

baslica zorluklar nelerdir? degerlendirmenizi paylasabilir misiniz?

Payda§ Gorusleri Q{J Yasli haklar konusunda ulusal ve uluslararasi sivil toplum érgutleri, yerel
GUnduz bakim evleri ve aktif yasam merkezlerinin yerel yonetimler tarafindan C}ﬁ yonetimler ve kamu kurumlari arasindaki is birligini nasil degerlendirirsiniz?
yayginlastirimasi. Payda§ Gorusleri
« Yerel yonetimlerin yasl bireylerle ilgili calismalarini artirmasi ve yaslhlik Yasli birey verilerinin ilgili kurumlar arasinda sistematik ve dizenli paylasiimasi.
mudurlukleri gibi 6zel birimlerin kurulmasi. + Yashlik politikalarinin bolgesel farkliliklari daha detayl incelemek adina ilce bazinda
» Yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerin standartlarinin tanimlanmasi ve denetim degerlendirilmesi.
mekanizmalarinin gl¢lendirilmesi. + Gerontologlarin istindami ve bakim personelinin egitimi gibi konularda is birlig
+ Dijital okuryazarligin artiriimasi i¢in yerel yonetimlerin destek vermesi. icerisinde calismalarin yaratalmesi.

Saglik ve Sosyal Bakim Hizmetleri Niifus Dinamikleri

Ornek Sorular

+ Yasl bireylerin sosyal ihtiyaclarini karsilamak ve toplumsal hayata katilimlarini R

elistirmek icin hangi hizmetler éncelikli olarak gelistiriimelidir? > VegEmme st teeieREogln me Flel el e Vel

ECII3 . sinhang . g¢'ls C + Yasl bireyleriyas grubu bazindan nasil tanimliyorsunuz ve bu tanimlara gére
+ Turkiye'de yasli bireylere yonelik saglik ve bakim hizmetlerinin genel olarak olistirilen calismalar farklilasivor mu?

erisilebilirligi ve kalitesi hakkinda ne distndyorsunuz? Pafda:;Goru;I;erF 3 '
Paydav§ Gorusleri . . ‘ : L o 2040-2050 projeksiyonlari ¢ikarilarak, demografik degisimlerin etkilerine yonelik
+ Saglik ve sosyal hizmetlerin entegre bir sekilde sunulmasi, bu iki alanin birbirini siratejllerin belirlenmesi

tamamiayarak Qaha etk|'|| .blr k?ak|m §a'g|am.as”|. . , . + Kirsal alanlardaki yasli bireylerin ihtiyaglari ile kentsel alanlardaki yasli bireylerin
* Sosyal destek h|zmet|er|n”|n ggglendmlmesh ozellikle yalniz yasayan yasii bireylerin ihtiyaclar arasindaki farkliliklarr gozeterek politikalarin ¢esitlendiriimesi.

so§ya| entegrasyqnuna yonelik gahgmalar yapimasl. : ‘ +  GoO¢ dinamiklerinin, nufus yapisini etkileyen énemli bir faktor olarak ele alinmasi.
» Saglk ve sosyal hizmetlerde belirli standartlarin olusturulmasi, bu hizmetlerin

kalitesini yUkseltecek denetim mekanizmalarinin glclendirilmesi.
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Paydas ve Uzman

.'@l- 1. Saglik ve Bakim Hizmetleri
|~ |

m 2. Sosyal Katilim

Yaslilik Politikalari Arastirmasi

Gorasmelerinde One Cikan Oneriler

3. Ekonomik Durum ve
a Isglcine Katilim

Her belediyeye ait yasl bireylerin ihtiyaclarina uygun bir huzurevi
veya yash bakim merkezi bulunmalidir. Ayrica, Belediye Kanunu ve
ilgili mevzuata, gerontologlarin norm kadroda yer almasini
6ngoren bir dizenleme eklenmelidir.

Belediye ve sosyal hizmet kurumlari, yasl bireylerin evlerinde
guvenligi artirmak icin programlar gelistirmelidir.

Koruyucu saglik hizmetlerine yonelik butceler artirilmali ve bu
alanda farkindalik yaratiimalidir.

3. yas universitelerinin sayisi artirilmali ve strekli egitim
programlari dizenlenmelidir.

Kurumsal bakim kapasitesini artirmak icin devlet destekli projeler
ve yatirimlar yapilmalidir. Ayrica, bakim kapasitesini gelistirme
kapsaminda, on lisans bakim personelleri icin acik ve kapsamli is
tanimlari olusturulmalidir.

Sosyal destek programlari guclendirilmeli ve yaslh bireylerin sosyal
entegrasyonunu artirmak icin yerel topluluklarla is birligi yapilarak
cesitli destek hizmetleri sunulmalidir. Yalniz yasayan yasli kadinlar
ayrica dikkate alinmalidir.

Hasta yakinlarina yonelik destek programlari ve egitimler
duzenlenmelidir.

Sosyal bakim hizmetlerine yatinm yapilarak, yasl bireyler icin saglik
bakiminin periyodik olarak, sosyal bakimin ise uzun vadede
yapllmasi planlanmalidir.

Rehabilitasyon merkezlerinde yasli bireylerin fonksiyonel
yasamlarini destekleyici programlar ve hizmetler sunulmalidir.

Alzheimer hastaliginin farkli dénemlerine yonelik uygun destek ve
hizmet modelleri gelistiriimelidir.

Belediyeler, yerinde yaslanma politikalarini olusturmali ve
uygulamalidir. Bu politikalar, yasli bireylerin yasadiklari cevrede
sosyal ve fiziksel ihtiyaglarini karsilamak icin gerekli dizenlemeleri
icermelidir.

Evde bakim hizmetleri icin 6ncelikle kapsamli ihtiyag analizi
yapllmalidir. Kamu tarafindan desteklenen, standartlari belirlenmis
ve duzenli olarak denetlenen hizmet modelleri olusturulmalidir.

Belediyeler, kamusal mekanlarda yasl bireylerin ihtiyaclarini
karsilamak, standartlara uygun temel hizmetleri saglamak icin
dizenlemeler yapmalidir. Ayrica, bu standartlarin denetlenmesi ve
uygulanmasinin takip edilmesi icin mekanizmalar kurulmalidir.

Saglikl yaslanmayi destekleyen programlar ve evde bakim
hizmetlerinin artirilmasi gerekmektedir. Saglikli yasam tarzi egitimi,
koruyucu saglik hizmetleri ve evde bakim destekleri gibi alanlarda
devlet destekli projeler ve fonlar saglanmalidir.

Belediyeler icin sosyal hizmetlerin standartlarini belirleyen bir
cerceve olusturulmalidir. Bu ¢erceve, tim belediyelerin belirli bir
minimum hizmet seviyesini saglamasini garanti ederken, yerel
onceliklere gore esneklik taniyabilmelidir.

Yasli bireylerin calisma hayatina devam edebilmelerini tesvik eden
yari zamanli is olanaklari ve is yerinde yasli dostu dizenlemeler
saglanmalidir.

Emeklilik maaslarinin iyilestirilmesi ve 6zel saglik sigortalarinin
yaslhlik déneminde daha erisilebilir ve surdurulebilir hale
getiriimesi saglanmalidir.

Kirsal alanlarin bosalmasini ve kentsel alanlardaki yasl ntfus
artisini goz 6nunde bulundurarak, ekonomik ve sosyal
dengesizlikleri onlemek amaciyla kirsal bdlgelerde istihdam
firsatlari ve girisimcilik destekleri olusturulmalidir.

Esnek ve glvenceli calisma modelleri ile yasl bireylerin isglctine
katilimlari desteklenmelidir.

C] Kamu Kurumlari

Akademisyenler

D STK'lar

Bircok farkli
uzmanin/paydasin
vurguladigi oneri
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Paydas ve Uzman

4. Yash Bakim Hizmetlerinin
Finansmani

5. Dijital Adaptasyon ve
Yash Bakim Teknolojileri

Yaslilik Politikalari Arastirmasi

Gorasmelerinde One Cikan Oneriler

6. Yash Turizmi

Sosyal yardim programlarinin kapsami genisletilmeli ve daha
genis bir yasl ntfusuna ulasacak sekilde yeniden
duzenlenmelidir.

Uzun dénem bakim ve sigorta islemlerinin verimliligini artirmak
icin, bu strecleri denetleyen ve yoneten kurumlara yonelik
kapsamli reformlar yapilmali ve dijitallesme tesvik edilmelidir.

Kurumsal bakim hizmetlerinin kapasitesini artirmali ve mevcut
hizmetlerin kalitesini gelistirmek icin kaynak ayrilmalidir. Ayrica,
maddi yardimlar ve bakim sigortalari ile bakima ihtiyaci olan
kisilere destek saglanmalidir.

Uzaktan bakim sistemlerine yatirm yapilmali ve bu teknolojilerin
evde bakim hizmetlerinde kullanimi tesvik edilmelidir.

Tanitim programlarina yasli bireylerin de dahil edilmesini saglamak
icin yasl bireyler icin 6zel tur paketleri olusturulmalidir.

Dijitallesme ile saglik hizmetlerinin erisilebilirligini artirmak icin
altyapi ve egitim programlari olusturulmalidir.

Yaslh bireylerin saglik takibini saglamak icin entegre bir elektronik
saglik kayit sistemi gelistiriimelidir.

Tanitim faaliyetleri, yerel doga, kultdr ve yasam alanlarini
kapsayacak sekilde genisletilmelidir.

Yasli bireyler icin dijital ve medya okuryazarligl egitim programlari
duzenlenmelidir.

Bireylerin sigorta primlerinin bir kismini 6deyebilecegi ve geri
kalan kismini devletin karsiladigl bir yaslilik sigorta sistemi
kurulmalidir. Bu sigorta, bakim ihtiyaci olustugunda maddi destek
saglamalidir.

Sigorta primi veya vergi indirimi gibi alternatif finansal destek
yontemleri degerlendirilmelidir.

SGK bunyesinde bir bakim sigortasl programi olusturulmalidir. Bu
program, yash bireylerin bakim hizmetlerine erisimini glivence
altina almali ve sosyal glvence sisteminin bir parcasi olmalidir.
Sistem ihtiyaca gore seviyelendirme seklinde olusturulmalidir.

Siber suclar konusunda yasli bireyleri bilgilendiren ve koruyan
farkindalik kampanyalarr yartttlmelidir.

Yabanciyasl bireylerin bakimina yonelik 1960-1973 yillari arasinda
yapilan ikili antlasmalarin gdzden gecirilmesi ve glncellenmesi
saglanmalidir.

*

Sosyal medya kullanimini tesvik eden egitim programlari ve
rehberlik hizmetleri sunulmalidir.

Yasli bireylere yonelik geziler, etkinlikler ve sosyal aktiviteler
dUzenleyen destekleyici politikalar olusturulmalidir.

*

Dijital uygulamalarin tasariminda kullanici dostu ve yas dostu
ozellikler 6n planda tutulmalidir. Uygulama gelistiricileri, yash
bireylerin ihtiyaclarini dikkate alarak kullanici arayizlerini
duzenlemeli ve erisilebilirlik standartlarini saglamalidir.

Yasli turizmini gelistiren programlarin erisilebilirligini artirmak igin
devlet tesvikleri ve 6zel sektor is birlikleri saglanmalidir.

Yasl bakim hizmetleri kamu tarafindan finanse edilmeli ve
hizmetlerin erisilebilirligi gelir durumuna bakilmaksizin garanti
altina alinmalidir.

Uzaktan hasta takip sistemlerinin gelistirilmesi icin yerli
girisimcilere finansal destek saglanmali ve bu sistemlerin saglik

sisteminde entegrasyonunu kolaylastiracak tesvikler sunulmaldir.

C] Kamu Kurumlari D STK'lar
Bircok farkli
Akademisyenler uzmanin/paydasin

vurguladigi oneri
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3. lyi Uygulama Ornekleri Yaslilik Politikalari Arastirmasi

lyi Uygulama Ornekleri kapsaminda, diinyada ya%hhkla ilgili politikalar incelenmis ve secili
ulkeler ile Tarkiye'de yash nufus icin hayata gecirilen basarili uygulamalar detaylandiriimistir

Diinyada Yashlik ile ilgili One Cikan Stratejik Secili Ulkeler ve Yerel

lyi Uygulama Ornekleri

Belgeler ve Standartlar

Bu konu bashg altinda asagidaki Ulkeler alti ana eksen
cercevesinde incelenmistir. Ek olarak, paydas gortsmelerinde
one cikan Ulke drneklerive yerel uygulamalar ele alinmistir.

Bu konu bashgi altinda asagidaki konular ele alinmistir.

v Dunyada Yaslilik ile ligili Calismalar
*  Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanmis secili
belgeler,
*  Avrupa Birligi MUktesebati, Avrupa Sosyal Haklar
Sutunu, Avrupa Komisyonu Yaslanma Uzerine
Yesil Kitabi

v 6 Ana Eksen Altinda Derinlemesine Ulke incelemeleri
* Japonya
+ Almanya

v' Secili Basarili Ulke Uygulamalari ve Turkiye'de One Cikan

v Yaslilik Politikalarinin Surdurulebilir Kalkinma Amaclariyla Ornekler

lliskisi ve Uyumu

Diinyada Yaghhk ile figili Cahsmalar

@

o o B
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Dunya genelin

korunmasi ve tadir

de
haklarinin gelistirilmesi icin kapsamli belgeler yayimlama

Yaslilik Politikalari Arastirmasi

3(a§I| nUfusun artisiyla birlikte uluslararasi kurulu?lar, asli bireylerin

ve yasli haklarinin gelistirilmesi amaciyla ¢esitli belgeler yayinlamakta ve programlar olusturmaktadir.

BM Tarafindan Hazirlanan Belgeler ve Yiiriitiilen Calismalarda Yasl Haklari*?

1995 2011

Kopenhag Dinya Kalkinma Zirvesi Yaslilarin insan Haklar:

Yasli bireylerin ekonomik ve toplumsal olarak Uluslararasi insan Haklari
koruma altinda olmasi, hizmetlere ilkeleri ve Standartlari Raporu
erisimlerinin glivence altina alinmasi ve BM insan Haklari Yiksek
yoksulluk riskine karsi énlem alinmasi Komiserligi Yaslanma Acik Uclu

#AERN
@)
NS

T

-

- I——

2014

BM Bin Yil Bildirgesi

= Sosyal adalet, 6zgurluk, esitlik,
dayanisma, hosgord, ortak
sorumluluk gibi konulari ele

2014'te ilk bagimsiz
uzmanini atamistir. BM
Genel Kurulu ve insan
Haklari Konseyine sunulan

lyilestiriimesine iliskin ilkeler
Yasli bireylerin yasam
kalitesinin iyilestirilmesine
yonelik itibar, bagimsiz

Aktif ve Uretken bir yaslilik
surecinin 6nemi ele
alinmaktadir. 1999 vili
“Uluslararasi Yaslhlar Yili" olarak

1966 -

Uluslararasi Ekonomik,
Sosyal ve Kilttirel

) . | g
Haklar S6zlesmesi é?e?z&l:;ttilr“r;né v bakm belirlenmistir. i 2Imaktadir. ;:Sg;ar;'aﬁz ?é/gmgslga]|l ve
Allelmt? kolrurjmasll ve olmak tizere bes temel ilke [ 1282 ~ A EE— cinsiyete dayali etkilerine
ﬁai;( l|<rey elrm Ga ||§ma belirlenmistir. [. DUnya Yasliik odaklanmaktadir.
aKKl konuiarini ele Asamblesi (Viyana)
almaktadir. [ ile ilgili 2002 2002
Yaslanma ile ilgili II. Dinya Yashlik Bolgesel Uygulama Stratejileri

politikalari belirlemek
amaciyla dizenlenmis
olup bagimsiz yasam,
katihmcilik, bakim,
onurlu yasam ve
kendini gerceklestirme
basliklari altinda
degerlendirmeler
yapllmistir.

Raporu

BM Avrupa Ekonomik
Komisyonu (UNECE) tarafindan
Berlin'de yaslanma Uzerine
Bakanlar Konferansi sonucu
yayimlanan raporda insan
haklarinin korunmasi ve
glclendirilmesi ile ilgili 10 temel
taahhuat agiklanmustir.

Asamblesi (Madrid)
Yasl nufusun yasam
kalitelerinin
iyilestiriimesi, topluma
entegrasyonlari, gecim
ve saglik problemleri
gibi konulari ele
almaktadir.

1969

Toplumsal Gelisme ve Kalkinma Bildirgesi
Yasli bireylere uygun yasam standartlari
icin toplumsal ve sosyal givenlik konulari,
yaslh bireylerin haklarinin korunmasi ve
refahinin saglanmasi gibi konulari ele
almaktadir.

.

, LA S konularini kapsamaktadir, Calisma Grubu, yasli bireylerin = Yillik Bagimsiz Uzman

Insan Haklari Evrensel Bildirgesi D topluma aktif katilimini Raporlari

Yasl bireylerin bakim hakki ve . . .1991 1999 degerlendirmektedir. Insan Hgklarl Konseyi, yasl
sosyal guivenlikleri konularini ele Birlemis Milletler, Yaslh DSO Yaslilara Yonelik Eylem bireylerin haklarini korumak
almaktadir. Bireylerin Yasam Kalitesinin pian W 2000 ve gelistirmek amaciyla

DUnyada yasl nUfusun artistyla birlikte, Birlesmis Milletler (BM), Avrupa Birligi (AB) ve Avrupa Komisyonu gibi uluslararasi kuruluslar, yash bireylerin korunmasi

2015 \
Surddrdlebilir Kalkinma igin

2030

GUndemi

Binyil Kalkinma Bildirgesinin
devami niteliginde ve bildirge
hedeflerini daha da ileri tasiyan
bir gindem olarak hazirlanan
2030 Gundemi 193 Ulkenin
imzaslyla kabul edilmistir.

2021

Birlesmis Milletler Saglikli
Yaglanmanin On Yili Plani
Plan, yas ayrimcihigini
Onlemeyi, yasli bireylerin
topluma katilimini tesvik
etmeyi, yas dostu ¢evreler
olusturmayi ve entegre bakim
ile uzun sureli bakima erisim
saglamayl amaclamaktadir.

J

*Birlesmis Milletler'in 193 Uye Ulkesi bulunmaktadir. Secili belge ve calismaya yer verilmistir, kapsayici degildir.

1 TIHEK (2022). Turkiye Yash Haklari Raporu. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi (2012). Turkiye'de Yashlarin Durumu ve Yaslanma Ulusal Eylem Plani Uygulama Programi. Yaylaci, N. (2023). Uluslararasi insan Haklari Hukukunda Yasli Bireylerin

Haklari ve Yas Ayrimciligl. PwC Analizi.
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Yaslilik Politikalari Aragtirmasi

Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan yashlik alanindaki en gtincel belgelerden olan Saglikli
Yaslanmanin On Yili Plani (2021-2030) cesitli aksiyon adimlarini ortaya koymaktadir (1/2)

Yas ve Yaslanmaya Yénelik Diisiinme,

Hissetme ve Davranis Seklinin Degistirilmesi

Yash Bireylerin Yetkinliklerini Destekleyen

Eylem Alanlari

Yas temelli onyargilar, bireylerin sadece yaslarina dayanarak kalip yargilara
(dastnme), 6nyargilara (hissetme) ve ayrimciliga (davranig) maruz kalmalarina yol
acmaktadir. Bu durum, ozellikle yasl bireylerin saglik ve refahini olumsuz
etkilemektedir. Yas temelli dnyargilar, politikalar ve programlar Uzerindeki etkisiyle
saglik, egitim, isglcu ve sosyal guvenlik gibi alanlarda zorluklara neden olmaktadir.
Yasa dayali 6nyargilarin onlenmesi ve toplumsal farkindaligin artirilmasi amaciyla
dahil edici, insan haklarina dayali bir yaklasim benimsenerek yasal dlizenlemeler,
kapsayici programlar ve farkindalik faaliyetleri yapiimasi vurgulanmaktadir.

Aksiyon Adimlari

o Yas temelli ayrimcilig yasaklayan yasalar ¢ikarilmasi ve uygulama
mekanizmalarinin guclendirilmesi

o Yascihgl ortadan kaldirmakicin egitim, saglik ve isglcu gibi alanlarda programlar
gelistiriimesi

o Medya ve diger iletisim kanallarinda yasl bireylere dair dengeli bir bakis agisi
sunulmasi

o Egitim kurumlarinda duzenlenen egitimlerle ve kusaklararasi etkinliklerle
yasciligin azaltilmasina yonelik calismalara destek verilmesi

o Yasciliklailgili arastirmalara dayanan kampanyalar yurutulerek saglikli yaslanma
hakkinda kamuoyunun bilgi duzeyinin artiriimasi

BM (2020). Saglikli Yaslanma On Yili: Eylem Plani 2021-2030, PwC Analizi

Cevrelerin Olugturulmasi !3@

Eylem Alanlari

Hem kirsal hem de kentsel alanlardaki fiziksel, sosyal ve ekonomik gevreler, saglikli
yaslanmanin temel belirleyicileri olarak yaslanma surecini ve sundugu firsatlari
dogrudan sekillendirmektedir. Yas dostu ¢evreler, bireylerin yagam boyu gelisimini
destekleyen, engelleri ortadan kaldiran ve saglikli yaglanmay tesvik eden
politikalar, sistemler ve hizmetlerle insa edilmektedir. Bu sayede, bireylerin fiziksel
ve zihinsel kapasitelerini surduren faaliyetler tesvik edilmekte ve kapasite kaybi
yasansa dahi, kisilerin hayatlarinda deger verdikleri seyleri yapmaya devam
edebilmeleri saglanmaktadir.

Aksiyon Adimlari

o

Yas dostu sehirler ve topluluklar icin ulusal veya bolgesel programlar gelistirilmesi
ve bu programlarin tasariminda yaslh bireyler, sivil toplum ve 6zel sektérin dahil
edilmesi

Konut seceneklerinin genisletilerek yash bireylerin ihtiyaclarina uygun yerlerde
yaslanmalarinin saglanmasi

Bina, ulasim ve teknolojilerde erisilebilir, surdurulebilir ve cinsiyete duyarli
standartlara uyum saglanmasi

Yasl bireylerin sosyal faaliyetlere katilimini artirmak ve yalnizhgr azaltmakicin
sosyal ve bos zaman etkinliklerinin duzenlenmesi

Dijital ve finansal okuryazarhgi artiran egitimler dizenlenmesi ile birlikte yasl
bireylerin gelir givenliginin guclendirilmesi

Yasam boyu 6grenme firsatlarinin, dzellikle yash kadinlar igin yayginlastiriimasi
Istihdamda yas cesitliliginin tesvik edilmesi, calisma ortami glvenliginin
iyilestirilmesi ve bireylerin is hayatinda aktif kalmalarinin saglanmasi

Yaslh bireylere yonelik istismarin énlenmesi, acil durumlar icin yasa duyarli planlar
gelistiriimesi ve kaynaklarin buna gore tahsis edilmesi
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Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan yashlik alanindaki en gtincel belgelerden olan Saglikli
Yaslanmanin On Yili Plani (2021-2030) cesitli aksiyon adimlarini ortaya koymaktadir (2/2)

Yash Bireyler icin Kapsamli ve Entegre

Saglik Hizmetlerinin Saglanmasi

Yash Bireyler i¢cin Uzun Suireli Bakima
Erisim Saglanmasi

Eylem Alanlari

Yasl bireylerin énleyici, tedavi edici, rehabilite edici, palyatif ve yasam sonu bakimi
gibi yuksek kaliteli temel saglik hizmetlerine erisimlerinin saglanmasi 6nem arz
etmektedir. Ayrica, guvenli, erisilebilir ve maliyeti uygun ilaclar, asilar, dental bakim
ve saglik teknolojileri sunulmasi 6ne ¢ikmaktadir. Bu hizmetlerin saglanmasi, yash
bireylerin mali sikintlya dismeden, kaliteli saglik hizmetlerinden faydalanmasina
yardimci olmaktadir. Saglik hizmetlerinde yas dostu uygulamalarin
yayginlastirimasi amaciyla dijital ¢cdzimler, yasl bakim isgticintin gelistiriimesi ve
yasam boyu saglik hizmetleri gibi calismalara odaklaniimaktadir.

Aksiyon Adimlari

o DSOnun yaslh bireyler icin entegre bakim paketinin uygulanmasi ve saglik
sisteminin bu bakimi hayata gecirme kapasitesinin degerlendirilmesi

o Yasli bireylerin islevsel yeteneklerini optimize etmek icin guvenli, etkili ve uygun
fiyatl ilag, asl, tani ve yardimci teknolojilere erisimlerinin iyilestiriimesi

o Dijital teknolojilerin entegrasyonunun tesvik edilmesi ve gelecekteki isgucu
planlamasinin yaslanan nufusun ihtiyaclarina uygun hale getirilmesi

o Dijital teknolojilerin entegre bakimda guvenli ve uygun maliyetli kullaniminin tesvik
edilmesi

o Yas dostu birinci basamak saglik hizmetlerinin genisletilmesi

o Onleyici, tedavi edici, rehabilite edici ve uzun sureli bakim hizmetlerinin entegre
edilerek yasli bireylerin saglik ve sosyal bakimina kesintisiz erisimlerinin saglanmasi

o Saglikl yaslanma konusunda sektorler arasi is birligi kapasitesinin artiriimasi

o Ozellikle engelli yasli bireyler, yerli halk, multeciler ve go¢menler gibi gruplarin
hizmetlerden dislanmamasinin temin edilmesi

BM (2020). Saglikli Yaslanma On Yili: Eylem Plani 2021-2030, PwC Analizi

Eylem Alanlari

Yasli bireylerin fiziksel ve zihinsel kapasitesindeki azalma, kendi bakimlarini
yapmalarini ve topluma katilimlarini zorlastirmaktadir. Bu nedenle, kaliteli uzun
sureli bakima erisim, bu kisilerin islevsel yeteneklerini koruyarak onurlu bir yasam
strmeleri agisindan énemlidir. Her tlkenin, yasl bireylerin gunlik yagsam, kisisel
bakim ve sosyal katiim ihtiyaclarini karsilayan uzun sureli bakim sistemlerine sahip
olmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu kapsamda, giindiz bakimi, evde bakim
ve gecici bakim gibi genis bir hizmet yelpazesi saglanmasi ve bu hizmetlerin, saglik
hizmetleri ve topluluk aglari ile entegre edilmesi 6nem tasimaktadir.

Aksiyon Adimlari

o Uzun sureli bakim icin yasal cerceveler ve surdurulebilir finansman mekanizmalari
olusturulmasi

o Yasl bireyler, aileleri, sivil toplum ve yerel hizmet saglayicilarin, politika ve
hizmetlerin tasarimina dahil edilmesi

o Toplum temelli bakim hizmetleriicin ulusal standartlar, rehberler ve protokoller
gelistirilerek etik ve insan haklarina uygun olmasinin saglanmasi

o Dijital ve yardimci teknolojilere erisim saglanarak yasli bireylerin islevsel
yeteneklerinin artirilmasi

o Gayri resmi ve resmi bakicilara egitim ve destek verilmesi ve glvenceli esnek
calisma duzenlemelerinin yapiimasi

o Uzun sureli bakim hizmetlerinin strekli olarak izlenmesi ve gelistiriimesi
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Yaslilik Politikalari Arastirmasi

Avrupa Birligi'nin sosyal haklar alaninda yaptigi guincel calismalara uyum saglanmasi, yasli
bireylerin refahini artirmak ve sosyal dislanma riskini azaltmak ag¢isindan onem tasimaktadir

@ Avrupa Birligi Muktesebati

. AB katiim muzakereleri, Turkiye'nin AB Muktesebatini (AB'nin hukuk sistemini)
ne kadar surede kendi hukuk sistemine uyarlayip yururlige koyacagini ve etkin
sekilde uygulayacagini belirleyen bir strectir.

. Avrupa Birligi, sosyal ilerlemeyi tesvik etmeyi ve herkes icin yasam ve ¢alisma
kosullarini iyilestirmeyi amaclamaktadir. AB, Uye Devletlerin politikalarini
tamamlayarak asgari standartlar belirlemekte ve bu dogrultuda daha fazla is
imkani, esitlik, sosyal koruma ve kapsayicilik politikalarini desteklemektedir.

. AB'nin sosyal haklar alanindaki hedefleri, Avrupa Sosyal Haklar Sttunu’nun 20
temel ilkesi dogrultusunda belirlenmistir. Bu temel ilkeler arasinda Sosyal
Politika ve istihdam faslinda istihdam, sosyal koruma, sosyal dislanmayla
muUcadele ve uzun sireli bakimin yani sira yasl bireyleri iceren konular da ele
alinmaktadir.

. Avrupa Sosyal Haklar Sutunu kapsaminda yashlik geliri ve emekli ayliklari, uzun
sureli bakim hizmetleri ve sosyal koruma haklari gibi basliklar 6ne ¢ikmaktadir.
Ayrica, yasl bireylerin sosyal dislanma riskinin azaltiimasi ve sosyal icerme
politikalarinin gelistiriimesi, bu faslin yasl bireyleri ilgilendiren temel unsurlari
arasindadir.

o Uzun sdreli bakim hizmetlerinin iyilestiriimesi, yasllik geliri ve emeklilik
sistemlerinin glvence altina alinmasi gibi hak ve ilkelerle yasli bireylerin refahinin
gelistiriimesi hedeflenmektedir. Ek olarak, kadin istihdamini tesvik eden
politikalar, kadinlarin isglict piyasasina katiimini artirmayi amaclamaktadir.

2030 yilina kadar 20-64 yas grubundaki nifusun %78'inin
istihdamda olmasi, yetiskinlerin %60'inin her yil egitime katiimasi
ve yoksulluk riski altindaki kisi sayisinin 15 milyon azaltiimasi
hedeflenmektedir.”

Egitim, 6gretimve

yasam boyu
Temel Ogrenme Cinsiyet
hizmetlere Lo esitligi
erigim ===~ W =%
Barinma ve TSN
evsizlere yardim _oeeq \ ¥ 1y Firsat esitligi
Uzun E;i;.FlrsatIar vEe j;_gﬁct’]
dénemli o777 LSS istihdamin aktif olarak
’
bakim ;\/ ! desteklenmesi
Engelli ey A 0 WL N
bireylerin I 'é'. p \. GUvenceli ve esnek
dahil A { calisma
edilmesi \/
N 20 ilkeyle Avrupa B - N -
sagie - { 2D Sosyal Haklar (o] ) vereter
izmetleri -
Sdtunu —/
P TN Galisma kosullari

Yagllkgeliri ¢
veemeaik (2] (£} rroene
v \_/ bilgilendirme
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issizlik

yardimlar Is-yasam dengesi

Sosyal koruma Saglikli, glivenli ve iyi
uyarlanmis ¢alisma
ortami ve veri

koruma

Gocuk bakimi ve
cocuklara destek

T.C. Disisleri Bakanligl, Avrupa Birligi Baskanligl, MUzakere Fasillari Temelinde AB MUktesebati Listesi, European Commision

, Employment, Social Affairs & Inclusion, PwC Analizi
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Avrupa Komisyonu'nun Yaslanma Uzerine Yesil KitaE'lnda, aktif yaslanmayi tesvik etmek icin
gerekli haklarin ve yatirrmlarin 6nemi 6ne cikarilmaktadir

Calisma Hayatinin En Verimli Sekilde Degerlendirilmesi

O Daha Fazla insanin isgliciine Kazandirimasi: Niifusun yaslanmasi ve ¢alisma ¢agindaki

Temellerin Atilmasi

Q Saglikh ve Aktif Yaglanma: Aktif yaslanma, kronik hastaliklarin riskini azaltarak isglicti ve

i

istihdam oranlarina olumlu katki saglamakla birlikte, sosyal koruma sistemlerini gtclendirip
ekonomik blytmeyi desteklemektedir. Bu baglamda, kamu politikalarinin proaktif
dnlemlerle saglikl yasam tarzlarini tesvik etmesi bdyuk dnem tasimaktadir.

O Yasam Boyu Egitim ve Ogrenme: Bireylerin bilgi ve becerilerini stirekli gelistirmelerini

saglayarak istihdam edilebilirliklerini artirmakta, is tatmini saglamakta ve demans gibi yasa
bagli bilissel gerilemeyi geciktirmekte énemli bir rol oynamaktadir
Egitime Erisimde Bélgesel Farkliliklar: COVID-19'un tetikledigi uzaktan 6grenme sureci, dijital

hizmetlere erisimde kirsal topluluklarin karsilastigl esitsizlikleri vurgularken, dijital 6grenim
ve egitimi iyilestirmek icin yeni ve entegre yaklasimlara intiya¢ duyulmaktadir.

nufusun azalmasinin yarattig sorunlari hafifletmek icin isgicine katiim oranlarinin
artirlmasi, yaslanan calisanlarin is hayatina entegrasyonunun tesvik edilmesi, cinsiyet
esitliginin saglanmasi ve is ortamlarinin daha erisilebilir hale getirilmesi dnemlidir.

Q Verimlilik, inovasyon ve is Firsatlari: Verimlilik artisinin yavasladigi ekonomilerde, yesil ve

dijital dondsumlerle desteklenen inovasyon, 'gimus ekonomi’ gibi alanlarda yeni is firsatlari
yaratarak yaslanan ntfusun ihtiyaglarini karsilamaya ve stirddrtlebilir ekonomik biytimeyi
tesvik etmeye destek olmaktadir.

Q istihdam ve Verimlilikte Bdlgesel Bakis Agist: Kirsal ve az gelismis bolgelerin isglic

firsatlarindan yararlanma potansiyeli, uygun altyapi ve dijital baglantilar saglandiginda, hem
calisma cagindaki bireyler hem de yaslanan nifus icin gelisim olanaklarini artirabilmektedir.

Yaslanan Nufusun Artan ihtiyaclarinin Karsilanmasi

Emeklilikte Yeni Firsatlar ve Zorluklar Q Yaslanan Nifusun Saglik ve Uzun Dénem Bakim ihtiyaclarini Karsilama: Yaslanan nifusun

QO Aktif Yasam: Emeklilerin topluma bilgi ve deneyim aktarimi, yasliligin saglikli ve aktif bir
sekilde surdurdlmesine dnemli katkilarda bulunmaktadir.

Q Yaslilikta Yoksulluk: Emeklilik, cogu insan icin gelir kaybiyla birlikte gelirken, artan yasam
beklentisi ve saglik hizmetlerine duyulan ihtiyag, yash bireylerin finansal risklerle
karsilasmasina neden olmakta ve bu durum onlari yoksulluk riskiyle karsi karslya
birakmaktadir.

Q Yeterli, Adil ve Strdurulebilir Emeklilik Sistemleri: Calisma hayatinin uzatilmasi, emeklilik yasi
ile kariyer gereksinimlerinin ayarlanmasi gibi reformlar, emeklilik sistemlerinin
surdurulebilirligini saglamak agisindan kritiktir.

Avrupa Komisyonu (2021). Green Paper on Ageing, PwC Analizi

%o

artan saglik ve uzun dénem bakim intiyaglari, sistemler tzerinde erisim, maliyet ve kalite
acgisindan zorluklar yaratmakta olup yenilik¢i teknolojiler, isglicinin artirilmasi ve toplumsal
desteklerin glclendiriimesi bu acidan dnemlidir.

Q Mobilite, Baglanti ve Erisilebilirlik: Toplu tasima hizmetlerinde erisilebilir ve akilli altyapilara

yatinm yapilirken, kirsal alanlardaki yasli bireyler icin dijital beceri eksiklikleri nedeniyle
dijitallesme ve otomasyon alaninda zorluklar olusturmaktadir.

Q Bakim ve Hizmetlere Erisimde Bélgesel Farkliliklar: Kirsal bolgelerde saglik hizmetlerine

erisimde zorluklar yasanirken, dijital cozimler ve topluluk temelli yenilik¢i hizmetler bu agig
kapatmada onemli bir rol oynamaktadir.

Q Kusaklararasi Dayanigma Yoluyla Refahin Artirilmasi: Kusaklararasi dayanisma yalnizlik,

zihinsel saglik sorunlari ve sosyal uyum eksikligi gibi yasli bireylerin refahini olumsuz
etkileyen faktorleri azaltarak, yash bireylerin topluma sosyal ve ekonomik katkida
bulunmalarini saglamaktadir.
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Kimseyi Geride Birakma: Yaslanma, Yasli Bireyler ve 2030 Ajandasi
Yashilik Politikalarinin Siirdiirilebilir Kalkinma Amaclariyla iliskisi ve Uyumu

® Yaslanma sureci, toplumun her sektdrinde derin etkilere sahiptir.
isglicti piyasalarindan finansa, saglik sistemlerine, siyasi katilima, mal ve
hizmet talebine, kentsel planlama ve altyapi gelistirmeye kadar genis bir
yelpazeyi kapsamaktadir.

® Bu baglamda, Strdurulebilir Kalkinma Amacglarinin (SKA)! basariyla

) . s ) U ; YOKSULLUGA SAGLIK VE NITELiKLI TOPLUMSAL TEMIZ SU VE
uygulanabilmesi icin yaslanma sureci ve yasllikla iliskili ekonomik ve = TS EGITIM CINSIVET ESiTLicl SANITASYON
sosyal dénusumlere hazirlkli olmak kritik 5nem tasimaktadir. WYY

AR o | o MR
® Yasl bireylerin bagimsiz, saglikli ve Uretken bir yasam strmelerini

sgglamak icin gerekli kosullarin olusturulmasi ve yasamlarini eﬁkileyen — S (e m—
tum alanlarda karar almalarina olanak taninmasi, toplumsal bir i VE EKONOMIK VE ALTVAPI 10 Saviis:
sorumluluktur. Bu baglamda, yasli bireylerin katkilarini degerlendiren ve 'w
tesvik eden politika degisiklikleri 5nem arz etmektedir. ‘I'

® Yaslanma konusu dogrudan SKA'lar icinde ayri bir baglik olarak yer
almasa da, bu konu SKA hedefleriyle dogrudan iligkilidir. Ozellikle kirlgan 13 VSt 16 i AMAGLAR IGIN

KURUMLAR

durumda olan nufus gruplar icinde yasli bireylerin yer almasi, su
hedeflerle drtusmektedir:

<>

Hedef 1: Yoksulluga Son

Hedef 3: Saglik ve Kaliteli Yasam

Hedef 4: Nitelikli Egitim

Hedef 5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Hedef 8: insana Yakisir Is ve Ekonomik Blyime
Hedef 10: Esitsizliklerin Azaltilmasi

Hedef 11: Strdurulebilir Sehirler ve Topluluklar

1 Birlesmis Milletler Tarkiye. (t.y.). SUrdurulebilir Kalkinma Amaclart.
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Yaslilik Politikalari Arastirmasi

SKAlar dogrultusunda, yash bireylerin haklari ile toplumsal katilimlarinin gelistiriimesi saglanmali
ve bu kapsamda politika onerileri uluslararasi hedeflerle uyumlu hale getirilmelidir (1/3)

ili§ki|i
Surdurulebilir
Kalkinma Amaci

Yaslanma ile iliskili Alt Hedefler

Bu hedeflere ulasmak amaciyla gelistirilen politika ve uygulamalar,
yasli bireylerin karsilastigi hangi temel sorunlarin ¢6zimune
yardimci olabilir?

1 YOKSULLUGA
SON

3 SABLIK VE
KALITEL] YASAM

e

Hedef 1.1 GUnde 1,25 dolardan daha az bir parayla gecinen insanlarin
sayisi seklinde olculerek tanimlanan asiri yoksullugun 2030'a kadar
herkes icin, her yerde ortadan kaldiriimasi

Hedef 1.2. 2030'a kadar ulusal tanimlara gére bitln boyutlariyla
yoksulluk icinde yasayan her yastan erkek, kadin ve ¢ocuk oraninin en
az yariya indirilmesi

Hedef 1.3. Temel mal ve hizmetler de dahil edilerek herkes icin ulusal
acidan uygun sosyal koruma sistemleri ve dnlemlerinin hayata
gecirilmesi ve 2030'a kadar yoksul ve kirilgan durumdaki kisiler igin
onemli 6lcude korunma saglanmasi

Hedef 3.8. Finansal riskten korunmay, kaliteli temel saglik hizmetlerine
erisimi ve herkesin gtvenli, etkili, kaliteli ve uygun fiyatl temel ilaclara
ve asllara erisimini de kapsayan evrensel bir saglik givencesi
sisteminin olusturulmasi

Birlesmis Milletler Turkiye. (t.y.). SUrdurulebilir Kalkinma Amaglari, PwC Analizi

O Emekli maaslarinin yetersizligi veya hi¢ emekli maasi alamama nedeniyle asiri
yoksulluk icinde yasayan yasl bireylerin temel ihtiyaclarini karsilayabilmelerinin
ve yasam standartlarinin yukseltilmesinin guvence altina alinmasi

O Genellikle dusuk gelirli ve savunmasiz gruplar arasinda yer alan yasli bireylerin
ekonomik durumlarini ve yasam kosullarini iyilestirme

Q Saglik hizmetleri, konut guvenligi ve temel mal ile hizmetlere erisimlerinin
kolaylastiriimasiyla yoksul ve kirilgan durumdaki yash bireylerin yasam
kalitelerinin iyilestirilmesi

Q Yashlarin finansal riskten korunmasi ve emeklilik doneminde artan saglik
giderlerinin neden oldugu mali zorluklarin hafifletiimesi

Q Yaslh bireylerin kaliteli temel saglik hizmetlerine; ayrica guvenli, etkili, kaliteli ve
uygun fiyatli temel ilaclara ve asilara erisimin saglanmasi
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Yaslilik Politikalari Arastirmasi

SKAlar dogrultusunda, yash bireylerin haklari ile toplumsal katilimlarinin gelistiriimesi saglanmali
ve bu kapsamda politika onerileri uluslararasi hedeflerle uyumlu hale getirilmelidir (2/3)

ili§kili
Surdurulebilir
Kalkinma Amaci

Yaslanma ile iliskili Alt Hedefler

Bu hedeflere ulasmak amaciyla gelistirilen politika ve uygulamalar, yash
bireylerin karsilastigl hangi temel sorunlarin ¢6zimune yardimci olabilir?

KALITELI
EGITIM

TOPLUMSAL
CINSIYET ESITLIGI

¢

Hedef 4.3. 20303 kadar butun kadin ve erkeklerin erisilebilir ve
kaliteli teknik egitim, mesleki egitim ve Universiteyi kapsayan
yuksek dgretime esit bicimde erisimlerinin saglanmasi

Hedef 4.4 2030'a kadar istihdam, insana yakisir islerde ¢alisma
ve girisimcilige yonelik teknik ve mesleki becerileri de kapsayan
ilgili becerilere sahip genclerin ve yetiskinlerin sayisinin énemli
Olcude artiriimasi

Hedef 4.6. 2030'a kadar butun genglerin ve hem kadin hem de
erkek olmak Uzere yetiskinlerin bUydk bir bolumuandn okuryazar
olmasinin ve matematiksel beceriler kazanmasinin gvence
altina alinmasi

Hedef 5.4. Ulusal sartlara uydugunda; kamu hizmetlerinin,
altyapinin ve sosyal koruma politikalarinin saglanmasi ile hane
ve aile icerisinde sorumluluk paylasiminin tesvik edilmesi
yoluyla Ucretsiz bakim ve ev islerinin taninmasi ve deger gérmesi

Birlesmis Milletler Turkiye. (t.y.). SUrdurulebilir Kalkinma Amaglari, PwC Analizi

Q Yaslh bireylerin temel okuryazarlik ve sayisal yetkinlikten baslayarak yuksekdgretime,
mesleki egitime, yeniden egitime, dijital egitime, yetiskin egitimine, gayri resmi,
rekreasyonel ve topluluk tabanli egitime, yasam boyu 6grenme programlarina ve
teknoloji/dijital alaninda beceri egitimine kadar genis bir yelpazede egitim
imkanlarina erisimi; ve boylece becerilerini gelistirmesi, 0z saygisinin artmasi,
istihdam ve girisimcilik firsatlarinin genislemesi, potansiyelini tam anlamiyla ortaya

koyabilecegi 0zgur ve bagimsiz bir yasam surmesi

Q Yasli bireylerin bakim hizmetlerine erisimlerinin kolaylastiriimasi ve sosyal koruma
politikalarinin gl¢lendirilmesiyle ekonomik glivencelerinin artiriimasi

O Kapsayici ve destekleyici politikalarla, genellikle kadinlarin Ustlendigi ev islerinin ve
bakim sorumluluklarinin toplumsal olarak goérdndr olmasi ve deger gormesi ve hane
ici sorumluluklarin cinsiyet esitligi odakli daha adil paylasiimasi ile beraber kadinlarin
yaslandig surecte ekonomik ve sosyal durumlarinin iyilesmesi
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SKAlar dogrultusunda, yasl bireylerin haklari ile toplumsal katilimlarinin gelistiriimesi saglanmal

Yaslilik Politikalari Arastirmasi

ve bu kapsamda politika onerileri uluslararasi hedeflerle uyumlu hale getirilmelidir (3/3)

iligkili
Surdurulebilir
Kalkinma Amaci

Yaslanma ile iliskili Alt Hedefler

Bu hedeflere ulasmak amaciyla gelistirilen politika ve uygulamalar, yash
bireylerin karsilastigl hangi temel sorunlarin ¢6zimune yardimci olabilir?

Hedef 11.1. 2030'a kadar herkesin yeterli, glivenli ve uygun fiyatli
konutlara ve temel hizmetlere erisiminin saglanmasi ve
gecekondu mahallelerinin iyilestiriimesi

Hedef 11.2. 2030'a kadar 6zellikle kirilgan durumda olan
insanlarin, kadinlarin, cocuklarin, engellilerin ve yash bireylerin
ihtiyaglarina 6zel 6nem gosterilerek, yol guvenliginin
gelistiriimesi, 6zellikle toplu tasima sisteminin gelistiriimesiyle
herkesin gtvenli, uygun fiyatl,, erisilebilir ve sardurdlebilir ulagim
sistemlerine erisiminin saglanmasi

Hedef 11.3. 2030'a kadar butun Ulkelerde kapsayici ve
surdardlebilir kentlesmenin gelistiriimesi ve katimci, entegre ve
surdurulebilir insan yerlesimlerinin planlanmasi ve yonetilmesi
icin kapasitenin guclendirilmesi

Hedef 11.7. 2030'a kadar 6zellikle kadinlar, cocuklar, yasl
bireyler ve engellilerin glivenli, kapsayici ve erisilebilir yesil
alanlara ve kamu alanlarina evrensel erisimlerinin guvence altina
alinmasi

Birlesmis Milletler Turkiye. (t.y.). SUrdurulebilir Kalkinma Amaglari, PwC Analizi

O Yasl bireylerin yasamlarini bagimsiz surdurebilecegi sekilde uygun konutlara ve
saglik hizmetlerine erisiminin saglanmasi, temel ihtiyaclarinin karsilanmasi.

Q Yasl bireylerin bagimsizliklarinin desteklenmesi ve sosyal yasantilarinin
zenginlesmesini destekleyecek sekilde ulasimin yash bireyler i¢in daha erisilebilir ve
surddrdlebilir hale getirilmesi

Q Yaslh bireylerin daha saglikli, bagimsiz ve aktif bir yasam sturmelerini destekleyecek,
yasam kalitelerini artiracak ve toplumsal hayata dahil olmalarini saglayacak sekilde
yasli dostu sehirlerin planlanmasi ve yonetilmesi

Q Yaslh bireylerin gtivenli, kapsayici ve erisilebilir yesil alanlara ve kamu alanlarina
erisimlerinin givence altina alinmasi
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e o e Ya§||||kPJaIar|A
Neden Japonya yaslilik politikalarinda basaril bir Glke olarak Japonyatin.yasi nufusunun toglam

segildi? ndfusa orani: \
200 ¥

Japonya'nin diger ulkelere kiyasla yasli bireylere yénelik politikalarda 6ne

c¢itkmis olmasinin temel nedenleri:

 Japonya'nin savas sonrasi hizli ntfus artisi ddnemi sadece 3 yil sirmustir. Bu
1. Kisa kisa sure, Japonya'nin demografik yapisinda hizla yaglanmaya ve dnemli bir
Donem Nufus degisime yol agcmistir. !
Artisi * Bu donem sonrasinda dogan nesillerin emeklilik yasina ulasmasiyla, kamu
emeklilik ve saglik hizmetlerinden yararlanacak yasl nifus hizla artmistir.

+ 1978'den bu yana en yuksek yasam beklentisine sahip Ulkelerden biridir.
2. Yuksek

A\CEETWITIEI - Uzun yasam beklentisi ve diistik dogurganlik orani, Japonya'nin yash bagimlilik
oranini artirarak demografik degisimi daha da belirgin hale getirmistir.

3.

+ Japonya gibi yasli ntfusa sahip Ulkelerde, Ulkeye gelen gé¢gmenlerin demografik
yaplya etkisi sinirlidir.

« Diger G7 ulkelerine kiyasla ¢ok kisitl isglcU ithal eden Japonya'nin, 2018
yilindaki toplam ¢alisanlarinin sadece %2.2'si gé¢menlerden olusmusgtur. '

Gocmenlerin
isgiiciine
Sinirh
Katilimi

1 IMF. (2020). Shrinkanomics: Policy Lessons from Japan on Aging, PwC Analizi
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Japonya, 1960'lardan itibaren yaslanan ntfusun ihtiyaclarini karsilamak icin Folitikalar gelistirmis
ve bu surecte yasl bireylerin refahini artirmayi hedefleyen proaktif yaklasimlar benimsemistir

Akilh Telefon Girigimi Toplum Temelli

Yapilanmaya iliskin Ozel ~ >Nibuyada yash nifusun Butunlesik Bakim
Onlemler Yasas! akilli telefon kullaniminin Sistemi
Verel beledivel hikiimet tesvik edilmesi amaciyla Barinma, tibbi bakim, uzun
ysgﬁ biseile?/ii f)ra\fnmua HmMeL, belediye 3.000 akilli sureli bakim, koruyucu
L - bakim ve gunluk yasam
r;)jiT;LaélgéggllfigrQek In desteginden olusan bu
& girisim, yasl bireylerin

sahiplerine hibeler gibi B
gunluk yasam alanlarinda
yardimlarda bulunmustur. entegre bir sekilde

yasamasini amaclamaktadir.
...................... ﬁ @.

Yash Bireylerin istihda_\mlnln
Istikrarlastirilmasina lliskin

Yash Bireyler icin Refah Kentsel Yeniden

Politikalarinin Baslangici
Yasli bireylerin refahi gozetilerek
saglik ve sosyal bakim hizmetleri
gelistiriimeye yonelik adimlar

telefonu yash nufusuna
atilmustir.

dagitmay planladigini
duyurmustur.

1960’lar IREREEEEE TR m .............

Yaslanan Topluma Yénelik
Tedbirler Hakkinda Temel

Kanun, Karsilikli Destekleyici
Topluluk Girigimleri

SozU edilen kanun; ekonominin
gelismesi ve yaslanan toplumun
huzuru i¢in, yaslanma konusunun
derinlemesine incelenmesi amaclyla
cikariimistir.

Uzun Vadeli Bakim
Sigortasi Sistemi

Vatandaslardan belirli bir
miktarda sigorta primi
toplanarak yasl bireylerin
bakim masraflarinin
karsilanmasina karar verildi.

Kanun Degisikligi

1971'den beri revize edilen kanun,
2021'de en son degisiklige
ugramistir. Bu yeni duzenlemeyle,
isletmelere 70 yasina kadar
calisanlariistindam etme
zorunlulugu getirilmis ve eski
calisanlarin isletme tarafindan
duzenlenen sosyal faaliyetlere
katilmasi tesvik edilmistir.
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Yaslilik Politikalari Aragtirmasi

Japonya'nin uzun vadeli bakim sigortasi sistemi,ya%h bireylerin yasam kalitesini artirmak icin
entegre saglik ve sosyal hizmetler sunarak strdurualebilir bir finansman modeli olusturmustur

Saglik ve Bakim Hizmetleri
0| Saglik ve Bakim Hizmetleri

NV

Uzun Vadeli Bakim Sigortasi Sistemi

Temel Hedefler:

* Yasl bireylerin bagimsiz bir yasam surdurmelerini destekleyen kapsamli bakim hizmetlerinin
gelistiriimesi

+  Tibbive bakim hizmetlerinin entegrasyonunun tesvik edilmesi

+ Kamu fonlari, sigorta primleri ve kullanicr cretlerinin kombinasyonu yoluyla strdurtlebilir
finansman saglanmasi

Kapsami:

+ 2000 yilinda yururlage giren ve ginimduze kadar araliklarla revize edilen sistem yasl bireylerin kendi
secimlerine dayali olarak cesitli kuruluslardan entegre saglik, tibbive sosyal yardim hizmetleri
alabilmesine olanak saglamaktadir.

» Evde bakim hizmetlerinin cercevesi genisletilmistir. Evde uzun sureli tibbi bakim yénetim rehberligi,
ev ziyareti hemsireligi, glindUz hizmetleri ve ayakta tedavi rehabilitasyonu gibi yeni hizmetler
eklenmistir.

+ Topluluk temelli bakim anlayisi benimsenerek yasl bireyleri topluluk icinde desteklemeye yonelik
hizmetler gelistirilmistir. Ornegin, demans hastalarina yénelik kiiciik gruplu bakim evleri ve uzun
sdreli bakim ekipmanlarinin kiralanmasi da sigorta kapsamina alinmistir.

Degerlendirmeler ve Kazanimlar:

« Japonya'nin uzun dénemli bakim sigorta sistemi, bircok yash bireyin yasam kalitesini ihtiyaglarina
uygun bakim hizmetleri saglayarak énemli 6l¢tde artirmistir. 2000 yilinda uzun sureli bakima
uygun oldugu belgelenen kisilerin sayisi 2,2 milyonken bu sayl 2018'de 6,3 milyona ulasmistir.
Yardim alanlarin sayisindaki artis ve sunulan hizmetin ¢esitlenmesiyle birlikte, uzun vadeli bakima
yonelik toplam harcamalar 2000'de 3,6 trilyon Yen (33 milyar $) iken, 2018'de 11,1 trilyon Yene

(69 milyar $) cikmistir.

Sigorta primleri, kamu fonlari ve kullanici tGcretlerini birlestirerek strdtrdlebilir bir finansman
modeli olusturulmustur.

Tibbi ve bakim hizmetlerinin entegrasyonu, yasl bireylerin karmasik ihtiyaclarini karsilamada etkili
olmustur. Dizenli degerlendirmelere, geri bildirimlere ve sonuglara dayali olarak politikalari
adapte etme istekliligi, sistemin basarisi icin kritik dneme sahiptir.

IJ/T\LI istihdam ve Isgiici
Yaslilarin istihdaminin istikrarlagtirilmasi Kanunu

Temel Hedefler:

Yasli bireylerin isgctne katiliminin tesvik edilmesi ve istihdam firsatlarinin artirilmasi

Yasli bireylerin calisma hayatinda kalmalarinin saglanmasi

Isverenlerin, yash calisanlarinis yerinde kalmasini destekleyen énlemler almaya tesvik edilmesi
Yasli ¢alisanlarin yetenek ve deneyimlerinden yararlanarak ekonomik buyumeye katkida
bulunulmasi

Kapsami:

Isverenlerin isyerlerinde emeklilik yasini artirmalari veya zorunlu emeklilik uygulamasini
kaldirmalar tesvik edilmektedir. 2004 yilinda isverenlere 65 yasina kadar is¢i calistirma
zorunlulugu getirilmistir. 2020'de yapilan diizenlemede ise hem kamu hem de 6zel sektor
isverenlerinin, 70 yasina kadar istihdam saglamaya yonelik caba gostermesi gerekliligi
vurgulanmistir.

2021'de bu ¢abay! destekler nitelikte ¢aligma imkanlarinin givence altina alinmasi, strekli
istihdam tedbiri alinmasi ve eski calisanlarin isletmeci tarafindan yurdtulen faaliyetlere
devamliiginin saglanmasi gibi yeni politika eklemeleri yapiimistir.

Yasl calisanlarin yeteneklerini gelistirmeleri igcin egitim ve beceri gelistirme programiari
dlizenlenmektedir.

Degerlendirmeler ve Kazanimlar:

Kanun, yasli nifusun isgtictine katilimini artirmis ve istihdam oranlarini yiikseltmistir. istihdam
artisinin énemli bir bélumunu ise kadrosuz ¢alisanlar olusturmaktadir.

Emekli olan calisanlarin yeniden ise alinmasini kolaylastiran programlar ve tesvikler sunulmustur.
Yasl calisanlarin ihtiyaglarina uygun esnek calisma politikalar gelistiriimesi, onlarin isgliciinde
kalmasini kolaylastirmaktadir.

isverenlere yonelik tesvikler, yash calisanlarin istindamini artirmada etkili olmustur. Ancak, baz
isverenlerin, yasli calisanlarin yeniden istihdam edilmesi veya emeklilik yasinin uzatiimasi
konusunda isteksiz oldugu gozlemlenmistir.

Yasli calisanlarin is yerlerinde kalmasy, sirketlerin deneyim ve bilgi birikiminden yararlanmalarini
saglamistir. Yash ¢alisanlarin strekli egitim ve gelisim programlarina katilimi, isgtictinde kalma
sdrelerini ve verimliliklerini artirmaktadir.

Asia Health and Wellbeing Initiative, Japan Health Policy Now, Japan's Employment Policies for the Elderly (2023), OECD Directorate for Employment, Labour and Social Affairs, PwC Analizi
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Yaslilik Politikalari Aragtirmasi

Yash bireylerin bagimsizliklarini desteklemek amaciyla, alisik olduklari cevrede yasamaya
devam edebilmeleri icin butunlesik destek ve hizmetler sunan bir sistem gelistirilmistir

Sosyal Katilim

I | Toplum Temelli Butuinlesik Bakim Sistemi

Temel Hedefler:

« Yasl bireylerin saglik, bakim, yasam destekleri ve sosyal katilim hizmetlerine kolay
erisiminin saglanmasi

« Toplum icinde dayanismanin ve yasli bireylerin sosyal entegrasyonunun tesvik edilmesi

« Bakim modeli gelistirilmesi hizmetlerinin tibbi hizmetlerle entegrasyonunun saglanmasi

« Surdurulebilir ve erisilebilir bir bakim

Kapsami:

+ Yasl bireylerin yasamlarinin sonuna kadar aligik olduklari ¢evrede kendi tarzlarinda
yasamaya devam edebilmeleri icin bagimsizliklarinin desteklenmesi amaciyla toplum
icinde butlnlesik destek ve hizmetler sunan bir sistem olarak gelistirilmistir.

« Barinma, tibbi bakim, uzun sureli bakim, koruyucu bakim, evde bakim, gindtiz bakimi ve
glnluk yasam destegi olarak bes unsurdan olusmakta olan modelin temel amaci, bu
unsurlarin yasl bireylerin giinltk yasam alanlarina entegre edilmesidir.

+ Yasli bireylerin sosyal hayata katiimini tesvik etmek icin ¢esitli sosyal aktiviteler, topluluk

etkinlikleri ve gbnullu destek programlari dizenlenmektedir.

Degerlendirmeler ve Kazanimlar:

Yasl bireylere aileleri, arkadaslari ve komsulari tarafindan desteklenen tanidik
topluluklarinda hayatlarini dolu dolu yasama imkani sunularak, toplumdaki itibar ve
dzerkliklerini koruma olanagi taninmistir.

Toplum temelli hizmetler, yasli bireylerin sosyal hayata katilimini artirarak izolasyonu
azaltmistir.

Saglik ve bakim hizmetlerinin entegrasyonu, farkl kurumlar arasinda etkili koordinasyon
gerektirmektedir.

Toplumun aktif katilimi ve gdnulld destek programlari, yasli bireylere yonelik hizmetlerin
etkinligini artirmaktadir.

Japan International Cooperation Agency (2019-2020), PwC Analizi

N

AVAN Kapsayicilik
Oi0l}  Yash Dostu Kent Uygulamasi

Temel Hedefler:

Yasl bireylerin ihtiyaclarina uygun kentsel altyapi ve hizmetler gelistirilmesi
Yasl bireylerin bagimsiz yasamalarinin desteklenmesi ve toplumsal hayata tesvik edilmesi
Yash dostu politikalarin surdurtlebilirliginin saglanmasi

Kapsami:

ABustos 2014'te degistirilen Kentsel Yeniden Yapilanmaya Iliskin Ozel Onlemler Yasasi
kapsaminda resmilestirilen kompakt sehir politikasi, Japonya'daki kentsel gelisimi optimize
etmeyi amaclamistir.

Altyapi ve konutun yeniden planlanmaslyla tibbi hizmetler, sosyal yardim ve ticaret tesisleri
icin belirlenen bolgeler yogunlastirimistir.

Nufusun sehir merkezinde yogunlasmasina olanak taniyan sistem ile yasli bireylerin intiyag¢
duydugu alanlara ve hizmetlere yirUlyerek veya toplu tasimayla erisimi kolaylastiriimistir.
Toyama, yash dostu kent uygulamalarinin basarili bir 6rnegidir. Sehir, yasli bireylerin kolayca
erisebilecegi toplu tasima hizmetlerini genisletmis ve kentsel altyapi yasl bireylere uygun
olarak dizenlenmistir.

Degerlendirmeler ve Kazanimlar:

Yasli dostu kentsel uygulamalar, yasli bireylerin yagam kalitesini ve toplumsal hayata
katilimini artirmistir. Yash bireylerin bagimsiz bir sekilde yasayabilmeleri icin gerekli
altyap! ve hizmetler saglanmistir. Ancak, mevcut kentsel altyapinin déndsttralmesi bir
zorluk alani olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kompakt sehir uygulama 6rnegi Toyama'da yash bireylerin mobilitesini kolaylastiran

ulasim altyapisinin yani sira bitinsel iyiliklerini hedefleyen yenilikci cozdmler getirilmistir.
Toyama kentinde yaslh bireylerin aktivitesini attirmak ve Uretime katkilarini saglamak
amaclyla Yamada Tarim fabrikasinda yasli bireylerin isgliciinden faydalanan bir girisim
baslatiimasi uygulamalarin farkli sektorlerdeki etkilerini gozler dntne sermektedir.

152



3. lyi Uygulama Ornekleri| 3.2. Secili Ulkeler ve Yerel iyi Uygulama Ornekleri Yaslilik Politikalari Aragtirmasi

Yashlik hizmetleri finansman modeli, mali baskilar ve bakim calisani agigina ragmen, yasli
bireylerin bakim hizmetlerine erisiminde hak temelli bir yaklasim benimsemektedir

@ Yaslilik Hizmetleri Finansmani Tj) Dijital Adaptasyon
% ? Akill Telefon Girisimi

Temel Hedefler:

Uzun Vadeli Bakim Sisteminin Finansmani
Temel Hedefler:

» Yasli bireylerin bakim ihtiyaclarinin karsilanmasi ve ailelerin bakim yuktnutn azaltiimasi » Yasli bireylerin dijital dinyaya entegrasyonunu tesvik ederek sosyal izolasyonun
 Sdrdurulebilir bir finansman maodeli sunulmasi azaltilmasi
Kapsami: + Acil durumlar hakkinda hizli ve guincel bilgi saglanmasi
« Belediyeler sigortaci olarak faaliyet gostermekte, 40 yas ve Uzeri kisilerden Uzun Vadeli + Saglik takibi yapilmasi ve aile tyeleriyle daha kolay iletisim kurulmasi
Bakim Sigortasi Sistemi (LTC) sigorta primlerini toplayarak LTC sigorta finansmanini Kapsami:

yonetmektedir. LTC sistemi U¢ kaynak araciligiyla finanse edilmektedir: sigorta primi,

. 2021 yil li bireylerin teknoloji ok hg onelik Tokyo’
vergilendirme ve kullanicilar tarafindan yapilan odemeler. 021 yilinda yash bireylerin teknoloji okuryazarhigini artirmaya yonelik Tokyo'nun

+ LTC butgesinin yarisi 40 yas UstU yetiskinler tarafindan finanse edilirken, bttcenin diger
yarisi genel vergiden karsilanmaktadir.

+ LTC butgesi, sigortalanan hizmetlerin maliyetlerinin %70-90'in1 6demektedir. Geriye kalan
kisim icin ise gelir dUzeylerine gore belirlenen katki payl oraniyla cepten 6demeyle
karsilanmaktadir.

Degerlendirmeler ve Kazanimlar:

Maliyet paylasimi yaklasimini benimseyen sistem tum paydaslarin katkida bulunmasini
saglayarak yasli bireylere yonelik yardimlara iliskin algy hayirseverlikten haklara
doénistirmis olup her ekonomik diizeyden yasliyi kapsamaktadir.

LTC sisteminin finansmani, yash ntfusun artmasi ve bakim ihtiyacinin bdyimesi

nedeniyle mali baskilarla karsi karsiya kalmaktadir. Gelir dizeyine gore degisen primler
ve kullanici katilim paylari, mali sirdurdlebilirligi saglamada dnemli rol oynamaktadir.

Bakim hizmetlerindeki artan talep, bakim ¢alisanlarinin yetersizligiyle birlestiginde,
hizmet sunumunda aksamalar yasanmasina neden olmaktadir. 2025 yilina kadar
yaklasik 300,000 bakim calisani agigl ongorilmektedir.

Japan Health Policy Now, Health Systems Facts, Digitally Inclusive, Healthy Ageing Communities (DIHAC), PwC Analizi

Shibuya boélgesinde yerel yonetim tarafindan yasl bireylere 3.000 akilli telefon
dagitilmistir.

Yerel yonetimlerin bu girisimi desteklemesinin temel nedeni, yasli bireylerin akilli
telefonlar araciligiyla glincel saglik, acil durum ve siginma bilgilerine erisim
saglamalarinin hedeflenmesidir. Yasli bireylere bu cihazlari kullanmayi 6greten
programlarin temini, saglik ve afet bilgisi uygulamalarinin 6nceden yiiklenmesi,
tim arama ve veri plani maliyetleri hiikimet tarafindan karsilanmistir.

Degerlendirmeler ve Kazanimlar:

Uygulama sayesinde yaslh bireylerin burokrasi isleri icin kurum ziyaretleri minimuma
indirilmistir.
Akilli telefonlart 10 ay kullanan katilimailarin %80'i, ginlUk yasamlarinda olumlu bir etki

oldugunu dile getirmis olup sosyal medya/mesajlasma uygulamalarini kullanma
isteklerinde artis gbzlemlenmektedir.

Akilli telefonlarin dagitilmasi, yasli bireylerin dijital teknolojiye entegrasyonunu buytk
dlctde kolaylastirmistir. Bu, 6zellikle sosyal izolasyonu azaltmis ve yasli bireylerin dijital
okuryazarligini artirmistir.
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Neden Almanya yaslilik politikalarinda basarih bir Ulke olarak Almanya’mmggas{ niifusunun toplam
segi |di? ndfusa orani:

%22.7
Almanya’nin diger lilkelere kiyasla yasl bireylere yonelik politikalarda 6ne

c¢itkmis olmasinin temel nedenleri:

+ Almanya Federal istatistik Blrosu'nun verilerine goére, 2000 yilinda Almanya
1. Hizla nifusunun %17'si 65 yasinin Gzerinde olarak gorilmektedir. Bu oran 2023'te
\EHERED %22.7'ye yukselmistir, 2040'a kadar ise %28'e ¢cikmasi beklenmektedir. ' Bu oranin
NiGfus Almanya'y 2040'da OECD Ulkeleri arasinda en yaslh 7. tlke yapmasi
Ongorulmektedir. 2

+ Devlet ve 6zel uzun vadeli bakim sigortasi poligesi sahipleri tamamen ayni
avantajlara sahiptir ve 65 yasindan buytk nufusun %63'U devlet tarafindan
sigortalanmaktadir.

+ Almanya’nin uzun vadeli bakim sigortasl, her vatandas i¢in zorunlu tutulmaktadir.
2. Gelismis Almanya, Japonya, Glney Kore gibi Ulkeler, uzun vadeli bakim sigortasi hizmeti
Saghk Sistemi sunan sinirl Glkelerdendir.

+ Sistemin merkezinde, risklerin ulusal duzeyde dagitiimasi yer almaktadir. Bu
yaklasim, hicbir bireyin bakim masraflarini tek basina dstlenmemesi gerektigi
prensibine dayanmaktadir. Bunun yerine, maliyetler toplum genelinde
paylasiimaktadir.

« Almanya'da 55-64 yas arasl bireylerin istihdam orani, 2012'de %62'den 2021'de

3. Yash Niifus %72'nin biraz altina ¢ikarak belirgin bir artig gostermistir. Bu, Aimanya'da 55-64 yas
ve i§gﬁci] arasl bireylerin istihdam oraninin, AB ortalamasindan belirgin sekilde daha yUksek

oldugunu gostermektedir.

1 Worldbank. (2022). Population ages 65 and above (% of total population).
2 Worldbank (2024). Population estimates and projections.
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Almanya, 1990'lardan itibaren yaslanan nufusun refahini artirmak iqf‘in stratejiler gelistirmis olup
yasli bakim sistemine yapilan yatirimlar, uzun vadeli ve stGrdurulebilir bir yapi olusturmustur

. _— Emeklilikte 67 Yas :
Yasl Vatandas Burolari (SCO) Rurup Emekliligi Emeklilik yasini 65'ten 67ye Yaslilikta Yalnizlik ile Savagsma

1990' yillarda kurulan Yasl Kendi igini yapanlar ve kademeli olarak artirarak Fkim 2022'de baslatilan ve Avrupa

Vatandas Burolary, yasllikla ilgili serbest meslek demografik zorluklarla basa igfgi';gr;gr'ﬁ erranFnadgg|gese|
olumsuz algilari degistirmeyi _ sahipleriicin Rarup cikmayi ve emeklilik sisteminin Hoctoklonor ESE Plus Prosram
amaclayarak, yasli bireyleri Zorunlu Uzun Vadeli emeklilig strdurtlebilirligini saglamay, el o Kati o e
ulir, Gevre, Siyaset, seglikve  Bakim Sigortas! (LTC) tasarlanmigti amalayan EmeKilkte 67 Yas Valnizig ve Sosyal izolasyonts
sosyal alanlarda gonull is 1995/96 yillarinda (Rente mit 67) politikasi kabul Onlemg” ro'es?/ J0ten fézla S
firsatlariyla bulusturmustur. zorunlu uzun sureli edilmistir. projesi, glris

kapsamakta ve 2027 yilina kadar

bakim sigortasi (LTCI) surdurdlmesi planlanmaktadir.

sistemi kurulmustur.

1990ar @ ........ 1996 TN - > A 2005 T m ........................................ 2022 P >

Ulusal Yaslilar Plani Almanya Aksiyon Plani

Aile, Yaslilar, Kadinlar ve Ikinci BM Dunya

Genglik Federal Bakanlig, Riester Emeklilig Yaglanma Plani ve Ulusal Demans Stratejsi
yasli bireylerin toplumda Nufus yaslanmasina bagli UNECE BOlgesel Demans ile ilgili erken

Uygulama Stratejisi

bgglmsu.bi.r yasam olarak planlanmis kamu ok ool teshisin, destek
surmelerini ve esit haklara erneklilik yardimlarinin . ar§| akTarn OE Emtfrr”] hizmetlerinin ve
sah!plolnzjalatr|r&||destfkleyen azalmasinin olusturacag) bgzgllr?alr;fbilrsa ar arastirma fonlarinin
projeleri destekleme 5 iyilestirilmesini amaglayan
amaciyla Ulusal Yaslilar Posiugu dolaurmak Almanya Ulusal Eylem y| y | S e

; amaciyla gonullt bir Plan selistirilmistir Ulusal Demans Stratejisi
Planini olusturmustur. emeklilik sistemi olan ant gelistirmistr. kabul edilmistir.

Riester emeklilik sistemi
kurulmustur.
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Almanya'da uzun sureli bakim sistemi, yasli bireylerin hem fiziksel hem de sosyal ihtiyaclarina
yonelik artan talebi karsilamak amaciyla daha kapsayici ve erisilebilir hale getirilmistir

Saglik ve Bakim Hizmetleri
0| Saglik ve Bakim Hizmetleri

NV

Uzun Vadeli Bakim Sistemi

Temel Hedefler:

« Zihinsel veya fiziksel hastalik ve engellilik gibi uzun sureli saglik problemleri yasayan yasli
bireyler i¢in kisisel, sosyal ve tibbi yardimlarin saglanmasi

+ Yasa, gelire, zenginlige, kisisel kosullara ve tibbi taniya bakilmaksizin ihtiyaca gore uzun
vadeli bakim sistemi sunulmasi

+ Hem evde bakim hem de yatarak bakim secenekleri sunularak kararin bireye birakilmasi

Kapsami:

+ Uzun vadeli bakim sistemini kapsayan LTCI (Uzun Vadeli Bakim Sigortasi) zorunlu olup
nufusun yaklasik %90' sosyal sigortaya kayitidir ve masraflari devlet tarafindan
karsilanmaktadir. Sosyal sigortaya kayitli kisiler, maaslarinin bir kisminrilgili sigortaya katk
olarak 6demektedir.

« VYasl bireyler, engel seviyesine gore bes farkli bakim derecesinden birine atanmaktadir.
Uzun vadeli bakim sistemi, bu derecelere bagli olarak farkli kapsamlar sunmaktadir.

+ Genel saglik sigortasi tibbi masraflari (aile hekimi ziyaretleri ve ilaglar gibi), uzun vadeli bakim
sigortasl ise guinluk vasam aktivitelerini destekleven harcamalari karsilamaktadir.

Degerlendirmeler ve Kazanimlar:

+ Almanya'da uzun sureli bakim (LTC) hizmetlerinde yasanan gelismeler, tlkedeki bakim ihtiyacinin
artisini ve sistemin bu talebi karsilamaki¢in nasil ddnuistigunu agikca ortaya koymaktadir.
1996'daki uzun vadeli bakim hizmetleri entegrasyonunun ardindan, uzun vadeli bakim hizmeti
alanlarin sayisi hizla artmis; 1996 yilinda 1,6 milyon olan bu sayi, 2019'da niifusun %5'ine denk gelen
4,3 milyona ulagmistir. Bu sureg, Almanya'nin bakim hizmetlerini daha kapsayici ve erisilebilir hale

getirme konusundaki 6nemli adimlarini gdstermektedir.

2013-2017 yillarinda ek personel sayisinin 28.000'den 60.000'e ¢ikariimasi, bakim hizmetlerinin
gli¢lendiriimesi ve bireylerin daha kisisellestirilmis bakim almasini saglamistir. Bu ek personel, yasli
bireylerin ginltuk aktivitelerine katilimini desteklemenin yani sira, yalnizca fiziksel ihtiyaglarini
karsilamakla kalmamis; ayni zamanda sosyal ve ruhsal ihtiyaclarina da hitap ederek genel iyilik
hallerini artirmistir. Ozellikle yiryts yapmak, kilise hizmetlerinden yararlanmak veya sadece
dinlenmek isteyen yasli bireylere hizmet sunulmus ve boylece hayat kaliteleri dnemli dl¢tide artmistir.

OECD, SHARE BERLIN Institute, PwC Analizi

N

istihdam ve Isgiici

50+ Girigimi

Temel Hedefler:

2006 yilinda %45'e kadar disen 50 yas Ustd bireylerin istihdam oraninin yikseltiimesi
50-64 yas arasl issiz bireylerin yeniden istihdama dahil edilmesi

Kalifiye isgliciine sahip yasl bireylerin yetenek ve bilgilerinden etkili bir sekilde
yararlanilarak is dinyasinda bulunmalarina katki saglanmasi

Kapsami:

Yasli ve issiz bireylerin is hayatina yeniden hizlica adapte olabilmesi icin devlet tarafindan
bir destek programi gelistiriimistir. Oncesinde calistigl ise kiyasla daha disiik maasla
calisan yasl bireylere ilk yil maasinin %50'si, ikinci yil maasinin %30'u karsilanacak sekilde
2 yillik bir destek programi sunulmaktadir.

50 yas ve Ustu bireyleri hedefleyerek bir stibvansiyon paketi hazirlanmistir. Bu pakete
gore, 50 yas Ustu bireylerin isglct maaliyetlerinin %50'si Ug¢ yil boyunca devlet
tarafindan karsilanmaktadir.

55 yasinin Ustunde calisanlarristihdam eden isverenler 2003 yilindan itibaren, ilgili
calisanlarin issizlik sigortalarindan muaf tutulmaktadir.

Degerlendirmeler ve Kazanimlar:

Nitelikli isgict eksikligini Snlemek amaciyla, yasl bireylerin isglictine daha gtcld katilimi gibi
¢ozUmler ortaya konmustur. Bu dogrultuda, 50+ Girisimi'nin resmilestigi 2006 yilinda 50-64 yas
arasl bireylerin istihdam orani %48 iken, 2022 yilinda bu oran %73'e yikselmistir.

Deneyimli ¢alisanlarin isglictine katilim oraninin artmasi, sirketlerin is deneyimine sahip yasli
bireyler sayesinde bir¢ok alanda gelisim imkani bulmasini saglamistir. Ayrica, bu kapsamda, geng

calisanlarin egitilmesi de saglanmaktadir.

Yasli bireyleri calisan olarak tercih etmeyen is sahipleri, «+50 Girisimi» politikasi kapsaminda
saglanan devlet destekleri sayesinde yasl ¢alisanlar istihdam etmeye daha sicak bakmaya
baslamislardir.

Neredeyse tim is merkezleri, sirketler, odalar, ¢esitli dernekler, sendikalar, belediyeler, egitim
kurumlari ve sosyal hizmet saglayicilari gibi genis bir yerel paydas yelpazesiyle birlikte yaklasik 77
boélgesel istihdam anlasmasi olusturulmustur.
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Yasl Vatandas Burolari, yasli bireylerin toplumsal hayata katilimini destekleyen, sosyal hizmetler
sunan ve uzmanlardan olusan bir ag olusturarak yasam kalitelerini artirmayi amacglamaktadir

Sosyal Katilim
[\ Yash Vatandas Burolari (SCO)

Temel Hedefler:

« Sehirlerde kurulan Yash Vatandas Burolari'nin, yasl bireylere yiksek profesyonellik ve blytk
bir 6zveriyle sosyal ve saglik hizmetleri sunmasi

« Katilimailar ve ilgi duyan yash bireyler icin bir araya gelme noktasi, fikir alisverisi platformlari ve

proje merkezlerinin olusturulmasi

Kapsami:

« Yasl bireylere, yalnizca ihtiyag sahibi olarak gorulmek yerine, kariyer ve aile ddnemlerinden
sonra da aktif olma, kendileri ve baskalari icin sorumluluk Ustlenme ve gonallu katkilariyla
toplumu sekillendirme firsati sunulmustur.

« Almanya'da yash bireylere yonelik hizmetler sunan yerel merkezlerin ve burolarin bir araya
geldigi ulusal bir cati kurulusu dnderliginde faaliyet gosteren Yash Vatandas Burolari, yasl
bireylerin ihtiyaclarina uygun olarak cesitli hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetler arasinda 6gle
yemegi etkinlikleri, komsuluk yardimlasmalari, geziler, kultdrel etkinlikler ve sohbet kafeleri
gibi sosyal aktiviteler yer almaktadir. Yasl vatandas burolarinda genellikle gerontoloji,
pedagojik ve sosyal hizmetler alanlarinda uzmanlar yasli bireylere destek saglamaktadir.

Degerlendirmeler ve Kazanimlar:

Almanya'da Yasli Vatandas Burolari'nin sayisindaki artis, yaslh bireylerin toplumsal hayata daha aktif
katiimini saglama ve ihtiyaclarina daha hizl yanit verme amaciyla atilan énemli bir adimi
gostermektedir.

ilk bes yilda 44 buro kurulmusken, bu sayi son yillarda hizla artarak 450'yi asmistir. Bu artis,
Almanya'nin yaslanan ntfusun ihtiyaglarini karsilamaya yonelik kararli ve sistematik bir yaklagimi

benimsedigini gostermektedir.

Yash Vatandas Burolar’nin olusturdugu ag, yasli bireyler icin sunulan hizmet ve yardimlarin daha
etkili bir sekilde koordine edilmesini saglamis, diger kuruluslarla is birligini gliclendirmis ve yerel
sosyal planlamanin sekillendirilmesine énemli katkilar sunmustur.

Bu burolarin yayginlasmasi ile yasli bireylerin fiziksel ve ruhsal sagliklarini destekleyen aktivitelere
katilimi tesvik edilerek genel yasam kalitelerinin artiriimasi saglanmistir.

Facts about Germany, PwC Analizi

N

N

Kapsayicilik

Oinl| Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi

Temel Hedefler:

Yasli bireyler ile diger nesiller arasindaki iletisimin etkinlestiriimesi
Engelli ve yasl bireylerin bagimsizliklarinin saglanmasi, kendi kararlarini verebilmeleri ve
toplumsal katiimlarinin gelistiriimesi

Kapsami:

2007 yiinda Almanya, Birlesmis Milletler Engelli Haklari S6zlesmesi'ni imzalayan ilk
Ulkelerden biri olmustur. Bu sézlesmenin uygulanmasini yapilandiran ulusal bir eylem plani
gelistirmistir ve bu plan, 13 eylem alaninda 175 farkl 6nlem icermektedir.

Sokaklardaki ve yollardaki fiziksel engellerin yani sira, isglicU piyasasina erisim ve yalnizlik gibi
sosyal engelleri de kaldirmak icin calismalar ydrtttlmektedir.

Kulturel yasama katilim, eglence ve spor konularinda yasl bireylere destek saglanmaktadir.

Degerlendirmeler ve Kazanimlar:

540 adet ¢ok kusakli evin toplanti yerleri olarak kullanilmasi, yasli bireyler ve gencler
arasinda yogun bir diyalogu tesvik ederek farkli yas gruplarindaki bireyleri bir araya
getirmis ve toplumsal baglari giclendirmistir.

2018 yiinda hazirlanan ulusal eylem planina iliskin rapor, Almanya'nin yash bireylerin
sosyal entegrasyonu ve kusaklararasi etkilesim hedeflerine ulasma yolunda ilerledigini ve
planin uygulanmasi konusunda istikrarli bir sekilde calistigini gostermektedir. Rapora
gore, sosyal alandaki paydaslar ve devlet aktorleri arasinda engellilerin ve yasli bireylerin
ihtiyaclari konusunda farkindalik yaratma konusunda da basarili olunmustur.
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Yashlik hizmetleri finansman modeli, mali baskilar ve bakim calisani agigina ragmen, yasli
bireylerin bakim hizmetlerine erisiminde hak temelli bir yaklasim benimsemektedir

[og

Yaslihk Hizmetleri Finansmani

Uzun Vadeli Bakim Sisteminin Finansmani

Temel Hedefler:

Emeklilik yasina gelmis yasli bireylerin ekonomik ykinudn azaltiimasi
Ozel sigortay! karsllayamayacak yasli bireylerin sigortalarinin devlet tarafindan karsilanmasi

Kapsami:

Zorunlu Uzun Vadeli Bakim Sigortasi sistemi ile uzun vadeli bakima ihtiyaci olan yasli bireylerin saglik
masraflar devlet tarafindan karsilanmaktadir. Ote yandan, niifus yaslanmasi sebebiyle 2055'e kadar
%37 oraninda artmasi 8ngérilen uzun vadeli bakima muhtag yasl bireylerin ihtiyaglarinin
karsilanmasi icin calismalar yuruttlmektedir.

Alman Saglik Bakanligi tarafindan Temmuz 2015'te yayinlanan Onleme Kanunu cergevesinde, yasl
bireylerde hastaliklari &nleyici hizmetler (check-up, vb.) sigorta kapsamina dahil edilmektedir.

LTCl, hem evde hem de hastane bakimini kapsamakta olup son yillarda yasli bireyler evde bakim
almayi tercih etmeye baslamis ve bu dogrultuda reformlar gerceklestirilmistir.

LTC'dan yararlanan yash bireyler, nakit yardimlar, ayntyardimlar ve huzurevi yardimlari gibi cesitli
seceneklerden faydalanmaktadir. Nakit yardimlar serbestce harcanabilirken, ayni yardimlar evde
saglik hizmetleri icin yapilan aylik 6demeleri kapsamaktadir.

Degerlendirmeler ve Kazanimlar:

.

Yillar boyunca kabul edilen reform ve dizenlemelere ragmen, giinimuzde hala ¢6zime
kavusturulamamis bazi problemler bulunmaktadir. Orta ve Ust dizey egitim seviyesine sahip yasli
bireyler sunulan hizmetlere erisimde sorun yasamazken, diistk egitim ve gelir seviyesine sahip
yasli bireylerin bu hizmetlere erisiminde zorluklar yasanmaktadir.

Kamu uzun vadeli sigorta sisteminin tanitiimasindan énce saglk harcamalari, 1992'ye kadar

Alman GSYiH 'sinin %0.5'i kadar iken, 2020 yilina kadar bu harcamalar énemli 6l¢tide artarak
GSYiH'nin %2.5'ini asmistir. Saglik harcamalarindaki bu artis, yash niifusun bakim
gereksinimlerinin arttigini ve bu gereksinimleri karsilamak icin daha fazla finansal kaynaga ihtiyag
duyuldugunu isaret etmektedir.

2000 yilinda LTCI'nin %46'sini olusturan yatan hasta bakimi harcamalari, 2020 yili itibariyla %31'e
dismus ve harcamalar daha ¢ok evde bakim hizmetlerine yonlendirilmistir.

Digital Skills & Jobs Platform by Europian Union. (2022). Digitale Engel (Digital Angels) - Germany, PwC Analizi

5

Dijital Adaptasyon
Dijital Melek

Temel Hedefler:

Cevrimici bankacilik, doktor randevusu alinmasi ve video gértismeleri gibi aktiviteleri yash
bireylere ¢gretip gunlik yasamlarinin kolaylastiriimasi

Yasl bireyler ve diger yas gruplari arasindaki dijital adaptasyon farkinin minimize edilmesi
Tum yasli bireylere cinsiyet, egitim duzeyi ve gelir fark etmeksizin dijitallesmeye yonelik
egitim firsatlarinin sunulmasi

Kapsami:

Almanya'daki Dijital Melek girisimi, yasli insanlarin dijitallesmeyle ilgili sorularini yanitlayan ve
onlara belirli dijital beceriler 6greten dijital danismanlarin yer aldigi mobil bir otobUsle
hizmet vermektedir.

Almanya'nin ttm kirsal bélgelerini dolasarak, yasli bireylere aileleriyle cevrimici iletisim
kanallarindan eneriji faturalarini dustk tutmak icin evlerini akilli hale getirme tavsiyelerine
kadar genis bir yelpazede hizmet sunmaktadir.

Yasli bireylerin dijital hizmetlerden yararlanarak hizmet sektérinden kolaylikla
faydalanmalari icin calismalar yaritdlmektedir.

Degerlendirmeler ve Kazanimlar:

Dijital Melek mobil otobust, 2019'dan bu yana Almanya genelinde 450'den fazla noktay!
ziyaret etmis ve yaslh bireylerin refahi ile egitimi icin cok kusakli merkezler ve yasl yurttas
kurumlari gibi kilit kurumlara ve kamu kuruluslarina katilarak yerel is birligini
gelistirmistir.

Almanya'daki yasli bireyler internet kullaniminda 6ne ¢ikmakta ve ortalama olarak
haftada en az bir kez internet kullanmaktadirlar.

Girisim, dijital yeterlilik seviyesinin genellikle kentsel alanlara gore daha dusuk oldugu
kirsal bélgelere odaklanarak dezavantajli gruplar hedeflemektedir.

158



3. lyi Uygulama Ornekleri| 3.2. Secili Ulkeler ve Yerel iyi Uygulama Ornekleri Yaslilik Politikalari Aragtirmasi
R .

™

éragtlrmalar ve paydas goruasmeleriisiginda, farkli
“Ulkelerden basarili uygulama ornekleri incelenmistir (1/4)

Buurtzorg - Hollanda Mahalle Hasta Bakici Sistemi E—
llgili Paydas Alintisi:

hizmetlerindeki aksakliklar nedeniyle yasli bireyin ihtiyaclari tam olarak karsilanamamaktadir. Tum bu

g&fg Bakim elemaninin yetersiz olmasi, bakim hizmet sunumunda yasanan yetersizlikler ve sunulan bakim
%‘ sebepler, Hollanda'da Mahalle Hasta Bakici Sisteminin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Hollanda modelini neden
konusuyoruz? Cunku,

veren kurumlardan Buurtzorg'un bakim modelinden uyarlanmistir ve bu modelin kurucusu ise Jos de glktllarl Ol;UlmU§. Sagllk
Blok'tur. Tum evde bakim kuruluslarricinde hasta memnuniyeti, ulusal kalite ve bakim degerlendirmesi . . . .
acisindan bu model 6ne ¢ikmistir. SlStemlndEkl glderler

%:} Mahalle Hasta Bakici Sistemi 2015 yilindan itibaren uygulanmaktadir. Sistem, evde bakim hizmeti

azalmis, hem calisanin hem

% Entegre evde bakim hizmetinin verilmesinde tum paydaslari (bakim elemani, aile hekimi ve diger h Izmet ala nin memnun Iyetl

hizmet saglayicilar) bir araya getiren bir sistemdir. Gereksiz birokratik isleri azaltma, bakim artm |§ ... Huzurevleri gl o]
maliyetinde tasarruf saglama, hemsirelerin ve sosyal hizmetlerin is yukinu azaltma ve yaslh bireylerin

yasam kalitesini ylikseltme gibi faydalar saglamaktadir. kurum bakim ihtiyaCI ciddi
oranda azalmis. Zaten yasli

Mahalle Hasta Bakici Sisteminde, hasta bakicilar bir mahallede 50-60 yasliya hizmet vermektedir. bireylerin de istedikleri

oe -alf . e ; L
Hasta bakicilar ihtiyag halinde saglik kurulusu ve belediye ile baglanti kurarak tibbi bakim ve ev ici .
\H@q bakimi saglayabiliyorken, yasli bireylerin doktor kontrollerini ve randevularini ayarlama gibi isleri de kendl ya §am alanlarlnda bu

sunmaktadir. hizmeti almak.

TUSEB. (2021). Yasl Sagligi Raporu: Guncel Durum, Sorunlar, Kisa ve Orta Vadeli Coztimler
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligl, Bursa BuyUksehir Belediyesi, Alzheimer Vakfi (2015). Alzheimer Hastaligi ve Bakim Hizmetleri Calistay Raporu
Jos De Blok. (t.y.). Awaard. Schwab Foundation, the World Economic Forum
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éragtlrmalar ve paydas goruasmeleriisiginda, farkli
‘Ulkelerden basarili uygulama ornekleri incelenmistir (2/4)

llgili Paydas Alintist:
]
Sosyal Konut Uygulamalari 9 -I— . I

Avrupa gerlelinde konut.talebi gide[ek artis g@ste[m_ekte olup kon_ut ﬁyatlan_da ygkselmektedir. Bunun Oze"ikle mEtrOpOIde
yani sira, go¢ hareketleri ve gelir dagilimindaki degisimler de talebi sekillendiren 6nemli etkenler gy
arasinda yer almaktadir. Tum bu gelismeler, ozellikle kirlgan ve dusuk gelirli yasl bireyleri olumsuz ya§ayan ya§|||a r |G|n kon uta

etkilemektedir.

erisim bir problem. Ben

Avrupa'da gelir esitsizligini azaltmak ve konut ihtiyacini karsilamak amaciyla sosyal konut uygulamalari h uzure\”nde kalmak

ve devlet destekleri cercevesinde gesitli politikalar hayata gegirilmektedir. Bu politikalar ve uygulamalar istemiyorum ama 1+1 evde
sayesinde konut talebi buyuk ol¢tde karsilanmaktadir. Ulkeler arasinda farklilik gosteren sosyal konut

politikalari, genellikle yoksullar, yasl bireyler, engelliler ve biy(k aileler gibi ¢zel ihtiyaclari olan yasa mak istiyorum
ruplara yonelik olarak sekillendirilmektedir. ewe -
srperey ? dedigimde bu tiir konut

Danimarka'daki sosyal konutlarin yarisi yasli bireyler, engelliler ve ruhsal problemleri olan bireylere destekleri yOk. Yu rtd|§|nda
ayrilmistir. Ote yandan, Hollanda'da Vidome Konut Dernegi, Lahey'deki yasl bireylerin ihtiyaclarina ve .o . " .

yasam alani tercihlerine uygun konutlar bulabilmeleriicin 6zel bir emlak hizmeti sunmaktadir. Irlanda orneklerl var, SOCIaI
Sosyal Konut Konseyi ise dogru konut planlamasini tesvik etmek amaciyla, yenilik¢i ¢coztmlerin housing" den"en yapllar

desteklenmesi kapsaminda onayli kuruluslarla is birligi yapmaktadir.

oldugunu biliyoruz ...

Norve¢'teki yasl apartmanlar sistemi, yasl bireylerin saglik ihtiyaclarina uygun olarak diizenlenmistir. Devletin deste klEdlgl konut
Bu modelde, tim yasli bireyler gin boyunca, bunama veya 6grenme gucltkleri yasayan yasli bireyler e > '

ise 24 saat boyunca bakim hizmeti alabilmektedir. Farkli seviyelerde sunulan bu hizmetler, yasli alanla”' buna Turklye de gOk
bireylerin evde bakim hizmetlerinden de faydalanmalarini saglamaktadir. ciddi ihtiyag Oldugunu

Sahinli, S., & Tarim, M. (2019). Yash Saglik Hizmetleri: Turkiye-Norve¢ Karsilastiriimali Analizi. Karakas, B. (2015) o iliri
Secilmis Avrupa ulkelerinde sosyal konut uygulamalari soyl eye bl I I r'Z.

DSO. (2021). Avrupa'da yas dostu ortamlar: Politika eylem alanlari el kitabi
Housing Europe (2021). Ageing Well at Home



3. lyi Uygulama Ornekleri| 3.2. Secili Ulkeler ve Yerel iyi Uygulama Ornekleri Yaslilik Politikalari Arastirmasi

,/'Arag,tlrmalar ve paydas goruasmeleriisiginda, farkli
" ~Uulkelerden basarili uygulama ornekleri incelenmistir (3/4)

Bakici Aileye/Yakina Ayni ve Nakdi Yardim I ;é

llgili Paydas Alintisi:

ingiltere’de yashi bireye bakan kisiye para
Avrupa'da, yasl bireylere evde bakim saglayan aileleri destekleyen cesitli politikalar uygulanmaktadir odemesi yapiliyor... Baska Avrupa lilkeleri ise

ve boylelikle, ailelerin bakim sdreglerine katilimi tesvik edilmektedir. Bu yaklasimlar, hem yasli hehiHEyc e afimt M htac bireve
bireylerin bagimsiz yasamlarini sirddrmelerini saglamak hem de ailelerin Gzerindeki bakim yukuna maddiydestek veriyor. Bu ingilte(i‘e vey

hafifletmek amaciyla gelistirilmistir. o
Almanya'da var. Yashinin bakim ihtiyacinin
derecesine gore o parayl ya yasliya ya da
Bircok Avrupa Ulkesi, bakim sorumlulugunu Ustlenen ailelere mali destek saglayan bakim sigortasi engelliye veriyor. Yaslinin kendisi ister aileden
sunmaktadir. Bu sigorta kapsaminda, aile bakim verenleri bakim sagladiklari stre boyunca emeklilik ya da disaridan birine para karsihigi bakim
katkilarindan faydalanabilmekte, bdylece gelecekteki emeklilik haklarinin olumsuz etkilenmesi hizmetini karsilayabiliyor.
onlenmektedir. Ayrica, aileler genellikle bakim amacl belirli bir stre isten izin alma hakkina sahiptir.
Ornegin, bircok Ulkede yilda 10-15 gtine kadar bakim izni saglanmaktadir.

Birlesik Krallik'ta tekrarlayan kisisel bakim ve gozetim ihtiyaci olan bireyler icin Bakim Odenegi :
verilirken yardim miktari, bireyin ihtiyac diizeyine gére farklilik gbstermektedir. Haftada en az 35 saat Aileye ne yapiyorlar: Sen bak, ben sana
yash akrabalarina bakim saglayan aileler i¢in ¢esitli mali destek programlari sunulmaktadir. Ayrica, aile emeklilik hakki veririm ... Ozellikle Almanya
icindeki bakicilara Bakici Odenegi adli bir aylik yardim yapilmaktadir. Benzer sekilde, Hollanda'da da haftada 35 saatin Gizerinde bakim hizmeti
kisinin bakima muhtaclik durumu, derecesi ve ihtiyaca gore bakim yardimlari cesitlenmektedir. veriyorsa emeklilik hakki veriyor ... bir yil

icerisinde 10 gun tatile cikariyor, bakim izni
veriyor, o arada ben senin yaslina ya da

italya'da yasl bakiminin buytik bir kismi aileler tarafindan Ustlenilmekte ve nakit yardimlarla engelline bakarim, ya kuruma aliyorlar ya da
desteklenmektedir. "Bakim i¢in Nakit" yaklasimi sayesinde, yasli bireyler devletin ve yerel makamlarin birini gonderiyorlar ... Hatta calisan bir kadin

sagladigl mali destegi kullanarak kisisel yardimcilar istihdam edebilmektedir. ya da erkekse onlara cok akut dénemlerde 3-6
SOV () Carer Alonence ay ya da 1 yil bakim izni veriyorlar, ise donis

Gurer, A. (2021). Ulke Ornekleri ile Evde Bakim Hizmetlerine Genel Bakis. _ garant|5| de Verlyor'
Tarkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigi (2017). Turkiye'de Yaglh Bakim Hizmetleri Raporu Avrupa'dan En lyi Uygulama OrneklerT
ve Turkiye I¢in Bir Model Tasarimi.
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o

/;_A;ra§t|rmalar ve paydas goruasmeleriisiginda, farkli
“~Ulkelerden basarili uygulama ornekleri incelenmistir (4/4)

Finlandiya'da yasli bireylere yonelik genis kapsamli hizmetler, cogunlukla yerel yonetimler tarafindan
saglanmakta olup, bu hizmetler, 24 saat yatili bakim ve ¢esitli evde bakim segeneklerini kapsamaktadir.
Evde bakim hizmetleri kapsaminda duzenli bakim, hemsire destegi ve uzun sureli bakim gibi ¢esitli
imkanlar sunulmaktadir. Finlandiya'daki belediyeler, yasli bireylerin kendi evlerinde saglikli
yasamalarini ve yasam standartlarini artirmaya yonelik sosyal politikalar, projeler ve modeller
gelistirmeyi amaclamaktadir.

Finlandiya Saglik Bakim Hizmeti ve Finansmani

ligili Paydas Alintisi:

Finlandiya’da, zorunlu bir tibbi bakim intiyaci dogana kadar yagl bireylerin kendi e\flerinde bakilmasi, Finla ndiya'da ve Avrupa'da bll’gOk
yani kurum bakiminin en son asamada devreye alinmasi hedeflenmektedir. Bu baglamda, evde bakim .
hizmetleri zincirinin dnemli unsurlarindan biri olan "bakicr aile modeli" 6ne ¢ikmaktadir. Bakici roltint bO'gEde ya§I| bakimini yerel

Ustlenen aile bireylerine devlet, aylik bir Ucret 6demekte ve Ucretsiz saglik sigortasi gibi cesitli haklar y6netim|erin finansmani sagllyor
sunmaktadir. 2. A ’
sorumluluk yerel yonetimlerde...
bakim sistemleri gelistirmek yine
yerel yonetimlerin sorumlulugu.

2023 yilinda, sosyal hizmetler ve saglik hizmetlerinin daha etkili bir sekilde koordine edilmesi amaciyla,
ozellikle yash bakimi ve uzun vadeli bakim gibi refah hizmetlerinin sunumunda daha yUksek kalite ve
esitlik saglamak icin "Refah Hizmetleri ilgeleri" (wellbeing services counties) kurulmustur. Finlandiya'da
toplamda 21 refah hizmeti ilcesi bulunmaktadir.

Refah hizmetleri ilgeleri, finansmanlarinin blytk kismini merkezi hikimetten almaktadir. liceler, 6zerk
olduklarindan bu finansmanin kullanimina ve dagitimina kendileri karar vermektedir. Finansman
miktari, belirli kriterlere gore ilcelere tahsis edilmekte olup ve her yil yeniden duzenlenmektedir. Uzun
vadeli bakimin finansmani, buyuk 8l¢tide vergilerle saglanmaktadir. Uzun vadeli bakimin yaklasik
%84'U kamu vergileriile finanse edilirken, %16's! kullanici Ucretleriyle karsilanmaktadir.

A®
@ ®

Forma L. & Leinonen E. (2024) Long-term care system profile: Finland
Ministry of Social Affairs and Health (2024). Wellbeing services counties will be responsible for organising health, social and rescue services
Regional State Administrative Agencies (2023). Wellbeing services counties
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Yerel lyi Uygulama
Ornekleri

Ana bulgular ve ¢cikarimlar

=

Turkiye'de yerel dizeyde iyi uygulama ornekleri cogalmaktadir

Turkiye'deki iyi uygulama ornekleri, arastirma kapsaminda detayl sekilde incelenmistir. Bu kapsamda, TUrkiye'den 6 yerel ydnetim, yasli bireylerin yasam kalitesini
artirmaya yonelik cesitli projelerle Diinya Saghk Orglitii «Yash Dostu Sehir ve Toplumlar» Kiiresel Agina (GNAFCC) katilmis ve dnemli calismalar yuritmektedir. Yerel
yonetimlerin sundugu bu hizmetlerin yani sira, sivil toplum kuruluglari, dernekler ve ¢zel sektdr de yasl bireylerin intiyaclarina yonelik yenilikgi ¢dzumler gelistirmekte ve
sosyal destek sistemlerini gliclendirmektedir. Bu paydaslarin is birligiyle hayata gecirilen projeler, yasli bireylerin hem sosyal yasama katilimini artirmis hem de saglik,
bakim ve aktif yaslanma gibi alanlarda énemli katkilar sunmustur.
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Yashhk Politikalari Arastirmasi

DSO'nln Yasl Dostu Sehirler ve Topluluklar Kiiresel Agrna Turkiye'den Gye olan 6 belediye,
belirlenen kriterlere gore agin gereksinimlerini karsilamak tzere calismalarini yuratmektedir

Uye Olmak icin Gerekli Nitelikler @

Raporun Kuresel Yaslilik GérintmuU bélimUnde detayli incelenen Yasli
Dostu Sehir ve Topluluklar Kiresel Agi'na katilim sartlari, «Diunya Saglik
Orgtitune tye Glkeler icerisinde herhangi bir yerel veya alt ulusal diizeydeki
hidkdamet, yas dostu olmaya kararli ve buna karar verme yetkisine sahipse,
ye olabilir. Uyelik su anda Ulkelere genisletiimemistir» ~ seklinde
belirtilmistir.

Uye Olan Belediyelerin Sagladig1 Hizmetler

Turkiye'den aga Uye olan 6 yerel yonetim idaresi yasl bireylerin
hayatlarini kolaylastiracak ¢alismalarda bulunmaktadir.

Besiktas Belediyesi, belediyeye ait bir gerontoloji ofisi acarak
Turkiye'de gerontoloji ofisine sahip ilk ve tek belediye olmustur. Ayrica
gerontomimari calismalarina énem vermektedir ve tekerlekli sandalye
temini gibi hizmetler sunmaktadir.

Kadikdy Belediyesi ise Alzheimer Gunduz Yasam Evi calismasi ve Aktif
Yaslanma Merkezi hizmetleri ile 6ne ¢ikmaktadir.

Bornova Belediyesi, evde bakim hizmetleri sunmanin yani sira kurdugu
saglikl yas alma merkezleriile yasl bireylerine kolaylik saglamaktadir.
Seyhan Belediyesi, ashane hizmeti ve emekli evleri girisimiyle yasl
bireylere erismektedir.

Muratpasa ve Mersin Belediyeleri ise Yagsl Evi girisimleri ve Yasl Meclisi
Calismalariyla  bu  aga  katlmanin  gereksinimlerini  yerine
getirmektedirler.

Turkiye'de «Kiiresel Yagh Dostu Sehir ve Toplumlar» Agina Uye Belediyeler

istanbul

Besiktas Kadikoy
Belediyesi Belediyesi

Belediyesi

Antalya Mersin

Muratpasa
Belediyesi Belediyesi Belediyesi

Duinya Saglik Orguitt. (2023). National programmes for age-friendly cities and communities: a guide. , Diinya Saglik Orgutu. (ty.) Global Network for Age-friendly Cities and Communities.
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Yashhk Politikalari Arastirmasi

Turkiye'de yasli bireylere yonelik projeler ve hizmetler, saglk, sosyal katilim, dijital adaptasyon
ve finansman gibi alanlarda yasli bireylerin desteklenmesi agisindan 6nem arz etmektedir (1/3)

Dijital
Adaptasyon

ve Yasli
Bakim
\Teknolojileri

Yash Bakim
Hizmetlerinin
Finansmani

Saglik ve
Bakim
Hizmetleri

Sosyal
Katilim

Ekonomik

Durum ve
isgictine
Katilim

i

Podoloji (Ayak Saghgi) Hizmeti -

2024

75+ Besiktas Belediyesi sakinlerine ayak sagligi
konusunda daha saglikli bir yasam sunabilmek
amaciyla baslatiimistir. Boylece, yasl bireyler ayak
saglgl ve hastaliklaryla ilgilenmek tUzere yardimci
tedavi ve bakim hizmeti sunan Podoloji Birimi'nden
yararlanabilmektedir. Bu hizmet, batik, kalinlasmis,
deforme, mantarli, diyabetik vb. ayak bakimini ve

nasir bakimini kapsamaktadir.

/<

3

hd)
2

Y,
(9

Urla Yasam Ozel Huzurevi ve Bakim Merkezi -
2012

Darussafaka tarafindan acilan merkezde, 55+ kisilere sosyal
ortam yaratmak, bakim saglamak veya bakimlarina destek
olmak amaclanmaktadir. Urla Yasam, 152 kisilik kapasiteye
sahip olup, 7/24 hekim ve saglik ekibi hizmeti sunmaktadir.
Ayrica sosyal hizmet uzmanlarinin goézetiminde ¢esitli
aktiviteler diizenlenmektedir. Urla Yasam Ozel Bakim Unitesi
ise kendi basina yasamini idame ettiremeyen, ileri yastaki
kisilerin bakimina ¢6zum sunmaktadir. Toplam 52 kisiye bakim
hizmeti kapasitesine sahip bu Unitede tUm odalar gerektigi
zaman bir yogun bakim Unitesi islevi Ustlenebilmektedir.

Gonul Bagi Projesi -

2022

Yalniz yasayan yash bireylerin saglk durumlarinin anlik takip
edilmesi, herhangi bir acil durumda mudahale edilmesi
amaclanmistir. Bursa Buyuksehir Belediyesinin Sosyal
Gelismeyi Destekleme Programi'ndan hibeli proje, tumuyle
yerli yazihmlarin kullanildigl, donanimsal entegrasyonlart ile
dunyada bir ilk niteligindedir. Evlere kurulan akilli paneller,
guvenlik sensorleri, nabiz dlcer bileklikler ve kablosuz acil
durum butonu ile yash bireyler takip edilmektedir.
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Yashhk Politikalari Arastirmasi

Turkiye'de yasli bireylere yonelik projeler ve hizmetler, saglk, sosyal katilim, dijital adaptasyon
ve finansman gibi alanlarda yasli bireylerin desteklenmesi agisindan 6nem arz etmektedir (2/3)

Dijital
Adaptasyon

ve Yasli
Bakim
\Teknolojileri

Yash Bakim
Hizmetlerinin
Finansmani

Saglik ve
Bakim
Hizmetleri

Sosyal
Katilim

Ekonomik

Durum ve
isgictine
Katilim

/-\
(o

Dijital Torun Projesi -
2022

Projenin amaci, 65 yas ve Ustu evde tek basina
yasayan ve sadece yaslilik ayligl ile gecinen kadinlarin
ihtiyaclarina destek olabilmektir. Kizilay, pilot ilce
olarak belirlenen Gaziemir'de yasayan 65 yas ve
Uzeri kadinlarin intiyaglarini gidermeyi hedeflemistir.
Proje kapsaminda yasli kadinlar ihtiyaclari (mutfak
tupunun degistiriimesi vb.) icin dijital torunlarindan
yardim istemektedir. Boylece kendilerini de yalniz
hissetmemektedir.

/\
X

N—

Alzheimer Gunduz Yasam Evi -
2011

Kurulus amaci, Alzheimer hastaligl olan bireylerin kaliteli
zaman gecirmelerini saglamak, zihinsel rehabilitasyon
calismalariyla yasama baglanmalarini desteklemek ve yasam
kalitelerini artirarak hastaligin ilerlemesini yavaslatmaktir. Ayni
zamanda, Alzheimer hastalarina bakim veren bireylere ve
yakinlarina da destek olunmaktadir. Sisli Belediyesinin de
destegiyle Turkiye Alzheimer Dernegi tarafindan ilk olarak
kurulmus olup diger sehirlere de 6rnek olmustur. Hali
hazirda, haftada 5 gun ve Ucretsiz olarak hizmet vermektedir.

Bilge Yasam Projesi -

2022

Izmir Ekonomi Universitesi Strekli Egitim Merkezinin
hazirladigl, yaklasik 3.5 milyon lira butgeli ‘Bilge Yasam', bir
Avrupa Birligi projesi olup Turkiye'nin yani sira 5 farkli tlkede
de es zamanli baslatilmistir. Proje sayesinde izmir'deki yasli
bireylere dijital 6grenme, sosyal medya ve internet kullanimi,
meditasyon, sandalye yogasi, nefes egzersizi gibi bircok
alanda egitim verilmesi hedeflenmistir.
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Turkiye'de yasl bireylere yonelik Brojeler ve hizmetler, saglik, sosyal katilim, dijital adaptasyon
ve finansman gibi alanlarda yasl bireylerin desteklenmesi acisindan énem arz etmektedir (3/3)

Ekonomik

Yash Bakim B v

Hizmetlerinin
Finansmani

Saghk icin Kaplica Projesi -

2020

65 yas Uzeri vatandaslari ve ailelerini kapsayan proje, yasl
bireylerin gunltk hayatin stresinden uzaklasip dostlariyla
keyifli bir tatil gerceklestirmesini hedeflemektedir. Sakarya
Buyuksehir Belediyesi Yasl Destek Merkezi tarafindan
yurutulen termal tatil projesi tamamen ucretsiz olarak
sunulmaktadir. Ek olarak, kaplicada vakit geciren yasli bireyler
eklem, kas agrilari ve vlcut yaralari alaninda da tedavi
olmaktadir.

isgictine
Katilim

T (%
' 65+ Dijital Okuryazarlik Projesi - Tazelenme Universitesi -
2023 2016
i Besiktas Belediyesinin uyguladigl proje ile yasl 2016 yilinda Akdeniz Universitesi biinyesinde kurulan
Saglik ve ! bireyleri hem dolandiriciliktan korumak hem de Tazelenme Universitesi, 60 yas ve Uzeri bireylerin kayit
- | teknoloji adaptasyonlarini kolaylastirmak olabilecegi bir egitim platformudur. Universitede hukuk,
I i amaclanmistir. Bu dogrultuda, proje kapsaminda ekonomi, diyetetik, felsefe, psikoloji, anatomi, arkeoloji,
! SMS yazma, fotograf-video ¢ekimi, alarm kurma, ortopedi gibi akademik derslerin yani sira, tamir atolyesi,
i harita kullanimi, e-Devlet, MHRS/hastane randevu kazak 6rme, ascilik gibi uygulamali kurslar ve yasam boyu spor
Dijital ! alma, e-Nabiz, finansal suiistimal ve dolandiriciliktan gibi dersler de verilmektedir. TUrkiye genelinde hizla yayilan
Adaptasyon Sosyal i korunma gibi konularda yasli bireylere egitimler bu Universitelerde gonulld 6gretim tyeleri ders vermektedir.
ve Yasli Katihm verilmektedir. Tazelenme Universitesi, kampuslerdeki gen¢ kusaklar ile yasl
Bakim ! /s bireyler arasindaki iletisimi artirma konusunda da énemli bir
Teknolojileri k’ ‘\ rol oynamaktadir.
! S
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4. Yaslilik Politikalarinin
Gelistirilmesine Yonelik Oneriler




4. Yashlik Politikalarinin Gelistiriimesine Yénelik Oneriler

Yashhk Politikalari Arastirmasi

Arastirma kapsaminda, genel temalara* yonelik politika onerileri 5 ana baslik altinda

incelenmistir

1. Tarkiye'nin nufus
degisimi dikkate alinarak

yashlik politikalarinin
duzenlenmesi

Nufus piramidindeki degisimler sebebiyle yasl
bakim politikalarinin gdzden gecirilmesi 6nem arz
etmektedir. Verilerin duzenli giincellenmesi ve
yasli bireylerin ihtiyaclarina uygun altyapi
gelistiriimesi desteklenmelidir. Ote yandan,
kentsel alanlarda entegre sosyal hizmetler ve
yasli gd¢cmenlerin ihtiyaclarina yonelik politikalar
olusturulmaldir.

2. Yash bireylere yonelik
hizmetlerde bélgesel ve

cinsiyete dayal
farkhhiklarin giderilmesi

Turkiye'de ilcelere gore demografik, sosyo-
ekonomik ve kulturel yapiya uygun sosyal katilim
ihtiyaclarini belirlemek icin yerel duzeyde duzenli
analizler ve veri toplama ¢alismalari yapilmalidir.
Her bolgeye 6zgu sosyal katilim programlarinin
tesvik edilmesi ve kirsal bolgelerde yerel
yonetimlerin kapasitesinin artirilmasi énemlidir.

3. Yerel yonetimlerin yash
bireylere sundugu saghk

ve bakim hizmetlerindeki
goérev tanimlarinin
netlestirilmesi

Yerel yonetimlerin, yashlik politikalari kapsaminda
gorev tanimlari netlestirilerek sosyal faaliyetlerin
duzenlenmesi, 6zel afet mtdahale planlari
olusturulmasi ve yas dostu projelerin
desteklenmesi gibi alanlarda hizmet seviyelerinin
tanimlanmasi énemlidir.

5. Yaghhkla ilgili

4. Afet ve acil durumlar
icin yash bireyler 6zelinde

calismalar
gerceklestirilmesi

Yasli bireylerin hareket kisithliklari g6z 6nunde
bulundurularak toplanma alanlarina erisim
planlari hazirlanmall, fiziksel dUzenlemeler
yapilimalidir. Gavenlik farkindahg egitimleri
yayginlastirilarak afet sonrasi psikososyal destek
hizmetleri sunulmali ve tahliye rehberleri
gelistirilmelidir.

kavramlarin, kurumlarin

ve personelin butiincul
olarak yeniden
VEIER LI EN]

Yasli hizmetlerinde paydaslarin is birliginin
desteklenmesi 6nem arz etmektedir. Bu
dogrultuda, merkezi bir kurum altinda hizmetlerin
koordinasyonunun saglanmasi kritiktir. Hizmetler,
yaslh bireylerin saglik, sosyal ve psikolojik
ihtiyaclarina gore farklilastiriimali, egitim
programlari ve ortak projeler gelistirilmelidir.

*6 ana eksen altinda siniflandiriimayan politika dnerilerine «genel» bashgl altinda yer verilmistir.
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4. Yashlik Politikalarinin Gelistiriimesine Yénelik Oneriler

Yashhk Politikalari Arastirmasi

T(Jrkiye'ninl?ek%@en nufus yapisi dogrultusunda, kirsal ve kentsel alanlardaki farkhliklar ile yasli
e

kadin ve er

erin 6zgun ihtiyaclarida d

politikalar gelistirilmelidir

Genel Politikalar

Ust Diizey Politika Alani

Mevcut Durum / Gerekge

ikkate alinarak kapsayici ve yerel dinamiklere duyar?l

Politika Onerileri

Turkiye'nin nifus
degisimi dikkate
alinarak yaslilik
politikalarinin
duzenlenmesi

Yasli bireylere ydnelik
hizmetlerde bdlgesel
ve cinsiyete dayall
farkliiklarin giderilmesi

Demografik degisim, yasl ntfusun artan ihtiyaglarina yonelik sosyal hizmet
politikalarinin dnemini gozler dnune sererken, ayni zamanda ekonomik
bldyUumeyi destekleyen, makroekonomik istikrari koruyan ve dayanikli bir isgtcu
piyasasi olusturan yapisal reformlarin gerekliligine de dikkat cekmektedir.

Kirsal ve kentsel alanlardaki yasli nifus yogunlugu ve yasam kosullari ihtiyaclarin
farklilasmasina neden olmaktadir. Kirsal bolgelerde yasayan yaslh bireyler
genellikle saglik hizmetlerine erisim ve sosyal destek eksikligi gibi zorluklarla
karsilasirken, kentsel alanlarda ise yalnizlik, sosyal izolasyon ve yasam maliyetleri
gibi sorunlar 6ne ¢ikmaktadir. Belirgin kentsel ve demografik dontsimler
sebebiyle yaslilikla ilgili politika dizenlemelerinin her bolgenin demografik yapisi
ve yerel dinamikleri dikkate alinarak olusturulmasi Gnemlidir.

Yasli bireylere ydnelik hizmetlerde bolgesel farkliliklar ile yeterli kapasite ve insan
kaynagina sahip olunmamasi, sunulan hizmetlerin etkinligini azaltmaktadir.

Nufus piramidindeki degisiklikler ve yaslanma trendlerinin detayli analiz edilmesi,
bu veriler 1s18inda yasl bakim politikalari ile sosyal hizmetlerin etkili bir sekilde
yeniden degerlendirilmesi.

Yasl ntfusa yonelik verilerin uluslararasi standartlarla uyumlu sekilde periyodik
olarak raporlanmasi ve ilgili tim paydaslarla paylasiimasi.

Kentsel alanlardaki yasli nufus artisini g6z éndnde bulundurarak, biyik kentlerde
yasayan yaslh bireyler icin entegre sosyal hizmetler ve bakim politikalari
gelistirilmesi.

Yasl gd¢menlere yonelik ndfus verilerinin olusturulmasi ve ihtiyaclarinin tespit
edilerek uygun politikalara dahil edilmelerinin desteklenmesi.

NUfus yaslanirken isglicinun yapisal déndsumuni destekleyen, isglcu
piyasasinin dayanikliligini artiran ve ekonomik istikrarin surddrulebilirligini saglayan
kapsamli reform alanlarinin belirlenmesi.

Turkiye'de ilcelere gore demografik, sosyo-ekonomik ve kilttrel yapiya uygun
sosyal katilim ihtiyaclarini belirlemek icin dtzenli olarak yerel analizlerin ve veri
toplama ¢alismalarinin yapilmasi.

Sosyal katilim programlarini yénetmek ve uygulamak icin 6zellikle kirsal
bolgelerdeki yerel yénetimlerin kapasitesinin artiriimasi.

Yash ntfusunun yuksek oldugu kirsal kesimlerde yasl bireylere 6zel mobil
hizmet birimlerinin/ ofislerinin kurulmasi ve mobil saglik hizmetleri, dizenli saglik
kontrolleri/taramalari, tele-tip uygulamalari, gtinlik yasam destegi gibi
hizmetlerin sunulmasi.

Kirsal alanlarda yasayan yasli bireylerin sosyal etkinliklere katilimini artirmak icin
ulagim ve erisim imkanlarinin iyilestirilmesi.

Yasli bireylerin desteklenmesine yonelik yerel programlarin ve destek aglarinin,
her bdlgenin kiltirel ve sosyal dinamiklerine duyarli ve yasli kadinlarin sosyal
katiimini da artiracak bicimde gelistiriimesi ve yayginlastirimasi.
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Incelenen iyi uP./EuIama ornekleri ve p_aycjaF gorusmeleri 1siginda, yerel Yénetimlerin yasl
| e

bireylere yonelik hizmetlerdeki rolinu guc

ndirebilecegi cesitli politika

ar one ¢ikmaktadir

Genel Politikalar

Ust Diizey Politika Alani

Mevcut Durum / Gerekge

Politika Onerileri

+ Turkiye'de, belediyeler tarafindan sunulan sosyal hizmetler arasinda yaslik
hizmetleri zorunlu hizmetler kapsamina alinmamistir. Bu durum, yasli bireylere
yonelik belediye hizmetlerinin kalitesinde ve cesitliliginde belirgin farkliliklar
yaratmaktadir. Belediyelerin sundugu yaslilik hizmetleri, yalnizca kendi
butceleriyle finanse edilmekte, ek bir finansman butcesi bulunmamaktadir.
Sonug olarak, bazi belediyeler kapsamli hizmetler sunarken, digerleri sinirli
olanaklarla hizmet vermekte; bu durum her yasli bireyin ihtiya¢ duydugu hizmete
esit bir sekilde ulasmasini engellemektedir.

Yerel ydnetimlerin
yasl bireylere
sundugu saglik ve
bakim hizmetlerindeki
gbrev tanimlarinin

netlegtirimesi +  Yerel yonetimler, yasli bireylerin sosyal hizmetlere erisimini artirmak amaciyla
cesitli programlar ve etkinlikler dizenlemekte olup egitim ve farkindalik
faaliyetleri yasli bireylerin toplumsal hayata katiimini kolaylastirmak adina
onemlidir.

* Afet sonrasl yasanan zorunlu gocler ve kayiplar, yasli bireylerin ruhsal saglg
4 Uzerinde ciddi travmalara yol acmaktadir. Bu strecte 8lum korkusu, kayg, stres
ve depresyon gibi duygusal sorunlar yasanabilmektedir.

» Afet ve acil durumlarda, yasl bireylerin korunmasi ve sosyal hayata katilimlarinin
surdurdlebilmesi icin saglik, sosyal hizmet uzmanlarinin ve sivil toplum
kuruluslarinin aileler/akrabalar ile birlikte aktif rol almasi, yasl bireylerin
ihtiyaclarini karsilayan ¢ézamler Uretilmesi agisindan buydk 6nem tasimaktadir.

Afet ve acil durumlar
icin yash bireyler
Ozelinde ¢alismalar
gerceklestiriimesi

» Tek basina yasayan yasli bireylerin yardima en hizli ulasabilecegi kisiler komsulari

ve yakin ¢evreleridir. Bu dogrultuda, gonulli komsuculuk gibi toplum temelli
destek aglari 6Gnem arz etmektedir.

Yerel yonetimlerin yaslilik politikalarina katkisini artirmak amaciyla, belediyeler icin
yasli bireylere sunulacak minimum hizmetlerin tanimlanmasi ve yash nifusu
yuksek olan ilcelere 6zel politikalarin daha esnek bir yapida gelistiriimesi. Bu
politikalarin duzenlenmesi icin gerekli calismalarin yapiimasi, yerel yénetimlerin
kaynaklarinin verimli kullanilimasi ve bu surecte butcelerinin genisletiimesi
amaclyla ek fon ve destek mekanizmalarinin saglanmasi.

Yerel yonetimlerin insan kaynagl kapasitesini gelistirmek amaciyla kapasite
gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi.

Yasli bireylere ydnelik hizmetlerin koordinasyonunu artirmak amaclyla belediye
birimleri icerisinde «Yasllik MudUrlukleri» gibi 6zel birimlerin kurulmasi.

Yerel yonetimlere, yas dostu projeler gelistirmeleri icin destek verilmesi ve bu
projelerin diger belediyelerde yayginlastiriimasini saglamak icin deneyim aktarimi
yapiimasi.

Yerel yonetimlerin ve merkezi kurumlarin entegre bir sekilde yasllik konusunda
egitim programlari diizenlemesi, bilgi brostirleri yayimlamasi ve yaslilikla ilgili
farkindalik kampanyalar yurttmesi.

Belediyelerin norm kadrolarinda gerontologlarin istihdam edilmesi amaciyla yasal
duzenlemelerin yapilmasi.

Yaslh bireylerin hareket kisitlliklari g6z éninde bulundurularak, afet ve acil
durum toplanma alanlartile ilgili erisim planlari hazirlanmasi.

Toplanma alanlarinin rampalar, belirgin isaretlemeler, sesli ydnlendirmeler gibi
ulasimi kolaylastiran fiziksel diizenlemeler icerecek sekilde gelistirilmesi.

Yaslh bireylere ve ailelerine yonelik glivenlik farkindaligi egitimlerinin
yayginlastiriimasl.

Yasli bireylerin afet anindaki hareketlerini belirlemek ve dogru bilgiyi vermek
amaclyla afet simulasyonlarinin/ tatbikatlarinin gerceklestirilmesi.

Yasl bireylere acil durumlarda destek olmak amaciyla gonulli komsuluk destek
programlarinin yayginlastirimas.

Afet sonrasinda yasl bireyler icin psikososyal destek hizmetleri sunulmasi.
Yaslh bireylere yonelik tahliye rehberi, afet ve acil durum éncesi ve sonrasiicin
bilgilendirme kilavuzlarinin gelistiriimesi.
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Turkiye'de yashlkla ilgili faaliyetler battncal bir yaklasim cercevesinde ele alinmali ve is birligi
modelleri uzerinde durulmalidir

Genel Politikalar

Ust Diizey Politika Alani

Mevcut Durum / Gerekge

Politika Onerileri

Yashlikla ilgili

5 kavramlarin,
kurumlarin ve
personelin batincil
olarak yeniden
yapilandiriimasi

Yasl nufusun artisi ile degisen demografik yapi, yaslhlik hizmetlerine
yonelik kapsamli ve entegre bir yaklasimin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Turkiye'de yaslhlikla ilgilenen cesitli kamu ve 6zel kurumlar
bulunmaktadir. Bu kurumlarin hizmet alaninda daha entegre ve
kapsamli bir yaklasim benimsemesi icin yuratdlen ¢alismalar, yaslh
bireylerin ihtiyaclarinin daha etkin bir sekilde karsilanmasini
saglayacaktir.

Turkiye'de yash hizmetleri icin baslica sorumlu kurumlar arasinda Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanhgy, Saglik Bakanlig), yerel yonetimler ve sivil
toplum kuruluslar (STK'lar) bulunmaktadir. Yash bireylere yonelik
koruyucu, 6nleyici, egitici, rehberlik ve rehabilitasyon hizmetleri, Engelli
ve Yasl Hizmetleri Genel MUdurligu bunyesinde yuratilmektedir.

Yasl nufusun artmasiyla birlikte, yash bireylerin ihtiyaclarini
belirleyebilecek nitelikli calisanlara olan intiyag artmaktadir. Ornegin;
gerontologlar hastaneler, bakimevleri, fizik tedavi ve rehabilitasyon
merkezleri, bakanliklar, huzurevleri, STK, yerel yonetimler ve evde bakim
hizmetleri gibi kurumlarda calisabilmektedir.

Yasli bakim ve saglik hizmetlerinin yénetimini merkezi bir ¢ati altinda toplayan bir kurumun
yapilandirilmasi ve bu kurumun, yasli bireylerin intiyaclarini karsilamak icin buttncul
stratejiler gelistirmesi.

Yasl hizmetleri alaninda, tim ilgili paydaslarin uyumlu ve entegre bir is birligi modeli icinde
calismalarinin desteklenmesi.

Yasli ve engelli bireylerin ihtiyaglarinin ¢esitliligi g6z 6ntnde bulundurularak, yaslilik
hizmetlerinin farklilastiriimasi ve bu hizmetlerin, yasli bireylerin saglik, sosyal ve psikolojik
gereksinimlerini daha etkili bir sekilde karsilayacak sekilde organize edilmesi.

Yaslilik kavramina iliskin farkli tanimlarin yarattigr uygulama cesitliligini azaltmak amaciyla,
ulusal diizeyde ortak bir yaslilik taniminin gelistirilmesi ve bu ¢ercevede yas gruplarina
gore standartlarin olusturulmasi.

Yaslilik alaninda faaliyet ytrdten kurumlarin, yasl haklarini temel alan bir yaklasimla
hizmetlerini gézden gecirmesi ve hizmet kalitesini bu dogrultuda artirmasi.

Yaslilikla ilgili dizenlemelerde sivil toplum kuruluslari ve Universitelerin aktif katiliminin
saglanmasi ve ortak projeler gelistirilmesi.

ilgili paydaslarin, yaslh bireylerin farkli intiyaglarini belirlemede entegre bir sekilde calismasi
ve bu ihtiyaclara yonelik kaynaklarin ve stratejilerin uyumlu hale getirilmesi.

Yasl sagligi hizmet sunumunda yer alan personelin egitiminin standardizasyonunun
saglanmasi ve egitimli/nitelikli bakici sayisinin artiriimasi.

Gerontologlar ve yasl bakim teknisyenleri icin 6zel egitim ve sertifikasyon programlari
gelistirilmesi.

Geriatristlerin calistigl merkezlerde multidisipliner ekiplerin olusturulmasi ve bu ekiplerde
psikolog, diyetisyen gibi uzmanlarin yer almasi konusunda duzenlemelerin yapiimasi.
Geriatri ve gerontoloji egitim programlarinin yash sagligi hizmetlerinin kalitesini artirmak
amaclyla strekli olarak g6zden gegirilmesi ve glincellenmesi.

Yasli bireylere hizmet sunan saglik ve bakim personeli ihtiyacini karsilamak ve ¢ok disiplinli
ekip yapisini giclendirmek amaciyla, basta saglik meslek yiksekokullari ve Universitelerde
geriatrik egitim veren bolUimler olmak Uzere; hemsirelik, beslenme ve diyetetik, fizyoterapi,
sosyal hizmetler ve diger ilgili bélumlerin kontenjanlarinin artiriimasi ve bu bélimlere
yonelik tanitim faaliyetlerinin yGratalmesi.
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Is Birlikleri icin Paydaslara Disen Roller

Yashhk Politikalari Arastirmasi

Paydaslar

One Cikan Sorumluluk Alanlari

One Cikan Paydaslar

o

Kamu ve ilgili Kurumlari

Kamu, yaslh bireylerin sosyal,
saglik ve ekonomik ihtiyaglarini
gbzeten kapsamli politikalar
gelistirme sorumluluguna
sahiptir. Yashlik hizmetlerine
yonelik uygulamalar icin butce
planlamasi gorevleri arasinda
yer almaktadir. Ayrica, yasli
nifusla ilgili istatistiksel verileri
toplamak ve bu verileri politika
gelistirme sureclerinde
kullanmanin yani sira paydaslar
ile koordineli bir sekilde
calismalarin ydrutulmesi kritik
bir 6nem tasimaktadir.

«  Saglik Bakanhgy,

+ Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligl,

» Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanlig

» Hazine ve Maliye Bakanlg,
* Yerel Yonetim (Belediyeler),
+  Turkiye istatistik Kurumu,

«  Mesleki Yeterlilik Kurumu, ...

Ozel Sektor

Ozel sektdr, yasli bireylerin
ihtiyaclarini karsilamaya yonelik
cesitli hizmetler ve Urtnler
sunarak, politikalarin
uygulanmasinda énemli bir rol
oynamaktadir. Ozellikle yasl
bakim merkezleri, evde bakim
hizmetleri ve medikal Grtnler
gibi alanlarda faaliyet gosteren
Ozel isletmelerin yasli bireylerin
yasam kalitesini artirmaya
yonelik ¢cozUmler sunmasi dnem
tasimaktadir.

«  Ozel Hastaneler,
+  Ozel Saglik Merkezleri,

«  Ozel Evde Bakim Hizmeti
Saglayicilari,

+  Ozel Yasl Bakimevleri,
«  Ozel Huzurevleri,

&
55

Sivil Toplum Kuruluslari

Sivil Toplum Kuruluslari, yasli
bireylerin haklarini savunarak
yaslilik konusundaki sorunlari
daha gorunur kilmak icin
onemlidir. STK'larin sosyal
hizmet projeleri, egitim
programlari ve destek aglari
araciligiyla yasl bireylerin sosyal
katilimini kolaylastirmasi ve
yashlikla ilgili yaptiklari
arastirmalarin verilerini politika
yapicilara ileterek, yaslilik
politikalarinin gelistiriimesi gibi
sorumluluk alanlari 6ne
cikmaktadir.

* Yash Dernekleri,
« Sosyal Hizmet STKlari,

« Egitim ve Sertifikasyon
Kuruluslar,

+ Engelli ve Yasl Destek
Dernekleri,

«  GONUIIU Destek Aglari,

+ Arastirma ve Savunuculuk
Kuruluslar,

ew
Akademik Kurumlar

Akademik kurumlar tarafindan
gerontoloji, sosyal hizmetler ve
halk sagligi gibi disiplinlerde
egitim verilerek, bu alanda
uzmanlasmis profesyonellerin
yetistirilmesi 6nemlidir. Bu
kurumlar, elde ettikleri bulgular
kamu politikasi gelistirme
sureclerine entegre ederek,
yaslilik politikalarinin bilimsel bir
temele dayandiriimasina
yardimci olmaktadir.

+ Universiteler,

* Arastirma EnstitUleri,

+ Saglik YUksekokullari,

+ Egitim Arastirma Merkezleri,

Basin ve Yayin Organlari

Medya kuruluslar, farkindalik
yaratmak amaclyla dizenlenen
kampanya ve etkinlikleri
destekleyerek, toplumda yaslilik
konusunda duyarlilig|
artirmaktadir. Ayrica, yashiik
politikalar ve hizmetleri Uzerine
analizler ve yorumlar sunarak,
politika yapicilari etkileme ve
kamuoyunu bilgilendirme
konusunda etkili bir paydas
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

+ Sosyal Medya ve Dijital
Platformlar,

+ Radyo ve Televizyon
Kanallari,

+ Cevrimici Haber Siteleri,
*  Gazeteler,
« Dergiler,

Yerel Cevre ve Aileler

Aileler ve yerel cevre, yasli
bireylerin toplumsal
entegrasyonunu destekleyerek,
sosyal etkinlikler, dayanisma
gruplari ve komsuluk iliskileri
araciligyla yasl bireylerin sosyal
katiimi acisindan énemlidir.
Yerel yonetimlerin sundugu
hizmetlerin etkili bir sekilde
kullanilmasina yardimci olarak,
yaslh bireylerin saglikli ve
bagimsiz bir yasam surmeleri
desteklenmektedir.

+ 65 Yas ve Uzeri Bireyler,

* Hasta Yakinlarive Aile
Uyeleri,

« Mabhalle Sakinleri ve
Komsular,
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Arastirma kapsaminda, Saglik ve Bakim Hizmetine yonelik politika onerileri 8 ana baslik altinda

ele alinmistir

1. Saglik ve bakim
hizmetlerinin yash

bireylerin ihtiyacina
uygun olarak
gelistirilmesi

Yasl bireylerin saglik ve bakim
hizmetlerindeki ihtiyaclarinin tespit
edilmesi ve surekli takip edilmesine
yonelik izleme programlarinin
gelistiriimesi 6nemlidir. Saglik hizmetlerine
erisimi lyilestirmek amaciyla, izleme ve
hasta takip sistemlerinin yayginlastiriimasi
ve mevcut altyapiya entegrasyonu
hedeflenmelidir

2. Koruyucu saglk
hizmetlerinin
gelistirilmesi

Koruyucu saglik hizmetlerine yonelik
butcelerin artirilmasi ve bu hizmetlerin
anne karnindan itibaren éneminin
vurgulanmasi hedeflenmekte olup, yasl
bireylerin saglik ve yasam Kkalitesini artiran
cevresel duzenlemeler desteklenmelidir.

3. Evde bakim hizmeti
uygulamalarinin

gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasi

Evde bakim hizmetlerinin etkinligini
artirmak icin kapsamli ihtiyag¢ analizi
yapilmasi ve bu dogrultuda standartlara
uygun hizmet modelleri gelistiriimesi
hedeflenmelidir. Ayrica, toplumsal
farkindaligi artirmak ve toplumu saglikli
yaslanmaya 6zendirmek amaciyla yerel
duzeyde duzenlemelerle desteklenen bir
sistem One ¢ikmaktadir.

Yashlik Politikalari Arastirmasi

4. Uzun sureli yash
bakim hizmeti saglayici

kurumlara y6nelik
duzenlemelerin
yapilmasi

Yasli bireylere yonelik uzun sureli bakim
hizmetlerinin etkinlestirilmesi amaciyla
entegre bir yaklasim benimsenerek yasli
bireylerin gunluk yasam aktivitelerini
artiran, rehabilitasyon ve sosyal destek
hizmetleri sunan merkezlerin yerel
duzeyde yayginlastiriimasi dnem
tasimaktadir.

5. Yasam boyu saghgin
korunmasi ve saghkl

yaslanma konusunda
farkindaligin artirilmasi

Toplumda yasam boyu saglik anlayisinin
benimsenmesi ve saglikli yaslanma
bilincinin artirlmasi amaciyla kamu
kurumlari dnderliginde ulusal programlar
gelistiriimelidir.

6. Demans hastaligina
karsi koruma ve

micadele stratejilerinin
guclendirilmesi

Alzheimer ve diger demans turlerine karsl
koruyucu stratejiler gelistirilerek, erken
teshisi saglayacak tarama programlari,
farkindalik egitimleri ve saglikli yasam
aliskanliklarinin desteklenmesi kritiktir.
Ayrica, hastaligin her evresine uygun
hizmet modelleriile hasta yakinlarina
destek saglayan bakim ve danismanlik
hizmetleri yayginlastiriimaldir.

7. Akilcr ilag kullanimi

uygulamalarinin
yayginlastirilmasi

ila¢ kullanimi konusunda yasl bireylere
yonelik guvenli ve akilcl ilag kullanimin
tesvik etmek icin saglik profesyonellerine
duzenli egitimler verilmesi ve halkin
bilin¢clendirilmesi amaciyla farkindalk
kampanyalarinin desteklenmesi dnem
tasimaktadir.

8. Kurumsal bakim

kapasitesinin
guclendirilmesi

Kurumsal bakim hizmetlerinin kapasitesini
ve kalitesini artirmak amaciyla stratejik
yatirimlar yapilmasi, 6zel sektorle is birligi
projeleri gelistiriimesi, yeterli butce
planlamalari yapiimasi ve saglik ve sosyal
hizmet uzmanlarinin mesleki gelisiminin
desteklenerek denetim mekanizmalarinin
guclendirilmesi dnemlidir.
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Turkiye'de yasli bakim hizmetlerinin gelistirilmesi, etkili uygulama ve izleme sureglerinin
gerceklestirilmesiicin yasli bireylerin saglik ve bakim alanindaki ihtiyaclarinin tespit edilmesi

gereklidir
Hizmetleri

Ust Diizey Politika Alani

Mevcut Durum / Gerekge

Politika Onerileri

Saglik ve bakim
hizmetlerinin yash
bireylerin ihtiya¢larina
uygun olarak
gelistirilmesi

Koruyucu saglik
hizmetlerinin
gelistirilmesi

* Toplumun giderek yaslanmaslyla birlikte, kronik hastaliklarin sikhginin artmasi
basta yasli bireylerin bakim gereksinimi olmak Uzere bir¢ok farkli hizmet
ihtiyacini beraberinde getirmektedir. Yas grubu bazinda degisen ihtiyaclarin
dogru tespit edilmesi ve bu ihtiyaclarin gegmis verilere dayanarak izlenmesi, yasli
bireylerin saglik yonetimi agisindan kritik Gneme sahiptir.

» Tarama ¢alismalari, hastalik belirtisi olmayan bireylerde dahi dnemli saglik
sorunlarinin erken tespitini saglayarak hastaliklarin ilerlemesini engellemekte ve
saglik sisteminin maliyet yukdnu azaltmaktadir.

* Uzaktan hasta takip sistemleri, 6zellikle kronik hastaliklari olan bireyler icin saglk
hizmetlerine erisimi kolaylastirmakta ve hasta takibini daha etkin hale
getirmektedir. Bu yaklasimlarin, bireylerin yasam kalitesini yukseltirken, saglk
hizmetlerinin verimliligini de artirdig ortaya ¢ikmistir.

* 65 yas ve Uzeri bireylerin kronik hastaliklara sahip olma sikliginin giderek
artmasiyla birlikte, yasl bireyler fiziksel aktiviteye dayali alanlarda
(tasima/tutma/merdiven ¢ikma/inme) islevsel zorluk yasamaktadir.

* Hastaliklarin 6nlenmesi ve yasli bireylerin saghginin butinsel olarak korunmasi
agisindan koruyucu saglik uygulamalari 6n plana ¢kmaktadir. Bu baglamda,
koruyucu saglik uygulamalarina yapilan yatirimlarin tedavi maliyetlerini
disurdugu tespit edilmistir.

Yasli bireylerin saglik ve bakim hizmetlerindeki ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve
saglik durumlarinin sdrekli olarak takip edilmesi amaciyla izleme programlari
olusturulmasi.

Yasli bireylerin degisen ihtiyaclarinin takip edilmesi kapsaminda yasl saglg izleme
formlarinin saglik bilgi sistemlerine entegre edilmesi ve bu sistem Uzerinden
periyodik saglik tarama programlarinin yayginlastiriimasi.

Uzaktan hasta takip sistemlerinin gelistirilmesi icin Turkiye'deki yerel girisimcilerin
oncelikli olarak desteklenmesi kapsaminda finansal desteklerin sunulmasi ve bu
sistemlerin genel saglik altyapisina dahil edilmesi. Bu entegrasyon ile uzaktan
hasta takip sistemlerinin kamu ve 8zel saglik kuruluslari tarafindan kullanilabilir
hale getirilmesinin, saglik verilerinin dijital ortamda guvenli ve etkili bir sekilde
paylasiimasinin ve saglik hizmetlerinin daha genis bir kitleye ulastiriimasinin
saglanmasi.

Yasli bireylerin ihtiya¢ duyduklari saglik hizmetlerinin tespit edilerek hastaneye
yatis ve kalis strelerinin azaltiimasi amaciyla erken teshis ve uygun tedavi
olanaklarinin genisletilmesi.

Koruyucu saglik hizmetlerine yonelik batgelerin artirilmasi ve koruyucu sagligin
anne karnindan baslayan bir stre¢ olduguna yonelik farkindaligin gelistirilmesi.

Saglik sistemi Uizerindeki uzun vadeli yiklerin azaltiimasi ve yaslh bireylerin saglik
hizmetlerine daha az ihtiyag duymasi amaciyla koruyucu saglik hizmetlerinin bir
parcasi olarak fiziksel aktiviteyi destekleyici yesil alanlarin dizenlenmesi ve yas
dostu cevre duzenlemelerinin hayata gecirilmesi.
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4. Yashlik Politikalarinin Gelistiriimesine Yénelik Oneriler

Yasli bireylerin bagimsizliklarini koruma ve tanidik b

Ust Diizey Politika Alani

o

evde bakim hizmetlerinin kalitesinin ve erisilebilirliginin artirilmasi bayuk 6nem tasimaktadir

1. Saglik ve Bakim
Hizmetleri

Yashhk Politikalari Arastirmasi

ir cevrede yasama arzusu dogrultusunda,

Politika Onerileri

3 Evde bakim hizmeti
uygulamalarinin
gelistirilmesi ve
yayginlastiriimasi

Mevcut Durum / Gerekge

* Turkiye'de 50 yas ve Uzeri bireylerin cogunlugu, ileri yasta evde veya giindtzlU
bakim hizmeti almayi ya da aile Uyelerinin bakimini tercih etmektedir. Bu durum,
Ozellikle evde kalma istegi, bagimsizliklarini koruma ve tanidik bir cevrede
yasama arzusundan kaynaklanmaktadir.

* Aile desteginin 6nemi bu tercihlerde belirleyici olurken, yash bireylerin yalnizca
9%6'sI huzurevinde kalmayi tercih etmektedir. Bu egilimler, yasl bakim
hizmetlerinin cesitlendiriimesi ve evde bakim hizmetlerinin yayginlastiriimasi,
kalitesinin artiriimasi ve erisilebilirliginin gelistirilmesi konularindaki ihtiyaci ortaya
koymaktadir.

* Yasl bireylerin bireysel ihtiyaclarinin anlasiimasi etkili bir bakim plani
olusturulabilmesi acisindan énem tasimaktadir. Ev ziyaretleri, yash bireylerin
yasam kosullarini, saglk durumlarini ve sosyal intiyaclarini yerinde
degerlendirme firsati saglamaktadir.

* Kamu destegi olmadan gerceklestirilen evde bakim hizmetleri, denetimsizlik ve
kott muamele risklerini artirabilmektedir. Kayit disi calisan yerli ve yabanci
iscilerin, bu alanda egitimi olmayan bakicilarin ve aile fertlerinin bakimda rol
almasi, bakim standartlarina uyum ve guvenligin saglanmasini zorlastirmaktadir.

*  Emekli maaslarinin yetersizligi ve artan saglik maliyetleri, yasli bireylerin saglik ve
bakim hizmetlerine erisimini zorlastirmakta, 6zellikle maddi imkani kisith olanlar
icin sorun yaratmaktadir. Sosyal baglardan kopmadan bu hizmetlere erisim,
yasam kalitesini korumak ve maliyetleri azaltmak agisindan énemlidir.

+ Evde bakim hizmetleri sunulmadan 6nce kapsamli ihtiyag analizi yapiimasi ve bu
analizlerin dizenli araliklarla uzmanlar tarafindan tekrarlanarak elde edilen veriler
dogrultusunda bakim planlarinin olusturulmasi.

+  Evde saglik ve sosyal bakim hizmetlerinin entegre bir sekilde Ulke genelinde belirli
bir standarda uygun olarak sunulmasini temin etmek amaciyla, kamu tarafindan
desteklenen ve standartlari belirlenmis hizmet modellerinin gelistirilmesi. Bu
hizmetlerin lisansli profesyoneller tarafindan sunulmasinin desteklenmesi ve
duzenli denetimlerle kontrol mekanizmalarinin gug¢lendirilmes.

« Hizmet sunuculara ydnelik ortak bir platform tzerinden yasli bakim ihtiyaclarina
uygun egitim programlari dizenlenmesi ve bu programlar sonucunda
akreditasyonlari saglanarak kalite standartlarina uygun hizmet sunumunun tesvik
edilmesi.

+  Evde saglik hizmetlerinin kapsami ve erisimi hakkinda toplumsal farkindalig;
artirmak amaciyla, dizenli olarak yerel dizeyde bilin¢lendirme faaliyetlerinin
dlzenlenmesi ve gorsel tanitim araglarinin yayginlastiriimasi ile kamuoyunun
bilgilendirilmesi.

+ Evde saglik hizmetlerine erisilebilirligi artirmak ve uygulama verimliligini saglamak
amaciyla, hizmet sunan kurumlarin gérev ve sorumluluklarinin mevzuatta acik
sekilde tanimlanmasi, kurumlar arasi strdurulebilir koordinasyonu saglayacak
ortak bir sistemin olusturulmasi ve bu hizmetlerde gorev alacak personelin
yetkinliklerini belirleyecek duzenlemelerin yapiimasi.

« Saglkl yaslanmanin tesvik edilmesi amaciyla, yash bireylerin kendi evlerinde
sagliklyasamalarini kolaylastiran ve yasam standartlarini iyilestiren
dlzenlemelerin yapiimasi ve yerel duzeyde dizenli bakim, hemsire destegi ve
uzun sureli bakim gibi cesitli imkanlarin sunulmasi.
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4. Yashlik Politikalarinin Gelistiriimesine Yénelik Oneriler

Yashlik Politikalari Arastirmasi

Yash nUfusun ihtiyaclarina yanit vermek icin kurumsal planlamalarin ve uzmanlasmis bakim
merkezlerinin gelistiriimesi, saglik ve bakim hizmetlerinin kalitesini artirmak acisindan onemlidir

1. Saglik ve Bakim
Hizmetleri

Ust Diizey Politika Alani

Mevcut Durum / Gerekge

Politika Onerileri

Uzun sureliyash
bakim hizmeti saglayici
kurumlara

4 (huzurevleri, yasl
bakim merkezleri ve
rehabilitasyon
merkezleri) ydnelik
dizenlemelerin
yapilmasi

» Turkiye'de Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlgi'na bagl huzurevi sayisi, kapasitesi
ve bakilan yasl sayisi artis gostermektedir. Yasl nufusun degisen ihtiyaclari
dogrultusunda saglik ve bakim hizmetlerinin kurumsal planlamalarinin yapiimasi,
hem hizmetlerin kapasitesini hem de kalitesini artirmak agisindan kritik bir
dneme sahiptir.

 Ozellikle, yashilikta sikca karsilasilan hastaliklar nedeniyle bagimli hale gelen
bireyler icin uzmanlasmis bakim ve rehabilitasyon merkezlerinin kurulmasi buyudk
O6nem tasimaktadir.

+  Mevcut "Bakima Muhtag Engelli Bireylere Yénelik Ozel Bakim Merkezleri
Yonetmeligi" genis bir yas grubunu kapsamakla birlikte, yash bireylere 6zel
dizenlemelerin yapilmasi bu ihtiyaci daha iyi karsilayacaktir.

* Rehabilitasyon merkezleri sadece hastalik tedavisi ile sinirli kalmakta, yasli
bireylerin fonksiyonel bagimsizliklarini desteklemekte yetersiz kalmaktadir.

* Huzurevi yasl bakim yonetmeliginin uzun stre glincellenmemesi de mevcut
ihtiyaclari ve gelismeleri yeterince yansitamamaktadir.

« llge saglhk mudurliklerinde bulunan saglikli hayat merkezleri, yash bireylerin
saglik ve sosyal hizmetlere daha kolay erisimini saglayarak toplumsal saglig
artirmaktadir.

« Turkiye'de onumuzdeki yillarda yasli bireyler icin saglik ve bakim hizmetlerine olan
ihtiyacin belirlenmesi amaciyla projeksiyonlar yapiimasi ve bu dogrultuda hizmet
saglayicl kurumlarin kapasite planlamalarinin hayata gegirilmesi.

+ Huzurevleriile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yénetmeliginin,
duzenli araliklarla gincellenmesi ve uluslararasi standartlar gz 6ntunde
bulundurularak iyilestiriimesi.

+ Yasl bireylerin glinlik yasam aktivitelerini artiracak sekilde, ihtiyaclarina uygun
bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin entegre bir yaklasimla sunulmasinin tesvik
edilmesi.

« Yerelydnetimler tarafindan, yasli bireylerin ihtiyaclarina uygun huzurevi, gindiz
bakim evi veya yasli bakim merkezleri kurulmasinin desteklenmesi.

«  Ulke genelinde, tim ilcelerde saglikliyasam merkezlerinin yayginlastirimasi ve bu
merkezler araciliglyla yash bireylere saglik, sosyal ve psikolojik alanlarda destek
hizmetlerinin sunulmasi.

 Yasl bireylerin saglik, sosyal ve rehabilitasyon ihtiyaclarinin daha etkin
karsilanabilmesi amaciyla bu hizmetlerin entegre bir yapida sunulmasi ve ilgili
kurumlar arasinda koordinasyonun artirilimasi.

+ Bakanliklar ve yerel yonetimlerin is birligiyle gtindiz bakim evleri ve aktif yasam
merkezlerinin yayginlastiriimasi ve bu alanlara yatirim yapiimasinin tesvik edilmesi.

+ Yasl bireylere sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak amaciyla yas dostu
merkezlerin kurulmasi, bu merkezlerde hizmet standartlari belirlenmesi ve dizenli
denetim mekanizmalarinin devreye alinmasi.

« Huzurevleri, yash bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan bakim
personelinin, yasli bireylerin fiziki, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarina uygun hizmet
sunabilmesi icin dizenli hizmet i¢i egitim programlarinin olugturulmasi ve bu
programlarin glincel ihtiyaglara gére revize edilmesinin saglanmasi.

+ Rehabilitasyon merkezlerinde, yasli bireylerin fonksiyonel yasamlarini desteklemek
amaciyla kisiye 6zel egzersiz programlari ve gunliik yagsam aktiviteleri destegi gibi
hizmetlerin gelistirilmesi.
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4. Yashlik Politikalarinin Gelistiriimesine Yénelik Oneriler

Yashlik Politikalari Arastirmasi

Yasam boyu saglik anlayisinin benimsenmesi, toplumun saglikli ve aktif yaslanmasini
desteklerken Alzheimer gibi hastaliklardan korunmayi da saglamaktadir

1. Saglik ve Bakim
Hizmetleri

Ust Diizey Politika Alani

Mevcut Durum / Gerekge

Politika Onerileri

5 Yasam boyu sagligin
korunmasi ve saglikli
yaslanma konusunda
farkindaligin artiriimasi

Demans hastaligina
karsi koruma ve

6 mucadele
stratejilerinin
gliclendirilmesi

Kronik hastaliklarin énlenmesi, erken teshis imkanlarinin artirilmasi ve
tedavi sureclerinin iyilestirilmesi amaciyla, toplum genelinde saglikli
yasam tarzlarinin desteklenmesi 6ncelikli bir gereklilik olarak éne
ctkmaktadir.

Fiziksel aktiviteyi tesvik eden politikalar ve uygulamalar, yasli bireylerin
yasam kalitesini dogrudan artirmakta ve saglkli yaslanma strecine
onemli katkilar saglamaktadir.

Turkiye'de Alzheimer hastaligi ve diger demans turlerine iliskin
epidemiyolojik arastirmalar ve mevcut hasta sayisina iliskin veriler sinirli
sayida olup, mevcut calismalar genellikle belirli bolgelerle sinirlidir.

Turkiye'de Alzheimer hastaligina bagl 6lum oranlari yillar icinde artis
gostermistir. 2023 yili verilerine gore, Alzheimer hastalig), 6lum
nedenleri arasinda %2,2 oraninda yer almakta olup, 6zellikle kadinlar
arasinda daha yUksek bir orana sahiptir. 65 yas ve Uzeri bireyler
arasinda, sinir sistemi ve duyu organlari hastaliklari, Alzheimer da dahil
olmak Uzere, en yaygin U¢tncd 6lim nedeni olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
durum, Alzheimer hastaligina karsi daha etkin tedavi ve bakim
modellerinin gelistirilmesi ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Alzheimer ve Demans 6zelinde ihtisaslasmis bakimevleri yasli bireylerin
yasam kalitelerini arttirarak hastaligin evre atlamasini énlerken, zihinsel
rehabilitasyon calismalari ile yasam kalitelerinin artmasi mumkuin
olabilmektedir.

Alzheimer hastalig icin farkl asamalarda ¢zel bakim ve destek
hizmetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda, hasta bakimini
ustlenen bireyler ve ailelere yonelik gelistirilen destek mekanizmalari
onemle vurgulanmaktadir.

Geng nifustan baslayarak, aktif ve saglikli yaslanma bilincini artiracak farkindalik
faaliyetlerinin yayginlastiriimasi.

Saglik Bakanhgi ve Milli Egitim Bakanligl is birliginde kapsamli egitim programlari ve
etkinliklerin diizenlenmesi ve bu programlarin, saglikli yasam davranislarina iliskin bilgilerin
genis kitlelere kolay erisilebilir olmasini saglayacak sekilde yapilandiriimas.

Yasli bireylerin fiziksel aktivitelere katilimini artiracak ve saglikli beslenme aliskanliklarini
destekleyecek ulusal diizeyde programlarin hayata gecirilmesi.

Alzheimer basta olmak Uzere diger demans turlerinin erken belirtileri konusunda toplumu
bilinclendiren programlarin ve medya araclarinin diizenlenmesi ve hastaliktan korunma
amaciyla sagliklyasam aliskanliklari icin egitimlerin ve mufredatlarin hazirlanmasi.

Fiziksel aktivite, saglikli beslenme, yeterli uyku, sosyal etkilesim, stres yonetimi ve zihinsel
egzersizler gibi koruyucu faktorler desteklenerek Alzheimer riskini azaltmaya yonelik
ulusal programlarin baslatilmasi.

Alzheimer hastaliginin erken teshisine yonelik diizenli tarama programlarinin hayata
gecirilmesi.

Alzheimer hastaliginin her evresine uygun hizmet modellerinin gelistiriimesi. Erken
doénemde, bireylerin bagimsizliklarini strdtrebilmesi icin bilissel terapi, hafiza destekleyici
programlar ve gunlik yasam aktivitelerine katilim tesvik edilirken; ileri dénemde bakim
destegi ve evde bakim hizmetlerinin artirilmasi.

Alzheimer hastaligl konusunda uzmanlasmis saglik profesyonelleri ve bakim elemanlarinin
yetistirilmesi, bu alanda ¢alisacak kisilere yonelik egitim programlarinin dizenlenmesi.
Alzheimer konusunda ihtisaslasmis giindiz bakim merkezlerive huzurevlerinin
yayginlastiriimasi ve sosyal etkilesim ve bilissel uyarici aktivitelerin dizenlenmesi.
Gelismis bakim merkezlerinin, hastalarin gtivenligini ve konforunu saglayacak teknolojik
altyapiyla donatilmasi. (Ornegin, GPS izleme sistemleri ve dijital hatirlatma araclarinin
kullaniimasi.)

Alzheimer hastalarinin bakimini Gstlenen aile bireyleri icin egitim, rehberlik ve psikolojik
danigsmanlik hizmetlerinin olusturulmasi ve hasta yakinlarina yonelik psiko-sosyal destek
mekanizmalari ve kisa streli bakim izni gibi uygulamalarin hayata gecirilmesi.
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4. Yashlik Politikalarinin Gelistiriimesine Yénelik Oneriler

Yashhk Politikalari Arastirmasi

Yasli bireylerde akilci ilag kullaniminin yayginlastirilmasi, saglik harcamalarinin etkin yonetimi
acisindan buyuk 6nem tasimaktadir

1. Saglik ve Bakim
Hizmetleri

Ust Diizey Politika Alani

Mevcut Durum / Gerekge

Politika Onerileri

Akilcrilag kullanimi
uygulamalarinin
yayginlastiriimasi

Kurumsal bakim
kapasitesinin
glclendirilmesi

Turkiye'de yash ndfusun artmasiyla birlikte yasl bireylerin ilag
kullaniminda karsilastiklari zorluklar da giderek yayginlasmaktadir. Bu
zorluklar, yash bireylerin ¢oklu ilag kullani (polifarmasi), ilaglari dogru
kullanamama, yan etkiler, ilag etkilesimleri ve bilissel bozukluklar gibi
sorunlarla da iliskilidir. Bu durum, dusme riskleri, bilissel bozukluklar ve
diger saglk sorunlarinin artmasina neden olmakta, yasli bireylerin
genel saglik durumunu olumsuz etkilemektedir.

Uygunsuz ilag kullanimi ve yan etkiler, yasli bireylerde hastane
basvurulari ve yatis oranlarinda artisa neden olmakta, ayni zamanda
saglik harcamalarini da kayda deger dlctide artirmaktadir.

llag kullanim kriterlerine titizlikle uyulmasi, yasl bireylerde ilag kaynakli
yan etkilerin ve saglik sorunlarinin 6nlenmesine katki saglamaktadir.

Turkiye'de kronik hastaliklar ve yasli nifusun artisiyla birlikte bu tar
bakim hizmetlerine olan ihtiyag giderek buydmektedir. Kurumsal bakim
merkezleri, orta ve agir fonksiyonel kisitlamalari olan yasl bireyler icin
kisisel bakim, gbzetim ve konaklama gibi hizmetler sunmaktadir.

Ayrica, kisa sureli bakim, hastane ¢ikisi sonrasi rehabilitasyon ve yasli
bireylerin tekrar eve donmelerini kolaylastiran hizmetlerle de
desteklenmektedir.

Kurumsal bakim kuruluslarinin kapasite ve hizmet ¢esitliliginin sinirli
olmasi, ozellikle yalniz yasayan yasli bireylerin bakim ihtiyacini
karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Bu bireyler hastalandiklarinda
kurumsal bakim hizmetlerine daha fazla intiyag duymakta, bu nedenle
hizmetlerin kapasite ve erisim acgisindan guclendiriimesi ihtiyaci ortaya
ctkmaktadir.

ilag kullanimi kriterlerine uyulmasini tesvik etmek ve givenliilag kullanimini saglamak
amaciyla, saglik profesyonellerine (6zellikle yasl bakimevlerinde gorev yapan saglik
personeline) yonelik duzenli ve kapsamli egitim programlari sunulmasi. Bu programlarin,
Bakanliklar, akademisyenler ve sivil toplum kuruluslarinin is birligiyle desteklenmesi.

ilag regetesi yazim strecini kolaylastirmak amaciyla, mobil uygulamalarin yayginlastirimasi
ve ulusal akilcrilag kullanim kriterlerine uygun bu uygulamalarin saglik personeline, yash
bireyler ve ailelerine Ucretsiz olarak sunulmasinin tesvik edilmesi.

Yasl bireylerin kronik hastaliklari ve saglik ihtiyaclari g6z éndnde bulundurularak, ilag
etkilesimlerinin azaltiimasi ve ilaglarin dogru kullanimi kapsaminda ulusal diizeyde bilimsel
arastirmalarin desteklenmesi.

Kamu tarafindan kurumsal bakim hizmetlerinin kapasitesinin artiriimasi ve mevcut bakim
hizmetlerinin iyilestiriimesine yonelik stratejik yatirimlar yapiimasi. Bu kapsamda, bUytk
sehirler gibi bakim talebinin yogun oldugu bdélgelerde yasl bakim merkezlerinin sayisinin
ve kalitesinin artirilmasi amaciyla 6zel sektdr is birligiyle kamu-6zel ortak projeler
gelistiriimesi.

Kamu tarafindan kurumsal bakim hizmetlerinin kapasitesinin artiriimasi ve mevcut
hizmetlerin kalitesinin gelistirilmesi amaciyla yeterli bltce planlamalarinin yapiimas.

Kurumsal bakim hizmetlerinde calisan saglik ve sosyal hizmet uzmanlarinin artiriimasi
amaciyla insan kaynaginin ihtiyag analizi yapilarak artiriimasi ve gelistiriimesi, akademik
programlarin buna gore olusturulmasi, mesleki gelisim programlar ve egitimlerin belirli
sertifika surecleriyle denetlenmesi.

Kurumsal bakim hizmetleri sunan tesislerde ihmal ve istismarin dnlenmesi icin kapsamli
denetim mekanizmalarinin gelistirilmesi.
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Is Birlikleri icin Paydaslara Disen Roller

Paydaslar

One Cikan Sorumluluk Alanlari

One Cikan Paydaslar

o

Kamu ve ilgili Kurumlari

Kamu kurumlari, yasli bireylerin
saglik hizmetlerinin kalitesini ve
erisilebilirligini artirmak igin
mevcut politikalarin etkili bir
sekilde duzenlemesinde kritik
bir rol oynamaktadir. Bu
kurumlar, saglik hizmetlerinin
duzenlenmesi ve denetlenmesi
sdreclerinde aktif rol alarak
standartlarin olusturulmasina
katki saglamaktadir. Yasli bakim
politikalarinin etkinligini artirmak
icin, hizmet sunuculari ile
koordinasyonun guglendiriimesi
Onem tasimaktadir.

«  Saglik Bakanhgy,

+ Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligl,

«  Yerel Yonetim (Belediyeler),
+ Sosyal Guvenlik Kurumu,
« Devlet Hastaneleri,

» Yash Bakimevleri, Huzurevleri
ve Rehabilitasyon Merkezleri,

«  Saglikl Yas AlIma Merkezleri,

Ozel Sektor

Ozel sektor, yasli bireylere
yonelik hizmetlerin
cesitlendirilmesi ve kalite
standartlarinin ydkseltiimesinde
kritik bir role sahiptir. Ozel saglik
kuruluslari, yasl bireylerin saglik
ve bakim ihtiyaclarina yonelik
yenilik¢i cozumler sunarak
hizmet agini genisletmektedir.
Dijital bakim ¢oztmleri ve akilci
ila¢ kullaniminin gelistiriimesi
gibi alanlarda ¢zel sektorun aktif
katilimi, yash bakim
hizmetlerinin verimliligi
acgisindan 6nemlidir.

«  Ozel Hastaneler,
+  Ozel Saglik Merkezleri,

«  Ozel Evde Bakim Hizmeti
Saglayicilari,

+  Ozel Yasl Bakimevleri,
«  Ozel Huzurevleri,

« Saglik Teknolojileri ve Dijital
C6zUm Firmalari,

« llag Firmalar,

WS
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Sivil Toplum Kuruluslari

Evde bakim hizmetleri basta
olmak Uzere yasli bireylere
yonelik saglik ve bakim
hizmetlerinin gelistiriimesinde
STK'lar énemli bir rol
Ustlenmektedir. Bu baglamda,
STK'larin hizmet sunumu, egitim
ve farkindalik faaliyetleri gibi
alanlarda diger kurumlarla is
birligi modelleri gelistirmesi ve
yasl sagligi ve bakimi
politikalarinda etkinligin
artirilmasi hedeflenerek entegre
hizmet modellerinde yer
almalari dnem tasimaktadir.

* Yash Dernekleri,
« Sosyal Hizmet STKlari,

« Egitim ve Sertifikasyon
Kuruluslari

ew
Akademik Kurumlar

Akademik kurumlar, yasli
bakiminda kullanilacak
yontemler ve bakim
merkezlerinin dUzenlenmesi
konularinda yenilikci ve kanita
dayali dneriler gelistirerek
rehberlik saglamaktadir. Geriatri
alaninda egitim programlari ve
sertifikalarin gelistiriimesinde
egitim kurumlariyla koordineli
calismalar yurutulerek yasli
bakiminda nitelikli isglcinun
yetistiriimesine katki saglanmasi
dne ¢ikan sorumluluk alanlari
arasinda yer almaktadir.

+ Universiteler

+ Arastirma EnstitUleri

+ Saglik Yuksekokullari

+ Egitim Arastirma Merkezleri

Basin ve Yayin Organlari

Medya kuruluslar tarafindan,
tum paydaslar arasinda etkin
iletisim kanallarinin
olusturulmasi saglanmakta olup
bilgilendirme ve farkindalik
faaliyetleri yurutulmektedir. Bu
kapsamda, yasli bireylerin saglik
hizmetlerine erisiminin
kolaylastiriimasi, yash bakim
hizmetleri hakkinda bilgi
saglanmasi ve ailelerin bu
hizmetler konusunda
bilin¢lendiriimesi amaciyla
koordineli calismalar
yUrdtdlmesi dnemlidir.

+ Sosyal Medya ve Dijital
Platformlar,

+ Radyo ve Televizyon
Kanallari,

+ Cevrimici Haber Siteleri,
*  Gazeteler,
« Dergiler,

Yashhk Politikalari Arastirmasi

Yerel Cevre ve Aileler

Saglik ve bakim ihtiyaclarinin
belirlenmesinde yasl bireyler ve
ailelerinden geri donusler
alinmasini kolaylastiran
sistemlerin gelistirilmesi dnem
tasimaktadir. Yasli bireylerin
sagliginin korunmasi, saglk ve
bakim hizmetlerine erisimlerinin
kolaylastirilmasi, evde bakim
hizmetlerinin
surdurdlebilirliginin saglanmasi
gibi alanlarda yerel topluluklar
ve ailelerin katilimi ile
uygulamalarin desteklenmesi
O6nem tasimaktadir.

+ 65 Yas ve Uzeri Bireyler,

* Hasta Yakinlarive Aile
Uyeleri,

« Mabhalle Sakinleri ve
Komsular,
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4. Yaslilik Politikalarinin Gelistirilmesine Yénelik Oneriler Yashlik Politikalari Arastirmasi

Alragtlrma kapsaminda, Sosyal Katilima yonelik politika Onerileri 9 ana baslik altinda ele
alinmistir

3. Yerel yonetimlerin
yash bireylerin
sosyal
entegrasyonunu ve
yasam kalitesini
artirmaya yonelik
katkilarinin artmasi

4. Erigilebilir glindiuz
bakim merkezleri
aracihigiyla fiziksel,
zihinsel ve sosyal
destek
programlarinin
yayginlastiriimasi

5. Yash bireylerin
egitimine ve beceri
kazanmasina yénelik
faaliyetlerinin
artirilmasi

2. Yash bireylerin
fiziksel aktivitelere
katiliminin
desteklenmesi

1. Yas dostu konut ve
cevre calismalarinin

gerceklestirilmesi

Yasli bireylerin daha yas dostu
konutlarda ve cevrelerde
yasamalarini desteklemek
amaciyla, altyapi, erisilebilirlik,
glvenlik ve teknoloji kullanimi
konularinda calismalar
yUratulmelidir.

Saglikli yaslanmayi desteklemek
amacliyla egitim ve farkindalik
programlarinin hayata geciriimesi
ve yasl bireyler icin uygun spor ve
egzersiz olanaklarinin artiriimasi,
onlarin fiziksel aktivitelerinin tesvik
edilmesi acisindan blydk énem
tasimaktadir.

Yerel yonetimlerin yash bireylere
yonelik sundugu sosyal hizmet
cesitliliginin artmasi, insan ve
finansal kaynaklarin
gelistirilmesiyle dogrudan iliskilidir
ve bu durum, yasl bireylerin
sosyal entegrasyonunu
destekleyerek yasam kalitelerinin
artmasina katkida bulunmaktadir.

Yasl bireylerin aktif yaslanmasini
desteklemek ve sosyal katilmlarini
artirmak amaciyla t¢unct yas
Universiteleri, yasam boyu
6grenme merkezleri ve hobi
atolyeleri gibi egitim ve sosyal
etkilesim firsatlarinin artirimasi
onemlidir.

GUndUz bakim merkezlerinin
sayisinin artiriimasi ve denetim
mekanizmalarinin gli¢lendirilmesi,
yash bireylerin bu merkezlere
erisimini kolaylastirarak fiziksel,
sosyal ve zihinsel sagliklarini
destekleyen faaliyetlerin sunulmasi
agisindan 6nem tasimaktadir.

7. Yash istismari ile
ilgili farkindalik
faaliyetlerinin ve
uygulamalarinin
gelistirilmesi

9. Nesiller arasi

6. Yash bireylerin etkilesimi artirmaya ve

ulasim sistemlerine VBRI LA

adalete erisiminin
kolaylastiriimasi

ayrimciligi gidermeye
yonelik calismalar
VEIIEN]

erisiminin
guclendirilmesi

Yasli bireyler icin daha erisilebilir toplu
tasima imkanlarinin saglanmasi,

Yasliistismari ve siddetinin dnlenmesi
icin farkindalik egitimleri

Yasli bireylerin adalete erisiminin
kolaylastiriimasi amaciyla egitimler

Yasli bireylere yonelik kalip
dusutinceleri degistirmek ve nesiller

sehirlerarasi terminallerde ve
duraklarda yasl bireylere 6zel
duzenlemelerin gerceklestiriimesi,
onlarin bagimsizliklarini artirarak
sosyal hayata katiimlarinm
kolaylastirlmasi acisindan dnemlidir.

duzenlenmeli, istismarin tespiti ve
izlenmesi icin denetim sistemleri
kurulmali ve ilgili egitim
mufredatlarina bu konular dahil
edilmelidir.

verilmeli, adliyelerde yas dostu
duzenlemeler yapiimali ve yasli
bireylere 6zel hukuki danismanlik
hizmetleri sunulmalidir.

arasl etkilesimi artirmak amaciyla
farkindalik yaratiimasi, sosyal
etkinliklerin artirlmasi ve yasl
bireylerin deneyimlerini aktarabilecegi
projelerin gelistiriimesi dnem
tasimaktadir.
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4. Yaslilik Politikalarinin Gelistirilmesine Yénelik Oneriler Yashlik Politikalari Arastirmasi

Yas dostu gevrelerin olusturulmasi ve fiziksel aktivitelerin desteklenmesi, yasl bireylerin sosyal
katilimini guclu sekilde desteklemektedir

2. Sosyal Katilim

Mevcut Durum / Gerekge

Ust Diizey Politika Alani

Politika Onerileri

Yags dostu konut ve
cevre ¢alismalarinin
gerceklestiriimesi

Yasli bireylerin fiziksel
aktivitelere katihminin
desteklenmesi

Yasli bireylerin aktif yaslanmalarini desteklemek ve toplumsal
butinlesmeyi artirmak icin hem fiziksel hem de psikososyal ¢evrenin
dizenlenmesi blyuk bir dnem tasimaktadir. Bu baglamda, farkli yas
gruplarinin bir arada vakit gecirebilecegi alanlar olusturmak, sosyal
etkilesimi tesvik eden yas dostu ¢evre calismalari ile mumkun hale
gelmektedir.

Ancak, yasli bireylerin evden ¢ikma konusundaki ¢ekinceleri, toplumsal
katilimlarini olumsuz etkileyebilmektedir. Kamuya acik tuvaletlerin
eksikligi veya dinlenme alanlarinin olmamasi, sosyal yasantilarindan
uzaklasmalarina yol agmaktadir.

Yasli bireylerde disme vakalarinin en sik gordldigu yerler arasinda
sokaklar ilk sirada yer almaktadir. DUsme vakalarinin azaltiimasi,
hastane ve bakim masraflarini dustrerek saglk yakinun
hafifletiimesine katki saglamaktadir.

Fiziksel aktiviteler, bireylerin ginluk yasamlarini strddrebilmeleri icin
onemlidir. Turkiye'de saglik sorunlari nedeniyle fiziksel aktivite
yapamayanlarin orani yasla birlikte artmakta, 66-74 yas grubunda bu
oran %57'ye ulagsmaktadir.

Yasli bireylerin aktif bir yasam tarzini benimsemeleri, saglikli
yaslanmalari ve bu dogrultuda sosyal katiimlarinin artmasi icin fiziksel
aktivitelerinin desteklenmesi dnemlidir.

Duzenli fiziksel aktivite, yasli bireylerde ruh hali iyilesmesine, depresyon
ve anksiyete gibi zihinsel saglik sorunlarinin azalmasina katkida
bulunmaktadir.

Kamusal alanlarda yasl bireylerin rahatca kullanabilecegi genis yollarin, rampa, asansor,
oturma alani, tuvalet, egzersiz alani imkanlarinin artirimasi.

Yasli bireylerin kamusal alanlari daha rahat kullanabilmeleri adina tabela yazi boyutlarinin
buyutulmesi, tabelalarda/gecitlerde daha okunabilir ve yiiksek kontrastli renkler
kullaniimasi.

Yasli bireylerin glvende hissetmelerini artirmak icin yollardaki aydinlatmalarin ve gtvenlik
kameralarinin sayisinin artirilmasi.

Yerel duzeyde, yasl nifusunun yogun oldugu bolgelerde yas dostu sosyal alanlarin (kafe,
kultdr merkezi, yesil dinlenme alanlari, parklar vb.) artiriimasi.

Kentsel dondsum kapsaminda insa edilecek yeni konutlarin tim paydaslarin is birligi ile yasl
bireylerin erisimini kolaylastiracak sekilde tasarlanmasi.

Egitim kurumlarinda, ilkogretimden yuksekdgretime kadar, yasam boyu fiziksel aktivitenin
dénemini vurgulayan, yaslanma streci ve saglikli yaslanma ile fiziksel aktivite iligkisini iceren
mUfredatlarin gelistirilmesi.

Medya araclari, brogurler ve konferanslar ile saglikli yaslanma ve fiziksel aktivitenin sosyal
katiima etkisi konusunda yasl bireylerin bilinglendirilmesi.

Yaslh bireyler icin yriyus gruplari, sanat ve spor kurslari gibi sosyal aktivite imkanlarinin
artiriimas.

Yas dostu egzersiz/spor salonlarinin kullanima sunulmasi ve bu salonlarda
Ucretsiz/indirimli sekilde yasl bireylere uygun programlarin olusturulmasi.
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4. Yaslilik Politikalarinin Gelistirilmesine Yénelik Oneriler Yashlik Politikalari Arastirmasi

Yai“ bireylerin sosyal hayata katilmalarinda yerel yonetimlerin rolt one ¢cikmakta olup gunduz
bakim merkezlerinin yayginlastirilmasi sosyal izolasyon ve yalnizligi azaltmaktadir

2. Sosyal Katilim

Mevcut Durum / Gerekge

Ust Diizey Politika Alani

Politika Onerileri

Yerel ydnetimlerin
yasl bireylerin sosyal
entegrasyonunu ve
yasam kalitesini
artirmaya yonelik
katkilarinin artmasi

Erisilebilir gindlz
bakim merkezleri
aracihgiyla fiziksel,
zihinsel ve sosyal
destek programlarinin
yayginlastiriimasi

Turkiye'de yash bagimlilik orani 2023'te %15 seviyelerindeyken, 2030
yilina kadar bu oranin %19,6'ya ulasmasi beklenmektedir. Yasl
bireylerin yemek, temizlik ve bakim hizmetleri gibi alanlarda
desteklenmesi bagimlilik etkilerini azaltarak yasam kalitesini
artirmaktadir.

Sosyal destek hizmetleri yasl bireylerin hayat kalitesinin artmasi
agisindan énemlidir. Sosyal destek sistemlerinde var olan eksiklikler
(yash bireyin ev temizligi, kisisel bakimi gibi faaliyetleri icin gerekli insan
ve finansal kapasite) ise bireylerin topluma katilim motivasyonlari
Uzerinde olumsuz etkiye sahiptir.

Turkiye'de belediyeler, sosyal hizmet sunumunda kendi bitgeleri,
oncelikleri ve yerel intiyaclar dogrultusunda kararlar almaktadir. Ancak
bu esneklik, sosyal hizmetlerde bir standardin olusmasini
zorlastirmakta ve hizmet kalitesinin belediyeler arasinda farklilik
gostermesine yol agmaktadir. Bu durum, yasli bireylerin sosyal
entegrasyonu ve yasam kalitesini artirmaya yonelik calismalarin her
bolgede ayni dlzeyde gerceklestiriimesini engelleyebilmektedir.

50 yas ve Uzeri bireylerin ortalama %55'i, bagimsizliklarini koruma ve
tanidik bir cevrede yasama istegi ile evde bakim hizmeti veya glinduzIU
bakim hizmeti alarak kendi evinde kalmayi tercih etmektedir. Gunduz
bakim merkezleri, yasl bireylere sosyal etkilesim firsatlari sunarak
yalnizlik ve izolasyonu azaltmaktadir.

Tum ginduz bakim merkezleri yash bireylere bakan bireylerin ve
yakinlarinin sorumlulugunu azaltmaya ve onlarin da psikolojilerinin
iyilesmesine katkida bulunmaktadir.

Yerel yonetimlerin, yerinde yaslanma politikasini esas alarak yasl bireylerin yasadiklari
cevrede sosyal ve fiziksel ihtiyaclarini karsilamak icin gerekli dizenlemelerin yapilmasi
(sosyal hizmetlere erisim icin ulasim imkanlarinin saglanmasi, konutlarda tutunma bari gibi
fiziksel dizenlemeler yapilmasi vb.).

Tum belediyelerin belirli bir minimum sosyal hizmet seviyesini saglamasini garanti edecek
bir cerceve olusturulmasi.

Yerel yonetimlerin dUzenledigi sosyal etkinliklerin artirlmasi ve bu etkinliklerin dizenli hale
getirilerek toplumsal duzeyde yayginlastiriimasi.

Yerel yonetimlerin yasli bireyler icin etkinliklerini paylasacagi platformlarin kurulmasi, yerel
yonetimlerin birbirlerinin bagarili uygulamalarini inceleyebilmesi icin imkan saglanmasi.
Sosyal destek programlarinin gi¢lendirilmesi ve yaslh bireylerin sosyal entegrasyonunu
artirmak icin yerel topluluklarla (sivil toplum kuruluslari, mahalle dernekleri vb.) is birlig
yapllimasi.

Yasli bireylerin gtinlik yasamlarini kolaylastirmak amaciyla yemek, temizlik, boya-badana gibi
hizmetlerin saglanmasi.

Yasli bireylerin gtindtz bakim merkezlerine erisimlerinin kolaylastirimasi ve ulasim destegi
saglanmasi.

Fiziksel, sosyal ve zihinsel sagligI destekleyen cesitli faaliyetlerin (sanat, spor vb.)
merkezlerde aktif ve dizenli olarak sunulmasi.

Merkezlerde surekli psikolojik danismanlik ve grup terapisi hizmetleri sunulmas.

Bakici rolindeki bireylerin (profesyoneller, aile Gyeleri vb.) bilgi birikimlerini ve
deneyimlerini diger bakicilarla paylasabilecekleri etkinlikler dizenlenmesi.
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4. Yashlik Politikalarinin Gelistiriimesine Yénelik Oneriler

Yashhk Politikalari Arastirmasi

Yasli bireylerin bagimsiz hareket etmelerini desteklemek icin yasam boyu 0grenme surecinin
desteklenmesi ve erisilebilir ulasim hizmetlerinin yayginlastiriimasi 6nem tasimaktadir

2. Sosyal Katilim

Ust Diizey Politika Alani

Mevcut Durum / Gerekge

Politika Onerileri

Yasli bireylerin
egitimine ve beceri
kazanmasina yénelik
faaliyetlerinin
artiriimasi

Yasli bireylerin ulasim
sistemlerine erisiminin
glclendirilmesi

Bireysel kapasitenin gelistirilmesi, belli yas gruplarina veya dénemlere
indirgenemeyecek bir olgu olup yasam boyu devam eden bir stireg
olarak nitelendirilmektedir.

Yasli bireylere sunulan egitim ve beceri kazandirma faaliyetleri,
bireylerin toplumsal hayata daha aktif bir sekilde katiimalarini ve
kendilerini daha degerli hissetmelerini saglamaktadir.

Yasli bireylerin zihin ve hafiza aktivitelerini destekleyen egitim ve
faaliyetler, yashlikla birlikte ortaya ¢ikmasi muhtemel kronik hastaliklar
ve Alzheimer gibi hastaliklarin dnlenmesi agisindan énemlidir.

Ulasim araglarinin erisilebilirliginin artiriimasi, yasl bireylerin bagimsiz
hareket etmelerinin desteklenmesi ve sosyal iliskilerini sirdtrmeleri
agisindan énemlidir. Turkiye'de 65 yas ve Uzeri kisilerin Ucretsiz ulagim
hakkindan faydalanma oraninin (%38) disuk oldugu gozlemlenmistir.
Yasl bireyler dijital okuryazarlik eksikligi, fiziksel engeller ve ekonomik
yetersizlikler gibi zorluklar nedeniyle ulasim hizmetlerinden yeterince
faydalanamamaktadir.

Toplu tasima hizmetleri ve sehirlerarasi ulasim sistemlerinde, biletleme
ve bilgilendirme surecleri cogunlukla dijital platformlar Gzerinden
yuratulmekte, bu da dijital okuryazarligl olmayan yasl bireylerin
hizmetlere erisimini zorlagtirmaktadir.

Yerel yonetimler ve sosyal hizmet kurumlari tarafindan yasam boyu 6grenme merkezlerinin
artiriimasi

Yasli bireylerin zihinsel ve sosyal olarak aktif kalmalarini ve yeni beceriler edinmelerini
desteklemek amaciyla, hobive el sanatlari atdlyeleri ile hafiza ve zihin egzersiz
programlarinin yayginlastiriimasi ve katilimin artiriimasi

Yasli bireylerin aktif yaslanmasini saglamak amaciyla 3. yas Gniversitelerinin
yayginlastiriimasi

Yasli bireylerin sosyal izolasyonun azaltilmasi amaciyla yas dostu programlar ve web
sitelerinin kullaniminin kolaylastiriimasi ve boylelikle yaslh bireylerin bu hizmetlere erisiminin
artiriimasi.

Yasli bireylerin sosyal katilimini desteklemek amaciyla erisilebilir, yas dostu toplu tasima
sistemlerinin artirilmasi (duraklarin golgelikli ve soguk alanlarda kapali ve isitmali olmasi,
hastaneler ve yasl merkezleri gibi yasli bireylerin ugrak yerleri ve duraklar arasina
korunakli ydrtyts yollari yapilmasi vb.).

Ulasim hizmetlerinde gorevli personele yasl bireylere ydnelik tutum ve iletisim egitimleri
verilmesi.

Ozellikle sehirlerarasi ulagim terminallerinde ve mola alanlarinda yasl bireylere 6zel
dizenlemeler yapiimasi.

Dijital okuryazarligl bulunmayan yasli bireylerin biletleme ve bilgilendirme gibi ulagim
hizmetlerine erisimini kolaylastiracak ¢ézamler gelistiriimesi.

Yasl bireyler icin toplu tasimalarda hem sesli hem de gérsel ydnlendirmelerin yapilmasi
ve yasli dostu tasarimlarin gelistirilmesi (kaymaz ylzeyler gibi glvenligi artirici unsurlar,
dUsuk basamakli toplu tasima araclari vb.).
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4. Yashlik Politikalarinin Gelistiriimesine Yénelik Oneriler

Yashhk Politikalari Arastirmasi

Yasl bireylerin istismariyla mtcadele icin ihbar mekanizmalarinin glclendirilmesi ve adalete

erisimlerinin kolaylastiriimasina yoneli

2. Sosyal Katilim

Ust Diizey Politika Alani

dlzenlemelerin hayata gecirilmesi onemlidir

Politika Onerileri

Yasli istismart ile ilgili
farkindalik
faaliyetlerinin ve
uygulamalarinin
gelistiriimesi

Yasli bireylerin adalete
erisiminin
kolaylastiriimasi

Mevcut Durum / Gerekge

Yasli bireyler, hem sosyal hem fiziksel agidan kirilgan ve savunmasiz
olabilmektedir. Ekonomik yetersizlikler, artan aile i¢i siddet vakalari,
yasli bireylere yonelik sayginin azalmasi ve bakicilarin Gzerindeki yukun
artmasi, yash bireylerin ihmal ve istismara maruz kalma riskini
artirmaktadir.

Aile icinde yasanan ve sosyal bir sorun olan yasli istismarinin tespit
edilmesinde zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. istismara ya da ihmale
ugrayan yasl bireyler, farkindalik eksikligi, istismarciyr koruma istegi,
bilissel yetersizlikler veya saglik calisanlari ve diger kisiler tarafindan
istismarin fark edilmemesi gibi nedenlerle tespit edilememektedir.

Adalet sistemi ve terminolojisi yasli bireyler icin karisik gelebilmektedir.
Bu nedenle, yasli bireyler haklarini arama konusunda danismanlik
hizmetlerine ihtiya¢ duymaktadir.

Yasli bireylerin adalet kurumlarina erisimlerinde bazi fiziksel sorunlar
yasanabilirken adli hizmetlerin ytksek maliyetli olmasi, yash bireylerin
haklarini savunmalarini ekonomik agidan zorlastirabilmektedir.

Yasli bireylerin adalet sistemindeki dijital altyapilara yeterince uyum
saglayamamasi da haklarini aramalarinda karsilarina ¢ikan sorunlar
arasinda yer almaktadir.

Yasli bireylerin maruz kaldigy istismar vakalarini tespit etmek ve izlemek icin etkili
takip/denetim sistemlerinin kurulmasi.

Yasli istismari ve siddetinin 6nlenmesi konusunda toplumsal farkindalik egitimleri
dizenlenmesi.

Tip, hemsirelik, sosyal hizmetler, gerontoloji, fizyoterapi gibi yash bakim hizmetleriyle iliskili
alanlarin egitim mufredatlarina yasli istismari ve siddeti konularinda farkindaligi artirici
konularin dahil edilmesi.

ALO 183 Siddetle Micadele Hattinin yasli istismarinin bildirilmesi konusunda kamuoyunu
bilgilendirmek amaciyla tanitim etkinliklerinin duzenlenmesi.

Aile hekimlerive sosyal hizmet uzmanlarinin, yaslh bireylerin evlerine yapacaklari ziyaretlerle
istismar durumlarini erken tespit etmeleri icin desteklenmesi.

Yasl bireylerin basit ve yas dostu araylzlerle donatilmis dijital platformlar Gzerinden adli
hizmetlere erisiminin desteklenmesi.

Yasli bireylere hakkini savunma konusunda yardim, danismanlik ve yénlendirme hizmetleri
sunabilecek danismanlik hatti, mobil hukuk danismanlik hizmetleri kurulmasi.

Yasli bireylerin adalet hizmetlerine kolay erisimi dogrultusunda, bagvuru ve streg

konusunda egitimler veriimesi, adliyelerde yas dostu fiziksel dizenlemelerin hayata
gecirilmesi.
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4. Yashlik Politikalarinin Gelistiriimesine Yénelik Oneriler

Yashhk Politikalari Arastirmasi

Yash bireylere yonelik onyargilarin azaltilmasi amaciyla nesiller arasi etkilesimi artiran projeler
ve yaslanmaya dair pozitif algiy1 yayginlastiran farkindalik faaliyetleri hayata gecirilmelidir

2. Sosyal Katilim

Ust Diizey Politika Alani

Mevcut Durum / Gerekge

Politika Onerileri

o) Nesiller arasi etkilesimi
artirmaya ve ayrimcilig
gidermeye ydnelik
¢alismalar yapiimasi

Yasli bireylere yonelik kalip dustnceler ve onyargilar, yasli bireylerin
toplumsal hayata aktif katilimini engellemekte ve yasli bireyin yaslilik
doénemini olumsuz etkileyebilmektedir. Toplumda yaslanma sureci
Uzerinde olusacak pozitif algl, yash bireylerin kendilerini daha degerli ve
onemli hissetmeleri Gzerinde etkilidir.

Yashligin olumlu algilanmasi, toplumda yash bireylere karsi sosyal
sorumluluk bilincinin gelismesine, gonulliluk projelerinin sayisinin
artmasina, yas ayrimciliginin dnlenmesine olumlu katki saglamaktadir.

6701 sayil Turkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu kapsaminda
yas ayrimciligi yasaklanmistir.

Yasli bireyler, toplumlarin kdltirel ve sosyal mirasini taslyan énemli
birer kaynak niteligindedir. Geng nufus ile yaslh bireyler arasindaki
etkilesim, nesiller arasi iletisimi gliclendirerek karsilikli 6grenme ve
deneyim paylasimina dayali bir mekanizma sunmaktadir. Bu
etkilesimler, yash bireylerin hem sosyal katiimini hem de yasam
memnuniyetini artirmaktadir.

Yasli bireylerin toplumda daha goérinir olmasini saglayacak etkinliklerin (yash bireyler icin
duzenlenen 6zel festivaller veya senlikler vb.) belirli sikliklarla dizenlenmesi.

Basin-yayin kuruluslari aracihgr ile yag ayrimcailiginin 6nlenmesi ile ilgili toplumsal bilincin
artiriimas.

Geng-yash dayanismasini gliclendirmek amaciyla, yasli bireylerin glinltk ihtiyaglarini
destekleyen (market alisverisi, faturalarin 6denmesi vb.) gdnilltltk projelerinin
yayginlastirimasi, kusaklar arasi etkilesimi artiran sosyal etkinliklerin gelistiriimesi ve
genclerin liderliginde yurttulebilecek egitim programlarinin gelistirilip yayginlastiriimasi.

Orta ve yUksekogretim miifredatlarinda yasli bireylerle ortak sosyal sorumluluk projelerinin
gelistirimesine yonelik dizenlemeler yapilmasi.

Aile icindeki nesiller arasi iletisimi gliclendirmek icin aile destek programlarinin
yayginlastiriimasi.
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4. Yashlik Politikalarinin Gelistiriimesine Yénelik Oneriler

Is Birlikleri icin Paydaslara Disen Roller

Paydaslar

One Cikan Sorumluluk Alanlari

One Cikan Paydaslar

o

Kamu ve ilgili Kurumlari

Yasli bireyler icin sosyal
hizmetlerin saglanmasi, sosyal
entegrasyonu destekleyen
yasalarin ve politikalarin
gelistirilmesi, politika
uygulamalarinin denetlenmesi
ve yasli bireylere yonelik
istismarin énlenmesi amaciyla
caydirici yasalarin hayata
gecirilmesi gibi konularda yasl
bireylerin korunmasi ve
desteklenmesi agisindan kamu
ve ilgili kurumlarinin aktif rol
almasi 6nem tasimaktadir.

+ Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligl,

« Saglik Bakanlgy,
«  Yerel Yonetim (Belediyeler),

« Cumhurbaskanligl Strateji ve
Butce Baskanhg

*  Huzurevlerive
Rehabilitasyon Merkezleri,

Ozel Sektor

Ozel sektdr, yasli bireylerin
bakimini Ustlenen kuruluslar
araciligiyla sosyal katilimi
destekleyen aktivitelerin ve
programlarin dizenlenmesi gibi
konularda sorumluluga sahiptir.
Ayni zamanda, STK'lar, kamu
kurumlari ve Universitelerle is
birlikleri gelistirerek yasl
bireylerin toplumsal hayata
katilimini destekleyen projelerin
gelistiriimesi ve finansal destek
saglanmasi konusunda da kritik
paydaslar arasinda yer
almaktadir.

«  Ozel Hastaneler,

+  Ozel Yasli Bakimevleri,

« Teknoloji Sirketleri,

« KdiltUrel ve Sanat Kurumlari,

WS

Vi

=Y

Sivil Toplum Kuruluslari

Sivil toplum kuruluslarinin yash
bireylerin haklarinin korunmasi
ve toplumsal farkindaligin
artirilmasi amaciyla cesitli
kampanyalarin, sosyal
etkinliklerin ve gonulltltk
projelerinin dizenlemesinde
aktif rol almasi dnem
tasimaktadir. Ayrica, bu
kurumlar, topluma yakindan
erisebilme imkani sayesinde
sorunlarin tespiti ve intiyaclara
yonelik kapsamli arastirmalar
yapilmasi agisindan énem
tasimaktadir.

* Yash Dernekleri,
« Sosyal Hizmet STKlari,

« Egitim ve Sertifikasyon
Kuruluslari

ew
Akademik Kurumlar

Akademik kurumlarin yasl
bireylerin sosyal katilimini
artirmak amaciyla toplumu
bilgilendiren seminerler,
konferanslar ve atdlye
calismalari dUzenleyerek, strateji
ve politikalarin gelistirilmesinde
akademik bilgi ve deneyimlerini
paylasmasi dnemlidir. Yasl
bireylerin psikolojik durumlari
gibi konularda veriye dayali
arastirmalar yapilmasi ile yaslilik
ile ilgili calismalarin niteliginin
artmasinda kritik paydaslar
arasinda yer almaktadir.

+ Universiteler

+ Arastirma EnstitUleri

+ Saglik Yuksekokullari

+ Egitim Arastirma Merkezleri

Basin ve Yayin Organlari

Basin ve yayin kuruluslari, yasli
bireylerin sorunlarini ve
taleplerini kamuoyuna iletmede
kopru gorevi Ustlenerek yaslilik,
yash haklari ve sosyal katilim
konularinda farkindalik
yaratmada énemli bir rol
oynamaktadir. Bu kuruluslar,
yaslh bireylerin toplumsal
hayatta daha fazla yer almasini
saglamak icin kamuoyunu
harekete gecirmesi ve toplumda
yaslhlikla ilgili olumlu algilarin
gelistiriimesi acisindan
Onemlidir.

+ Sosyal Medya ve Dijital
Platformlar

» Televizyon Kanallari

«  Cevrimici Haber Siteleri
+  Gazeteler

+ Dergiler

Yashhk Politikalari Arastirmasi

Yerel Cevre ve Aileler

Yerel topluluklar, yasl bireylere
sosyal destek ve dostluk
sunarak yalnizlik duygusunu
azaltma, yashlik sorunlarini
gbzlemleme ve toplumsal
farkindaligr artirma acisindan
O6nem tasimaktadir. Aileler, yasl
bireylere duygusal ve gunltk
ihtiyaclarinda destek saglayarak
duzenli iletisim kanallari
olusturulmasi, yasl bireylerin
sorunlarinin tespiti ve sorunlarin
potansiyel ¢cozdmlerinin
Uretilmesi adina kilit paydaslar
arasinda yer almaktadir.

+ 65 Yas ve Uzeri Bireyler,

* Hasta Yakinlarive Aile
Uyeleri,

« Mabhalle Sakinleri ve
Komsular,
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4. Yashlik Politikalarinin Gelistiriimesine Yénelik Oneriler

bas

1. Yasl bireylerin
ekonomik refahinin
desteklenmesi

Emeklilik maaslarinin artisl, saglk
sigortalarinin erisilebilirligi, yash bireylere
Ozel girisimcilik destek programlari konulu
politika dnerileri yaslh bireylerin ekonomik
durumlarint iyilestirmek adina onem arz
etmektedir.

2. Yasli bireylerin
isgUctine katihm

potansiyelinin artiriimasi
icin egitimler verilmesi

Egitim olanaklarina erisim amacl uzaktan
egitim ve sosyal etkinlikler sunulmasi,
gecici istihdam firsatlari saglanmasi ve is
arama becerilerini gelistirmek icin yasl
bireylere danismanlik ve egitim hizmetleri
verilmesi konularinda calismalar
yuruttlmelidir.

3. Yasli bireylerin
istihdamini artirmak igin

¢alisma ortamlarinin
uyumlu hale getirilmesi

Calisma yasaminda aktif olmayi
surdurmek isteyen yasl bireylerin is
hayatina katilimini desteklemeye yonelik
calisma ortami 6zelinde iyilestirmelerin
yapilmasi ve is yerlerinde yas ayrimciligini
Onlemek icin ¢calismalarin
gerceklestirilmesi, yash istihdamini
artirmak agisindan énemlidir.

Yashhk Politikalari Arastirmasi

Ara?tlrma kapsaminda, Ekonomik Durum ve Isglictine Katilima yonelik politika 6nerileri 4 ana
Ik altinda ele alinmistir

4. Yasli bireylerin
istihdamina y6nelik

isverenlerin
desteklenmesi

Yaslh bireylerin istihdamina yonelik
zorluklarin tespit edilmesi, tesvikler
aracihgiyla isverenlerin desteklenmesi ve
kamu-0zel sektor is birlikleri ile ortak
projelerin desteklenmesi yasli bireylerin
istihdamuricin dnemlidir.
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4. Yashlik Politikalarinin Gelistiriimesine Yénelik Oneriler

Yasli bireylerin ekonomik refahinin artirilmasi icin, tretken yaslanma yaklasimi dogrultusunda
isgucUne katilimlari desteklenmeli ve yaslilara yonelik girisimcilik destek programlari

guclendirilmelidir

Ust Diizey Politika Alani

3. Ekonomik Durum ve
isgiiciine Katihm

Mevcut Durum / Gerekge

Yashhk Politikalari Arastirmasi

Politika Onerileri

1 Yasli bireylerin
ekonomik refahinin
desteklenmesi

Yasli bireylerin isglcu piyasasindan ¢ekilmesi ile gelir duzeyleri
azalmaktadir. Buna bagli olarak, yoksulluk oranlari artmakta olup 2023
yilinda Tarkiye'de yasl nifus icin yoksulluk orani %22 olarak
kaydedilmistir.

2023'te yasli istihdam orani %12 olup, cinsiyet kiriliminda bu oran erkek
yash bireylerde kadinlardan daha yuksektir. Bu nedenle, yash kadinlarin
ekonomik bagimsizliklarini artirarak yasam kalitelerinin yUkseltilmesine
yonelik ihtiyaclar 6n plana ¢ikmaktadir.

Hali hazirda ¢alisan kadinlarin isgictndeki konumlarini korumalari
buydk bir 6neme sahiptir. Kadinlarin islerini birakmalari, hem
cocuklarina hem de yasl aile Uyelerine bakim saglama sorumlulugu
tasimalar, is piyasasindaki yerlerini tehlikeye atabilmektedir. Kadinlarin
calisma hayatinda aktif olarak yer almaya devam etmeleri, toplumsal ve
ekonomik agidan kritik Gneme sahiptir.

Yasli bireylerin yasam standartlarini yikseltmek amaciyla emeklilik maaslarinin iyilestiriimesi
ve aktlUeryal dengenin saglanmasi (aktif /pasif sigortali oraninin artmasi) icin kayith
istihdamin tesvik edilmesi

Emeklilik strecini daha iyi yonetebilmeleri icin yash bireylere profesyonel danismanlik/
finansal okuryazarlik hizmetlerinin sunulmasi ve yayginlastiriimasi.

Yasli bireylerin girisimci olmalari durumunda belirli bir tutara kadar gelir vergisinden muaf
tutulmalar gibi tesvik edici muafiyetlerin yapiimasi.

Is kurmak isteyen yasli bireylere yonelik finansal hibe ve destek programlarinin
olusturulmasi.

Yasli bireylerin girisimcilik faaliyetleri icin deneyimli is insanlarinin yer aldigi mentorluk
programlarinin gerceklestirilmesi.

Yasl kadin girisimciliginin desteklenmesi icin yasl kadinlarin yer aldigi kadin kooperatifleri
gibi kuruluslarin aktifliginin artiriimasi, istihdam firsatlari sunan koordinasyon merkezlerinin
kurulmasi ve kiguk dlcekli yash kadin Ureticilerin desteklenmesi.

Kadinlarin yaslilikta sosyal glivenceye erisimi ve ekonomik refahini gli¢lendirmek icin, kadin

istihdamini destekleyecek sekilde kurumsal bakim hizmetlerinin gelistiriimesi ve toplumsal
farkindalik faaliyetlerinin yayginlastiriimasi.
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4. Yashlik Politikalarinin Gelistiriimesine Yénelik Oneriler

Yashhk Politikalari Arastirmasi

Yasli bireilerin ekonomik refahini artirmak icin istihdam imkanlari gelistirilmeli, cesitlendirilmels
i egitim ve beceri programlariyla desteklenmelidir

3. Ekonomik Durum ve
isgiiciine Katihm

ve mesle

Ust Diizey Politika Alani

Mevcut Durum / Gerekge

Politika Onerileri

Yasli bireylerin

2 isgUctine katihm
potansiyelinin
artirilmasi igin
egitimler verilmesi

Emekli olmaya yakin veya emekli olmus yasl bireylerden c¢alisma
hayatina devam etmek isteyenlerin gelisen dunya standartlarini takip
etmesi, yeteneklerinin kérelmemesi icin egitimler almasi, hem is
hayatindan kopmamalarina hem de kendilerini strekli gelistirmelerine
olanak tanimaktadir.

Uzaktan egitim imkanlarinin yayginlastiriimasi, cografi ve fiziksel
engelleri ortadan kaldirarak her yasli bireye ulasmayi saglamaktadir.
Ayrica, yasli bireylerin 6grenim sureclerinde karsilasabilecekleri
dezavantajlarin etkisini azaltabilmektedir.

Yasli bireylere yonelik mesleki danismanlik hizmetleri ve gecici istihdam
olanaklari sunmak, onlarin deneyim kazanmalarina ve sosyal aglarini
genisletmelerine yardimci olmaktadir. Bu tur uygulamalar, yash
bireylerin ekonomik durumlarinin iyilesmesine katkida bulunurken,
toplumda yaslilik algisinin da daha olumlu bir sekilde sekillenmesine
yardimci olmaktadir.

Emekli olmus/olmaya yakin yasli bireylerin yeni alanlarda bilgi sahibi olmasini ve is hayatinda
glincel gereksinimleri takip etmesini saglayacak ve finansal okuryazarligl destekleyecek
Universite ve sertifika programlarinin yayginlastiriimas.

Yasli bireylere belirli projelerde veya sureli islerde gegici istihdam olanaklari sunularak
deneyim kazanmalarini, degisen is gereksinimlerine adaptasyonunu amaglayan ¢alismalarin
yapiimasi.

Yasli bireylere yonelik istihdam edilebilecekleri alanlarda mesleki danismanlik hizmetlerinin
sunulmasi.

Yasli bireylerin is arama becerilerini gelistirecek, 6zge¢mis hazirlama, mulakat teknikleri gibi
konularda egitim programlarinin yayginlastiriimasi.

Kadinlarin yasliik ddneminde ekonomik bagimsizligini desteklemek Uzere, sagligl ve kosullari
calismaya musait oldugu surece yasl kadinlarin ¢alisma hayatinda aktif olarak yer almaya
devam edebilmesi ve isglicl piyasasina uyum saglamalari amaciyla mesleki egitim ve beceri
gelistirme programlari dizenlenmesi.

Yasli bireylerin uzaktan egitim alabilmeleri icin dijital egitim platformlarinin olusturulmasi ve
yayginlastiriimasi.
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4. Yaslilik Politikalarinin Gelistirilmesine Yénelik Oneriler Yashlik Politikalari Arastirmasi

Yasl bireylerin calisma hayatina katilimini artirmak icin esnek calisma saatleri, yas dostu

calisma alanlari gibi destekleyici politikalar gelistirilmelidir

3. Ekonomik Durum ve
isgiiciine Katihm

Ust Diizey Politika Alani

Mevcut Durum / Gerekge Politika Onerileri

Yasli bireylerin
istihdamini artirmak
icin calisma
ortamlarinin uyumlu
hale getirilmesi

Yasli bireylerin
istihdamina ydnelik
isverenlerin
desteklenmesi

Fizyolojik zorluklar nedeniyle calisma yetilerini zamanla kaybeden yasli
bireylerin isglctne katilim olanaklari azaldik¢a aktif gelir kaynaklari
azalmaktadir. Bu baglamda, is yerlerinde yapilacak dizenlemelerle
fiziksel engellerin ortadan kaldiriimasi, yash ntfusun istihdaminin
artinlmasi acisindan kritik Gneme sahiptir.

Yasli ve genc ¢alisanlarin bir arada ¢alistigi ortamlar, hem yasli
bireylerin sosyal katilimini artirmakta hem de ise yeni baslayan
calisanlarin ise kolay adaptasyonunu saglamaktadir. Deneyimli yasli
bireylerin, geng calisanlara rehberlik etmesi ve bilgi aktarimi yapmasi, is
yerinde bir 6grenme kultdrt olusturarak, karsilikli etkilesimi
glclendirme ozelligine sahiptir.

2023 yiliisglcu istatistiklerine gore, 15 ve daha ileri yastakilerin
isgicUne katilma orani %53,3 iken yasl ntfusun isglctne katiima orani
9%711,3 olarak gerceklesmistir.

isverenlerin yasl bireyleri istihdam etme konusunda olumlu goriise
sahip olmasi yash ntfusun isglicline katilma oraninin artmasi adina
onemlidir. Bu dogrultuda, isverenlerin tesvik edilmesi amaciyla tesvik
programlarinin gelistiriimesi bdyuk dnem tasimaktadir. Bu programilar,
hem yasli bireylerin isgictne katiliminin artmasina hem de isverenlerin
bu strecte karsilasabilecekleri zorluklarin minimize edilmesine katk
saglamaktadir.

Calisma yasaminda aktif olmayi strdurmek isteyen yaslh bireylerin ¢alisma hayatina devam
edebilmelerini destekleyen esnek calisma saatleri ve yari zamanli is olanaklarinin
saglanmasi ve daha az yogun ¢alisma gibi seceneklerin de desteklenmesi.

Galisma alanlarinin yas dostu olacak sekilde duzenlenmesi ve teknolojik altyapinin
gelistiriimesiyle uzaktan calisma seceneklerinin de sunularak fiziksel olarak guclik yasayan
yasli bireylerin de desteklenmesi.

Erken emeklilik sonrasi yasli bireylerin isgtclne tekrar katilimini desteklemek amaciyla, yasli
bakim sektéru dahil farkli alanlarda istihdam tesvik mekanizmalarinin gelistirilmesi.

Yas ayrimalliginin énlenmesine yonelik is yerlerinde egitimlerin verilmesi ve yasli bireylerin
genclere deneyim aktardigl program ve projelerin gelistirilmesi.

Yasli bireylerin ev i¢i sorumluluklari ile is yasamini dengelemeleri icin esnek calisma
modellerinin desteklenmesi.

isverenlerin yasli bireyleri istihdam etme konusundaki zorluklarinin belirlenmesi ve bu
zorluklara yonelik, cinsiyet faktérin de gdz dntinde bulunduran ¢oztimler gelistirilmesi
amaciyla calismalar yaratdlmesi.

Yasli calisanlarin istihdamina yonelik daha fazla dikkat ve ilgi uyandirmak icin yasl
bireylerin calisma hayatinda beyaz ve mavi yakali calisanlar gibi "glimus yaka" olarak
aniimasl. GUmUs yaka ve gumus yaka arayan isverenlerin bulusabilecegi bir platform
olusturulmasi ve/veya mevcut platformlarin gimus yaka ézelinde uyumlastiriimasi.
Isverenlere glimUs yaka calisan istihdam etmeleri i¢in tesvikler (vergi, prim indirimleri/
muafiyetlerivb.) veriimesi ve bu dogrultuda mevzuatsal dizenlemelerinin yapiimas.
Kamu kurumlarive dzel sektdr arasinda is birligi gelistirilerek, gimus yaka ¢alisan
istihdamina yonelik ortak projelerin desteklenmesi.
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4. Yashlik Politikalarinin Gelistiriimesine Yénelik Oneriler

Is Birlikleri icin Paydaslara Disen Roller
Isguiciine Katilim

Paydaslar

One Cikan Sorumluluk Alanlari

One Cikan Paydaslar

Kamu ve ilgili Kurumlari

Emeklilik maaslarinin ve sosyal
glvenlik sisteminin
guclendirilmesi igin yasal
dizenlemeler yapilmasi, yasli
bireylerin istihdamini
destekleyen programlar
gelistirilmesi, isverenlerin yasli
bireylerin istihdamini tesvik
edecek uygun hibe ve destek
programlarinin olusturulmasi,
yasli bireylerin calisma
hayatinda yer alma oranlarini
artiricr nitelikte olup bu
konularda yapilacak ¢alismalar
kritik Gnem tasimaktadir.

« Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanligl,

+ ISKUR,
+ Sosyal Guvenlik Kurumu,

+ Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligl,

+ Saglik Bakanlgy,
«  Yerel Yonetim (Belediyeler),

(A1l AITA]

Ozel Sektor

Yasli bireylerin istindamini
desteklemek icin esnek calisma
kosullarinin saglanmasi, yas

dostu is yerlerinin olusturulmasi,

uzaktan ¢alisma imkanlarinin
sunulmasi ve bu bireylere
yonelik mentorluk
programlarinin gelistiriimesi gibi
yasli bireylerin ekonomik
refahlarinin artmasini
destekleyen adimlar, 6zel sektor
oyuncularinin éne ¢ikan
sorumluluklarindandir.

+ Teknoloji Firmalari,
+ Finans ve Sigorta Sirketleri,
+ Saglik ve Bakim Sektord,

+  Cesitli Buyuk Sirketler ile
Kuguk ve Orta BUyuklukteki
Isletmeler

« Start-Up'lar

WS

Vi

=Y

Sivil Toplum Kuruluslari

Sivil toplum kuruluslari, yasl
bireylerin sosyal ve ekonomik
durumlarintiyilestirmek igin
bilin¢lendirme kampanyalari
dizenlemek, hibe ve destek
programlari hakkinda bilgi
saglamak, yaslh bireylerin
istihdamina yonelik projeler
gelistirmek ve toplumsal
farkindaligr artirmak icin kritik bir
rol oynamaktadir.

* Yash Dernekleri,
« Sosyal Hizmet STKlari,

« Egitim ve Sertifikasyon
Kuruluslari

i

Akademik Kurumlar

Yasli bireylerin egitim
ihtiyaclarini belirlemek ve bu
dogrultuda Universite ve
sertifika programlari gelistirmek,
yaslhlik konusunda arastirmalar
yaparak politikalarin
sekillenmesine katkida
bulunmak, yasli bireylerin
calisma hayatina katiimlarini
artirmak icin énemlidir.

+ Universiteler,

* Arastirma EnstitUleri,

+ Saglik YUksekokullari,

+ Egitim Arastirma Merkezleri

Basin ve Yayin Organlari

Basin ve yayin organlarinin yasli
bireylerin ekonomik ve sosyal
durumlari hakkinda farkindalik
yaratmak, kamuoyunu
bilgilendirmek ve yasli istihdami
konusundaki politikalarin
toplumda daha fazla ilgi
gormesini saglamak, yasli
bireylerin gordnurldgunu
artirmak gibi temel gorevleri
bulunmaktadir.

+ Sosyal Medya ve Dijital
Platformlar,

» Televizyon Kanallar,

+ Cevrimici Haber Siteleri,
*  Gazeteler,

+ Dergiler

Yashhk Politikalari Arastirmasi

Yerel Cevre ve Aileler

Yasli bireylerin yeteneklerine
uygun is firsatlari konusunda
bilgilendirme ve yonlendirme
saglayan yerel cevre, onlarin is
bulma strecinde 6nemli bir
destek sunmaktadir. Ayrica, aile
bireyleri, yash bireylerin
emeklilik streclerini daha etkili
bir sekilde yonetmelerine
yardimci olarak degerli birer
paydas konumundadir.

+ 65 Yas ve Uzeri Bireyler,

* Hasta Yakinlarive Aile
Uyeleri,

« Mabhalle Sakinleri ve
Komsular,
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4. Yashlik Politikalarinin Gelistiriimesine Yénelik Oneriler

Ara
bas

h

Yashhk Politikalari Arastirmasi

tirma kapsaminda, Yasli Bakim Hizmetlerinin Finansmanina yonelik politika onerileri 2 ana

k altinda ele alinmistir

1. Bakim sigortasi modelinin

gelistirilmesi

Yasl bireylerin bakim hizmetlerine erisimini glivence altina
almakicin, ihtiyaca gore seviyelendirilmis bir bakim
sigortasi programi olusturulmasi ve bu programin, yardim
yaklasimi yerine hak olarak tanimlanarak, sosyal givence
sisteminin bir parcasi haline getirilmesi dnem arz
etmektedir. Ayrica, uzun sureli bakim sigortasi zorunlu hale
getirilerek, dusuk gelirli bireylerin primlerine devlet
destekleri saglanmali ve bu hizmetlerin tim bireyler icin
erisilebilir olmasi konusunda calismalar yurttulmelidir.

2. Sosyal yardim kapsaminin

genisletilmesi

Yaslhlara yonelik sunulacak bakim hizmetlerinin sigorta
kapsamina alinmasi sonrasinda sosyal yardim
programlarinin gozden gecirilerek, kapsamlarinin
genisletiimesine ve yasl nufusa daha etkin hizmet
sunulmasina yonelik calismalar yapiimaldir.

193



4. Yashlik Politikalarinin Gelistiriimesine Yénelik Oneriler

Yashhk Politikalari Arastirmasi

Turkiye'de, yaslanan nufusun artan bakim ihtiyaglarina yanit verebilmek adina, sardurulebilir
bir bakim sigortasi sistemi hayata gecirilmelidir

Ust Diizey Politika Alan

4. Yash Bakim
Hizmetlerinin Finansmani

Politika Onerileri

Mevcut Durum / Gerekge

1 Bakim sigortas|
modelinin
gelistirilmesi

Turkiye'de yash bakim hizmetleri sosyal yardim altinda sunulmakta
olup 2021 yilindan bu yana farkli finansman modelleri altinda yasl
bakim sigortasinin hayata gecirilmesi gindeme getirilmistir. Ancak,
bu kapsamda uygulamaya yonelik herhangi bir adim henuz
atiimamistir.

Turkiye'de uzun sureli bakim sigortasl, yaslanan ntfus ve kronik
hastaliklarin yayginlasmasiyla birlikte daha da énemli hale gelmistir.
Ote yandan, mevcut bakim ve sigorta sistemlerindeki aksakliklar,
yaslh bireylerin ihtiya¢ duydugu hizmetlere zamaninda ve yeterli
erisimini zorlastirmaktadir.

Mevcut emeklilik maaslari ve 6zel saglik sigortalari yaslilik
doneminde yeterli glivence saglayamamakta, yasl bireylerin bakim
masraflar kisisel butceyi asabilmektedir. Ek olarak, yaslilik
doneminde artan saglik ve bakim maliyetleri yaslh bireylerin
ekonomik durumunu zorlayici bir faktor olarak ele alinmaktadir.

Turkiye'de, bagimsiz bir bakim sigortasi sistemi kurulmasi ve bu
sistemin bireylerin 18-65 yas déneminde prim 6deyerek katkida
bulunacag bir yapida finanse edilmesi konusu siklikla gindeme
getirilmektedir.

Yasli bakim sigortasi modelinde hizmet sunumunun, saglik ve
belediye hizmetleri ile butunlesik bir yapida ele alinarak ydruttlmesi
onem arz etmektedir.

« 12. Kalkinma Plan’'nda 6ngorulen ileri yaslarda bakim hizmetlerinin karsilanmasina yonelik
"Bakim Sigortasi’nin ivedilikle hayata gegirilmesi. Bu baglamda, yasl bireylerin bakim
hizmetlerine strdurulebilir erisimini saglamak icin Sosyal Glvenlik Kurumu binyesinde
kapsamli bir bakim sigortasi programi olusturulmasi ve bu programin sosyal gtivenlik
sisteminin entegre bir par¢asi haline getirilmesi.

a

Uzun sureli bakim sigortasinin, tm vatandaslarin yaslilik ddnemlerinde gerekli bakim
hizmetlerine erisimini saglamak amaciyla zorunlu hale getirilmesi ve bireylerin yaslilikta
bakima muhtaclik durumunda giivence altina alinmasi.

65 yas ve Uzeri bireylerden baslatiimak tzere, bakim sigortasi modelinin,
surdurdlebilir, erisilebilir ve esitlik¢i bir yaklasimla bireylerin yas, gelir durumu ve
ihtiyacina gore seviyelendirilerek tasarlanmasi

18-65 yas déneminde primlerin édenecegi, yoksul kisilerin primlerinin devlet
tarafindan karsilanacag bir sistem gelistiriimesi.

Bireylerin 6dedikleri primleri takip edebilecekleri dijital araglarin gelistirilmesi,
kullanima sunulmasi ile streglerin seffafliginin artirilmasi ve sigorta islemlerinin
ydnetiminin kolaylastiriimasi ve bu sirecleri denetleyen ve yéneten kurumlarda
kapsamli dizenlemeler yapilmasi,

Katiim payi oranlarinin mali siirdurulebilirligi destekleyecek sekilde belirlenmesi ve
haklardan yararlanmak icin makul bir bekleme stiresi 6ngorulmesi.

Kurumsal bakim, evde bakim gibi hizmetlerin sigorta kapsamina alinmasinda; hizmet
tlrd, yararlanma diizeyi ve kapsayiciligin, sistemin mali strdurdilebilirligini saglayacak
sekilde aktUeryal hesaplamalarla planlanmasi.

Bakanliklar, belediyeler, tniversiteler ve 6zel sektdr tarafindan sunulacak hizmetlerin
satin alma bedellerinin kalite ve erisilebilirligi artiracak sekilde dizenlenmesi.
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4. Yashlik Politikalarinin Gelistiriimesine Yénelik Oneriler

Yashhk Politikalari Arastirmasi

Sosyal yardimlarin yasl bireylerin bakim, barinma ve saglik ihtiyaclarini kapsayacak sekilde
genisletilmesi, bu kesimin yasam kalitesini iyilestirmede 6nemli bir etki yaratmaktadir

4. Yash Bakim
Hizmetlerinin Finansmani

Ust Diizey Politika Alani

Politika Onerileri

2 Sosyal yardim
kapsaminin
genisletilmesi

Mevcut Durum / Gerekge

Sosyal yardim programlari, mevzuatta belirtildigi Uzere belirli kosullar
altinda dustk gelir grubundaki bireylere odaklanmakta ancak bu gelir
sinir oldukga dusuk oldugundan bir¢ok yash bu yardimlardan
faydalanamamaktadir.

Uzun sureli bakim hizmetleri genellikle kurumsal bakim modeline
dayanmaktadir ve evde bakim ve giinduzIl bakim hizmetleri sosyal
yardim seklinde sunulmakta olup, tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerini
tam olarak kapsamamaktadir.

Mevcut evde bakim sosyal yardimi, sadece ekonomik yoksunluk icinde
olan agir engellilere saglanmakta, bu da bakima ihtiya¢ duyan bireylerin
cogunu kapsam disinda birakmaktadir.

Uzun sureli bakim hizmeti kapsaminda yasli bakim merkezleri,
huzurevleri ve rehabilitasyon merkezlerinde sunulan saglik hizmetleri
sosyal yardim kapsaminda degerlendirilmedigi icin devlet tarafindan
karsilanmamaktadir.

Ote yandan, konut talebi giderek artis gbstermekte olup konut fiyatlari
da yUkselmektedir. Bunun yani sira, go¢ hareketleri ve gelir
dagilimindaki degisimler de talebi sekillendiren 6nemli etkenler
arasinda yer almaktadir. Tm bu gelismeler, 6zellikle kirilgan ve didsuk
gelirli yasli bireyleri olumsuz etkilemektedir.

ilaclarin maliyetleri ve erisilebilirligi konusunda sorunlar devam etmekte
olup yasl bireylerin yasam kalitesini olumsuz etkilemektedir.

Sosyal yardim programlarinin kapsaminin, daha genis bir yasl néifusa ulasacak sekilde
genisletilmesi ve maddi gelir seviyelerine gére kademeli olarak yeniden duzenlenmesi.

Genel saglik sigortasi kapsaminda, bakim kurumlari tarafindan sunulan saglik hizmetlerinin
SGK tarafindan karsilanmasi yaklasiminin benimsenmesi.

Maddiyardimlar ve bakim sigortalari ile bakima ihtiya¢ duyan yasli bireylere sunulan
desteklerin gli¢lendirilmesi.

Yaslh bireyler icin bakim kurumlarinda verilen saglik hizmetlerinin ve ilaglarin karsilanmasi ve
SGK ile kurumsal anlagsmalar yapilmasi.

Yasli bireylerin fiziksel ve sosyal ihtiyaclarini goz énidnde bulunduran, engelsiz erisim
saglayan ve toplumsal etkilesimi artiran sosyal konutlarin insa edilmesi ve dustk gelirli yasli
bireyler icin kira destegi saglanmasinin yani sira sosyal konutlarin kira bedelinin uygun
seviyelerde tutulmasi.

Sosyal konut projelerinin, kamu ve 6zel sektortn is birligi ile hayata gecirilmesi ve cesitli
finansman modellerinin ve yatinm tesviklerinin gelistiriimesi.
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4. Yashlik Politikalarinin Gelistiriimesine Yénelik Oneriler

Is Birlikleri icin Paydaslara Disen Roller

Paydaslar

One Cikan Sorumluluk Alanlari

One Cikan Paydaslar

o

Kamu ve ilgili Kurumlari

Yasli bireylerin bakim
hizmetlerine erisimini garanti
altina alacak bir bakim sigortasi
programi gelistiriimesi ve bu
sistemin finansmani ve
surddrulebilirligi icin katki
paylarinin diizenlenmesi kamu
kurumlarinin temel sorumluluk
alanlarinda yer almaktadir. Bu
baglamda, bakim sigortasinin
zorunlu hale getirilmesi igin
yasal cercevenin hazirlanmasi ve
uygulamanin denetlenmesi
onemlidir.

«  Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanligl,

+ Hazine ve Maliye Bakanligl,

+ Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligl,

« Saglk Bakanlig
+ Sosyal Guvenlik Kurumu,

+ Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
DUzenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK),...

Ozel Sektor

Ozel sigorta sirketleri, SGK'nin
zorunlu bakim sigortasina ek
olarak tamamlayici sigorta
drUnleri sunarak bireylere daha
fazla hizmet secenegi
saglamaktadir. Bakim kalitesini
artirmak ve bireysel tercihleri
desteklemek icin, 6zel sektorin
kamu is birligiyle sosyal konut
gibi projelere dahil olmasi ve bu
hizmetlerin finansal desteklerle
genisletiimesi Gnem
tasimaktadir.

+ Sigorta Sirketleri,

+  Ozel Yasl Bakimevleri ve
Merkezleri,

» Evde Bakim Hizmeti
Saglayicilari

4. Yash Bakim
Hizmetlerinin Finansmani

WS

Vi

=Y

Sivil Toplum Kuruluslari

STKlarin, bakim sigortasi
programinin olusturulmasi ve
uygulanmasi strecinde bagimsiz
bir izleme mekanizmasi olarak
konumlanmasi dnemlidir. Bu
baglamda, bakim sigortasinin
basarili bir sekilde uygulanmasi
amaciyla, kamu kurumlari ve
toplum ile etkin iletisim kanallari
olusturarak uygulamanin
surdurdlebilirligi, kapsayiciligl ve
adil olmasi konusunda
degerlendirmeler yapilmasi
acgisindan énemli bir role
sahiptir.

+ Turkiye Sigorta Birligi,
« TOBB,
» Yasli Dernekleri,

+ Sosyal Hizmet ve Yasl Saglig
STK'ari,

i

Akademik Kurumlar

Akademik kurumlar, yasli
hizmetleri finansmani ve bakim
sigortasi politikalarinin
gelistiriimesinde ve
uygulanmasinda arastirma,
analiz, egitim ve kapasite
gelistirme gibi bir¢ok alanda
kritik rol oynamaktadir. Yasli
bakim sigortasinin toplumsal
etkilerini ve ekonomik
surdurdulebilirligini analiz eden
arastirmalar yaparak,
politikalarin sekillendirilmesine
katki saglamaktadir.

+ Universiteler

+ TUSEB

+ Arastirma Enstituleri

+ Egitim Arastirma Merkezleri

Basin ve Yayin Organlari

Basin ve yayin organlari, yasli
hizmetleri finansmani ve bakim
sigortasi politikalari hakkinda
toplumu bilgilendirip kamuoyu
olusturarak, bu konuda
farkindaligin artinlmasinda
onemli bir role sahiptir. Ayrica,
Bakim sigortasinin dnemi, nasil
calistigi ve yaslh bireylerin bu
sistemden nasil
yararlanabilecekleri konusunda
bilgilendirmelerin yapiimasinda
aktif rol almasi onem
tasimaktadir.

+ Haber Ajanslari

* Sosyal Medya ve Dijital
Platformlar

+ Televizyon Kanallari

+  Cevrimici Haber Siteleri
+  Gazeteler

+ Dergiler

Yashhk Politikalari Arastirmasi

Yerel Cevre ve Aileler

Aileler, yasli bireylerin sosyal
glvenlik sistemlerine ve bakim
hizmetlerine erisimini
kolaylastirmaktadir. Ayrica, yerel
topluluklar yasli bireylerin
ihtiyaclarina uygun sosyal
hizmetler ve destek
programlarinin sunulmasi ile
sigorta politikalarinin etkili bir
sekilde uygulanmasina katkida
bulunmalari agisindan
onemlidir.

+ 65 Yas ve Uzeri Bireyler,

* Hasta Yakinlarive Aile
Uyeleri,

« Mahalle Sakinleri ve
Komsular,
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4. Yashlik Politikalarinin Gelistiriimesine Yénelik Oneriler

Yashhk Politikalari Arastirmasi

Arastirma kapsaminda, Dijital Adaptasyon ve Yasl Bakim Teknolojilerine yonelik politika
onerileri 4 ana bagslik altinda ele alinmistir

1. Yash bireylerin

dijital becerilerinin
gelistirilmesi

Yasli bireyler icin temel dijital becerileri
kapsayan egitim programlarinin
duzenlenmesi desteklenmeli ve bu
programlar pratik becerileri icermelidir.
Ayrica, kullanicr dostu ve erisilebilir dijital
platformlarin gelistirilmesi ve mevcutlarin
guncellenmesi saglanmali; sivil toplum
kuruluslari, akademisyenler ve kamu
kurumlar is birligi yaparak dijital destek
hizmetleri sunmalidir.

2. Yash bireylerin
saglhik durumunun
dijital olarak
izlenmesi ve tespit
edilmesi

Yasli bireylerin saglik verilerinin dijital
taranmasi icin elektronik saglik takip sistemi
gelistirilmelidir. Uzaktan hasta takip
sistemleri icin yerli girisimcilere destek
saglanmali ve ilag glvenligi konusunda
egitimler duzenlenmelidir.

3. Yasl bireyler icin
tele-tip, tele-bakim
ve tele-rehabilitasyon
hizmetlerinin
gelistirilmesi

Goruntd iletisimi ve tele-saglikta standartlar
belirlenmeli, tele-bakim sistemlerine yatirm
yapilmali ve yerli girisimcilerle is birligi
gelistirilmelidir. Kronik hastaligi olanlarin
saglik izlemeleri icin evde bakimda tele-
bakim teknolojileri tesvik edilmeli; ayrica,
rehabilitasyona ihtiyaci olan yash bireyler icin
tele-rehabilitasyon hizmetleri planlanmalidir.

4. Yash bakim
teknolojilerinin
gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasi

Yasl bakim teknolojileri icin yerli girisimcilere
finansal destek ve tesvikler saglanmall,
uzaktan hasta takip sistemlerinin etkinligi
artiriimali, sensor bazli teknolojiler tesvik
edilmelidir. Yerel yonetimler akilli
uygulamalarin yayginlastiriimasi icin altyapiy
glclendirmelidir. Ayrica, bilimsel
arastirmalarin desteklenmesi dnem arz
etmektedir.
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4. Yashlik Politikalarinin Gelistiriimesine Yénelik Oneriler

Yashhk Politikalari Arastirmasi

Yaslh bireylerin dijital becerilerinin gelistirilmesi ve saglik durumlarinin dijital platformlar ile
takip edilmesi, gunluk yasamlarini ve saglk hizmetlerine erisimlerini kolaylastirmaktadir

Ust Diizey Politika Alani

5. Dijital Adaptasyon ve
Yash Bakim Teknolojileri

Politika Onerileri

Yasli bireylerin dijital
becerilerinin
gelistiriimesi

Yasli bireylerin saglik
durumunun dijital
olarak izlenmesi ve
tespit edilmesi

Mevcut Durum / Gerekge

65 yas ve Uzeri bireyler interneti en ¢ok dijital haber sitelerine erisim,
anlik mesajlasma ve sesli/gdrintult konusma amaciyla kullanmaktadir.

Bu yas grubunun dijital dunyayla iliskisi, teknolojiyi temel iletisim araci
olarak gorduklerini gostermektedir.

Turkiye'de 55 yas ve Uzeri bireylerin dijital beceri orani artis gosterse
de, AB ortalamasinin gerisindedir. Bu durum, dijital dontsum
calismalarinin dGnemini ortaya koymaktadir.

Dijital adaptasyon yasa gore degismektedir; 50-64 yas grubunun
%87'si, 65-74 yas grubunun %65'i akilli telefon kullanirken, 75 yas Ustu
genelde tuslu telefon tercih etmektedir. Bu baglamda, yas ilerledikce
daha basit teknolojilerin tercih edildigi gozlemlenmektedir.

Turkiye'de yasli nufusun artmasi, yasam sdresinin uzamasi ve kronik
hastaliklarin yayginlasmasi, 0zellikle kirsal kesimde saglik hizmetlerine
erisim konusundaki esitsizlikleri daha da belirgin hale getirmektedir.

Ozellikle COVID-19 pandemisi déneminde, saglik kuruluslarinin uzaktan
tedavi hizmetlerine yonelmesi, dijital uygulamalarinin ne kadar kritik bir
role sahip oldugunu ortaya koymustur. Ancak pandemi sonrasi
doénemde Turkiye'de bu teknolojilere yonelik adaptasyon sureci yavas
ilerlemekte ve mevcut altyapilar, teknolojik gelismelerin gerisinde
kalmaktadir.

Yasli bireylerin guinluk ihtiyaclarini karsilayabilmeleri icin internet kullanimi, e-posta
goénderimi ve online randevu alma gibi pratik konulari kapsayan temel dijital beceri egitim
programlari ve kurslarin diizenlenmesi.

Yasli bireylerin dijital dontstm surecinde desteklenmesi amaciyla, medya ve dijital
okuryazarlik alaninda hem pratik hem de teknik becerilerinin gelistiriimesine yonelik dijital
iceriklerin olusturulmasi ve kullaniminin yash bireyler arasinda artirilmasi.

Yasli bireylerin ihtiyaclari g6z éndnde bulundurularak yas dostu uygulamalarin ve teknolojik
cihazlarin gelistirilmesi.

Buyuk yazi tipleri, basit navigasyon dzellikleri ve erisilebilirlik standartlarina uygun, kullanici
dostu dijital platformlar gelistirilmesi ve mevcut platformlarin bu standartlara gére
glncellenmesi.

Yasli bireylerin dijital haklariile siber suglar konusunda farkindalik artirici kampanyalarin
dizenlenmesi.

Yasli bireyler icin sosyal medya kullanimini tesvik eden egitim programlari ve rehberlik
hizmetleri sunulmasi, genglerin aktif rol almasiyla yasli bireyler ile gencler arasinda bir sineriji
olusturulmasi.

Yasli bireylere hizmet veren bakim kuruluslarinin teknolojik intiyaglarinin belirlenmesi ve bu
ihtiyaclar dogrultusunda mevcut teknolojik altyapisinin gelistirilmesi.

Yasli bireylerin saglik verilerinin periyodik olarak dijital ortamda izlenebilmesi amacuyla,
mevcut e-Nabiz altyapisinin gelistirilerek yashlara 6zgu bir elektronik saglik takip
modulinin olusturulmasi ve bu sistemin mevcut saglik kayitlariyla entegre calisacak
sekilde yapilandiriimasi.

ilag kriterleri ve glivenliilag kullanimi hakkinda gelistirilen dijital uygulamalarin ve araglarin
desteklenmesi. Bu uygulamalarin yash bireyler arasinda bilinirliginin artirilmasi ve saglik
profesyonellerine en uygun ilag ve dozaj seciminde rehberlik etmesi i¢in egitimler
ddzenlenmesi.

Uzaktan hasta takip sistemlerinin gelistiriimesi icin yerli girisimcilere finansal destek
saglanmasi ve mevcut girisimlerin strdurdlebilirligini saglamak amaciyla tegvikler
sunulmasi. Ayrica, bu sistemlerin etkinligini artirmak icin dizenli denetimlerin yapiimasi ve
kullanici geri bildirimlerinin dikkate alinmasi.
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4. Yashlik Politikalarinin Gelistiriimesine Yénelik Oneriler

Yashhk Politikalari Arastirmasi

Yaslh bireylerin dijital becerilerinin gelistirilmesi ve saglik durumlarinin dijital platformlar ile
takip edilmesi, gunluk yasamlarini ve saglk hizmetlerine erisimlerini kolaylastirmaktadir

Ust Diizey Politika Alani

Mevcut Durum / Gerekge

5. Dijital Adaptasyon ve
Yash Bakim Teknolojileri

Politika Onerileri

Yasli bireyler i¢in tele-
tip, tele-bakim ve tele-
rehabilitasyon
hizmetlerinin
gelistirilmesi

Yasl bakim
teknolojilerinin
gelistirilmesi ve
yayginlastiriimasi

Dunya genelinde tele-tip uygulamalari, teknolojik gelismeler
dogrultusunda yayginlasarak ozellikle kirsal ve erisim zorlugu olan
bolgelerde saglik hizmetlerine erisimi kolaylastirmaktadir. 65 yas ve
Uzeri bireyler, saglik hizmetlerine ulasmada zorluk yasamakta olup tele-
tip uygulamalari, bu bireylerin saglik hizmetlerine daha kolay erisimini
saglarken tedavi sUreclerini de iyilestirmektedir.

Turkiye'de tele-rehabilitasyon hizmetleri sunan birkag 6zel ve kamu
hastanesi bulunmaktadir. Bu hizmetler, fiziksel terapiler ve psikolojik
destekler gibi alanlarda saglanmaktadir.

Kronik hastaliklari olan bireylerin saglik durumlarinin etkin izlenmesi,
komplikasyonlarin dnlenmesine yardimci olmaktadir. Tele-bakim
teknolojileri, hastalarin evde bakim almasini saglayarak hastaneye yatis
oranlarinin azaltilmasi ve bu baglamda saglik sistemine olan yukun
hafifletilmesi Uzerinde etkilidir.

Yasli bireyler arasinda kronik hastaliklarin artmasi, bakim ve izleme
gereksinimlerini artirmaktadir. Giyilebilir teknoloji Grdnleri, bu bireylerin
saglik durumlarini strekli izleme imkani sunarak erken tani ve
mudahale olanagl saglamaktadir.

Yasli bireyler icin en blyuk risklerden biri dismedir. Giyilebilir cihazlar,
ani disme durumlarinda konum tespiti yaparak acil yardim ¢agrisi
yapabilmekte ve bu sayede hayati 6Gnem tasiyan bir destek
sunmaktadir.

ic mekan konumlandirma teknolojileri, yash bireylerin givenligini
artirmak icin gelistirilmistir. Bu sistemler, giyilebilir cihazlar ile entegre
edildiginde, yasl bireylerin konumlarini gercek zamanli olarak takip
edebilmektedir.

TUrkiye'de tele-tip alaninda mevcut durumun belirlenmesi ve tespit edilen ihtiyaglar
dogrultusunda yasal ve teknolojik altyapinin gelistirilmesi icin gerekli calismalarin
yuratulmesi.

Tele-bakim ve tele-rehabilitasyon alanlarinda standartlarin belirlenmesi ve dlzenlemelerin
yaplimasi.

Yasli bakim ve izleme sistemlerinin gelistirilmesi kapsaminda iletisim teknolojileri ve
destekleyici teknolojilerin etkin bir sekilde entegre edilmesi.

Tele-bakim sistemlerine yatirim yapilmasi ve bu alanda yerli girisimciler, teknoloji firmalari ve
start-up'larla projeler gelistiriimesi.

Tele-bakim teknolojilerinin, &zellikle kronik hastaliklara sahip bireylerin saglik durumlarinin
etkin bir sekilde izlenmesi icin yayginlastiriimasi ve bu teknolojilerin evde bakim hizmetlerine
entegrasyonunun desteklenmesi.

Rehabilitasyona ihtiyaci olan ancak bu hizmetlere fiziki ve ekonomik zorluklardan
ulasamayan yasl bireyler icin tele-rehabilitasyon hizmetlerinin artiriimasi.

Ozellikle yalniz yasayan yasli bireylerin evde giivenligini saglamak amaciyla sensor bazli
teknolojiler, mobil uygulamalar, giyilebilir cihazlar ve akilli ev sistemlerinin
yayginlastiriimasl.

Hasta ve hasta yakinlarindan teknolojilerle ilgili geri bildirim alabilecek bir sistem
olusturmak ve yayginlastirmak icin bilgilendirme faaliyetlerinin dizenlenmesi.

Yash bakim teknolojileri alaninda bilimsel arastirmalar yurtten dGniversiteler, sivil toplum
kuruluslar ve ilgili diger kurumlar arasinda is birliginin desteklenmesi ve bu arastirmalarin
finansmaninin saglanmasi.

Akilli telefon ve tablet uygulamalarinin hasta ve hasta yakinlari arasinda yayginlastirimasi
icin teknolajik altyapinin giclendiriimesi ve bilinglendirme calismalarinin ydratdlmesi.
Yurtdisina agllma potansiyeli barindiran AR-GE projelerine ve start-up'lara finansal destek
ve insan kaynaklari gibi tesviklerin sunulmasi, ihracat streglerini kolaylastirmak icin yasli
bakim teknolojileri ile ilgili yasal duzenlemeler yapiimasi.
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4. Yashlik Politikalarinin Gelistiriimesine Yénelik Oneriler

Is Birlikleri icin Paydaslara Disen Roller

Paydaslar

One Cikan Sorumluluk Alanlari

One Cikan Paydaslar

Kamu ve ilgili Kurumlari

Turkiye'de yaslh bireyler icin
dijital adaptasyon politikalarinin
yUrutilmesinde kamu ve ilgili
kurumlarin dijital egitim
programlarinin desteklenmesi,
politika gelistirme ve duzenleme
ve gerekli altyapi yatinmlarinin
gerceklestiriimesi gibi 6Gnemli
sorumluluk alanlari 6ne
¢ikmaktadir. Yasli bireylerin
dijital dinyaya entegrasyonunu
saglamak icin gerekli kaynaklarin
tahsis edilmesi, erisilebilirlik ve
firsat esitliginin artiriimasi énem
arz etmektedir.

+ Sanayive Teknoloji Bakanhg,
+ Saglik Bakanlgy,

+ Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligl,

» Cumhurbaskanligl Dijital
Donustm Ofisi

* Yerel Yonetim (Belediyeler),

+  Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu (BTK),

(A1l AITA]

Ozel Sektor

Ozel sektér, yasl bireylerin dijital
adaptasyonunu desteklemek
amaciyla yenilik¢i dijital cihazlar
ve uygulamalar gelistirme
sorumlulugu ile 6ne
¢ikmaktadir. Teknoloji
firmalarinin egitim ve destek
hizmetleri sunarak, yasli
bireylerin teknolojiye daha kolay
erisimini saglamasi dnemlidir.
Sosyal sorumluluk projeleri
araciligiyla yasli bireylere yonelik
hizmetlerin genisletilmesi, bu
alanda farkindalik yaratiimasina
katki saglamaktadir.

« Teknoloji Firmalari, (6rnegin
yazilim sirketleri, start-up'lar,
klcUk ve orta olcekli
isletmeler, donanim
Ureticileri vb.)

+  Ozel Saglik Merkezleri,

« Saglik Teknolojileri Ve Dijital
C6zUm Firmalari,

+ lletisim Hizmet Saglayicilar,

WS

Vi

=Y

Sivil Toplum Kuruluslari

Sivil toplum kuruluslarinin yash
bireylerin dijital becerilerini
gelistirmek amaciyla farkindalik
kampanyalari dUzenlemesi ve
cesitli egitim ve destek
hizmetleri sunmasi dnemlidir.
Bu paydaslar, toplumsal
bilinclendirme calismalari ile
yasli bireylerin dijital dinyadaki
haklari ve firsatlari hakkinda bilgi
sahibi olmalarina katkida
bulunmaktadir.

* Yash Dernekleri,

+  Bilgi Teknolojileri ve iletisim
STK'lart,

« Egitim ve Sertifikasyon
Kuruluslar,

+ Dijital Okuryazarlik
Dernekleri,

« Dijital Turkiye Platformu,

5. Dijital Adaptasyon ve
Yash Bakim Teknolojileri

i

Akademik Kurumlar

Akademik kurumlar, dijital
adaptasyon sureclerini
arastirarak ve veri toplayarak,
yaslh bireylerin ihtiyaclarina
yonelik egitim programlarinin
gelistiriimesine katki
saglamaktadir. Bu paydaslar,
yasl bireylerin dijital
okuryazarhigini artirmak icin
bilimsel ¢alismalar yuritmekte
ve elde edilen verileri politika
yapicilarla paylasarak, daha etkili
stratejilerin olusturulmasina
yardimci olmaktadir.

Universiteler,
* Arastirma EnstitUleri,
+ Egitim Arastirma Merkezleri,

Basin ve Yayin Organlari

Basin ve yayin organlari, yasli
bireylerin dijital medya
kullanimini artirmak igin
bilgilendirme ve bilin¢lendirme
amaciyla icerikler Uretmektedir.
Medyanin rold, toplumsal
farkindaligr artirmak ve yasli
bireylerin dijital becerilerini
gelistirmek agisindan buytk
onem tasimaktadir.

+ Sosyal Medya ve Dijital
Platformlar,

Televizyon Kanallari,
+ Cevrimici Haber Siteleri,
*  Gazeteler,
« Dergiler,
* Yayincilar ve Bloglar,

Yashhk Politikalari Arastirmasi

Yerel Cevre ve Aileler

Yerel cevre ve aileler, yasli
bireylerin dijital adaptasyon
sureclerinde destek olma, bilgi
paylasimi yapma ve sosyal
etkilesimi artirma gorevlerini
Ustlenmektedir. Aileler, yasl
bireylere teknoloji kullanimi
konusunda yardimci olarak,
onlarin dijital becerilerini
gelistirmelerine katkida
bulunmaktadir.

+ 65 Yas ve Uzeri Bireyler,

* Hasta Yakinlarive Aile
Uyeleri,

« Mabhalle Sakinleri ve
Komsular,
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4. Yashlik Politikalarinin Gelistiriimesine Yénelik Oneriler

Yashhk Politikalari Arastirmasi

Arastirma kapsaminda, Yash Turizmine yonelik politika onerileri 4 ana baslik altinda ele

alinmistir

1. Yasl bireylerin turizm
faaliyetlerine ve sosyal

etkinliklere katiliminin
tesvik edilmesi

Turkiye'de yasl bireylerin intiyaglarina
yonelik turizm tanitim programlarinin
gelistirilmesi ve yasli turizminin daha
erisilebilir hale getirilmesi hedeflenmelidir.
Bu kapsamda, sosyal turizmi tesvik eden
programlar ve yaslh bireylere yonelik
etkinlikler duzenleyen 6zel kurumlarla is
birlikleri olusturulmasi dnemlidir.

2. Saglk turizmi
kapsaminda yaslh bireyler
icin saglik ve

rehabilitasyon
hizmetlerinin
dlzenlenmesi

Bakim ve saglik turizminin gelistiriimesi
amaciyla, uluslararasi standartlarda
sertifikalandirnlmis bir hizmet sistemi
olusturulmasi ve yurtdisinda yasayan yasli
vatandaslar ile yasl turistlerin
cezbedilmesi tesvik edilmelidir. Mevcut
kaplica ve rehabilitasyon merkezlerinin
kontenjanlarinin artiriimasi saglanmalidir.

3. Yasl bireylere yonelik
turizm faaliyetleriicin

yatinm ve finansal
duzenlemeler yapilmasi

Turkiye'de saglik turizmi ve yasli bakim
hizmetlerine yonelik yerel ve uluslararasi
yatirimailari cekmek icin tesvik programlari
hazirlanmalidir. Kamu tesislerinde 6zel
sektorle is birligi gelistirilerek hizmetlerin
genisletiimesi hedeflenmelidir.

4, Saglik bakim turizmi
kurumlarinin
erisilebilirliginin
gelistiriimesi ve yabanci

yasli ntufusun
desteklenmesi icin
uluslararasi anlagsmalarin
gdzden gecirilmesi

Turkiye'de yaslh turizmiigin batunlesik
mevzuat taslagl hazirlanarak saglik ve
turizm sektorinde ortak egitim
programlari dizenlenmesi, bakim
hizmetlerinde firsat esitligi icin standartlar
belirlenmesi ve yurtdisindaki kurumlarla
anlagsmalarin guncellenmesi onemlidir.
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4. Yaslilik Politikalarinin Gelistirilmesine Yénelik Oneriler Yashlik Politikalari Arastirmasi

Yasl bireylerin turizm faaliyetlerini artirmak icin, aktif yasamlarini destekleyecek termal turizm
ve rehabllitasyon hizmetlerinin gelistirilmesi, Turkiye'nin yasl turizmini guclendirecektir

6. Yash Turizmi

Ust Diizey Politika Alani

Mevcut Durum / Gerekge Politika Onerileri

Yasli bireylerin turizm
faaliyetlerine ve
sosyal etkinliklere
katiliminin tegvik
edilmesi

Saglik turizmi
kapsaminda yasli
bireyler i¢in saglik ve
rehabilitasyon
hizmetlerinin
ddzenlenmesi

Tarkiye'de yash turizmi, gezi turlari, mesguliyet terapileri ve
rehabilitasyon hizmetlerini kapsamakta; bu hizmetler genellikle klinik
oteller, tatil kdyleri ve bakim evlerinde sunulmaktadir. Ancak, bu
hizmetlerin daha genis bir kitleye ulasmasi ve yasli bireylerin sosyal
etkinliklere katiiminin artinlmasi 6nem tasimaktadir.

Literattrde, yasl turizminin fiziksel ve zihinsel saglik Uzerinde olumlu
etkileri oldugu ve yasam kalitesini artirdigl vurgulanmaktadir. Bu
baglamda, yasl bireylerin bu tdr turizm faaliyetlerine katiiminin tesvik
edilmesi, uzun vadede sosyal hayata daha fazla dahil olmalari ve saglikli
bir yasam strmelerine katkida bulunacak bir alan olarak
degerlendiriimektedir.

2023 yiliitibariyla Turkiye'ye gelen saglik turistlerinin sayisinda énemli
bir artis gozlemlenmektedir. Turkiye'nin sundugu yuksek kaliteli saglik
hizmetleri, uluslararasi akreditasyonlara sahip saglik tesisleri ve uygun
maliyet avantaj, Ulkeyi saglik turizmi agisindan cazip bir destinasyon
haline getirmistir. Bu durum, yasl bireylerin ihtiya¢ duydugu saglik ve
rehabilitasyon hizmetlerinin dizenlenmesi icin bir firsat yaratmaktadir.

Turkiye'nin termal su potansiyeli ve zengin kdltdrel mirasi, yasl
bireylere yonelik saglik ve rehabilitasyon hizmetlerinin gelistirilmesi icin
firsatlar sunmaktadir. Bu durum, saglik turizmi potansiyelinin
genisletiimesine yonelik intiyaci gindeme getirmektedir.

Ulke turizm taniim programlarina yasli bireylerin ihtiyaclarina yonelik dtizenlemeler
eklenmesi ve yerel tanitim faaliyetlerinin yasl bireylerin ihtiyaclarina uygun doga, kultdr ve
yasam alanlarini kapsayacak sekilde genisletiimesi icin calismalar yapilmasi.

Saglik turizminin daha genis kitlelere ulasmasi amaciyla yasli bireyler icin turizm faaliyetlerini
destekleyen programlar ve projelerin gelistiriimesi ve dtsuk gelirli yash bireyler i¢in 6zel
indirimler ve erisim kolayliklarinin saglanmasi.

Aktif ve saglikli yaslanma streci kapsaminda, yasli bireylere yénelik geziler, etkinlikler ve
sosyal aktiviteler dizenleyen destekleyici programlar ile 6zel kurumlar arasinda is birlikleri
olusturulmasi.

Bakim turizmi i¢in uluslararasi diizeyde standartlastiriimis ve sertifikalandiriimis bir yaslh
bakim hizmeti sistemi gelistirilerek, yurtdisinda yasayan 65 yas ve Uzeri TUrkiye
Cumbhuriyeti vatandaslart ile yasli turistlerin Turkiye'ye ¢ekilmesinin tesvik edilmesi.

Mevcut kaplica ve rehabilitasyon merkezlerinin kapasitelerinin iyilestirilmesi,
kontenjanlarinin artirlmasi.

Saglik turizmi cercevesinde verilen hizmetlerin, yasl bakim ve hizmet konularinda
uzmanlagmis kurumlar tarafindan sunulmasinin desteklenmesi.
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4. Yaslilik Politikalarinin Gelistirilmesine Yénelik Oneriler Yashlik Politikalari Arastirmasi

Yasli bireylere yonelik turizm faaliyetleri icin finansal duzenlemeler yapilmasi, ayrica yurtdisi
anlasmalarinin degerlendirilmesi yasli turizminin ve bakim hizmetlerinin kalitesini arttiracaktir

6. Yash Turizmi

Ust Diizey Politika Alani

Mevcut Durum / Gerekge Politika Onerileri

Yasli bireylere yonelik
turizm faaliyetleri i¢cin
yatirim ve finansal
duzenlemeler
yapilmasi

Saglik bakim turizmi
kurumlarinin
erisilebilirliginin
gelistirilmesi ve
yabanci yasl ntfusun
desteklenmesiigin
uluslararasi
anlasmalarin gbzden
gecirilmesi

Turizm faaliyetlerinin yasl bireyler icin daha erisilebilir ve ¢ekici hale
getiriimesi amaciyla yatirm ve finansal dizenlemelerin yapiimasi,
Tarkiye'nin saghk turizmi sektorinde elde ettigi basarilar goz 6ntine
alindiginda buyuk bir ihtiyag haline gelmistir. Son yillarda, saglik
hizmetleri ihracatinda faaliyet gdsteren firmalar, devlet destekleri
sayesinde glclenmis ve uluslararasi pazarda rekabet avantaj
saglamistir.

Saglik altyapisinda iyilesmeler gbzlemlense de, yasli bireylerin turizm
kapsaminda saglik hizmetlerine erisimi konusunda gelisim alanlari
bulunmaktadir. Yasl turizmine yonelik altyapinin gelistirilmesi ve
finansal yatirimlarin artirilmasi dnemli bir firsat sunmaktadir.

Turkiye, saglik bakim turizmi alaninda uluslararasi is birlikleri ve
anlasmalar yaparak, ¢zellikle Orta Dogu ulkeleri basta olmak tzere
saglik hizmetlerini daha genis bir cografyaya yayma firsati bulmustur.
Bu anlasmalar, Turkiye'nin saglik turizmi markasini gic¢lendirirken
medikal turist akisini da artirmistir.

2023'te Turkiye, uluslararasi akreditasyona sahip 40 saglik kurulusuyla
dinya genelinde 7. sirada yer almistir. Orta Dogu ve Avrupa’dan saglik
turistlerinin ilgisi, Tarkiye'nin hizmet yelpazesini gosterirken, saglik
turizmi kurumlarinin erisilebilirliginin artirilmasi ve uluslararasi is
birliklerinin gl¢lendirilmesi gerektigi degerlendiriimektedir.

'Heal in Turkiye' gibi platformlarin daha genis kitlelere ulasmasi ve
yurtdisi anlasmalarin stratejik sekilde ele alinmasi dnemlidir.

Hem yerel hem de uluslararasi yatirmcilari cekmek amaciyla, saglik turizmi ve yasli bakim
hizmetlerine yonelik tesvik programlarinin gelistiriimesi.

Kamu tesislerinin mevcut yash turizm hizmetlerini genisletmek ve bilinirliklerini artirmak
amaciyla, ozel sektorle is birligi modellerinin yayginlastiriimasi.

Yerli ve yabanci yatinmcilarin saglik ve bakim merkezlerinin finansmaninda daha guvenli
adimlar atabilmesi icin ilgili bilgilendirme sistemlerinin gelistiriimesi, finansal muafiyetlerin
artinlmasi ve yatinmcilar i¢in net bir yatirm planinin olusturulmasi yonunde calismalar
yapiimasi.

Yasli turizminin gelisimi icin saglik, ulasim, konaklama ve yerel yonetimleri kapsayan ¢ok
sektorlu is birligi ve hizmet koordinasyonunu saglayacak butunlesik bir mevzuat
hazirlanmasi.

Yasli bakim ve rehabilitasyon merkezlerinden hizmet almak isteyen yasli bireylerin kabul
sUreglerinde firsat esitligini saglamak amaciyla standartlarin ve gerekliliklerin
olusturulmasinin merkez kurumlar tarafindan desteklenmesi.

Yurtdisinda bulunan kurumlarla ve Ulkelerle yapilan yash turizmi kapsamindaki ikili
anlasmalarin, ginimuzdn ekonomik, ticari ve yatinm ortami gibi kosullarina gére yeniden
gozden gecirilip gincellenmesi.

Saglik hizmetlerinde akredite kurum sayisinin artirilmasi icin ¢alismalar yapiimasi ve bu
konuda tim paydaslarin ortak projeler ydrttmesinin desteklenmesi.
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Is Birlikleri icin Paydaslara Disen Roller

Paydaslar

One Cikan Sorumluluk Alanlari

One Cikan Paydaslar

o

Kamu ve ilgili Kurumlari

Turkiye'de yash turizmi
politikalart kapsaminda kamu
kurumlari, yash bireylerin
ihtiyaglarinin analizi, intiyaclara
yonelik hizmet standartlarinin
belirlenmesi, saglik ve glvenlik
duzenlemelerinin gelistiriimesi
konularinda kritik 5neme
sahiptir. Ayrica, yasl bireylerin
turizm deneyimlerini iyilestirmek
icin uzun vadeli mevzuatsal
calismalarin ydrutlmesi 6ne
¢ikan sorumluluk alanlari
arasinda yer almaktadir.

« Kultdr ve Turizm Bakanlgl,
+ Ticaret Bakanlg,
«  Saglik Bakanhgi,

+ Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligl,

Ozel Sektor

Yasli turizmi kapsaminda saglik
hizmetleri ve turizm isletmeciligi
alanlarinda hizmet sunarak kritik
bir rol Ustlenmektedir. Tatil
koyleri ve bakim merkezleri,
yasli bireylerin ihtiyaclarina
uygun hizmet paketleri ve sosyal
etkinlikler duzenleyerek yasl
bireylere hizmet verilmesi
agisindan énemli bir potansiyele
sahiptir. Ayrica, yasl bireylere
konfor ve erisilebilirlik saglamak
icin 6zel olarak tasarlanmis
tesisler gelistirilmesi dnemlidir.

«  Saglik Turizmi Sirketleri,

« Termal ve Spa Tesisleri,

«  Turizm Acenteleri,

+ Rehabilitasyon Merkezleri,
+ Yasl Bakim Merkezleri,

+ Ozel Saglik Merkezleri,

+ lletisim Hizmet Saglayicilar,

&
55

Sivil Toplum Kuruluslari

Turkiye'de yaslilik politikalar
gelistirmek icin sivil toplum
kuruluslarinin sorumluluklari
arasinda yasli bireylerin turizm
faaliyetlerini artirmak amaciyla
etkinlikler dizenlemek ve yasli
turizmini destekleyici projeler
gelistirmek gibi konular yer
almaktadir. Ayrica, STK'lar yasli
dostu konaklama ve ulasim
hizmetlerinin olusturulmasi icin
Ozel sektorle is birligi yaparak
yasal duzenlemelerin
yapiimasina yonelik dnerilerde
bulunmaktadir.

* Yash Dernekleri,
« Sosyal Hizmet STKlari,
« Egitim ve Sertifikasyon

Kuruluslar,

i

Akademik Kurumlar

Universiteler ve arastirma
kuruluslari, yasl turizmi Uzerine
akademik calismalar yaparak
veri ve bilgi derlemektedir. Bu
kurumlar, yasli bireylerin turizm
deneyimlerini inceleyerek
sektorun ihtiyag duydugu
arastirmalari gerceklestirme ve
yaslh bireylerin memnuniyetini
artirmaya yonelik stratejik
Onerileri gelistirme konularinda
kritik Gneme sahiptir.

Universiteler,
* Arastirma EnstitUleri,
+ Egitim Arastirma Merkezleri,

Yashhk Politikalari Arastirmasi

6. Yash Turizmi

Basin ve Yayin Organlari

Basin ve yayin organlarinin, yasl
turizmi konusundaki olanaklar
ve avantajlar hakkinda halki
bilgilendirmek amaciyla
calismalar ydrttmesi 6nemlidir.
Ayrica, basin ve yayin organlari,
yaslh bireylerin turizm olanaklari
hakkinda bilgi edinmelerini
saglamak ve sektdrin gelisimi
icin gerekli kamuoyu destegini
olusturmak gibi konulara katkida
bulunmaktadir.

+ Sosyal Medya ve Dijital
Platformlar,

» Televizyon Kanallar,

+ Cevrimici Haber Siteleri,
*  Gazeteler,

« Dergiler,

* Yayincilar ve Bloglar,

Yerel Cevre ve Aileler

Aileler, yasli bireylerin seyahat
ve turizm deneyimlerini
destekleyen en 6nemli
paydaslardandir. Aile Uyeleri,
yaslh bireylerin ihtiyaclarini g6z
6nunde bulundurarak onlarin
glvenli ve rahat bir sekilde
seyahat etmelerini
saglamaktadir. Ayrica, aileler,
yaslh bireylerin sosyal aktivitelere
katiimini tesvik ederek onlarin
yalnizlik hissini azaltmalarina
yardimci olmak konusunda
oénemli bir rol oynamaktadir.

+ 65 Yas ve Uzeri Bireyler,

* Hasta Yakinlarive Aile
Uyeleri,

« Mabhalle Sakinleri ve
Komsular,
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