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“Perakende Pazarinin Gelecegi ve Kiiresel Trendler” Raporu Tanitim Toplantisi

izzet Ozilhan Agilis Konusmasi, 11 Temmuz 2025

Degerli Konuklar, Kiymetli Daire Baskanim, Basinimizin Degerli Temsilcileri,

Bugiin sizlerle, “Perakende Pazarinin Gelecegi ve Kiresel Trendler” baslkli raporumuzun bulgularini
paylasmak Uzere bir araya geldik. Hepiniz hos geldiniz.

TUSIAD Perakende Calisma Grubumuz,

- sektorimuzln yetkinliklerini artirmak ve daha fazla paydasa ulagmak,

- markalarimizin uluslararasi pazarlarda daha gicll bir sekilde rekabet etmesini saglamak,

- sektordeki yapisal dontsimi anlamak;

- kamu, ozel sektor ve sivil toplum arasinda gticli bir istisare olusturulmasina katkida bulunmak

amaciyla ¢alismalarini stirdiriyor.

Bu kapsamda, gectigimiz yil hazirladigimiz “Perakendenin Gelecegi Arastirmasi ll-Perakende
Sektoriinde Kapsayici Bliyiime Modeli” raporumuz kiymetli calismalarimizdan biriydi. Cok paydasli bir
perspektifin Griind olan bu raporda sektoriin stirdlrilebilir ve kapsayici biylimesi igin nelere ihtiyacimiz
oldugunu tartismistik. s giicii, esit ve adil rekabet, iiretimde verimlilik, dijitallesme ve inovasyon
alanlarinda 6zellikle ¢oziim UGretmemiz gerektiginin altini gizmistik.

Bugtin sizlerle paylasacagimiz “Perakende Pazarinin Gelecegi ve Kiresel Trendler” arastirmamiz ise
sektor icin kritik oldugunu gordigiimiz bu ¢6ziim alanlarinin, diinyayi sekillendiren makro trendlerle
iliskisini somutlastiriyor.

S6z konusu makro trendler, stiphesiz, perakende sektoriinde hizli ve yapisal bir doniisiim yaratiyor. Bu
dontisim yalnizca is modellerini degil; tiiketici davranislarini, is glicli yapisini ve tedarik zincirlerini de
etkiliyor.

Bu nedenle, sektordeki gelismeleri sadece bugtiniin degil, yarinin ihtiyaclarina da cevap verecek sekilde
analiz etmek blylik 6nem tasiyor.

Degerli Konuklar,

Perakende sektord, yalnizca ekonomik buytklugiyle degil; istihdama katkisi, tiketici davranislarini
sekillendirme gticii ve yenilikgilik potansiyeliyle de (ilke ekonomilerinin temel taslarindan biri. Sektoriin
yalnizca hissedilen degil, 6lgllebilen etkisini anlayabilmemiz icin bazi rakamlar paylagmak isterim:

- Kiresel perakende pazar buyuklGga, 2024 yili itibariyla 18,6 trilyon dolara ulasty,

- Bu blykligin %78 gibi dnemli bir bolimini fiziksel kanal olustururken, ¢evrim ici kanalin
toplam perakende hacminden aldigi payin artmasi ve 2027 yilina kadar %24,88’e* ulagmasi
bekleniyor,

- Ulkemizde ise perakendenin Gayri Safi Yurtici Hasila icindeki 2023 yili itibariyle %142
seviyelerine yaklasirken, e-ticaret pazar payinin 2019-2023 yillari arasinda bilesik bliyime orani
ise %263 olarak gerceklesti,
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- Istihdama yaptigi katkiya bakarsak, kiiresel dlgekte milyonlarca kisiye istihdam saglayan sektor
drnegin ABD'de toplam istihdaminin yaklasik %10%unu olusturuyor,

- Ulkemizde ise Ticaret Bakanhgimizin verilerine gére sektérle iliskili isletmelerde toplamda 10
milyonun?® tzerinde kisi istihdam ediliyor.

Tum bu rakamlar sirekli bliylyen ve ekonomi icindeki dnemini artiran bir sektdr resmi ciziyor. Ancak
bugiiniin perakendesi artik geleneksel yontemlerle tanimlanmiyor. Sektor; yeni nesil tliketici
davranislari, kanal stratejileri, Gretken yapay zeka uygulamalari ve sirdurulebilirlik odagiyla yeniden
sekilleniyor.

Raporumuz, iste bu doniisimi alti ana trend cercevesinde ele aliyor:

Belki de en basat doniisiim is giicii alaninda yasaniyor...

- Dijitallesme, perakendeyi yalnizca hizlandirmakla kalmiyor; otomasyon sayesinde is yapis
bicimlerini ve gorev tanimlarini da donistirlyor. Rutin ve tekrarlayan isleri teknolojiye
devrederken, insan odakli, yaratici ve stratejik rollere alan aciyor. Bu donisim, calisanlarin
yetkinliklerini gelistirmeye yonelik yatirimlarla desteklendiginde hem misteri hem de calisan
deneyiminin kalitesini artiriyor.

- Gulvenceli Esnek ve uzaktan calisma modelleri, perakendede verimliligi artirirken is-yasam
dengesi yeniden tanimlaniyor.

- Kadin istihdami sektorde diger sektorle karsilastiriinca glicll, ancak firsat esitligi icin hala
surdirdlebilir adimlara ihtiyag var.

Ozetle; perakendenin gelecegini dijitallesme ve yeni nesil is glicii uygulamalari birlikte sekillendiriyor.

Bununla beraber tiiketici davranislarindaki degisim sektérii doniistiiren bir diger alan...
- Satin alma hiz, alisveris ise deneyimdi; pandemiyle bu cizgi silindi, perakende simdi ayni anda
her ikisini ve hatta daha fazlasini sunmak zorunda.
- Z kusaginin aligveris tercihlerinden yapay zeka destekli sadakat sistemlerine kadar beklentiler
cesitleniyor.
- Buglnin tlketicisi; markadan ¢ok anlam, fiyattan ¢ok fayda, Griinden ¢ok bitinsel ¢6ziim
pesinde.

Onemli baska bir parametre de gok kanalli satis stratejileri.
Fiziksel ve dijital ayrimi siliniyor; perakende, bitilinlesik bir deneyime donusiyor.

- Tuketiciler, magazada deneyimledigi Girlini cevrimici olarak satin alabiliyor.

- Bugln tiketicilerin blyuk orani, dijital ve fiziksel kanallarin entegre edilmesini artik bir
beklentiden ote goriyor. Tiketici yolculugu artik ayri ayri kanallarda degil, tek bir akilli
ekosistem icinde devam ediyor.

Siiphesiz hem doniisen hem de doniistiiren bir diger alan dijitallesme...
- Dijitallesme ve ileri teknolojiler sadece isgicli ve tlketici egilimlerini degil; is yapma
bicimlerimizi de kokll bir donisiime ugratiyor.
- Yapay zeka ve otomasyonun sundugu dijital atilimlar, 6deme sistemlerindeki yenilikler
operasyonel suireclerde benzersiz bir verimlilik cagini baslatiyor.
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Tiim bunlarla birlikte, giiniimiiziin kiiresel riskleri tedarik zincirlerinde esnekligi zorunlu hale
getiriyor.

Pandemi ve artan jeopolitik riskler, tedarik zincirlerinin verimli ve dayanikli olmasi gerektigini gosterdi.
Dikey entegrasyon, ¢coklu tedarik modelleri ve yapay zeka destekli envanter tahminleme gibi araclar bu
dayanikliligi saglamak icin 6ne gikiyor.

Son olarak siirdiiriilebilirlik...

Dongtisel ekonomi, karbon salimini azaltan lojistik ¢oziimler, izlenebilir tedarik zincirleri ve AB Yesil
Mutabakati’na uyum, ¢evresel sorumlulugun yani sira marka degeri acisindan da belirleyici hale geliyor.
Avrupa Birligi'nin 2030 yilina kadar tim plastik ambalajlari geri donUstirilebilir hale getirme hedefi, bu
doéndstimiin hizini ve yonini net bicimde ortaya koyuyor.

Degerli konuklar,

Birazdan detaylarini dinleme firsati bulacagimiz raporumuz kiiresel doniisiim dinamiklerinin perakende
sektori Gzerindeki etkilerini analiz eden stratejik bir ¢alisma.

Oniimiizdeki dénemde kiiresel dinamiklerin Tiirkiye’ye yansimalarini ve odak alanlari ele alacak iki ayri
¢alisma daha yapmayi planhyoruz. “Tirkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi” ve “Odak Alanlar &
Coziim Onerileri” baslklarinda hazirlayacagimiz iki raporla birlikte “Perakende Sektériiniin Goriiniimii
2025” galismasini tamamlamayi hedefliyoruz.

Sozlerime son verirken raporumuzun hazirlanmasindaki katkilari icin EY Parthenon’a ve yazarlar Yusuf
Bulut ile Beril Manav’a, calismalara liderlik eden TUSIAD Perakende Calisma Grubu Baskani Atilla
Yerlikaya’ya, etkinligimize katihmlarindan dolayi Ticaret Bakanligi Perakende Daire Baskani Burak
Kaplan’a, panel konusmacilarimiz GPD Yénetim Kurulu Baskani Alp Onder Ozpamukgu ve Trendyol
Grubu Baskan Yardimcisi Sinan Cem Sahin’e, raporun yazim ve buglinkl etkinlik stireglerini koordine
eden TUSIAD Genel Sekreterlik ekibimizden Tamer Sen, Fatmanur Sari, Zehra Aydemir ve Burcu Orhan’a
tesekkir ediyorum.

ilham verici bir etkinlik olmasini diliyor, saygilar sunuyorum.



