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TUSIAD “Tiirkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi” Raporunu

Kamuoyuna Tanitti

TUSIAD Perakende Calisma Grubu faaliyetleri kapsaminda EY-Parthenon Tiirkiye
tarafindan hazirlanan “Tiirkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi” baslikli rapor, 25

Aralik Persembe giini kamuoyu ile paylasildi.

800 tuketiciyle gerceklestirilen saha arastirmasi ile perakende sirketlerinin Ust diizey
yoneticileriyle yapilan goérisme ve anket bulgularina dayanan rapor, temmuz ayinda
yayimlanan “Perakende Pazarinin Gelecegi ve Kiresel Trendler” raporunun devami
niteligini tasiyor. Rapor; kiresel 6lgekte perakendeyi sekillendiren yeni nesil tlketiciler,
kanallar arasindaki sinirlarin ortadan kalkmasi, hizlanan teknolojinin entegrasyonu,
surdirdlebilirlik, tedarik zincirinde esneklik ve yeni nesil is giici uygulamalari gibi

trendlerin Turkiye’deki yansimalarini kapsamli bir sekilde ele aliyor.

TUSIAD Merkezi'nde gerceklesen rapor tanitim toplantisinin agihs konusmasini
TUSIAD Yénetim Kurulu Uyesi ve Tarim, Gida ve Hizmetler Yuvarlak Masasi Baskani

izzet Ozilhan gerceklestirdi.
Ozilhan, konusmasinda su ifadeleri kulland:

“Perakende sektériinii  dogrudan sekillendirecek kamu politikalarinin;  sektér
oyuncularinin, is diinyasi temsil érgtitlerinin ve diger ilgili paydaslarin dahil oldugu ¢ok
boyutlu bir istisare siirecinin Griini olmasi biyiik 6nem tasiyor. Zira perakende
sektériine dair alinan her karar; tedarik zincirlerinden istihdama, tiiketici refahindan
dijital déniisiim yatirimlarina kadar ekonominin neredeyse tiim alanlarinda karsilik

buluyor.
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Tlirkiye’de perakende sektériine yénelik politika tasariminda diizenleyici etki analizinin
etkin bigimde kullanilmasin, sektér olarak igcinde bulundugumuz yapisal déniisiimiin
daha giic¢lii, daha 6ngériilebilir ve daha kapsayici bir gercevede yonetilmesine 6nemli

katki saglayacagina inaniyorum.”

Agihs konusmasinin ardindan, rapor sunumunu gergeklestiren EY-Parthenon Tiirkiye

Sirket Ortagi Yusuf Bulut ise su degerlendirmelerde bulundu:

“Perakende sektérti, degisen tiiketici beklentileriyle birlikte liretken yapay zekénin tiim
deger zincirinde yarattigi déniisiimiin merkezinde yer aliyor. Kiiresel jeopolitik riskler,
artan maliyetler, degisen diizenlemeler ve is glicii kirilganhklari perakendecileri tedarik
zincirlerini ve operasyonlarini daha dayanikli hale getirmeye yéneltiyor. Bu alanlarda

teknoloji ve Al destekli optimizasyon araglari rekabet avantaji sagliyor.”

Raporda one g¢ikan bulgular su sekilde:

Ozel markal triinlerin payinin yiikseldigini, fiyatlama ve marka stratejilerinde daha
erisilebilir ve rasyonel modellerin 6ne c¢iktigini vurgulayan rapor; Tirkiye'de
tuketicilerin kararlarini fiyat-kalite dengesi ekseninde belirlediginin altini ciziyor.

Tiirkiye genelinde 800 kisi ile yapilan saha arastirmasi sonuglarina gore tiiketiciler:

e Risk, teslimat ve fiyat kriterlerine gbére online ve offline kanallari
harmanlayarak karar veriyor.

e Online ahgveriste hizh lojistik, orijinal Uriin, glvenilir iade ve ¢6zim odakli
misteri hizmetlerini dncelikli gériyor.

e Minimal ve planl tliketim tercih ediyor; sadelestirilmis irlin ¢esitliligi ve kalici

deger sunan fiyatlamayi 6nemsiyor.
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e Erisilebilir ve rasyonel teklifler bekliyor; markalara baglliklari azalrken, fiyat
hassasiyetleri yukseliyor.
e Demografik farkliliklara ve gelir farklihklarina uygun Griin ve iletisim bekliyor.

e Given ve surdirilebilirlik konusunda seffaf ve Olclilebilir performans bekliyor.

Rapora gore, onimiizdeki donemde perakende sektord icin stratejik 6nceligi olan

alanlar ise su sekilde:

e Veri ve yapay zekdya uyum ihtiyaci karsilanmali.

e Fiyat ve gelir baskilari kalici: Deger Onerileri, daha erisilebilir ve rasyonel fiyat-
deger modelleriyle yeniden tasarlanmall.

e Hibrit ve ¢ok kanalli deneyim: Magaza ve dijital kanallar, tek bir deneyim
omurgasinda birlesmeli; yatirimlar hizlandiriimali.

e Sirdurilebilirlik ve seffaflik: Artan reglilasyon yiki ve tiketici beklentileri,
Olculebilir ve dogrulanabilir stirdirdlebilirlik yonetimini zorunlu kiliyor.

e Tedarik zinciri kinlganliklari: Kaynak cesitlendirmesi, yerellesme ve teknoloji
destekli optimizasyon ile daha dayanikli ve esnek modeller gelistiriimesi
gerekiyor.

e s giicii ve yetenek yonetimi: Kadin ve genc istihdami desteklenmeli. Glivenceli
ve esnek calisma modelleriile perakende, stirdirilebilir bir kariyer alani olarak
konumlanmal.

e Siirdiiriilebilir biiyiime icin biitiinciil cergeve: Dijitallesme, rekabet hukuku,
tedarik zinciri, finansal modeller, ¢alisma hayati ve surdirdlebilirlik alanlarinda

ongorulebilir diizenleyici cerceve kritik.

Etkinlik kapsaminda, TUSIAD Perakende Calisma Grubu Baskani Atilla Yerlikaya’'nin

moderatorligini Ustlendigi “Degisen Tiiketici, Donilisen Pazar: Perakendenin
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Gelecegini Anlamak” baslikli bir panel de gerceklesti. Panelde; FutureBright Group
Yonetici Ortagi Akan Abdula, EY-Parthenon Tiirkiye Boliim Baskani Ozge Giirsoy
Biiyiikavsar, Boyner Biiyiik Magazacilik CEO'su Eren Camurdan, Ticaret Bakanligi
Perakende Ticaret Dairesi Bagkani Burak Kaplan ve Tiirkiye Ahgveris Merkezleri ve
Perakendeciler Federasyonu (TAMPF) Yonetim Kurulu Baskani Ahmet Sikrii

Yanikoglu konusmaci olarak yer aldi.

Toplanti, panelin ardindan gerceklesen soru-cevap bolimiyle sona erdi.

Turkiye  Perakende  Pazar  Degerlendirmesi Raporu’na  erismek igin:
https://tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/11893-turkiye-perakende-pazar-

degerlendirmesi



