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TUSIAD etkinliginde yapay zekanin perakende sektoriinde

yarattig1 dontisiim degerlendirildi

TUSIAD, 10 Haziran 2026 Carsamba giinii “Yapay Zeka ile Perakendenin Déniisimi”
baslikli bir etkinlik diizenledi. TUSIAD Ankara Temsilciligi’nde gerceklesen etkinlikte,
TUSIAD tarafindan yayimlanan “Tiirkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi” raporunun
ciktilariisiginda, perakende sektoriinde yapay zeka uygulamalarinin sundugu firsatlar,
is yapis bicimlerine etkileri ve sirketler agisindan 6ne c¢ikan doénldsim alanlari
degerlendirildi. Toplantida, yapay zekanin perakende sektoriinde yarattigi dontisim;
musteri deneyimi, fiyatlama stratejileri ve dijital dontisim basliklari tGzerinden ele
alindi.

Toplantinin agilis konusmasini TUSIAD Yonetim Kurulu Baskan Yardimcsi izzet
Ozilhan yapti.

Ozilhan, konusmasinda su degerlendirmelerde bulundu:

“Raporumuzun hazirlik siirecinde Tiirkiye genelinde gergeklestirilen tiiketici saha
arastirmasi ile tiiketicinin farkindalk diizeyini agik¢a ortaya koyduk. Arastirma
sonuglarina gére; tiiketicilerin %40'1 yapay zeka hakkinda higbir bilgiye sahip olmadigini
soylerken, sadece %12'si konuya gercekten hdkim oldugunu belirtiyor. Dijital
goriintiileme gibi pratik ve diisiik riskli alanlardaki yapay zeka uygulamalari kolayca
kabul gériirken; kisisel veriler, reklamlar veya finansal tavsiyeler s6z konusu oldugunda,
neredeyse her iki tiiketiciden biri hdld temkinli ve mesafeli bir tutum sergiliyor. Buna
ragmen adaptasyonun ve beklentinin hizi inanilmaz. Tiiketici zahmetsiz bir deneyim ve
akilli ¢6ziimler istiyor. Bunu sunan markalar da perakendenin gelecegini insa ediyor.

Ticaret Bakanlhigimizin gectigimiz glinlerde yayimladigi 'Tiirkiye’de E-Ticaretin
Goriiniimii 2025’ raporu ézellikle KOBI'ler ve isletmeler agisindan siirecin hala ne kadar
gerisinde kaldigimizi ortaya koyuyor. Rapordaki saha arastirmasina gére, e-ticaret
yapan isletmelerin yaklasik %39'u yapay zekayi heniiz sadece deneme amagli, yani ¢ok
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diisiik diizeyde kullaniyor. Yapay zekadan gercekten yiiksek diizeyde ve stratejik olarak
faydalanabilen sirketlerin orani ise maalesef sadece %5 seviyelerinde kalmis
durumda. isletmelerin biiyiik bir b6liimii yapay zekayi sadece temel icerik iiretmek gibi
baslangig seviyesi islerde kullanirken, isin operasyonel ve derin entegrasyon boyutunda
henliz yolun ¢ok basindayiz."

Etkinlik kapsaminda, Yapay Zeka ve Teknoloji Dernegi Bagkani ve Aionire Kurucu
Ortagi Banis Karakulluk¢u moderatorligiinde dizenlenen “Perakendede Yapay Zeka:
Miusteri Deneyiminden Fiyatlama Stratejilerine Dijital Dontsiim” baslkli panelde "Kim
Korkar Yapay Zekadan" kitabinin da yazari Bogazi¢i Universitesi Ogretim Uyesi Ahmet
Rasim Cagin ve TUSIAD Tirkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi raporu
yazarlarindan EY-Parthenon Sirket Ortagi Yusuf Bulut konusmaci olarak yer aldi.

Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi raporunun 6ne g¢ikan verileri 1siginda
gerceklesen oturumda; klasik sadakat programlarinin ¢okisi karsisinda yapay zekanin
bir kurtarici olup olamayacagi, dinamik fiyatlamanin etik ve yasal sinirlari ile tiiketicinin
adaptasyon slreci hem akademik hem de sektorel perspektiften derinlemesine
tartisildi. Perakende sektérinin yapay zekaya geciste yasadigi veri olgunlugu eksikligi,
yonetimsel ve bltce-yetenek kisitlari gibi somut engeller ele alinirken; uluslararasi ve
ulusal dijital donlisim odakli regilasyonlara yonelik markalarin izlemesi gereken
stratejiler degerlendirildi.

“Tiirkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi” raporuna erismek igin:
https://tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/11893-turkiye-perakende-pazar-

degerlendirmesi
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