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Degerli Konuklar, Kiymetli Basin Mensuplari
TUSIAD Yénetim Kurulu adina hepinizi saygiyla selamhiyorum. Hos geldiniz.

Buglin burada sadece bir teknolojiyi degil; bu teknolojinin diger bircok alanda oldugu gibi
perakende sektoriint de nasil kokten donlstirdigiini ve gelecegimizi nasil sekillendirecegini
konusmak igin bir aradayiz.

Peki, neden perakendede yapay zekay! bu kadar glicli bir vurguyla giindemimize aliyoruz?
Glnku degisimin hizi artik tim bildigimiz ezberleri bozdu. Pandemi déneminde yirattigimiz
¢alismalarda hep vurguladigimiz e-ticaret siteleri kurmak, web altyapilarini yenilemek ya da
temel operasyonlari otomatiklestirmeyi iceren dijitallesme evresi artik sektérin "standardi"
haline geldi.

Bugln ise baska bir donemdeyiz. Artik sadece veriyi toplayan ve depolayan sistemlerin degil;
o veriden saniyeler icinde anlam ¢ikaran, gelecege yonelik nokta atisi tahminlemeler yapan ve
en 6nemlisi dogrudan karar alan akilli sistemler donemindeyiz. Yapay zeka bu nedenle sirketler
icin rekabette ayakta kalmanin en temel enstriimanlarindan biri.

Kiymetli Katilimcilar,

Perakende sektori; yarattigl devasa istihdam, teknolojiyi tabana yayma glici ve dogrudan
insana dokunan yapisiyla sanayimizin genel dinamiklerini de sekillendiren, katma degeri son
derece yliksek bir lokomotif. Bu alandaki glincel durumu, 2025’in son glinlerinde kamuoyu ile
paylastigimiz “Tiirkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi!” raporumuzda cok net ortaya
koymustuk.

Buglin yapay zeka; kisisellestirilmis alisveristen akilli tedarik zincirine, gorsel tanimadan akilli
asistanlara kadar perakendenin her alaninda. Algoritmik karar verme siiregleri 6zel sektére ¢ok
ciddi bir hiz ve operasyonel geviklik kazandiriyor. Ancak yapay zeka siireglere dahil edilirken
veri olgunlugu veya strateji eksikligi gibi yapisal risklerin yani sira, markalarin 6zgtinliklerini
koruma ihtiyaci da dikkatle yonetilmeli.

Bu slrecte madalyonun diger yizi, yani bu teknolojinin kullanicisi, tiiketicilerin entegrasyonu
da kritik Gnemde. Raporumuzun hazirlk siirecinde Tiirkiye genelinde gerceklestirilen tiketici
saha arastirmasi ile tiiketicinin farkindalik dlizeyini acik¢a ortaya koyduk.

Arastirma sonuclarina gore; tlketicilerin %40'l yapay zeka hakkinda hicbir bilgiye sahip
olmadigini soéylerken, sadece %12'si konuya gercekten hakim oldugunu belirtiyor. Dijital
gorlintlileme gibi pratik ve distk riskli alanlardaki yapay zeka uygulamalari kolayca kabul
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gorlrken; kisisel veriler, reklamlar veya finansal tavsiyeler s6z konusu oldugunda, neredeyse
her iki tiiketiciden biri hala temkinli ve mesafeli bir tutum sergiliyor.

Buna ragmen adaptasyonun ve beklentinin hizi inanilmaz. Tiiketici zahmetsiz bir deneyim ve
akilli gdziimler istiyor. Bunu sunan markalar da perakendenin gelecegini inga ediyor.

Ozetle saha verileri; operasyonda verimlilik ve kiiresel rekabet icin yapay zekanin artik temel
bir gereksinim oldugunu gosterirken, pazarin strdirilebilir blylmesi icin tlketici nezdindeki
teknolojik farkindaligin artiriimasinin ve dijital gliven ikliminin hep birlikte insa edilmesinin
Onemine isaret ediyor.

Sevgili Konuklar,

Bu donisiime buglin ortak olamayanlarin, gelecegin ticaret diinyasinda var olmasi maalesef
muUmkun gérinmiyor. Degerli Ahmet Cagin hocamizin "Kim Korkar Yapay Zekadan" kitabinda
isabetle ozetledigi gibi: “teknolojinin kendisi yiiziinden isimizden olmayacagiz belki ama onu
nasil kullanmasi gerektigini bilenler isimizi elimizden alabilir.” Tam da bu yizden, bizim bu
teknolojiyi sadece izleyen degil, ustalikla kullanan tarafta olmamiz gerekiyor.

Nitekim, Tlrkiye’de her gecen gilin yapay zekanin is siireclerine entegrasyonu hizlansa da hala
yolun ¢ok basindayiz. Ticaret Bakanligimizin gectigimiz giinlerde yayimladigi "Tiirkiye’de E-
Ticaretin Gériiniimii 2025" raporu dzellikle KOBI'ler ve isletmeler agisindan siirecin hala ne
kadar gerisinde kaldigimizi ortaya koyuyor.

Rapordaki saha arastirmasina gore, e-ticaret yapan isletmelerin yaklasik %39'u yapay zekayi
henliz sadece deneme amagli, yani ¢ok disik dizeyde kullaniyor. Yapay zekadan gergekten
ylksek dizeyde ve stratejik olarak faydalanabilen sirketlerin orani ise maalesef sadece %5
seviyelerinde kalmis durumda. 2 isletmelerin biiyiik bir bdlimii yapay zekayi sadece temel
icerik Uretmek gibi baslangi¢ seviyesi islerde kullanirken, isin operasyonel ve derin entegrasyon
boyutunda heniiz yolun ¢ok basindayiz.

Degerli Katihmclilar,

Tam bu tablonun yaninda, Tirkiye’de perakende ve e-ticaret pazari olarak ¢ok ciddi bir firsat
penceresine de sahibiz. Sektor; dinamizmi, kriz ydnetme becerisi, adaptasyon hizi ve teknolojik
cevikligiyle kiresel oOlgcekte her zaman 6ncl oldu. Yapay zekayi slireclerine, organizasyon
kiltGriine ve stratejisinin merkezine dogru entegre eden markalarimizin, sadece yerelde degil
kiiresel ligde de nasil 6ne gececegine 6nimiuizdeki sliregte hep birlikte sahit olacagiz.

Bugiin bu salonda hem yapay zekanin sektor icin barindirdigi firsatlari hem de ilerlemenin
onindeki engelleri konusacagiz. Elbette isin mevzuat boyutunu, veri glivenligini, etik zorluklari
ve bu zorluklari nasil firsata cevirecegimizi de tartisacagiz.

Nitekim kiresel dlcekte ekonomik glivenlik kaygilarinin ve korumaci politikalarin zirve yaptigi
bir donemden geciyoruz. Bu perspektifle de sireci okudugumuzda, artik dijitallesme hizi ve
teknolojik yetkinlik, sadece bir verimlilik araci degil; lilkelerin ve sirketlerin dogrudan stratejik
egemenliginin ve kiresel rekabet glicliniin en temel belirleyicisi oldugu bir tablo karsimiza
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cikiyor. Dolayisiyla yapay zekayi perakende slireglerimize entegre etmek, sadece ticari bir tercih
degil, ayni zamanda ekonomik glivenligimizi ve tedarik zinciri bagimsizligimizi saglama alma
hamlesi olarak da gorilmeli.

Konusmama son verirken, kiymetli konusmacilarimiz Baris Karakullukgu, Ahmet Rasim Cagin
ve Yusuf Bulut’a, calismalarimiza blyuk bir 6zveriyle liderlik eden Perakende ve E-Ticaret
Calisma Grubu Baskanimiz Atilla Yerlikaya’ya, bu organizasyonu hayata geciren TUSIAD
ekibimize tesekkurlerimi ve saygilarimi sunuyorum.



