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TUSIAD’In “e-Tiirkiye igin e-Devlet Odiilleri” sahiplerini buldu

Tiirk Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi (TUSIAD)’nin, kamu sektdriiniin internet tabanhi toplumsal
uygulamalarmi tesvik etmek amaciyla bu yil ilk kez verdigi “e-Tiirkiye igin e-Devlet Odiilleri” 6 Eyliil
2002 tarihinde diizenlenen bir 6diil téreni ile sahiplerini buldu. Bu yil “Devletten Bireye” ve “En lyi
Kamu Web Sitesi” kategorilerinde verilen ddiiller sunlardir:

“Devletten Bireye” kategorisi

BUYUK ODUL:
www.gelirler.gov.tr T.C. Maliye Bakanlhig1 Gelirler Genel Miidiirliigii’niin Vergi Dairesi Otomasyon
Projesi (VEDOP)

BASARI ODULU:
www.ssk.gov.tr T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Sosyal Sigortalar Kurumu’nun “Sanal
Sigorta Miidiirliigii” Projesi

BASARI ODULU:
www.emekli.gov.tr T.C. Emekli Sand1g1 Genel Midiirliigii’niin Saglik Projesi

“En Iyi Kamu Web Sitesi” kategorisi

EN iYi YEREL YONETIM WEB SiTESIi:
www.iem.gov.tr Istanbul Emniyet Miidiirliigii

EN iYi MERKEZi YONETIM WEB SITESI:
www.trt.net.tr Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu Genel Midiirligii

MERKEZi YONETIM WEB SiTESi BASARI ODULU:
www.abgs.gov.tr T.C. Bagbakanlik Avrupa Birligi Genel Sekreterligi

MERKEZI YONETIM WEB SiTESi BASARI ODULU:
www.turizm.gov.tr T.C. Turizm Bakanlig1

Jiiri Ozel Odiilii

www.tcmb.gov.tr  T.C. Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim Sistemi (EVDS) Projesi

TURK SANAYICILERi VE iSADAMLARI DERNEGI
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“E-TURKIYE ICIN E-DEVLET ODULLERI”

TUSIAD, Avrupa Komisyonu tarafindan 2001 yilinin Kasim ayinda duyurulan ve bu yilin
Kasim aymda sonuglari agiklanacak olan, “Devlet’te Yenilik icin e-Avrupa Odiilleri’ne
paralel olarak, “e-Tiirkiye I¢in e-Devlet Odiilleri”ni olusturmaya karar vermistir. Her yil
diizenlenecek olan bu 6diil, yenilik¢i girisimleri taniyacak ve onlar1 odiillendirerek, devletin
vatandaglarin hayat kalitesini iyilestirmek icin c¢alistigina ve kamu nezdinde daha ¢ok giiveni
hakkettigine iliskin somut kanitlar saglayacaktir.

Odiiliin Amaci

Odiil, devletin yenilik¢i performansindan &rnek modelleri giin 1518ma ¢ikartmakla, ivedilikle
¢oziim bulunmasi gereken kamu endiselerine egilme siirecinde ve genel olarak toplumun
iyilestirilmesinde bir katalizor islevi gorerek, tilkemizin AB’ye uyum siirecinde 6nemli bir rol
tistlenecektir.

Amag, kamu sektoriindeki yonetimler tarafindan saglanan, rekabet giliciinii artirici, yeni
girisim alanlar1 yaratici, yeni kitlelere hitap edici internet tabanli toplumsal uygulamalardaki
iyilestirmeleri tesvik etmektir. Odiile layik bulunan uygulamalarin yenilik icermeleri ve
kamuya sunulan hizmetlerde 6nemli gelismeler gostermeleri gerekmektedir. Devlet kesiminde
basarili e-Devlet 6rneklerinin, 6zellikle uluslararasi agilim saglayabilen ve e-Europe projesine
katkida bulunabilecek veya oradan katki alabilecek uygulamalarin tesvik edilmesi ve
odiillendirilmesi sdzkonusu olacaktir.

Odiillerin verilis amaci, devlette drnek uygulamalara dikkati ¢ekmek ve bu uygulamalarin
arkasinda duran kamu sektorii yenilikgilerine basarilarini yayabilecekleri bir platform
sunmaktir.



ODUL KATEGORILERI

TUSIAD “e-Tiirkiye i¢in e-Devlet Odiilleri’nde asagidaki kategorilerde 6diil verilmesi
planlanmaistir.

1. Devletten Bireye ( Government to Citizen ) e-Devlet Uygulamalar:
2. Devletten Is Diinyasina ( Government to Business ) e-Devlet Uygulamalari
3. Devletten Devlete ( Government to Government ) e-Devlet Uygulamalari

4. “En iyi Kamu Web Sitesi” )
a. Merkezi Yonetimlerde En Iyi Web Sitesi

b. Yerel Yonetimlerde En iyi Web Sitesi
Ancak, 2002 yilinda bagvuru aranmaksizin mevcut projelerin tesbiti ile ddiillendirme siireci
isletilmisdiginden, odiiller bu yil yalnizca “Devletten Bireye” ve “En iyi Kamu Web Sitesi”

(Merkezi Yonetimlerde ve Yerel Yonetimlerde ) kategorilerinde verilecektir.

Odiiliin 6niimiizdeki yillarda, “Devletten Devlete” (Devlet kurumlari arasindaki e-Devlet
uygulamalari) ve “Devletten [s Diinyasina” kategorilerinde verilmesi planlanmaktadir.

DEGERLENDIRME KRiTERLERI

1. “Devletten Bireve” Kategorisi Degerlendirme Kriterleri

Yenilik; yaraticilikta ne denli biiyiik bir sigrama sergilendigi,

Erisilebilirlik; biitiin vatandaslarin kullanabilecegi teknoloji,

Etkinlik; amaclanan hedeflere dogru kayda deger bir ilerlemeye isaret eden kanitlar,
Onem; kamu ¢apinda kaygiya sebep olan 6nemli bir soruna ne derece egildigi,

Aktarilabilirlik; baska devlet birimleri tarafindan basarili bir sekilde tekrar
edilmesine iliskin potansiyeli.

2. “En ivi Web Sitesi” Kategorisi Degerlendirme Kriterleri

icerik: Icerik, sitede sunulan bilgidir. Sadece metinler degil, ayn1 zamanda miizik, ses,
animasyon veya film, yani sitedeki bilgiyi ileten her seydir. Iyi icerik, alicis1 icin gekici,
konusuyla ilgili ve uygun olmaldir. Icerik Web igin gelistirilmis olmalidir, acik ve 6z
olmanin yani sira, bir diisiinceyi aciklamali; bir goriisii olmalidir.



Yap1 ve Navigasyon: Yapi1 ve navigasyon bir sitenin cercevesini, igerigin diizenlenigini,
bilginin sunulusundaki &ncelikleri ve site i¢inde gezme ydntemini ifade eder. Iyi bir yapis1 ve
navigasyonu olan siteler tutarli, sezgisel ve seffaftir. Sunulan bilginin zihinsel bir modelini
olusturmanizi, neyi nerede bulacagimzi ve neye tikladiginizda karsiniza ne ¢ikacagini
anlamamzi saglarlar. Iyi navigasyon gitmek istediginiz yere sizi hizli bir sekilde gétiiriir ve
sitenin dort bir yanina kolay bir erisim sunar.

Gorsel Tasarim: Gorsel tasarim sitenin goriiniisiidiir. Hos bir anasayfadan daha fazlasidir ve
son teknoloji ya da son moda olmasi da gerekmez. Iyi bir gdrsel tasarim kalitelidir; sitenin
ziyaretcisi ve destekledigi mesaj icin uygun ve ilgilidir. Gorsel bir deneyimi iletir ve
etkileyicidir.

Islevsellik: Islevsellik, sitedeki teknoloji kullanimdir. Iyi islevsellik, sitenin iyi ¢alistig
anlamina gelir. Cabuk yiiklenir, canli linkleri vardir; kullanilan her yeni teknoloji islevseldir
ve hedeflenen ziyaretci grubuyla ilgilidir. Site, platformlar arasi ¢alisabilmeli ve browserdan
bagimsiz olmalidir. Ileri derecede islevselligi olan siteler, dosya boyutundan, dosya formatina
ve download hizina kadar kullanicilarin gesitli ihtiyaglarimi g6z 6niinde bulundurur. En
islevsel siteler aym1 zamanda &zel erisim ihtiyaclar1 olanlar1 da dikkate alir. lyi islevsellik,
deneyimi en 6nemli konuma getirir ve teknolojiyi gortinmez kilar.

Etkilesimlilik: Etkilesimlilik, sitenin sizin bir seyler yapmaniza izin verme seklidir. Iyi
etkilesim, sitede gezmekten ya da baska neye tiklayacaginiza karar vermekten daha fazlasidir;
kullanicinin alip vermesini, katilimimi saglar. Web’i diger ortamlardan ayiran etkilesimli
unsurlardir. Kullanicinin da siteye dahil edilmesi, bir dergi okunmadigini veya televizyon
seyredilmedigini agikca belli etmelidir.

Genel Deneyim: Sitelerin genelde pargalarinin toplamindan daha fazlasi —ya da daha az1 —
olmasi sadece igerik, yap1 ve navigasyon, gorsel tasarim, islevsellik ve etkilesimlilikten
olusan genel deneyimden kaynaklanmaz. Genel deneyim ayni zamanda ziyaret¢inin
kalmasma ya da gitmesine sebep olan soyut unsurlari igerir. Eger ziyaret¢i siteye diizenli
olarak geri doniiyorsa, siteyi sik kullanilanlar arasina aldiysa, bir biiltene abone olduysa, siteyi
bir arkadagina e-posta olarak gonderdiyse ya da uzunca bir siire ilgiyle sitede kaldiysa, biiyiik
olasilikla iyi bir genel deneyimi yasamustir.

DEGERLENDIRME SURECI
TUSiAD “e-Tiirkiye i¢in e-Devlet Odiilleri” icin, “Devletten Bireye” kategorisinde 18 proje
ve “En lyi Kamu Web Sitesi” kategorisinde 591 site 6n degerlendirme komitesi tarafindan

incelenmistir.

Bu degerlendirme sonucunda “En Iyi Kamu Web Sitesi” kategorisinde 14 site ve “Devletten
Bireye” Kategorisinde ise 9 proje finale kalmistir.



“Tiirkive icin e-Devlet Odiilleri” Jiirisi

Erkut Yiicaoglu, TUSIAD Kamu Yénetiminde Reform Cahsma Grubu Baskam
Sabih Tansal, Bogazi¢i Universitesi Rektorii
Ali Saydam, Bersay Stratejik Damismanlik A.S. Genel Koordinatorii

e-TURKIYE iCiN e-DEVLET ODULLERI
Finale kalan Projeler ( Alfabetik sira ile )

“DEVLETTEN BIREYE” KATEGORISi
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www.bagkur.gov.tr

www.emekli.gov.tr
www.gelirler.gov.tr
www.iskur.gov.tr

www.khgm.gov.tr
www.kultur.gov.tr
www.milliemlak.gov.tr
WWW.NVi.gov.tr

www.ssk.gov.tr

Caligsma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
Bag-Kur Genel Miidiirliigi

Emekli Sandig1 Genel Mudiirligi

Maliye Bakanlig1 Gelirler Genel Miidiirliigi
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
Tiirkiye Is Kurumu

Koy Hizmetleri Genel Miidiirligii

Kiiltiir Bakanlig

Maliye Bakanligi Milli Emlak Genel Miidiirliigii
Icisleri Bakanligi Niifus ve Vatandashk Isleri
Genel Midiirligii

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
Sosyal Sigortalar Kurumu

“EN iYI MERKEZi YONETIM WEB SITESIi” KATEGORISI

e R o o

www.abgs.gov.tr
www.dask.gov.tr
www.kultur.gov.tr
www.meb.gov.tr
WWW.Sportoto.gov.tr
WWW.Sporum. gov.tr
WWW.tigem. gov.tr
www.trt.net.tr
WWW.turizm.gov.tr

Bagbakanlik Avrupa Birligi Genel Sekreterligi
Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu

Kiiltiir Bakanlig

Milli Egitim Bakanligi

Sportoto Teskilat Miidiirliigii

Genglik ve Spor Genel Miidiirliigi

Tarim Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu

Turizm Bakanligi

“EN iYI YEREL YONETIM WEB SIiTESi” KATEGORISi

1. www.ankaraemniyet.gov.tr
2 . www.bakirkoy-bld.gov.tr

Ankara Emniyet Miidiirliigii
Bakirkdy Belediyesi




3. www.eskisehir-bld.gov.tr Eskisehir Biyiiksehir Belediyesi
4. www.iem.gov.tr Istanbul Emniyet Mudiirlugii
5. www.igdas.com.tr Igdas — Istanbul Gaz Dagitim Sanayi ve Ticaret A.S.

“e-TURKIYE iCiN e-Devlet ODULLERI”

ODUL KAZANAN PROJELER

“DEVLETTEN BIiREYE” KATEGORISi

Jiiri yapmis oldugu degerlendirmeler sonrasinda bu kategoride bir biiyiik 6diil ve iki basari
odiilii verilmesini uygun gérmiistiir.

Biiyiik Odiil

T.C. Maliye Bakanhgi Gelirler Genel Miidiirliigii
Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP) www.gelirler.gov.tr

Basar1 Odiilleri

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanh@: Sosyal Sigortalar Kurumu
Sanal Sigorta Miidiirliigii Projesi www.ssk.gov.tr

T.C. Emekli Sandig1 Genel Miidiirliigii
Saglik Projesi www.emekli.gov.tr

“EN 1Yi KAMU WEB SITESI” KATEGORISI
Jiiri, “En lyi Yerel Yonetim Web Sitesi” kategorisinde bir biiyiik 6diil ve “En Iyi Merkezi
Yonetim Web Sitesi” kategorisinde bir biiyiikk 6diil ve iki bagsar1 6diilii verilmesine karar

vermistir.

En lyi Yerel Yonetim Web Sitesi Odiilii

istanbul Emniyet Miidiirliigii WWW.iem.gov.tr




En Iyi Merkezi Yonetim Web Sitesi Odiilii

Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu Genel Miidiirliigiic www.trt.net.tr

Merkezi Yonetim Web Sitesi Basar: Odiilleri

T.C. Bagbakanlk Avrupa Birligi Genel Sekreterligi www.abgs.gov.tr

T.C. Turizm Bakanhgi WWWw.turizm.gov.tr

Jiiri Ozel Odiilii

Yarigma jiirisi, internet araciligi ile veri dagitan ilk kurulus ve diinyadaki merkez bankalari
icinde ilk 6rnek olmasi ve ekonomik gostergelerin tiim diinyaya ilk elden ve aninda yayinlanmasinin
Tiirkiye ekonomisinin seffafligi agisindan da biiylik 6nem tasimasi nedeniyle, Merkez Bankasi’nin
asagidaki projesine jiiri 6zel 6diilii verilmesine karar vermistir.

T.C. Merkez Bankasi
Elektronik Veri Dagitim Sistemi (EVDS) Projesi wWww.tcmb.gov.tr

“Devletten Bireye”Kategorisi Biiyiik Odiilii

T.C. Maliye Bakanhgi Gelirler Genel Miidiirliigii
Vergi Dairesi Otomasyon Projesi  www.gelirler.gov.tr

Vergi dairesi islemlerinin tiimiiniin bilgisayarlarla yapilarak is yiikiiniin azaltilmasi, vergi
dairesi ¢alismalarinda etkinlik ve verimliligin arttirllmasi ve bilgisayar ortaminda toplanan
bilgilerden saglikl1 bir karar destek ve yonetim bilgi sisteminin olusturulmasinin hedeflendigi
Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP), 1998 yilinda baslatilmis ve bugiin itibariyle 22
ilde 154 vergi dairesine yayginlastirilmistir. Hali hazirda vergi gelirlerinin yaklasik %60°1
VEDOP biinyesindeki vergi dairelerinde toplanmaktadir. Proje ile vergi dairesi islemleri kisa
stirelerde yapilabilir hale gelmis ve miikelleflerin Vergi Dairelerinde bulunmalarn gereken
stireler azaltilmigtir. Ayrica miikelleflere ¢agdas ve saydam bir ortam yaratilmaya
calisilmustir.

VEDOP biinyesinde 200 sunucu ve 8.000 bilgisayar kullanilmaktadir. Merkezi olarak
yonetilen ve 24 saat izlenen sayisal bir ag ile (GELNET) kullanicilara entegre bir sekilde
hizmet vermektedir. Proje kapsaminda olusturulan merkezi veri tabaninda 1.3 TeraByte veri
yonetilmekte olup VEDOP, giivenli iletisim altyapisi ile diinyanin sayili finansal
uygulamalarindan birisidir.



Vergi dairesi otomasyon uygulamalari ile evrak girisinden baslayarak sicil, tahakkuk, tahsilat,
diizeltme, tarhiyat, takip, iade, arac tescil, muhasebe, 6zliik iglemleri gibi vergi dairesinin
biitiin islemleri birbiri ile entegre sekilde bilgisayar ortaminda yapilmakta ve uygulamada
kullanilan defter, belge ve cesitli raporlar bilgisayar yardimi ile hazirlanabilmektedir. Degisik
kademelerdeki giivenlik 6nlemleri ile yapilan tiim islemlerin izi siiriilebilmekte, vergi dairesi
yoneticilerine karar destek hizmeti verilmektedir.

Ayrica proje dncesinde kagit ortaminda bilgi girisi (yapilan vergi tahsil yetkisi verilen 19
bankaya yapilan) vergi 6demelerinin miikellef hesaplarina otomatik islenmesi saglanmistir.
Yine Giuimriikler Genel Miidiirligi ile yapilan ortak ¢alisma sonucunda, Giimriikk Cikis
Beyannamelerinin manyetik ortamda teyidinin yapilmasi saglanarak Katma Deger Vergisi
iadelerinde hiz ve giivenlik saglanmaya doniik alt yap1 olusturulmustur.

www.gelirler.gov.tr adresinde hizmet veren Gelirler Genel Miidiirliigii internet sayfasindan
internet vergi dairesi araciligi ile gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerine, kimlik bilgileri,
tahakkuk, tahsilat, gecikme zammu tutartyla birlikte borg tutari, yurtdisi ¢ikis yasagi ve ekstre
dokumu dibi hizmetler verilmektedir. Miikellefler, ayrica bankalara yaptiklar1 6demeerin
hesaplarina islenip islenmedigini de izleyebilmektedirler.

Internet vergi dairesi uygulamalari, 1999 yilinda ilk Motorlu Tasitlar Vergisi uygulamasi ile
baglatilan ve Tiirkiye’de kamu idarelerinin saydamligi ve devletin bireye ait tuttugu kayitlara
yine bireyin kendisinin erigebilmesini saglayan ilk uygulamalardan biridir.

Oniimiizdeki dénemde, miikelleflerin vergi beyannamelerini internetten g&ndermelerine
yonelik ¢aligmalar tamamlanmak {izeredir.

Vergi dairesi islemlerinin tiimiiniin bilgisayarlarla yapilarak is yiikiiniin azaltilmasi, vergi
dairesi c¢aligmalarinda etkinlik ve verimliligin artirilmasi ve bilgisayar ortaminda toplanan
bilgilerden saglikl1 bir karar destek ve yonetim bilgi sisteminin olusturulmasinin hedeflendigi
Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP), 1998 yilinda baglatilmis ve bugiin itibariyle 22 il
merkezinde 154 vergi dairesinde yaygimlastirilmistir.

I1 Bazinda Vergi Dairesi Otomasyon Projesine Gecen Vergi Dairesi Sayilari

ANKARA 22 MANISA 4
ISTANBUL 58 DENIZLi 3
IZMIR 11 GAZIANTEP 4
KOCAELI 3 ADANA 4
BURSA 5 ICEL 5
ESKISEHIR 3 HATAY 4
KAYSERI 3 TEKIRDAG 3
KONYA 3 TRABZON 2
AYDIN 5 CORUM 1
ANTALYA 5 DIYARBAKIR 2
SAMSUN 2 SANLIURFA 2




1. Vergi Kimlik Numarasi Uygulamasi

1995 yilinda baglayan uygulamada her miikellefe yasam boyu tek “vergi kimlik numarasi”
verilmektedir.

1998 yilinda; motorlu tasit alan ve satan gergek ve tiizel kisilere mevecut ve yeni kurulacak
sermaye sirketlerinin daha dnce vergi numarasi bulunmayan ortaklar1 yonetim kurulu baskan
ve liyeleri ile genel miidiirlerine gayrimenkul alan, satan ve lehine ipotek tesis edilenler ile
bina inga ettiren gergek ve tiizel kigilere vergi kimlik numarasi kullanma zorunlulugu
getirilmistir.

1 Eyliil 2001 tarihinden itibaren bankacilik islemlerinde de vergi kimlik numarast kullanim
uygulanmasina baglanilmigtir.

Eyliil 2002 tarihi itibariyle yaklasik olarak 27 milyon 600 bin kisiye vergi kimlik numarasi
verilmigtir.

Vergi kimlik numarasi tam otomasyona gecen 171 vergi dairesi yaninda 284 vergi dairesinden
internet ve Turpak iizerinden kisisel bilgisayarlar aracilifiyla, 567 Vergi Dairesi ve
Malmiidiirliigiinde ise Faks sunucu veya Muhasebat Genel Miidiirliigii bilgisayar agina bagh
kigisel bilgisayar ile verilmesine devam edilmektedir.

2. Vergi Dairesi Otomasyon Uygulamalari

Vergi dairesi otomasyon uygulamalar1 ile evrak girisinden baslayarak sicil, tahakkuk,
tahsilat, diizeltme, tarhiyat, takip, iade, ara¢ tescil, muhasebe, 6zliik islemleri gibi vergi
dairesinin biitiin islemleri birbiri ile entegre sekilde bilgisayar ortaminda yapilmakta ve
uygulamada kullanilan defter, belge ve cesitli raporlar bilgisayar yardimi ile
hazirlanabilmektedir. Degisik kademelerdeki giivenlik 6nlemleri ile yapilan tiim islemlerin izi
stirilebilmekte, vergi dairesi yoneticilerine karar destek hizmeti verilmektedir.

2.1. Bankalara Yapilan Vergi Odemelerinin Miikellef = Hesaplarina Manyetik
Ortamda Islenmesi: EBTIS

Vergi tahsilat yetkisinin verildigi 19 bankaya yapilan vergi 6demeleri miikellef hesaplarina
proje baslangicina kadar, banka subelerinden kagit ortaminda gelen alindilarin elle girisi
yapilarak saglaniyordu. VEDOP kapsaminda Elektronik Banka Tahsilatlar1 Isleme Projesi
(EBTIS) gelistirilerek, bankalara yapilan vergi O6demelerinin bankalarin bilgi islem
merkezinden Genel Miidiirliigiimiiz bilgi islem merkezine manyetik ortamda gonderilmesi ve
miikellef hesaplarina yine manyetik ortamda islenmesi saglanmistir. Bu sayede otomasyona
gecirilen 154 vergi dairesinde her yil yaklagik 24 milyon banka makbuzunun tekrar elle
giriginin yapilmas1 6nlenerek hata pay1 azaltilmis ve ¢cabukluk saglanmistir. Ayrica, bankalara
yapilan 6demeler Internet Vergi Dairesi araciligiyla miikellefler tarafindan izlenebilmektedir.

2.2. Vergi Dairelerinin Mevzuat Bilgi Bankasina Erisimi:

Gelirler Genel Midiirliigii’niin Internet hizmetleri kapsaminda gelistirdigi vergi mevzuati
bilgileri ile uygulama ve denetim konularinda ¢ikartilan i¢ genelgeler, genel yazilar intranet



ortaminda vergi dairesi personelinin kullanimma da acilmistir. Boylece vergi daireleri
mevzuat bilgilerine cabuk ve kolay erisebilir hale gelmistir.

2.3. Giimriik Beyanname Bilgilerine Vergi Dairelerinin Manyetik Ortamda Erisimi:

Gelirler Genel Miidiirligi ile Gumriikler Genel Midiirliigii arasinda yapilan protokol
uyarinca, Glmriik Cikis Beyannamelerinin Giimriikler Genel Midiirliigiinden manyetik
ortamda Gelirler Genel Miidiirliigii bilgi islem merkezine aktarilmasi ve vergi dairelerinin bu
bilgileri manyetik ortamda sorgulamasi ¢aligmalar1 tamamlanmistir. Boylece vergi daireleri,
2 Nisan 2001 tarihinden bu yana giimriik ¢ikig beyannamelerinin sorgulamasina manyetik
ortamda yapabilir hale gelmistir.

Bu calisma vergi dairelerinin her yil yaklagik bir milyon adet yazisma yaparak Guimrik
Idarelerinden elde ettigi bilgilerin manyetik ortama tasinmasi ve Katma Deger Vergisi
iadelerinin daha etkin denetimi ve daha hizl1 yapilabilmesine de olanak saglamistir.

3. Yonetim Bilgi Sistemleri

VEDOP ile otomasyon uygulamasina alinan vergi dairelerinin giinliik bilgilerinin merkeze
transferi yapilmaktadir. Vergi dairesinden transfer edilen bu bilgilerden yonetim bilgi, karar
destek ve denetime destek sistemleri olusturularak, Genel Miidiirliik, Defterdarlik ve Vergi
Dairesi bazinda kullanima ac¢ilmustir.

4. Internet Vergi Dairesi

4.1. Gelir Ve Kurumlar Vergisi Miikellefleri I¢cin Internet Vergi Dairesi :
VEDOP Projesi kapsaminda, Internet Vergi Dairesi, Eylil 2000’de kurumlar vergisi
mikellefleri, Eylil 2001 den itibaren de Gelir Vergisi Miikellefleri igin

http://www.gelirler.gov.tr adresinde hizmet vermeye baslamistir. Bu uygulama ile
miikellefler,

i- Vergi Dairelerinde mevcut miikellef kimlik bilgilerini,

ii- 2000 y1l1 Ocak aymdan itibaren beyan ettikleri Gelir, Kurumlar, Katma Deger
Vergisi ve Muhtasar beyannameleri ile ilgili tahakkuk, tahsilat, vadesi gelen
ve gelmeyen borg bilgilerini ve varsa gecikme zammu tutarlarini,

iii- 414 No’lu Tahsilat Genel Tebligi kapsamindaki 6deme planlarini,

iv- Vergi bor¢larindan dolayr haklarinda yurtdist c¢ikis yasagr uygulanip
uygulanmadigmin  ya da mevcut yurtdist ¢ikis yasaginin kaldirilip

kaldirilmadigina,

V- Ekstre dokiimii hizmeti ile son bir ay igerisindeki tahakkuk, tahsilat ve
diizeltme islemlerini,

vi- Hatirlatma hizmeti ile on bes giin igerisindeki beyan edilmesi gereken
vergilerini,

vii-  Miikelleflerle daha kolay iletisimi saglayacak diger bilgileri,
ogrenebilmektedirler. Bu uygulamadan yararlanmak isteyen miikelleflerin bagli olduklari
vergi dairelerinden sifre almalar1 gerekmektedir.

4.2. Vergi Kimlik Numarasi Sorgulamasi



Internet Vergi Dairesinin bu bdliimiinde, gercek kisiler Niifus Ciizdanlarma gore ad, soyad,
baba adi, dogum yeri, dogum yili bilgilerini girerek VERGI KIMLIK NUMARASI
SORGULAMA ekranindan Vergi Kimlik numaralarimi sorgulayabilmektedirler. Bu bolim
ozellikle 1 Eyliil 2001 tarihinden itibaren vergi kimlik numarasinin bankacilik islemlerinde
kullanilmaya baslanmasiyla birlikte 6nem kazanmaya baglamistir.

4.3. Gecikme Zamm Hesaplama
VEDOP uygulamalarn kapsaminda vergi dairelerinde kullanilan gecikme zammi hesaplama
programlari, Gelirler Genel Miidiirliigii internet sayfasi araciligi ile tutar ve vade bilgilerinin
girilmesiyle kullanilabilmektedir.

4.4. Miikelleflerden Gelen Sorularin Yanitlandirilmasi

Ziyaretgilerin, gelir idaresi uygulamalar1 ve vergiyle ilgili e-posta araciligiyla sorduklari
sorulara gerektiginde ilgili birimlerinde gortisii alinarak yanit verilmektedir.

“Devletten Bireye” Kategorisi Basar1 Odiilii

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi
Sosval Sigortalar Kurumu Sanal Sigorta Miidiirliigii Projesi www.ssk.gov.tr

Ulkemizde yaklasik 5.6 milyon civarinda internet kullanicis1 bulunmaktadir. internet
bagimlisiyla beraber yaklasik 20 milyon kisiye ulagmaktadir. Sosyal Sigortalar Kurumu’nun
Erisim sayfas1 cagimmizin gereklerine uygun olarak, biirokrasiyi azaltacak, ve kisilerin sosyal
giivenlikle ilgili soru ve sorunlarina cevap bulabilmek amaciyla yeniden yapilandirilmistir.
Yenilenen Erisim sitesi yukaridaki kriterlerin bir ¢oguna cevap vermektedir. Yakin zamanda
hizmete sunulacak olan on-line bildirge alinmas1 uygulamalar1 ile SSK Erigim sayfasi daha
da gelisecektir.

Internet iizerinden, sigortali hizmet dokiimii, ne zaman emekli olurum?, elektronik ortamda
bordro alinmasi gibi uygulamalarin baglatilmas1 ile birlikte sigorta il ve sigorta
midiirliiklerindeki ig yiikii %60 oraninda azalmistir. Vatandaslarimizin giinlerini toplatmak,
ne zaman emekli olacaklarini, kidem ve ihbar tazminatlarini, emekli iseler o ayki aylik
miktarlarin1  6grenmek, mevzuat ile ilgili sorularina cevap bulmak, form ve dilekcelere
ulagmak icin Ozellikle sigorta midirliikklerine uzak ydreler igin sigorta miidiirliiklerine
gitmelerine gerek kalmamis, vatandaslar yol, zaman ve emek tasarrufu yapabilirken, sigorta
midiirliiklerinde ise isgiicii tasarrufu saglanmistir.

I-SANAL SiGORTA MUDURLUGU

Sanal Sigorta bashig1 altinda Sigortali, Isveren, Emekli, Hak sahibi, Yurt disinda calisan
vatandaglarimizi ilgilendiren tiim mevzuati bir araya getirmis olup, bilginin depolanmasi
yaninda hizli erisimli saglamak amaciyla bilgiler yukaridaki kesimlere hizmet vermek iizere
ayni isimlerle siniflandirilmistir. Bu suretle olusturulan ortama Sanal Sigorta Miidiirliigii
ismi verilmistir. Sanal Sigorta Miidiirliigii’'nde yer alan bilgiler asagida siralanmistir.
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A-Sigortalh Hizmet Dokiimii (Sigortali Calismalarim Ne Kadar? Calismalarim Kuruma
Bildirildi mi?)

Sigorta sicil numarasini girerek sigortalilarin;
a-Kimlik bilgilerini,
b-ilk ise giris tarihlerini,
c-Calistiklan igyerlerini,
d-Bildirilen giin sayilarini,
e-Kazang tutarlarini,
f-ise giris cikis tarihlerini 6grenme imkani getirilmis bu suretle giinde 50.000 ayda
1.000.000 vatandasimizin sigorta il mudiirlikklerinde kuyrukta beklemeleri 6nlenmis ve
zaman ve emek tasarrufu saglanmigtir. 4 ayda 4.000.000 kisi siteyi ziyaret etmigtir.
Yaklasik 120 trilyon TL.’lik is giicli kayb1 6nlenmistir.

B- Otomatik Hesaplayicilar (Ne Zaman Emekli Olurum? Prim Gecikme Zammim Ne
Kadar?)

Kuruma kisilerin ne zaman emekli olacaklari, ne kadar aylik ya da ddenek alacaklari,
isverenler i¢in primlerinin ya da borglarinin ne kadar olacagi konusunda yazili ya da sozli
olarak yilda yaklasik 100. 000 civarinda soru gelmektedir. Bu sorular1 cevaplamak ig¢in
kigilerin kullamimina otomatik hesaplayicilar sunulmustur. Bu suretle biirokrasi azaltilmis,
kigilerin en c¢ok merak ettikleri sorulara aninda cevap bulabilme imkam saglanmaya
calisilmistir.

. Erisim Sayfamizi kullanarak ne zaman emekli olurum basligina tiklandiginda
emeklilik tarihinin Elektronik Ortamda tespiti miimkiindiir. Ulkemizde sik degisen emekli
yasalar1 nedeniyle bir ¢ok degisken bu tabloya eklenmistir.

. Isverenlerin potansiyel prim borcunu ve gecikme zamlarim
hesaplayabildikleri bir program da hazirlanmis olup hizmete sunulma asamasindadir.
. Yine sigortallarin ya da hak sahiplerinin kendilerine 6denecek ayhk

konusunda bilgi edinebilmeleri icin otomatik hesaplayici bir program da hazirlanmstir.

C-Gelir Ve Aylik Almakta Olanlarimn Odeme Bilgileri( Bu Ayki Emekli Ayhg im Ne
Kadar?)

Kurumumuzdan gelir ve aylik almakta olanlar ile Almanya’dan ve Bulgaristan’dan aylik
almakta olan vatandaslarimiz tahsis numaralarimi girerek, o ay alacaklar1 aylik miktarini,
hisselerini, aylik alacaklar subeyi, tarihini ve diger bilgilerini 6grenebilmektedir.

D-On-Line Bagvuru (Mevzuat ile Tlgili Sorulara 24 Saat icinde Cevap)

Kurumumuz kapsamindaki kisilerin Kurumumuzdan dileklerinin; Internet vasitasi ile
alabilmek i¢in On-line Bagvuru Formu eklenmis olup, sadece erisim sayfasi ile bunu
gondermek miimkiindiir. Ayrica, diger programlarin kullanilmasina gerek kalmaksizin bu
islemin kolay yapilabilmesi i¢in Online Bagvuru Formlari bu sekilde hazirlanmistir. Online
Bagvuru Formlar1 kullanilarak Sigorta Primleri Takip ve Tahsilat Dairesi Baskanligi, Kisa
Vadeli Sigorta Kollar1 Dairesi Baskanligi, Yurtdis1 Isci Hizmetleri Dairesi Baskanligina
dilekler iletilebilir. Bu sekilde yapilan basvurular 24 saat igerisinde cevaplanmaktadir.

E- Mevzuat, Formlar Ve Dilekceler
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Bu baglik altinda, yukarida belirtilen alt basliklara tiklandiginda konu ile ilgili bilgiye ve
mevzuata ulasmanin yaninda kurumumuz ile yapilacak resmi islemlerde kullanilacak tiim
formlarin bilgisayar ortaminda kolayca doldurulabilecek halleri ve formlar doldurulurken
uyulacak kurallarla ilgili agiklamalar da mevcuttur. Sitede sigortaya kayit, sosyal sigorta
yardimlarindan faydalanma ile ilgili yaklasik 50 kadar form ve dilekge word ortaminda
mevcuttur. Bu form ve dilekceler doldurulduktan sonra 1slak imza ile imzalanip, normal posta
yoluyla kuruma gonderilebilmektir.

F- E-Posta ile Dort Ayhk Dénem Bordrosunun Alinmasi

Isverenlerimizin sigortalilarla ilgili dort ayda bir verdigi dort aylik sigorta primleri bordrosu
e-posta aracilii ile bordro@ssk.gov.tr adresine gonderilebilmektedir.Ancak elektronik imza
ile ilgili yasal diizenleme yapilmadigindan kagit ortaminda verme zorunlulugu devam
etmektedir. Bu uygulamanin faydas1 SSK tarafindan manuel olarak 4 ay gecikme ile islenen
sigortal1 bilgilerinin aninda girilmesinin saglanarak sigortalilarin igsizlik, hastalik, malulliik,
yaslilik ve Oliim sigortasindan saglanan yardimlardan daha hizli bicimde faydalanmalari
saglanmaktadir. Bu suretle 12.000 isyerinden 890.000 sigortalinin bilgileri elektronik ortamda
alinmakta ve yaklasik 100 kisilik isgiicli tasarrufu saglanmaktadir.

G-Yurtdisindaki Tiirk Iscileri I¢in Erisim Sayfasi

Erisim sitesinde Almanya bagta olmak iizere, vatandaslarimizin yogunlukla ¢alistig1 yabanci
iilkelerin sosyal giivenlik, ikamet ve oturma izinleri ile ilgili mevzuatlar hakkinda bilgi
verilmektedir. Yine iilkemizde bulunan elgilikler ile yurt disindaki ateseliklerimizin iletisim
bilgileri sitede mevcuttur. Yine iilkemizin diger iilkelerle imzaladigi sosyal giivenlik
sozlesmeleri de sitede yer almaktadir. Ulkelere gére sik sorulan sorular ve cevaplari da
kigilerden gelen sorulara gore olusturulmustur.

H-Kurumun A¢mis Oldugu fhaleler Tle ilgili Bilgiler

Yonetimde seffalik ilkesi geregi, sitede kurumun agmis oldugu tiim ihaleler, bunlarin teknik
ve idari sartname taslaklan ile teknik ve idari sartnameler, ihale sonuglari yer almaktadir.
Yine saglik rehberi kisminda kurumun disaridan hizmet aldigi yerlerin iletisim bilgileri,
hizmet satinalinmasi i¢in gerekli mevzuat ve sozlesme Ornegi ve bagvuru formlart da
mevcuttur.

I-Gorme Engelliler i¢in Erisim Sayfasi

Ulkemizdeki 500.000 civarindaki gérme engelli dikkate almarak gorme engelliler icin sesli
erisim sayfasi olusturulmustur. Site program aracilig1 ile sesli olarak okunabildigi gibi ses
kayitlar ile gérme 6ziirlii vatandaslarimiza hizmet verilmektedir.

II-ULKEMIZDE INTERNET KULLANIMI VE SSK’NIN INTERNETTEKI ERISIM
SAYFASINA AIT BAZI iSTATISTIKLER

Ulkemizde 5.6 milyon internet kullanicisi ve 1.500.000 internet baglantis1 ve 10.000
civarinda internet kafe bulunmaktadir. internet kullanicilarmin bagimlilari (es-¢ocuk, kardes,
anne-baba) yaklasik 20.000.000 kisiye ulagsmaktadir. Su anda giinliik ¢ogul ziyaretci sayisi
50.000 aylik ise ortalama 1.000.000’u bulmaktadir. Mayis 2001°de siteden memnuniyet orani
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% 59 iken bu oran mayis 2002’de % 81’e, Agustos 2002’de ise %91’e yiikselmistir Siteye
giren ziyaret¢ilerin SSK’ya gore durumu asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1: Ziyaretgilerin S.S.K'ya Gore Durumu:

%
Sigortali 75,79
Personel 7,24
Isveren 1,81
Emekli 8,37
Haksahibi 1,81
Higbiri 4,98

100,00

Kaynak: SSK Erisim Sayfasi Istatistikleri

Tablo 1’in incelenmesinden de anlasilacagi lizere siteyi ziyaret edenlerin yaklasik %7 6’s1
sigortall, % 7.4’1 kurum personeli, %8.7’si emeklidir.

Siteye giren ziyaretcilerin 6grenim durumuna gore dagilimi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Ziyaretcilerin Ogrenim Durumu:

%
Y.Lisans 10,46
Fakiilte 18.00
Y.Okul 15,00
Lise 36.00
ko grenim 19.00
Se¢meyenler 6.00
Kaynak: SSK Erisim Sayfasi Istatistikleri 100,00

Tablonun incelenmesinden de anlasilacag tizere site kullanicilarinin yaklasik % 55°1 lise ve
alt1 okul mezunudur. Bu rakamlar sitenin 6grenim diizeyi diisiik sigortalilar tarafindan da
kullanildiginin bir gostergesidir.

I1I- Baz1 Ulkelerin Sosyal Giivenlik Kurumlarmin Erisim (Web) Sayfalari

Uluslararas1 Sosyal Giivenlik Teskilatt ISSA’nin  sayfasindan 206 sosyal giivenlik
kurulusunun erigim sayfasina ulasilabilmektedir. Gegen birkag yilda ¢ogu kurum ¢ogunlukla
endiistrilesmis iilkeler erigim sitelerini agmiglardir. Bu siteler genelde, sosyal giivenlikle ilgili
genel bilgi saglamaktadir. Bu sitelerin bazilarinda kanunlar ve diizenlemeler hakkinda genis
bilgiler mevcuttur. Bazilarinda ise sigortalilarin hangi durumlarda ne yapmalar1 gerektikleri
ve formlart nasil dolduracaklari hakkinda bilgiler mevcuttur. Erisim sitelerinden nadiren
kigisel bilgi girigine izin verilmektedir. Cok az sosyal giivenlik kurulusu sosyal sigorta
yardimlar1 ve bagvurular internet yolu ile kabul etmektedir. !

! Issa; Tecnical Commission on information Tecnology Tecnical Commmision on Administrative
Management, Organization Methods “Electronic Srvices In Social Security” Geneva September
2001
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Amerika Birlesik Devletleri’nde Sosyal Giivenlik Idaresi yaklasik 150 isciye, 48 milyon hak
sahibine ve 6 milyon isverene hizmet vermektedir. Artan emekli ve sigortali sayis1 bazi islerin
sigortalilar tarafindan bizzat kendilerinin yapilmasini gerekli kilmistir. Gerek islerde etkinligi
saglamak, bekleme siirelerini azaltmak, verilerin islenmesini saglamak amaciyla kisilerin
evlerinden ya da isyerlerinden 24 saat internet aracilig1 ile hizmet verilmeye baslanmistir.
Amerika Birlesik Devletleri Sosyal Giivenlik Idaresi Erigim sitesi (www.ssa.gov.) aracilig ile
kisilerin sosyal giivenlik programlari,, hak ve yiikiimliiliikleri, yayinlar, mevzuat ve form ve
dilekgelere ulagabilmekte, hakettikleri sosyal sigorta yardimlarimi otomatik hesaplayicilar
vasitasiyla hesaplayabilmektedir. Ayrica Erigim sitesi araciligi ile sosyal sigorta suistimalleri
rapor edilebilmekte, kisiler is basvurusunda bulunabilmektedir. Site diizenli olarak
giincellenmektedir. 1996 yilinda siteyi yilda 1 milyon kisi ziyaret ederken, bu rakam, 1999
yilinda yillik 12 milyona yiikselmistir. Yapilan son bir arastirmaya gore, siteyi ziyaret
edenlerin % 80’1 siteyi form almak ya da hizmetlerden faydalanmak amaciyla siteye
basvurmaktadir. Siteyi ziyaret edenlerin yaris1 sitenin verdigi hizmetlerden tamamen
memnundur ve ihtiyaglarimin karsilandigimi ifade etmektedir. >

I11-Avrupa Birligi Ulkeleri Sosyal Giivenlik Erisim Sayfalarinin Degerlendirilmesi

Avrupa sosyal gilivenlik kurumlarinin erisim sayfalarin1 degerlendiren bir ¢alisma sonucunda
yapilan degerlendirmeler asagida gt’>sterilmi§tir.3

A-Sosyal Sigorta Islemleri Ile Tlgili Kayit Ve Verilere Ulasma Konusundaki
Uygulamalar

a- Sitelerin %22’si elektronik formlar1 (PDF) veya (word ortaminda) sitelerinde
yaymlamakta ve bu formlarin yazicidan print edilip doldurulup, 1slak imza ile
imzalandiktan sonra sonra Kurumlara gonderilmesine izin vermektedir. (SSK
bu hizmeti vermektedir.)

b- Erisim sitelerinin %6’s1 iiyelerin formlar1 nasil dolduracagi konusunda bilgi
vermektedir. (SSK bu hizmeti vermektedir.)

c- %5’i kisisel data girilmesine izin vermektedir. italyan Sosyal Giivenlik
Kurumu INDPAI sigortalilara elektronik prim kayitlarina ulasma imkani
verirken (www.indpai.it)  Fransa Sosyal Giivenlik Kurumu UNSSAF
isverenlere primlerini sadece hesaplama degil, elektronik olarak 6demeye de
izin vermektedir.(www.unssaf.fr) (SSK bu hizmeti vermektedir.)

B-Primler ile Ilgili Uygulamalar

Sigortal1 ve igverenler sosyal giivenlik kurumlarina ne kadar ve nasil prim 6deyeceklerini
Ogrenmek isterler. Cogu sosyal sigorta sistemi hizmet vermek i¢in belirli bir donem sigortali
olmak ya da ikamet etmeyi 6n kosul olarak gostermektedir. Bu nedenle kisiler caligmalarinin
ve kazanglarimin detayim gérmek isteyebilirler.

2 Kethy Adams ™ The Cahallenge Of Balancing Customer Service And Privacy In Electronic
Age At The United States Social Security Admenistiration” 9 th. internat onam Conference On
Information Tecnoloy In Social Security Electronic Services; New service delivery opportunities for
social security schemes Montreal, 27-30 September 1999 s.1-2

3 IBM; ™ E-Business Utilisation in Euopean Social Secerity Systems —2000 Update” 2001
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d- Sitelerin %16’s1 sigortalilar i¢in on-line hesaplayici igermektedir. Ya da e-
mail ile prim maliyetini 6grenme hakki tanimaktadir. (SSK bu hizmeti
vermektedir.)

e- Erisim sitelerinin %3’ kisilerin elektronik is kayitlarini gérmelerine ya da
durumlarin1 e-mail ile bildirilmesine izin vermektedir. (SSK bu hizmeti
vermektedir.)

f-  Erisim sitelerinin %11°1 igverenlere on-line pim hesaplayici ya da e-mail ile
prim maliyetini bildirmektedir. (SSK bu hizmeti vermektedir.)

Primlerde e-ig uygulamasi son derece dugiiktiir.
C-Saglanan Sosyal Sigorta Yardimlari ile ilgili Uygulamalar

Ideal sosyal giivenlik Erisim sitesinin acik ve net bilgi vermesi ve kisilerin hangi durumlarda
ne kadar ve ne sekilde sosyal sigorta yardimi alacagi konusunda bilgi vermesi ve kisilerin
yasamlarini kolaylastirmas: gerekmektedir.

a- Incelenen sitelerin %13’{i saglanan yardimlar hakkinda higbir bilgi
vermemektedir. (SSK bu hizmeti vermektedir.)

b- incelenen sitelerin %15’i saglanan sosyal sigorta yardimlarma ulasabilmek
icin elektronik ortamda formu internetten yaymlamakta ve bunlarin print
edilip, doldurulup, posta ile gonderilmesine izin vermektedir. (SSK bu hizmeti
vermektedir.)

c- Sitelerin %8’1 kisilerin kigisel durumlarini e-mail ile 6grenmesine izin
vermektedir. (SSK bu hizmeti vermektedir.)

d- Ilgili Erisim sitelerinin %9’u kullanicilara potansiyel sosyal sigorta haklarini
hesaplama konusunda bilgi vermektedir. (SSK bu hizmeti vermektedir.)

Sitelerden %12°si diger organizasyonlara link koymakta ve buralarda kimlerin yardimci
olacag1 hakkinda bilgi vermektedir. (SSK bu hizmeti vermektedir.)

SONUC

SSK’nin erisim sayfasinda uygulamaya soktugu hizmetler diinya’daki sosyal giivenlik
kurumlarimin Erisim iizerinden verdigi hizmetlerin ¢ogunun iizerine ¢ikmis ve internetten
modern sekilde hizmet veren birkag iilkeden biri olma yoluna girmistir.

Sigortali hizmet dokiimlerinin internete acilmasi ile birlikte glinde en az 50.000, ayda
1.000.000 civarinda vatandasimizin sigorta il ya da sigorta miidiirliiklerine gitmelerine gerek
kalmamustir. Ozellikle sigorta il miidiirliiklerine uzak ilgelerde oturan vatandaslarimizin yol
ve zaman kayiplar onlenirken, sigorta il miidiirliiklerindeki biirokrasi azaltilmis ve zaman ve
emek tasarrufu saglanmis, sigortali, igveren, emekli ve haksahipleri ile yurt disindaki Tiirk
Iscileri mevzuat hakkinda bilinglendirilmis ve en Onemlisi miisteri memnuniyeti
saglanmistir.ssk’nin web sayfasindan hizmet vermesiyle birlikte sigorta miidiirliiklerindeki is
yiikii %60 oraninda azalmig, sigortalilarimizin sigortali giin dokiimlerini almak, ne zaman
emekli olacaklarmi 6grenmek vb. islemler icin sigorta miidiirliiklerine gitmeleri 6nlenerek
yillik 120 trilyon TL. lik is giicii tasarrufu saglanmistir.
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KAYNAKCA:
' Issa; Tecnical Commission on Information Tecnology Tecnical Commmision on
Administrative Management, Organization Methods “Electronic Srvices In Social Security”
Geneva September 2001

! Kethy Adams “ The Cahallenge Of Balancing Customer Service And Privacy In
Electronic Age At The United States Social Security Admenistiration” 9 th. Internat onam
Conference On Information Tecnoloy in Social Security Electronic Services; New service
delivery opportunities for social security schemes Montreal, 27-30 September 1999 s.1-2

" IBM; European Social Security instution “ E-Business Utilisation in Euopean Social
Secerity Systems —2000 Update” 2001

“Devletten Bireve” Kategorisi Basar1 Odiilii

T.C. Emekli Sandig1 Genel Miidiirliigii Saghk Projesi www.emekli.gov.tr

Saglik harcamalarinda yildan yila goriilen hizli artis nedeniyle is yiikiiniin azaltilmasi
ve etkin denetimin saglanarak biiyiik oranlara ulasan mali kayiplarin giderilmesi amaciyla
1994 yilinda saglik projesi baslatilmistir. Hedef, biitiin saglik kuruluslarinda yapilan
tedavilerin bilgisayar ortaminda takibinin yapilmasi ve standart bir yapinin olusturulmasidir.
Proje yillar itibariyle boliim boliim devreye alinmis olup, son boliimiinii teskil eden ve kontrol
mekanizmasinin rasyonel c¢alismasimi saglayan akilli kart uygulamasina gegilmesi ile
sonuclandirilacaktir.

Saglik Projesi, kamu kurum ve kuruluslariyla sosyal giivenlik kuruluslarinda da
uygulanabilecek sekilde tasarlanmis olup, 1994 yilindan itibaren yapilan donanim ve yazilim

yatirnmlar diger kurumlar tarafindan da kullanilabilecek sekilde gerceklestirilmistir.

Projenin temel amaclar su sekilde 6zetlenebilir:

. Saghk giderlerinde tasarruf saglamak,

. Sahis bazinda islem takibi,

. Harcama kalemlerinin tesbiti,

. Saghk tedavilerinde standart yapi olusturmak,

. Avrupa Birligi ve Diinya Saghk Orgiitii standartlarim uygulamak,
. Calismalarda rasyonelligi saglamak,

. Dosyasiz calisma ortamina gecmek,

. Kisisel hatalar1 6nlemek,

. Denetim mekanizmasina aninda yardimei olmak,

. Istatiksel bilgi elde etmek.

Projenin Gelisimi

1994 yilinda bagslatilan proje asagida belirtilen sekilde asama asama devreye alinmistir.
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a. Kisisel bilgilerin bilgisayara aktarilmasi ve genel islemler

1994 yilinda saglik yardimindan faydalanan 1.700.000 kisinin karne, dis, optik ve
takipli tibbi malzeme bilgileri bilgisayar ortamina alinmistir. Belirtilen islem yaklagik 2 yil
icerisinde 300 kisi ile gergeklestirilmistir. Bu donemden itibaren bilgisayar kaydina alinan
kigilere ait evrak girisinden 6deme islemine kadar gecen biitiin asamalar bilgisayardan
yiiriitiilmeye baslanmuis, kisilere istedikleri yerden dosyasiz hizmet verilmeye baslanmistir.

1995 yilindan itibaren tibbi malzemelerin kodlandirilmasi yapilmis, firma ve alt
bayileriyle siniflandirilarak bilgisayar ortamina alinmigtir.

1996 yilinda Tiirkiye’de imal edilen ya da ithal edilen 8.500 ilacin bilgisayar kaydina
alinmasma baslanmistir. Ilag firmalariyla dogrudan baglantiya gecilerek barkodu ve fiyat
bilgileri elde edilmistir. Bu boliimde rapor kapsami, 6demeye iligkin bilgiler ve vademecum
bilgileri bilgisayar ortamina alinmistir.

b. On-line Eczane Denetimi

Saglik Projesinin alt yapisini olusturan bilgi temeli hazirlandiktan sonra, ilag ve recete
islemlerinin on-line yapilmasim saglayacak donanim ve yazilim ¢alismalarina hiz verilerek
tamamlanmis ve proje ilk olarak 1997 yilinda Ankara’da pilot olarak baglatilmistir. Deneme
ve test islemleri tamamlandiktan sonra 1998 yilinda iilke bazinda uygulamaya gecilmistir.
Halen uygulama kapsaminda 17.447 eczane caligmaktadir.

Eczanelerin calisma sekli internet ve c¢evrimli ag olmak {izere iki sekilde
diizenlenmistir. Eczaci istedigi yontemi ya da her iki yontemi birlikte kullanabilmektedir.

c. On-line Optik Denetimi
1999 yilinda on-line optik uygulamasiyla iilke ¢capinda anlagsmali optikg¢iler devreye
alinmistir. Optikgiler de Eczanelerle ayn1 yontemi kullanarak ¢aligmay1 siirdiirmektedirler.
Bugiin 2.090 optikg¢i on-line ¢aligmaktadir.
d. On-line Ozel Saghk Kurumlari Denetimi
1999 yilinda optik uygulamasiyla beraber 6zel anlasmali saglik kuruluslart (Goriintii
merkezleri vakif ve dernek hastaneleri tetkik ve tahlil laboratuvarlar1 gibi) i¢in de internet

tabanli uygulama baslatilmis olup, bugiin 475 kurulus on-line ¢aligsmaktadir.

Bu grupta 6zellikle vakif ve dernek hastaneleriyle on-line ve toplu bilgi gonderilmesi
seklinde caligsma siirdiiriilmektedir.

e. On-line Fakiilte ve Devlet Hastanesi Denetimi

2001 yili sonlarinda hastane islemlerinin kisi bazinda kayda alinmasi ve hak sahibi
kontrolii yapilmasi amaciyla ii¢ liniversite hastanesinden pilot calisma baslatilmistir.

2002 yil1 baginda 6zellikle {iniversite hastaneleri i¢in uygulamay1 tanitict ve bundan

sonraki asamalarin anlatildigl seminer diizenlenmis ve bes {liniversite hastanesiyle de bilgi
alig-verigi yapilmasi iizerine ¢aligma baglatilmistir.
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Projenin son boliimiinii olusturan akilli kart uygulamasiyla ilgili olarak 2000 kisiyi
kapsayan bir pilot calisma yapilmigtir. 2001 yili Eylil-Aralik aylan arasinda yiiriitiilen
uygulamayla hasta, hastane, tetkik ve tahlil ile eczane islemleri tamamen kart iizerinde
yiiriitiilmiis, proje bir iiniversite hastanesiyle Sandik poliklinigi kullanilarak uygulanmistir.

Saglik projesinin 6nemli ve son bdliimiinii olusturan akilh kart islemleri i¢in kisilerin,
resim, imza ve gerekli tibbi bilgilerinin elde edilmesi amaciyla Saglik Bilgi Formlar
hazirlanarak banka subeleriyle PTT merkezlerine gonderilmistir. Formlar en son 31 Temmuz
2002 tarihine kadar banka subeleri ve PTT merkezlerinde isleme alinmig olup, bu tarihten
itibaren geri gelmeye baglamistir.

Halen formlar kurulan bir tarama merkezinden resim ve imza bolimii dahil olmak
tizere elektronik ortama alinmaya baslanmistir. Tiim formlarin bilgisayara alinmasi 1 yil
icinde tamamlanacaktir.

2002 yili ikinci yarisindan itibaren projenin on-line hastane uygulamasina agirlik
verilmekte olup, mevcut uygulamalarla entegrasyonu ve hastanelerle bilgi alis-verisi ile kisi
bazinda kayda alinmasi konularinda ¢aligsma yapilacaktir.

Projenin son boliimiinii olusturan akilli kart yonetimi, akilli kart kisisellestirme ve
dagitim gibi akilli kart uygulamalar ise on-line ¢aligmalarin bitirilmesinden sonra faaliyete
gegirilecektir.

Projenin Diger Kurumlarla Baglantisi

Saglik Projesi kapsaminda donanim ve yazilim yatinmlarn uygulamanin diger
kurumlarca da uygulanabilecegi sekilde yapilmis ve yapilmaktadir.

Ozellikle eczane islemleriyle ilgili olarak;
Cumbhurbaskanligi Genel Sekreterligi
Maliye Bakanlig1
Hacettepe Universitesi Rektorliigii
Tirk Telekom A.S.
Milli Piyango idaresi Genel Miidiirliigii
Merkez Bankasi idare Merkezi
Rekabet Kurumu Baskanlig1
. T.Telekomiinikasyon Kurumu
recete islemlerini Sandik sistemi {izerinden yliriitmektedirler.

B —xT rpm oo

Ayrica tibbi malzeme gorme ve fiyat hesaplamayla ilgili olarak 300 kamu kurulusu ile
devlet ve liniversite hastanesi Sandik sistemiyle internet bazli ¢alisma yapmaktadir.

Projede Kullanilan Tletisim Yapisi

Tiirkiye ¢apinda uygulanan on-line islemlere ait iletisim 3 ana grupta toplanmaktadir.

n. Internet
0. Telefon Baglantis1 (Dial-up)
p. X.25
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Internet baglantis1 2 Mb’lik hat iizerinden gerceklestirilmektedir. Telefon baglantilart
icin Merkez Ankara, Istanbul Bostanci-Cagaloglu, izmir, Adana, Bursa, Afyon, Erzurum,
Diyarbakair illerinde pop noktalar1 kurulmustur. Bu noktalarda 480 Pbx telefon ¢alismaktadir.

X.25 iletisiminde ise 4 adet 64 Kb’lik hat hizmet vermektedir.

Saglik projesinde iletisim konusunun se¢imi kullaniciya birakilmistir. Herhangi bir

iletisim sisteminde kesilme oldugunda diger imkanlarin kullanilabilmesi ic¢in ayrn iletisim
modelleri sunulmustur.

Proje Kapsamindaki Giinliik Islem Hacmi

Proje bazinda galisan saglik kuruluglarinin giinliik islem hacmi su sekildedir;

Eczane (Sandik) 85.000 recete

Eczane (diger kurumlar) 17.000 recete
Toplam 102.000 recete

Optik islemleri 11.400

Vakif-Dernek ve Ozel

Saglik kuruluslart 480.000 islem

“En Iyi Yerel Yonetim Web Sitesi” Biiyiik Odiilii

Istanbul Emniyet Miidiirliigii www.iem.gov.tr

Teknolojiye doniik yiiziiyle alt yapisii bilgi sistemleri ile donatan Istanbul Emniyet
Midiirligi, bilgi cagindaki yenilikleri yakindan takip ederek en iyi hizmeti verebilmek
amacityla, internet sitesini 08.04.1999 tarihinde Emniyet Genel Midiirliigiiniin onayin1 alarak
kullanima agmustir.

Istanbul Emniyet Miidiirliigii internet hizmetlerini iem.gov.tr web adresinden online olarak
stirdiirmektedir. Sitenin hizmete girmesi ile birlikte her gecen gilin vatandaslarimizin artan
ilgisi, bizleri bu alanda daha iyi hizmetler vermeye yonlendirmistir.

Sitede; birimler hakkinda aydinlatici bilgiler, Narkotik, Kriminal Polis Laboratuari, Online
hizmetler, Pasaport, Sahte Banknot Sorgulama, Silah Ruhsat, Siiriicii Belgesi, Arac¢ Tescil
Islemleri, Polis Kopekleri, Basin Aciklamalari, Toplatilan Yaymlarin Sorgulanmast,
Yabancilarin  Islemleri, Dernek Islemleri, Siiriicii Belgesi Islemleri, Ilce Emniyet
Miidiirliikleri Tarafindan Diizenlenen Halk Toplantilar1 ve Kararlari, Polis Koleji, Polis
Akademisi ve Polis Meslek Yiiksekokullari ile Tlgili Agiklamalar, Ihale duyurular1 gibi, Polis
ile ilgili merak edilen her tiirlii konu hakkinda aciklayici bilgiler bulmak miimkiindiir.

Istanbul’da 94.1 FM frekansindan yayin yapan Polis Radyosu, www.iem.gov.tr adresinde,
canli olarak yayinlanmakta ve diinyanin her yerinden aninda dinlenilebilmektedir.

Pasaport Miiracaatlari, Pasaport Online adi altinda internet iizerinden yapilabilmektedir.
Vatandaslarimiz Istanbul ilinde ikamet ettikleri Ilce Emniyet Miidiirliigii’ne, internet {izerinde
bulunan web sayfasi formunu doldurmalari halinde, miiracaatlar1 igleme alinmaktadir.
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21.02.2000 tarihinden bu giine kadar internet iizerinden 586 kisi Hususi Damgali Pasaport
almak icin miiracaatta bulunmus ve 229 kisi pasaportunu teslim almig, Umuma Mahsus
Pasaport almak i¢in 12.988 kisi miiracaatta bulunmus, bunlardan, 5.628 i pasaportunu teslim
almis, diger miiracaat sahipleri takibini yapmadiklari i¢in teslimat yapilmamastir.

Site iizerinden 155 Polis Imdat Servisine ve 154 Alo Trafik Servisine ihbarda
bulunulabilmekte, elektronik posta ile alinan ihbarlar derhal ilgili birimlere yonlendirilmekte,
hizl1 bir sekilde miidahale saglanmaktadir. 2001-2002 yilinda, 155 Polis imdat Servisine 3089
adet elektronik ihbar gelmis, 1034 adedi degerlendirmeye alinmig, 546 elektronik postaya
cevap verilmis ve sonuglandirilmigtir. 588 ihbarin takibati devam etmektedir.

Istanbul Emniyet Miidiirliigii Basin agiklamalar1 site araciligi ile aninda yapilmakta, olaylara
hakkinda dogru bilgi, haber kaynagindan vatandaslarimiza ulagsmaktadir.

Emniyet Midiirligiimiiz internet sitesini ayda ortalama 33 bin kisi ziyaret etmekte olup,
uluslararasi internet reyting sirketlerinin yapmis oldugu dl¢timlerde ise sitemiz tiim diinyadaki
milyonlarca site icerisinde, en ¢ok ziyaret edilen altmisdort bininci site konumundadir.

Bu basariy1 yakalamis olan sitemizin tasarimi ve yayinlanmasi, herhangi bir destek
alimmaksizin, tamamen Tegkilatimiz personelince yiiriitiilmektedir.

Hizmetlerindeki kalitesini ISO 9000 kalite y&netim sistem belgesi ile tescilleyen Istanbul
Emniyet Miidiirliigli hedefini, vatandas odakli hizmet anlayisiyla, ihtiya¢ duyulan bilgilere en
kolay sekilde ulagilmasimi saglayarak, teknolojinin getirdigi yeniliklerden en {ist seviyede
faydalanmak olarak belirlemistir.

Istanbul Emniyet Miidiirliigii web sitesi, giincel, hizli, interaktif bir yapida ve 10 ayr1 dilde
tasarlanmis olup, vatandaglarimizin Emniyet Miidiirliigi ile ilgili her tiirlii bilgiye kolay bir

sekilde erisebilecekleri 6zelliktedir.

Istanbul Emniyet Miidiirliigii giiniimiiziin tiim teknik imkanlari ile donanimli olarak
vatandaglarimiza hizmet etmeye devam edecektir.

“En ivi Merkezi Yonetim Web Sitesi” Biiviik Odiilii

Turkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT) www.trt.net.tr

TRT, internet web teknolojilerinin kullanilabilir oldugunu, artik halka ulagsmak icin yeni bir
mecra olusturdugunu, dolayistyla gorevini yerine getirmek icin yeni bir olanak dogduguna
inandig1 donemde TRT Sayisal Yayin Teknolojileri Merkezi'ni (TRT SAYTEK) kurdu.
Oncelikli amac1 internet web yaymciligim gerceklestirmek olan bu merkez, 5 Ocak 1999
tarihinde faaliyete gecti.

Merkez, TRT'nin kurulugunun 35. y1ldoniimii olan 1 Mayis 1999 tarihinde de internet yayinini
baslatti. www.trt.net.tr adresinden yaymn yapan enformasyon agirlikli sitede, talep {izerine
yayimlanan ses ve goriintii dosyalarinin yanisira, TRT'nin TV ve radyo yayinlar1 da internet
iizerinden izleyicilerine canli ulastirildi.
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17 Agustos 1999'da meydana gelen depremde kayip ve yardima mubhtaglar ile bilgi sahipleri
ve yardim edebilecekleri biraraya getirmek icin bir haberlesme ag1 kuruldu. Internet iizerinden
bilgi, haber, duyuru ve c¢agr1 yapilabilen bu site araciligi ile ¢ok sayida talebe cevap
verilebildi. 2001 yilindan itibaren artan ziyaret¢i talebinin yarattigi hat genisligi sorunu, daha
genis hat tesis edilmesiyle asildi. Halen, sitemiz, 6 Mbps'lik bir hattan yayin yapmakta, bu hat
giindemin yogun oldugu giinlerde tam kapasite hizmet vermektedir.

TRT'nin yeniden yapilanma projesi ¢ercevesinde, goriiniim i¢in kabul edilen estetik platforma
uyum calismalan baglatildi. 2001 yili Mart ayinda TRT-SAYTEK'nin baglattigi tasarim ve
yazilim ¢alumalar1 sonucu yeni site 1 Mayis 2001'de ziyarete agildi. Yazilim teknolojisinin
son iiriin ve yontemlerinin kullanildigi, Tiirkiye i¢in bir¢ok ilkin denendigi ve basarildig1 bu
site, ayn1 adreste halen yayindadir. Sitemiz, Tiirkiye'nin en sik giincellenen ve gilincele iliskin
en kapsamli enformasyonu sunan sitesi niteligindedir.

Sitemizde igerik; Haber, Finans, Spor, Hava, TV, Radyo, TSR/VOT ve TRT bagliklar1 altinda
sunulmaktadir. Haber boliimiinde: Gilindem, Tiirkiye, Diinya, Ekonomi, Spor, Saglik, Kiiltiir-
Sanat alt basliklar1 yer almaktadir. Bu bolim TRT'nin gen¢ ama deneyimli habercileri
tarafindan sadece ve Ozgiin olarak olarak internet sitesi i¢in hazirlanmaktadir. Haber
boliimiinde Kim, Ne, Soylesi, Dosya bashigi altinda giindeme iliskin ayrmtili bilginin
bulundugu "derin haber" boliimii de yer almaktadir.

Finans boliimiimiizde, bono, tahvil, fon, hisse ve doviz piyasalarna iliskin ¢ok kisa araliklarla
giincellenen basliklar bulunmaktadir. Sitenin yazilim teknigi, ziyaretcinin ulastigi bilgiyi
kendi istedigi sekilde yeniden siralamasina ve siniflandirmasina olanak vermektedir.

Spor basligimiz altinda ise; Futbol, Basketbol, Voleybol, Hentbol ve Formula-1 béliimleri yer
almaktadir. Tiirkiye'nin tartismasiz en kapsamli Futbol Siiper Lig analizinin yapilabildigi bu
boliimde, ulusal ya da uluslararasi ligler ve turnuvalar aninda giincellenerek izleyiciye
ulastirilir.

Hava béliimiimiizde ise, Hava, Yol, Deniz ve Zirai bagliklar1 altinda, bagta Meteoroloji Genel
Miidiirliigii olmak iizere ¢esitli kamu kuruluslarinin ulusal ve uluslararasi merkezlere iliskin
tahmin, bilgi, haber ve duyular ziyaret¢ilerin kullanimina sunulmaktadir.

Benzer karaktere sahip TV, Radyo ve TSR/VOT basliklar1 altinda ise TRT'nin bu yayin
postalarina iligkin ayrintili bilgi yer almaktadir. Yurt i¢inde ya da disinda TRT'nin radyo ve tv
postalarinin yayin frekansalarmin sorgulanabildigi, yayin akislarinin takip edilebildigi,
program aramasi yapilabildigi bu boliimlerde, talep etmesi halinde ziyaretciye istedigi
programin yayin tarihini 6nceden bildiren "Haberim Olsun" uygulamasi da bulunmaktadir.

Nihayet TRT'ye iliskin bilgilerin yer aldigi TRT baghg ise Yapi, Market, reklam ve Tarihge
boliimlerinden olusmaktadir. Yap1 bashigr altinda; Kurumsal Yapi, Yonetim Kurul ve Genel
Miidiirlerimiz boliimleri bulunmaktadir. Burada yéneticilerin kisa 6zgecmisleri ve dogrudan
iletisim i¢in gerekli haberlesme adresleri vardir. Market bdliimiinde ise TRT'nin giderek artan
bicimde {irettigi ve satmaya ya da kiralamaya sundugu program ya da profesyonel cihazlara
iliskin bilgiler yer almaktadir. CD, Kitap, Kaset, Video, Cihaz ve VCD basliklarinin
bulundugu bu boliimde {irlinlere iliskin ayrintili bilgi, edinme ya da kiralama kosullari,
konuyla ilgili olarak TRT'de ulasilabilecek ilgililerin adresleri, internet {izerinden aligveris
imkanlar1 ayrintili bigimde sunulmaktadir. Reklam boliimii de TRT'nin yayin postalarina
reklam vermek isteyenlerin talep ettigi her tiirlii bilgiyi barindirmaktadir. Tarih¢e boliimiinde
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ise, Tiirkiye'nin gorsel ve isitsel bellegi durumundaki TRT'nin kurulusundan bu yana ayrintili
tarihi ziyaret¢ilere yansitilmaktadir. TRT basligi altinda yer alan Duyurular bolimii aracilig
ile de TRT'nin yarigma gibi kamuya ya da ihale gibi 6zel ilgiye sunacagi tim duyurulara
ulasilabilmektedir.

Sitemizin bir bagka 06zelligi de TRT'min hemen hemen tiim yayin postalarinin internet
iizerinden esanli yayinlanmasidir. Sitemizin biitiin sayfalarmin sag alt kosesinde bulunan
"Canli-Live" yazisina tiklanarak acilan bir pencere icinde TRT'min TV ve Radyolarini {icretsiz
olarak diinyanin her yerinden izlemek miimkiindiir.

Ziyaret¢i analizlerine gore, kullanicilarimizin yarisina yakinini yurtdiginda yasayan yurttaslar
olusturmaktadir. Internetin smir ve mekan tanimayan niteliginden otiirii, diinyanin herhangi
bir yerinden, yurttaslarimiz Tiirkiye ve diinya glindemine Ankara'min bakisi bu siteden
ogrenilmektedir.

Sitemiz giinliik ortalama 1 milyon hit almakta, bu sayi, 6rnegin Milli Egitim Bakanlig1 ile
ortak gergeklestirilen ve Anadolu Liseleri Girig Sinavi Sonug¢ yayininda oldugu gibi giinde
yaklasik 8 milyon hite kadar yiikselmektedir.

Ayrica, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi seans verilerinin, Tiirkiye'de benzeri olmayan bir
yontem ve teknikle esanli olarak kullanicisina sunuldugu bir baska projenin de deneme
asamasi tamamlanmistir. Deneme siiresinde dahi gerek profesyonellerin gerekse kiigiik
yatinmcilarin ilgisini ¢eken ve kisa siirede tanitimi yapilarak ziyarete agik hale getirilecek bu
sitenin mevcut adresi de borsa.trt.net.tr'dir. Bu sitenin bir farki da bu hizmet i¢in hi¢bir iicret
ya da herhangi bir kosul istenmemesidir.

“En Iyi Merkezi Yonetim Web Sitesi” Basar1 Odiilii

T.C. Basbakanlhik Avrupa Birligi Genel Sekreterligi www.abgs.gov.tr

Avrupa Birligi Genel Sekreterligi bugiline kadar 6zellikle kamu kurum ve kuruluslan ile
iletisim i¢inde, onlarn degerli katkilar1 ile, Avrupa Birligi’ne uyum siirecinin
koordinasyonunu yiiriitmeye c¢alismistir. Bu arada kendilerini ilgilendiren alanlarda sivil
toplum orgiitleri de Genel Sekreterlikte yapilan toplantilar araciligi ile siirekli
bilgilendirilmeye caligilmis, 6zel sektorle igbirligi halinde uyum siirecinin ¢esitli yonlerine
iliskin tanitim toplantilar1 yapilmis, {iniversitelerimiz tarafindan ayni1 amaca yonelik olarak
diizenlenen konferans, panel ve diger etkinliklere katki saglanmaistir.

Biitiin bu etkinlikler uyum siireci agisindan ¢ok faydali olsa da yeterli degildir. AB’ye uyum
stirecinin daha etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in, bu degisim ve gelisim siirecinin
toplumun her kademesi tarafindan benimsenerek uygulanabilmesi, bunun i¢in de her seyden
Once uyum siirecinin ¢esitli aktorleri arasinda daha genis kapsamli ve daha siki bir iletisim
saglanmasi, ilgili taraflarin bu siirecte “katilimc1” olarak yer alabilmesi saglanmalidir. Bu
islevle ilintili olarak, AB adaylhigimin saglikli bir sekilde silirmesi icin AB kavram ve
degerlerinin Tirk halki tarafindan algilanmasi, tartisilmasi ve benimsenmesi de biiylik 6nem
tagimaktadir. Zira 6ziinde AB bir toplumsal degisim ve gelisim siirecidir.
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“euturkey” iletisim platformu, bu ihtiyaclardan yola ¢ikarak Avrupa Birligi Genel Sekreterligi
tarafindan gelistirilen bir projedir. “euturkey”, Tiirk toplumunun kamu kurum ve kuruluslari,
0zel sektor, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslari, basin ve medya kuruluslar ve konuyla
ilgili tim bireylerin hem kendi aralarinda hem de AB kurumlan ile iletigimini
stirdiiriilebilmelerini amaglayan bir iletisim platformudur.

“euturkey” iletisim Platformunun Hedefleri:

* Avrupa entegrasyon siirecine ilgiyi artirmak;

* 2.Avrupa Birligi mevzuatina uyum calismalar siireclerini daha verimli olarak
siirdiirmek;

*  Uyum siireglerinin genis gruplar tarafindan izlenmesini saglamak;

» Sireclere farkli gruplarin katilimini saglamak;

* AB adaylik siirecinde egitici / bilgilendirici olmak;

*  Toplumun farkli kurumlar arasinda etkilesim saglamak;

» “e-tiirkiye” projesine katkida bulunmak.

“euturkey” iletisim Platformunun Hedef Kitlesi

Tiirkiye’de;
* Kamu kurum ve kuruluslari,
*  Ozel sektor kuruluslari,
*  Sivil toplum kuruluslari,
 Universiteler,
* Basin ve medya kuruluslari,
* Bireyler.
Avrupa’da;
* Bagta AB Komisyonu olmak iizere AB kurumlari,
e Uye iilkeler ve Tiirkiye’deki Temsilcilikleri,
» Aday Ulkeler ve Tiirkiye’deki Temsilcilikleri.

“euturkey” iletisim Platformunun slevleri

* Dogru ve giincel bilgi (AB uyum siirecindeki kurumlar ve yapilara iligkin bilgiler,
Tiirkiye’nin AB uyum siirecinde olusan giincel gelisme haberleri) saglamak;

* Portal tiyelerinin etkin katilimini saglamak;

* AB uyum siirecinin seffaf olarak izlenmesini saglamak;

* AB uyum siirecinde etkin olan kurulus ve bireylere kolay erisim olanagi saglamak;

* AB Miiktesebatina uyum ve AB’nin gelecegini sekillendirecek Avrupa Konvansiyonu
slirecine uzmanlarin katilimini saglamak.

“euturkey” iletisim Platformuna Uye Olanlara Saglanan Olanaklar

* Alt komite caligmalarina internet tizerinden katki saglamak (alt-komite tiyeleri i¢in) ve
alt komite caligmalarindan haberdar olmak,
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*  Uyum gruplarina katilmak,
* Yorum yapmak,
+ Icerik 6nermek,
e “e-biilten” almak,
Uyelik bilgisi giincellemek.

“En Iyi Merkezi Yonetim Web Sitesi” Basar1 Odiilii

T.C. Turizm Bakanhgi www.turizm.gov.tr
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Bilgiyi bulmak, ele gecirmek, saklamak ve kullanmak i¢in gerekli olan kurallar, beceriler ve
yetenekler, basarinin da On sarti haline gelmistir. Zenginligin anahtari, bilgiye ulasma,
paylagsma ve semeresini toplamaktir.

Devlet yoOnetiminin seffaflasmasin1 saglayacak e-devlet g¢aligmalari Devlet ile vatandas
arasindaki etkilesimi arttiracak, en 6nemlisi de verimliligi ve kaliteyi arttiracaktir.

Onemli bir teknoloji kullanicisi olan devlet; arastiran, anlamaya calisan vatandasi ile, kendini
siirekli yenileyen, giiniin kosullarina ayak uydurma becerilerini arttirabilen tiim
organizasyonlara destek olmalidir.

Avrupa Birligi’ne gecis hazirliklar1 yapan Tirkiye, e-devlet caligmalari ile, e-avrupa’ya

geciste de onemli bir yol katetmis olacaktir.
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fletisim ve bilginin &n plana ¢iktig1 giiniimiizde, turizm sektdrii gibi dinamik ve gelismelere
acik bir sektdre, cagin bilgi ve bilisim tekniklerini en iist diizeyde ve en etkili bir bigimde
sunmak temel hedeflerimizdendir.

Internet, cagimizda “Yeni Diinya Diizeni” olarak adlandirilan, bilgi ve iletisimi birlestiren en
kapsamli, en yaygin, en gozde, en hizli ve en kolay kullanim ortam1 durumundadir.

Internet iizerinde Tiirkiye turizmi hakkinda gerekli olan her tiirlii bilgiyi, yerli ve yabanci
kamuoyuna ulagtirabilecek bir web sitesinin olusturulmasi biiyiik bir nem arz etmektedir.

Internet’i iilkemiz turizm potansiyelinin tanmitiminda O6nemli bir tanitma araci olarak
gormekteyiz.

www.turizm.gov.tr adresinde Tiirkge, Ingilizce, Almanca, Fransizca ve Rusca dillerinde
yayimlanmaktadir.

Aylik 500 bin ziyaret¢i sayisina ulasan web sayfamiz araciligr ile, Ulkemizin essiz tarihi,
kiiltiirel ve dogal zenginliklerini Internet kullanicilarina sunmaktayiz.

Tiirkiye'nin her yoresinden, yaklasik 20 bin adet seckin diapozitif ve tanitim filmlerimiz web
sayfamizda mevcuttur.

E-devlet’e ge¢is ¢alismalarinda 6nemli buldugumuz bir diger uygulamamiz ise, Web sayfamiz
iizerinden evrak takibinin yapilabiliyor olmasidir.

Bakanligimiza resmi yazi ile miiracaat eden her kisiye bilgisayar tarafindan verilen sifre ile

istenildiginde yine web sitemiz iizerinden evrakinin hangi birimde ne kadar siire bekledigi ve
asamada oldugunu takip edebilecektir.

Jiiri Ozel Odiilii

T.C. Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim Sistemi Projesi
www.tcmb.gov.tr

EVDS, T.C. Merkez Bankasi biinyesinde toplanan veya iiretilen istatistiki verilerin isteyen
herkese internet ortamindan dagitimimi saglayan dinamik ve etkilesimli veri dagitim
sistemidir. Erisim ve kullanim ic¢in ek yazilim ve donamim gerektirmeyecek sekilde
tasarlanmis olup veriler rapor, grafik ve e-posta formatinda ve aninda sunulmaktadir.

T.C. Merkez Bankasi, Tiirkiye genelinde internet araciligi ile veri dagitan ilk kurulustur ve
diinyadaki Merkez Bankalarn iginde EVDS ilk 6rnek olarak Ocak 1995°den beri hizmet
vermektedir. Teknolojideki gelismeler ve artan gereksinimler nedeniyle sistem web tabanli
islevlerle yeniden gelistirilmis ve Haziran 1998’de devreye alinmistir. Web tabanli uygulama
olarak da Merkez Bankalar arasinda ilk 6rnek olma &zelligini koruyan sistem Tiirkge ve
Ingilizce hizmet vermektedir. Erisim i¢in www.tcmb.gov.tr adresinden ISTATISTIKI
VERILER béliimiine tiklamak yeterlidir.
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EVDS, verilere orijinal frekanslarda erisilebilmenin yami sira frekanslar arasi doniisiim
(aggregation & distribution) olanagimi da kullanicilara saglamaktadir. Ornegin aylik veriler,
sadece frekans ve degisim teknigi secilerek yillik veya iic aylik verilere kolayca
doniistiiriilebilmektedir. Déniisiim esnasinda kullanilacak yontem cesitlendirilmistir. Ornegin
yillik veriye doniisiim sirasinda o yilki degeri hesaplamada aylarin ortalamasi, ilk aymn
degerinin alinmasi, son ayin degerinin alinmasi, tim aylarin kiimiilatifinin alinmasi ya da
oniki ay icinde maksimum veya minimum degeri almnarak hesaplama gibi secenekleri
kullanictya sunmaktadir. Bu olanak farkli frekanstaki verilerin aymi rapor ve grafik iizerinde
goriintiilenmesini de saglamaktadir. EVDS ile ayrica yillik yiizde degisim, yiizde degisim,
fark ve yillik fark gibi fonksiyonlarin zaman serilerine uygulamasi sonucu elde edilmis
degerlerinin de tablo ve grafik formatinda erisilmesine olanak verilmektedir.

TCMB, EVDS ile siirekli ayn1 verileri izleyen kullanicilar i¢in de abonelik sistemini Mart
2000 tarihinde kullanima agmigtir. Bu sisteme abone olan kullanicilarin e-posta adreslerine,
sectikleri sorgu sonucu {retilen veriler otomatik olarak gonderilmektedir. Ayrica veri
tabanlar1 giinlendiginde abone olan kullanicilara bu giinlendi bilgisi de gonderilebilmektedir.
Su anda veri abonelik sistemine 750, giinlendi uyar1 sistemine 1712 iiye bulunmaktadir.
EVDS yurti¢ci ve yurtdisindan bankacilik sektorii, {iniversite Ogretim iiyeleri ve/veya
ogrencileri, kamu kuruluslari, 6zel sirketler, basin ve danigmanlik sirketlerini de igeren genis
bir kullanic1 yelpazesine sahiptir. EVDS kullanimi i¢in herhangi bir iicret alinmamaktadir.

TCMB, elektronik ortamdan veri dagitim isleminin saglikli, siiratli ve dileyen her kisi ve
kurumun erisecegi sekilde olmasi i¢in Ozen gostermistir. Bu sistem kurulmadan once
bilgilerin ihtiya¢ duyan kurum ve kisilere saglanmasi, kurum ve kisilerin miiracaatlar
sonrasinda ve kagit, tasmabilir teyp/disket aracilign ile gerceklestirilmekteydi. Bu gibi
yontemlerle bilginin yerine ulagmasinda gecikmeler olmakta ve bu nedenle de kullanicinin
eline gecen bilgi giincelligini yitirebilmekteydi. Ayrica Bankamiz biinyesinde her bir
kullanicinin farkli isteklerini yerine getirmek i¢in insan kaynag: tahsis edilmesi kaginilmaz
olmaktaydi. Oysa bu sistem ile diinyanin herhangi bir yerinde internet erisimine sahip bir
kullanic1 6nceden hazirlanmis statik sayfalar veya dosyalardan veri se¢gmek yerine, mevcut
veri tabanlarindan diledigi veriye, istedigi format ve zaman araliginda ulagabilmektedir.

EVDS ile 213 adet yillik, 65 adet alt1 aylik, 16148 adet aylik (12610 adedi dis ticaret
serileridir), 695 adet haftalik, 1063 adet {i¢ aylik, 200 adet is giinii, 96 adet ayda iki kez ve
796 adet giinliik zaman serisi olmak tizere toplam 19276 (dis ticaret hari¢ say1 6666) adet
zaman serisi dagitimi yapilmaktadir.

T.C. Merkez Bankas1 giinliik bilango yayinlayan ilk ve tek Merkez Bankasi’dir. Ekonomik

gostergelerin tiim diinyaya ilk elden ve aninda yaymlanmasi Tiirkiye ekonomisinin geffaflig:
acisindan da biiylik 6nem tagimaktadir.
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