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Sayin Konuklar, Degerli Basin Mensuplari,

Sizleri sahsim ve TUSIAD Yénetim Kurulu adina sevgi ve saygiyla selamliyorum. Marketing Tiirkiye’ye bu

degerli organizasyona davetleri icin tesekkir ediyorum.

Geleneksel olan her seyin hizla degistigine taniklik ediyoruz. Bilgi cok hizla yayiliyor ve oyunu kurallari
yeniden yaziliyor. Fiziksel sinirlarin ortadan kalktigi, teknolojik gelismelerin is modellerimizi ve is yapis
bicimlerimizi kokten degistirdigi bir donemdeyiz. Boyle bir donemde tlkemizin uluslararasi rekabet giiclini
ve pazar payini artirmak, katma deger saglamak ve dijital donlisiimi sanayiden insana her bir boyutuyla

dikkatle ele almak zorundayiz.

TUSIAD biinyesinde, gerek baskanligini yiriittigiim Dijital Tiirkiye Yuvarlak Masasi’nda, gerekse tarimdan
enerjiye, vergiden egitime pek cok calisma grubumuzda, dijital donisimin etkilerini 6zel sektor ve
akademiden uzmanlarla birlikte ele aliyoruz. Bu kapsamda e-ticaret, bliyuk veri, siber givenlik, yazihm,
yapay zeka gibi alanlarda tilkemizin dijital donislimini destekleyecek bitlincil ve strdurilebilir bir dijital
ekosistemin gelisimine katki saglamayi hedefliyoruz. Yeni teknoloji trendlerini ele aldigimiz Tech-Trend
toplantilari ve Bilkent Universitesi ile ortaklasa kurdugumuz Bilgi Toplumu Forumu konferanslarinin yani
sira, politika yapim sureglerine katki saglamak lzere Deloitte is birligi ile Blokzincir ve e-Ticaret konularinda
raporlarimizi yayinladik. Sanayi Politikalari Yuvarlak Masamizda, sanayide dijital donlisim yani SD2
programini iki yildir basaril bir sekilde siirdiiriiyoruz. Farkli sektérlerden biyiik sirketlerin ihtiyaclarini KOBI
Olcegindeki teknoloji tedarikgilerinin ¢éziimleriyle bulusturdugumuz platformda 1300 tedarikgi ile 6nemli

boyutta bir ag olusturduk. Programin tlkemizden kiiresel dlgekte yenilik¢i ¢ozlimler ¢ikarmasini umuyoruz.
Degerli Konuklar,

Dinyada “platform ekonomisini” olusturan, 6rnegin Apple, Amazon, Alphabet, Microsoft, Facebook,
Alibaba, Tencent, Samsung gibi sirketlerin hisse degerlerinin dagilimina bakildiginda, ABD’nin payinin % 65,
Asya’nin % 30 oldugunu goriiyoruz®. Avrupa Birligi de dijital yatirim agigini kapatmak icin 2021-27 dénemine
yonelik olarak 9.2 milyar Euro’luk kapsaml bir “Dijital yatirim programi” acikladi®. Diinyada miithis bir

rekabet s6z konusu. Ulkemizin dijital déniisimii kagirma liiksii yok.

! https://www.netzoekonom.de/2018/06/24/wert-der-plattform-oekonomie-steigt-im-ersten-halbjahr-um-1-billion-

dollar/
2https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-welcomes-agreement-digital-europe-programme-
2021-2027
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Dijitallesme sirecinde e-ticaret artik hayatimizin olmazsa olmazlari arasina girdi. Kiiresel olarak, e-ticaretin
toplam perakendedeki payr %11’e ulasti. 2019 yili itibariyla B2C olarak yaklasik 3,5 trilyon ABD Dolarina
erismesi ongoriillen pazarda®, Asya Pasifik ve Kuzey Amerika basi cekiyor. ABD, ingiltere gibi gelismis

Ulkelerde artik yizde 12-15’lik oranlardan, Cin icin ylizde 20’den bahsediyoruz.

Ulkemizin e-ticaret déniisimii ise diinyaya ve gelismis uilkelere kiyasla biraz geriden gelse de ivme devam
ediyor. Gegtigimiz yiIl yasanan kiresel gelismelerden ve (lke ekonomisindeki doéviz kuru dalgalanmalardan
etkilense de Ulkemizin e-ticaret payinin 2018’de bir 6nceki yila gére TL bazinda %42, ABD dolari bazinda ise

%7 biyudugina gorduk.*

TUSIAD ve Deloitte is birligi ile hazirlanan “E-ticaretin Gelisimi, Sinirlarin Asilmasi ve Yeni Normlar” baglikhi
raporumuzun da gosterdigi gibi, deneyim odakli e-ticaretin 6nemi her gegen gilin artiyor. Hem dijital hem
de fiziksel diinyada zaman geciren musterilerle etkilesime girmek icin online ve offline kanallarin birbirine
entegre sekilde yonetilmesi, yani “tam kanal” (omni-channel) yonetimi, tiketicilerin 6nemli bir deneyim

beklentisi haline geldi.

Bu noktada markalarin, fiziksel magazacilik ve e-ticaret kanallari arasinda etkilesim saglayan projeleri
hayata gecirirken en 6nemli yol gostericileri “veri” olacaktir. Farkli kanallarda hareket eden musteriyi dogru
tespit edebilmek, kanal bazli etkinligi dogru 6lcebilmek icin gerekli veri altyapilarinin kurulmasi gerekiyor.
Firmalarin veri analitigi konusunda insan kaynagi ve altyapisal yetkinliklerini artirmalar biyik avantaj
olusturacak. Tirkiye’de veri merkezlerine yatirimlarin artmasi, bu veri merkezlerinde galisan saglam veri
analitigi ve veri depolama araglarinin gelistirilmesi de 6nemli. Veriden nasil yararlanacagimiz konusunda
dogru stratejileri olusturabilmek, e-ticaretin gelisimiicin Snimize ¢ikan firsatlarin degerlendirilebilmesi igin

belirleyici konumda.

Online kullanici davranislarinin artan veri hacimleri ile toplanabilmesi ve makine 6grenmesi, derin 6grenme
gibi teknikler ile dijital pazarlama hayatimiza niifuz ediyor. Musteriler ile firmalar arasindaki etkilesimde

veni ve kisisellestirilmis hizmetlerin 6ni aciliyor.

Yapilan bir arastirmaya gore, her tiketici segmenti icin online alisverisin en temel sebebi magazaya gore

daha dislik fiyata satin alma imkani. Zaman tasarrufu, Griin cesitliligi, teslimat kolayligi ve drinleri

3DeloitteDigital& TUSIAD (2019), “E-Ticaretin gelisimi, Sinirlarin  Asilmasi  ve Yeni Normlar’, s.10 Erisim:
https://www.eticaretraporu.org/wp-content/uploads/2019/05/DD-TUSIAD-ETicaret-Raporu-2019.pdf
4DeloitteDigital& TUSIAD  (2019), “E-Ticaretin gelisimi, Sinirlarin  Asilmasi  ve Yeni Normlar”, s.10 Erisim:
https://www.eticaretraporu.org/wp-content/uploads/2019/05/DD-TUSIAD-ETicaret-Raporu-2019.pdf
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karsilastirma imkani ise diger etmenler arasinda yer aliyor.> Mobil kanallara erisim, sosyal medya
platformlarinin aktif kullanimi ve pazaryerlerinin artan kullanici sayisi; musterilerin birden ¢ok etkilesim
noktasi Gzerinden hareket ettigini ve musteri davranislarina iliskin yeni yaklasimlarin olusturulmasi
gerektigini gdsteriyor. Hem perakende sektdriiniin geleneksel sirketleri hem de yeni nesil KOBI’lerin bu yeni

yaklasimlarin gelistirilmesindeki rolleri tilkemizin e-ticaretteki konumunda ¢ok 6nemli rol oynayacak.

Degerli konuklar,

Bildiginiz tizere herkesin merakla bekledigi Black Friday giinleri yaklasiyor. Black-Friday.Global’in 2018 yilina
ait Turkiye verileri, siradan guinlere kiyasla satislarda %615’lik bir artis gsteriyor. Diinya ortalamasi % 663°.

Bu yilki verileri merakla bekleyecegiz.

Ote yandan, iilke olarak e-ticarette nihai amacimiz iriinlerimizin kiiresel bilinirligini, pazar payini ve e-
ihracatini artirmak olmali. Tiirkiye’nin 2018-2020 dénemi igin ortaya koydugu “e-ihracat Stratejisi ve Eylem
Plani” KOBI’ler i¢in destek mekanizmalarinin gelistirilmesini, mevzuatin uygun sekilde hazirlanmasini, lojistik
kapasitenin daha etkin hale getirilmesini, glimrik islemlerinin kolaylastirilmasini ve bunun gibi pek ¢ok

adimin hayata gegirilmesini gerektiriyor.

Sektorin sahip oldugu potansiyeli goz 6nline aldigimizda, e-ticaret gerek kiiresel ticaret hacmi gerek
sagladigi katma deger ile dijital ekonominin 6nemli bir parcasini olusturuyor. Dijital ekonomiyi diizenleyen
regllasyonlarin bu siiregte 6n agici olmasi gereginin altini ¢izmek isterim. Tim diinya dijital dénlisimin
yonetsel ve mali konularini halen ¢ézmeye ¢alisiyor. Bu sirecgte gelismelerin yakindan takip edilmesi ve
getirilecek diizenlemelerin biyiik sirketlerden KOBI'lere ve tiiketicilere kadar her kesimi nasil
etkileyeceginin ¢ok iyi analiz edilmesi gerekiyor. Bu ¢cercevede, Meclis giindemindeki vergi kanun teklifinde
ongorilen yiksek oranli dijital hizmet vergisinin e-ticarete ve yatirrm ortamina etkilerinin yeniden
degerlendiriimesinde fayda olacagini disiiniiyoruz. TUSIAD olarak kanun teklifi ile ilgili kapsamli

gorislerimizi Meclis’imize ve kamuoyuna da sunmus bulunuyoruz.
Degerli konuklar,

Bugiinki etkinlikte, e-ticarette yeni normlardan yeni nesil teknolojilere kadar pek ¢cok alandaki gelismeler
ve deneyimler paylasilacak. Sozlerime son verirken, hem kurumlarin hem de Ulkelerin yenilikleri yakalamasi

veya gelistirmesinin temelinde yetkin insan kaynaginin énemine dikkat cekmek istiyorum. E-ticarette Y

Shttps://www.payu.com.tr/e-ticarette-erkekler-ihtiyaca-gore-kadinlar-spontane-hareket-ediyor
6 https://black-friday.global/tr-tr/
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kusaginin satin alimlardaki payinin hizla arttigini biliyoruz. Diger yandan genc¢ neslin potansiyelini tretim,
yazilim ve girisimcilik alanlarinda daha fazla harekete gecirebilmeliyiz. Ozgiir ve elestirel diisiinme, problem
¢6zme, yenilikgilik, dijital beceri, is birligi, iletisim, yabanci dil gibi olmazsa olmaz 21.yy. yetkinliklerini
insanimiza kazandirmaliyiz. Kas giiclinlin yerini beyin glictiinlin aldigi boylesi rekabetci bir diizende hem yeni
nesillerin egitimine, hem de hayat boyu 6grenme kapsaminda yetiskinlerin becerilerinin gelistirilmesine
Ulke olarak gereken kaynaklari ayirmamizin elzem oldugunu distiniyoruz. Bu sekilde dijital donlisimde

ylkselen bir tlke olabiliriz.

Keyifli bir etkinlik diliyor, hepinizi saygiyla selamliyorum.



