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Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi’ne iliskin Degisiklik Onerileri ve Gerekgeler

Madde 6 — ...

(2) Mesafeli s6zlesmenin internet yoluyla
kurulmasi halinde, satici veya saglayici;

a) 5 inci maddenin birinci fikrasinda yer alan
bilgilendirme ylUkimlGlGga sakh kalmak kaydiyla,
ayni fikranin (a), (d), (g) ve (h) bentlerinde yer
alan bilgileri bir batin olarak, tiiketicinin 6deme
yUkimlGlGga altina girmesinden hemen 6nce agik
bir sekilde ayrica gbstermek,

b) Herhangi bir gonderim kisitlamasinin uygulanip
uygulanmadigini ve hangi 6deme araglarinin
kabul edildigini, en geg tiketici siparisini
vermeden 6nce, aclk ve anlasilabilir bir sekilde
belirtmek zorundadir.

(4) Siparise iliskin bilgilerin sinirli alanda ya da

Madde 6 — ...

(2) Mesafeli s6zlesmenin internet yoluyla
kurulmasi halinde, satici veya saglayici;

b) Herhangi bir gonderim kisitlamasinin uygulanip
uygulanmadigini ve hangi 6deme araglarinin

kabul edildigini, en geg tiketici siparisini
vermeden 6nce, acik ve anlasilabilir bir sekilde
belirtmek zorundadir.

(4) Siparise iliskin bilgilerin sinirli alanda ya da

6. maddenin 2. fikrasinin (a) bendine gore, 5 inci
maddenin birinci fikrasinda yer alan bilgilendirme
yuakimlalaga sakh kalmak kaydiyla, ayni fikranin
(a), (d), (g) ve (h) bentlerinde yer alan bilgileri bir
bitin olarak, tiketicinin 6deme ylukumlulGgu
altina girmesinden hemen 6nce acik bir sekilde
ayrica gosterilmesi gerekmektedir.

Her iki madde birlikte uygulandiginda, iki defa
bilgilendirme yikimlGluga ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum elektronik ticaretin hizli ve kolay bir yolla
saglanmasinin 6niinde bir engel olarak siireci
yavaslatan bir uygulama olup ayrica elektronik
ticaret saglayicilarin ilave maliyetlere
katlanmasina neden olmaktadir.

Bu kapsamda 6. maddenin 2. fikrasinin (a)
bendinin Yonetmelikten gikartiimasi




zamanda sunuldugu bir ortam yoluyla mesafeli
s6zlesmenin kurulmasi halinde, satici veya
saglayici 5 inci maddenin birinci fikrasinin (a), (b),
(d), (g) ve (h) bentlerinde yer alan hususlarda,
tuketiciyi siparis vermeden hemen 6nce agik ve
anlasilabilir bir sekilde s6z konusu ortamda
bilgilendirmek ve 5 inci maddenin birinci
fikrasinda yer alan bilgilerin tamamini en ge¢ mal
teslimine veya hizmet ifasina kadar yazili olarak
goéndermek zorundadir.

zamanda sunuldugu bir ortam yoluyla mesafeli
sozlesmenin kurulmasi halinde, satici veya
saglayici 6n bilgilendirme yiikiimlilGgini 5 inci

maddenin birinci fikrasinda yer alan bilgilerin

tamamina Ozglilenmis bir URL adresi vererek
yerine getirebilir 5Hrei-maddenin-birincifikrasinmn

onerilmektedir.

Mesafeli sozlesmelerin kurulmasindan 6nce
tiketicilere 6n bilgilendirmede bulunulmasi
zorunludur; ancak ilgili madde sinirli alanda ya da
zamanda s6zlesmenin kuruldugu hallerde
saglanacak 6n bilgileri sinirlandirmaktadir. Ancak
sinirli alanda yapilan s6zlesmelerde, tlketicilere
verilmesi gereken 6n bilgileri agik ve anlasilabilir
olacak sekilde sinirli alana sigdirmak satici,
saglayicilar icin zorluk olusturmaktadir. Bunun
yerine 6n bilgilendirmede saglanmasi gereken
bilgilerin tamamina, sinirli alana yerlestirilecek bir
URL adresinde yer verilmesinin hem tiketiciler
hem de satici, saglayicilar agisindan daha saglikli
olacagi duslinilmektedir. Bunun yaninda 6n
bilgilerin tamaminin mal teslimine veya hizmet
ifasina kadar yazil olarak tiketiciye gonderilmesi
yukumlilugi de bu sekilde bertaraf
edilebilecektir. Nitekim bilgilerin malin
tesliminden dnce yazili olarak tiiketiciye
gonderilmesi, satici ve saglayicilar igin ¢cok agir bir
maliyet ve yiikiimliliik dogurmaktadir. On
bilgilendirmede sunulmasi gereken bilgilerin
tamamina 6zglilenmis bir URL ile sunulmasi,
tiketicilerin tim bilgileri satistan 6nce
o6grenmesini saglanacak ve ayni zamanda satici ve
saglayicilari bu agir yikimlilikten kurtaracaktir.
Bu kapsamda maddenin 4. Fikrasinda yapilan




degisiklik 6nerisi madde metnine islenmistir.

Madde 8 — (1) Satici veya saglayici, tiketici
siparisi onaylamadan hemen dnce, verilen
siparisin 6deme yiakimlaliga anlamina geldigi
hususunda tiketiciyi agik ve anlasilir bir sekilde
bilgilendirmek zorundadir. Aksi halde tiiketici
siparisi ile bagh degildir.

Yonetmeligin 5. maddesinde sayilan hususlar 6.
maddede belirtilen yontemlere tiiketicilere
bildirilmekte ve 7. madde ile belirlenen sekilde
tiketicilerin 6n bilgileri teyidi saglanmaktadir.
Buna ragmen tekrar tiiketiciye siparisi
onaylamadan hemen 6nce, verilen siparisin
odeme yukimluligld anlamina geldigi hususunda
bilgi verilmesi slirecin uzamasina ve tiketici
memnuniyetsizligine neden olmaktadir. Bu
bilgilendirmenin yapilmamasi halinde tliketicinin
siparisi ile bagl olmamasi, kendisine gerekli 6n
bilgilendirme yapilmis gerekli teyitleri vermis olan
tiketici bakimindan da elektronik ticaret saglayici
bakimindan da olumsuz sonuglara neden
olabilmektedir. Bu kapsamda madde 8/1’in
yonetmelik metninden gikariimasi
Onerilmektedir.




Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’a iliskin Degisiklik Onerileri ve Gerekgeler

Madde 2 - (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

d) Araci hizmet saglayici: Baskalarina ait iktisadi ve
ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret
ortamini saglayan gercek ve tiizel kisileri,

Madde 2 - (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

d) Araci hizmet saglayici: Baskalarina ait iktisadi ve
ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret
ortamini saglayan gercek ve tizel kisileri,

e) Araci Ticari ileti Hizmet Saglayici: telefon, cagri
merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akilli

ses kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa

mesaj hizmeti gibi vasitalari kullanilarak

tiketicilere elektronik ortamda hizmet saglayici ve

araci hizmet saglayicilar adina ticari amaclarla

gonderilen veri, ses ve gorinti iceriklerini ileten

gercek ya da tuzel kisivi,

Kanunda diizenlenen araci hizmet saglayici tanimi
ile Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler
Hakkinda Yonetmelik’te kullanilan anlami arasinda
farkhhk bulunmaktadir. Bu nedenle kullanicilar
nezdinde bir karisikliga sebebiyet vermemek
amaciyla iki ayri fonksiyon igin ayri tanimlarin
yapilmasi 6nerilmektedir. Bu sayede ileride iki ayri
fonksiyon icin ayni tanimin yapilmasindan
kaynaklanabilecek yanlis anlasilmalarin 6niine
gecilebilecektir. Ayrica kanun metninde
degistirilen tanima paralel olarak ilgili ikincil
mevzuatta da degisiklik yapiimasi 6nerilmektedir.

Madde 3 - (1) Hizmet saglayici, elektronik
iletisim araclariyla bir s6zlesmenin yapilmasindan
once; a) Alicilarin kolayca ulasabilecegi sekilde ve
giincel olarak tanitici bilgilerini,

b) S6zlesmenin kurulabilmesi icin izlenecek teknik
adimlara iliskin bilgileri,

c) S6zlesme metninin s6zlesmenin kurulmasindan
sonra, hizmet saglayici tarafindan saklanip
saklanmayacagi ile bu s6zlesmeye alicinin daha
sonra erisiminin mimkin olup olmayacagi ve bu

erisimin ne kadar sireyle saglanacagina iliskin

Madde 3 - (1) Hizmet saglayici, elektronik
iletisim araglariyla bir s6zlesmenin yapilmasindan
once; a) Alicilarin kolayca ulasabilecegi sekilde ve
glincel olarak tanitici bilgilerini,

by Sé2l i kusrulabilmesi icin izl  teknil
elara-iliskin bilgileri

c) Sozlesme metninin sézlesmenin kurulmasindan
sonra, hizmet saglayici tarafindan saklanip
saklanmayacagi ile bu s6zlesmeye alicinin daha
sonra erisiminin mimkiin olup olmayacagi ve bu
erisimin ne kadar siireyle saglanacagina iliskin

Elektronik ticaret hizmeti sunan internet siteleri
temelde kullanicilarin kolaylikla istedigi Grline
ulasabilecegi ve bu Urini hizli bir sekilde satin
alabilecegi sekilde diizenlenmektedir. Bu
kapsamda internet siteleri cok basit ve temel
islevleri yerine getirecek sekilde hizmetlerini
stirdiirmektedir. internet ortaminda yapilan
islemlerin geregi kullanici siteyi deneyimleyerek
internet sitesini nasil kullanabilecegini
6grenmektedir. Bunun disinda sitenin
kullaniimasi ve temelde s6zlesmenin kurulmasi




bilgileri,

¢) Veri girisindeki hatalarin agik ve anlasilir bir
sekilde belirlenmesine ve diizeltiimesine iliskin
teknik araglara iliskin bilgileri,

d) Uygulanan gizlilik kurallari ve varsa alternatif
uyusmazlik ¢6zim mekanizmalarina iligskin
bilgileri, sunar.

bilgileri,

¢) Veri girisindeki hatalarin agik ve anlasilir bir
sekilde belirlenmesine ve diizeltilmesine iliskin
teknik araglara iliskin bilgileri,

d) Uygulanan gizlilik kurallari ve varsa alternatif
uyusmazlik ¢6zim mekanizmalarina iliskin
bilgileri, sunar.

icin izlenmesi gereken teknik adimlarin yazili
olarak site icerisinde bulunmasi pratik anlamda
kullanicilara kolaylk saglamamaktadir. Bu
kapsamda glinlik ortalama 100.000 kullanici
ziyaretine agik olan bir sitede teknik adimlarin yer
aldigi ve Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve
Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmeligi ile
“islem Rehberi” olarak adlandirilan linki 20-30
kullanici arasinda ziyaret edilmektedir. Bu da
teknik adimlara iliskin icerigin saglamayi
amagladigi islevi yerine getiremedigini
gostermektedir. Bu sebeple so6zlesmenin
kurulmasina iliskin teknik adimlarin siireg
deneyimlenirken 6grenilmesinin pratikligi ve
kullanicinin istisnalar haric her kosulda 14 giin
sureli bir cayma hakki bulunmasi nedeniyle
madde 3/1/b’nin Kanun metninden cikariimasi
Onerilmektedir.




Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yonetmelik’e iliskin Degisiklik Onerileri ve Gerekgeler

Madde 7 - ...

(4) Alicinin elektronik iletisim adresine ticari
elektronik ileti gdnderilerek onay talebinde
bulunulamaz.

(6) Acentelik, 6zel yetkili isletme ya da bayilik
sozlesmesindeki taraflardan birine verilen onay;
bu s6zlesmeye konu mal, hizmet veya marka ile
sinirli olarak s6zlesmenin diger tarafi icin de
verilmis kabul edilir.

Madde 7 - ...

4y Al lektronik iletisim adresine ticas

Lol i ileti asnderilorel lebind
bulunulamaz:

(6) Sirketler toplulugu, acentelik, 6zel yetkili

isletme ya da bayilik s6zlesmesindeki taraflardan
birine verilen onay; bu s6zlesmeye konu mal,
hizmet veya marka ile sinirli olarak s6zlesmenin
diger tarafi igin de verilmis kabul edilir.

Elektronik ticaret pazarinda en kiymetli olan veri
tiketici verisidir. Sirketler bu veri Gizerinden islem
hacimlerini genisletmekte ve yatirim karari
vermektedir. Elektronik ticaretin ilerleyebilmesi
icin misteriye dokunulmasi en nemli sartlardan
biridir. Tlketici bir elektronik ticaret sitesi
Uzerinden aligveris yaparken bu siteye iliskin tim
kosullari basta kabul ederek islem yapmakta
yahut yapmamaktadir. Ginimizde pazarlama ve
mdusteri iletisimi konularinda gelinen noktaya
bakildiginda misterisine ulasamayan elektronik
ticaret sitelerinin bliylimelerinin mimkiin
olmayacagi gorilmektedir. Bu nedenle hizmet
saglayicilarin tiiketiciden onay almasina imkan
veren dizenlemeler getirilmelidir. Mevcut
durumda tiketiciden izin alinmasi “6n sart”
olarak belirlenmis olmakla birlikte, yonetmelik
madde 7/4 ile izin almak i¢in dahi ileti
gonderimine imkan taninmamaktadir. Bu
durumda tiiketiciden izin alinmasi hizmet
saglayicilar icin iyice zor hale gelmektedir.
Dolayisiyla s6z konusu maddenin ¢ikarilmasi
Onerilmektedir.




Ayrica madde 7/6’da acentelik, 6zel yetkili
isletme veya bayilik iligkisi disinda sirketler
topluluklarinin da birbirlerine verilen onaya
dayanarak ticari elektronik ileti gonderebilen
gruba dahil edilmesi gerektigi diisiinlilmektedir.
Birbirlerine dogrudan yahut dolayl yollarla
baglantili olan ve ayni grup icerisinde yer alan
sirketlerin birbirleri ile mevcut bulunan ticari
iliskileri gbz 6niine alindiginda acentelik, bayilik
ve Ozel yetkili isletme iliskisinin temelinde yer
alan hukuki bir iliski bulunmasi gerekliliginin
sirketler toplulugunda da karsilandigi
duslintlmektedir.

Ayrica sirketler toplulugu 6nerisinin eklenmesine
paralel olarak mevzuatin kalan kisimlarinda da
ilgili degisikliklerin yapilmasi 6nerilmektedir.

Madde 8 — (1) Ticari elektronik ileti igeriginin,
alicidan alinan onaya uygun olmasi gerekir.

(2) Ticari elektronik iletinin bashginda veya
iceriginde; tacirler icin MERSIS numarasi ve
ticaret unvanina, esnaflar icin adi ve soyadi ile
T.C. kimlik numarasina yer verilir. Hizmet
saglayici, bunlara ek olarak marka veya isletme
adi gibi kendisini tanitan diger bilgilere yer
verebilir.

Madde 8 — (1) Ticari elektronik ileti igeriginin,
alicidan alinan onaya uygun olmasi gerekir.

(2) Ticari elektronik iletinin basliginda veya
iceriginde; tacirler icin MERSIS-rumarasive
ticaret unvanina, esnaflar icin adi ve soyadi ile
T.C. kimlik numarasina yer verilir. Hizmet
saglayici, bunlara ek olarak ticari elektronik ileti
iceriginde marka veya isletme adi gibi kendisini
tanitan diger bilgilere yer verebilir.

Ticari elektronik ileti icerisinde hizmet saglayiciya
iliskin tanitici bilgilere verilmesi 6ngdrilmustir.
Ancak bir hizmet saglayicinin MERSIS numarasi
tiketiciler nezdinde taninmasina hizmet
etmemektedir. Oysa isletme adi, marka veya
ticaret unvani hizmet saglayicilar tarafindan 6ne
cikarilan ve akilda kalici ifadeler olduklari igin
tiketici nezdinde taninirligi saglamaktadir. Ticari
elektronik iletiyi gonderen hizmet saglayicinin
kimliginin belli olmasi, 6zellikle hukuka aykiri
gonderim hallerinde idari para cezasi




(3) Kisa mesaj gibi sinirli alanlar kullanilarak
gonderilen ticari elektronik iletinin iceriginde;
tacirler igin MERSIS numarasina, esnaflar icin ise

adi ve soyadi ile T.C. kimlik numarasina yer verilir.

Hizmet saglayici, bunlara ek olarak marka veya
isletme adi gibi kendisini tanitan diger bilgilere
yer verebilir.

(3) Kisa mesaj gibi sinirl alanlar kullanilarak
gonderilen ticari elektronik iletinin igeriginde;
tacirlericin-MERSIS-rumarasta-esnaflar icindise
adi ve soyadiile T.C. kimlik numarasina-yerveriis
Hizmetsaglayers-bunlara-ek-elarak; tacirler igin
ise marka veya isletme adi gibi kendisini tanitan
bilgilerden birine yer verebilir.

uygulanabilmesi icin 6nem tasimaktadir. Ticaret
unvanina yer verilen ticari elektronik iletilerde
hizmet saglayicinin kimligi agikca belirlidir. Ancak
SMS gibi sinirli alanlar kullanilarak gonderilen
ticari elektronik iletiler igerisinde, isletme adi,
markaya ve iletisim bilgilerine yer verilmesi de,
hizmet saglayiciyi tespit etmek ve ona ulasmak
icin yeterli olacaktir. Bu nedenle tiketici
nezdinde bir anlam ifade etmeyen MERSIS
numarasinin ileti iceriginde ¢ikariimasi
onerilmektedir.

Madde 11 - ...

(3) Araci hizmet saglayici, gonderilen ticari
elektronik iletilerin iceriginde kendisine ait marka
adi, ticaret unvani veya isletme ad bilgilerinin en
az birine yer verir.

(4) Araci hizmet saglayicl, hizmet sundugu
elektronik ortami kullanan gercek ve tiizel kisiler
tarafindan saglanan igerikleri kontrol etmek, bu
icerik ve icerige konu mal veya hizmetle ilgili
hukuka aykiri bir faaliyetin ya da durumun soz
konusu olup olmadigini arastirmakla yukimli
degildir.

(5) Araci hizmet saglayici baskalari adina, onlarin
mal ve hizmetlerini tanitmak, pazarlamak ya da
isletmesini tanitmak amaciyla ticari elektronik

Madde 11 - ...

(4) Araci hizmet saglayici, hizmet sundugu
elektronik ortami kullanan gercek ve tizel kisiler
tarafindan saglanan igerikleri kontrol etmek, bu
icerik ve icerige konu mal veya hizmetle ilgili
hukuka aykiri bir faaliyetin ya da durumun soz
konusu olup olmadigini arastirmakla yukimli
degildir.

{(5rAracH-hizmetsaglayicr-baskalaradinaonlann
Lyvehi lesini K
. - I I ticari-clel |

Madde 11/3 ile ileti icerisinde “araci hizmet
saglayici”ya iliskin bilgilere yer verilmesi
gerekliligi dizenlenmistir. Ancak “hizmet
saglayici”ya iliskin bilgilerin ileti iceriginde yer
almasinin alicilarin aydinlatiimasi igin yeterli
olacagi dusliniilmektedir. Bu diizenleme
sebebiyle iletilerin icerigi cok fazla uzayacak ve
ozellikle kisa mesajlar (SMS) yoniinden alicilarin
birden fazla SMS ile muhatap olmasina yol
acabilecektir. Bu kapsamdaki olumsuz etkileri
onlemek adina s6z konusu fikranin gikarilmasi
Onerilmektedir.

Araci hizmet saglayicilarin, hizmet saglayicilara
oranla daha genis onayli veri tabanlari
bulunmaktadir. Araci hizmet saglayicilarin kendi
onayl veri tabanlarina, baskalarinin mal ve




ileti gobndermek icin onay alamaz.

hizmetlerini tanitici ticari elektronik iletiler
gdnderebilmeleri dzellikle KOBI’ler basta olmak
Uzere tiim hizmet saglayicilar icin biyik bir firsat
teskil etmektedir. Bu sekilde kendi imkanlariile
ulasabileceklerinden ¢ok daha kalabalik kitlelere
hitap edebileceklerdir. Bu da ticari hayatin
canlanmasi ve rekabetin saglanmasi icin 6nemli
bir firsat teskil etmektedir. Bu nedenle hizmet
saglayicilarin araci hizmet saglayicilari onay alma
konusunda yetkilendirebilmelerine izin
verilmesinin hayati 6neme sahip oldugu
ongorilmektedir. Bu kapsamda besinci fikranin
¢ikarilmasi 6nerilmektedir.

Madde 13 - (1) Sikayet konusu islemlerde ispat
yukumliluga hizmet saglayiciya ve/veya araci
hizmet saglayiciya aittir.

Madde 13 - (1) Sikayet konusu islemlerde ispat
yukamlalaga, hizmet saglayicidadir. vefveyaaract
hizmet-saglaytenra-aittiv: Araci hizmet saglayici

talep Uzerine, sikdyet konusu isleme iliskin, kendi

nezdinde bulunan bilgi ve belgeleri sunmakla

yukimlidir.

ispat yiikii konusunu dzellikle elektronik
ticaretteki pazar yerleri acisindan incelemek
gerekmektedir. Buna gore pazar yerlerinin sahibi
olan araci hizmet saglayicilar yalnizca saticilar
(hizmet saglayicilar) igin Griinlerinin satisini
gerceklestirebilecekleri alanlar saglamaktadir.
Dolayisiyla bunun disinda Grinin teslimi, Grin
icerigi, iade gibi konularda araci hizmet
saglayicilarin ispat yiki altinda olmamasi
gerektigi distintilmektedir. Bu husus tiiketicilerin
karsilastigl her sorunda araci hizmet
saglayicilarinda sorumlu tutulmasina neden
olmaktadir. Oysa satis islemi tiketici ile satici
arasinda gerceklesmektedir. Araci hizmet
saglayicilarin sorumlulugunun kendi




yuakimlalukleri ile sinirh olmasi sekilde bir
dizenleme yapilmasi 6nerilmektedir.

Madde 14 — (1) Sikayet basvurulari, elektronik
ortamda e-Devlet kapisi veya Bakanhgin internet
sitesi Gzerinden veyahut yazil olarak sikayetginin
ikametgahinin bulundugu yerdeki il mudurligline
yapilir. Sikayetci; gergek kisi ise adi ve soyadi ile
imzasi ve ikametgah adresinin, tlzel kisi ise
unvani ve adresi ile temsile yetkili kisinin veya
vekilin adi ve soyadi ile imzasinin basvuruda yer
almasi gerekir.

Madde 14 — (1) Sikdyet basvurularinin yazili

olarak veya elektronik ortamda veya cagri

merkezi araciligiyla, dncelikle hizmet saglayici

veya aracl hizmet saglayiciya yapilmasi

zorunludur. Hizmet saglayici veya araci hizmet

saglayici, bu sikdyet basvurusunu, kendisine

iletilmesinden itibaren 15 giin icerisinde cevaplar.

Basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin

yetersiz bulunmasi veya siliresinde basvuruya

cevap verilmemesi hallerinde; sikayet basvurulari,
elektronik ortamda e-Devlet kapisi veya

Bakanligin internet sitesi Gzerinden veyahut
sikayetcinin ikametgahinin bulundugu yerdeki il
mudurligiine yazih olarak yapilir. Sikayetgi;
gercek kisi ise adi ve soyadi ile imzasi ve
ikametgah adresinin; tlizel kisi ise unvani ve
adresi ile temsile yetkili kisinin veya vekilinin adi
ve soyadi ile imzasinin basvuruda yer almasi
gerekir.

Sikayet sireglerinde sorunu 6ncelikle taraflarin
aralarinda ¢6zmeyi denemesi gerektigi
disindlmektedir. Bu kapsamda ¢6zim
Uretilememesi halinde bakanlik nezdinde sikayet
slireclerinin baslatiimasinin usul ekonomisi ve
sikayetlerin hizl ¢c6zimlenmesi noktalarinda
fayda saglayacagi mitalaa edilmektedir.
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Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik’e iliskin Degisiklik Onerileri ve Gerekgeler

Madde 4 — ...

[) Onaylanmis telefon numarasi: Hizmet saglayici
tarafindan beyan edilen ve araci hizmet saglayici
tarafindan gonderilen bir dogrulama koduyla
onaylanan numarayi,

Madde 4 — ...

[) Onaylanmis telefon numarasi: Hizmet saglayici
tarafindan beyan edilen ve araci hizmet saglayici
tarafindan génderilenbirdogrulamakoduyla
enayanan kayit altina alinan numarayi,

Tanimlar maddesinde yer alan |) fikrasinin
yeniden diizenlenmesi 6nerilmektedir. Zira her
sirket cep telefonu kullanmamakta, sabit hatlar
Gizerinden de iletisim kurulmaktadir. Bu nedenle
telefon numarasinin satici tarafindan kullanimda
olan telefon numarasi olarak taahhit edilmesi,
telefon numarasinin kayith sayillmasi icin yeterli
kabul edilmelidir.

Madde 6 — ...

(3) Araci hizmet saglayici, hizmet saglayicinin
elektronik ticaret faaliyetine baslamasindan 6nce
5 inci maddenin dordiincl ve besinci
fikralarindaki yukidmluliklerini yerine getirmesini
saglar.

Madde 6 — ...

Aracl hizmet saglayicilar, hizmet saglayicilarin
Uzerinde faaliyet gosterebilecegi elektronik
ticaret ortamini saglarlar. Ancak, hizmet
saglayicilarin sagladig icerik ve faaliyetleri
kontrol etme ylkumluliikleri yoktur ve hizmet
saglayicilarin hareketlerinden dolayi bir
sorumluluklari yoktur. Bu nedenle araci hizmet
saglayicilarin, hizmet saglayicilarin sunmasi
gereken bilgileri vermelerini saglamakla yikiml
kihnmasinin yerinde olmadigi disiinilmektedir.
Bu hiikim nedeniyle araci hizmet saglayicilar
kendi yliktumlulGklerini saglamanin yaninda,
hizmet saglayicilarin bilgi verme
yukimlaliginden de sorumlu kilinmaktadir.
Araci hizmet saglayicilarin sorumsuzlugu prensibi
ile uyumlu hareket etmek adina bu hitkkmiin
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kaldirilmasi 6nerilmektedir.

Madde 7 — (1) Araci hizmet saglayici ve kendine
ait elektronik ortamda satis yapan hizmet
saglayici tarafindan, elektronik ticaret
islemlerinin gerceklestirildigi ag izerinden
dogrudan ulasilabilecek sekilde ana sayfada
“islem rehberi” basligl altinda asagidaki bilgiler
giincel olarak bulundurulur:

a) Sozlesmenin kurulabilmesi icin mal ve hizmetin
secilmesi, teslimat ve 6deme bilgilerinin girilmesi
ile siparisin onaylanmasi gibi gerekli asamalari
gosterir sekilde teknik adimlar.

b) Elektronik ticarete iliskin s6zlesmenin,
elektronik ortamda saklanip saklanmayacagi ile
bu s6zlesmeye alicinin daha sonra ayni ortamda
erisiminin mimkin olup olmayacagi ve bu
erisimin ne kadar sureyle saglanacagina iliskin
bilgi.

c¢) Alicinin siparisi vermeden 6nce veri girisindeki
hatalarini agik ve anlasilir bir sekilde
belirleyebilmesi ve diizeltebilmesi amaciyla 6zet
siparisg formu ile geri al ve degistir gibi teknik
araclarin sunulacagina iliskin bilgi.

¢) Elektronik ticaret islemleri nedeniyle elde ettigi
kisisel verilere iliskin gizlilik kurallari.

e T— (1} Arachi ] ord

. findan, L
clormlorini Klostirildifi ad Gzerind

B} i ild ol

" ) v v

‘e L clorlori nedenivie elde attidi

Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda
Kanun’un 3. maddesi kapsaminda yapilan
degisiklik 6nerisine uygun olarak bu madde de
yonetmelikten cikarilmistir.
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d) Aliciyla arasinda uyusmazlik ¢cikmasi halinde
varsa alternatif uyusmazlik ¢6zim mekanizmalari.

(2) Alternatif uyusmazlik ¢6zim mekanizmalari,
taraflarin diger hukuki ¢6ziim yollarina basvurma
hakkina engel teskil etmez.

¢ Ly C " I
hakkira-engel-teskiletmez:

Madde 11 — (1) Sikayet konusu islemlerde ispat
yukumlalagi, hizmet saglayici ve/veya araci
hizmet saglayiciya aittir.

Madde 11 — (1) Sikayet konusu islemlerde ispat
yukamlalaga, hizmet saglayicidadir. vefveyaaract
hizmet-saglaytenra-aittie: Aracl hizmet saglayici

talep lizerine, sikdyet konusu isleme iliskin, kendi

nezdinde bulunan bilgi ve belgeleri sunmakla

yakimlidr.

ispat yiikii konusunu dzellikle elektronik
ticaretteki pazar yerleri acisindan incelemek
gerekmektedir. Buna gore pazar yerlerinin sahibi
olan araci hizmet saglayicilar yalnizca saticilar
(hizmet saglayicilar) igin Grlinlerinin satisini
gerceklestirebilecekleri alanlar saglamaktadir.
Dolayisiyla bunun disinda Grtnin teslimi, Griin
icerigi, iade gibi konularda araci hizmet
saglayicilarin ispat yiki altinda olmamasi
gerektigi distintilmektedir. Bu husus tiiketicilerin
karsilastigl her sorunda araci hizmet
saglayicilarinda sorumlu tutulmasina neden
olmaktadir. Oysa satis islemi tlketici ile satici
arasinda gerceklesmektedir. Araci hizmet
saglayicilarin sorumlulugunun kendi
yukumlilukleri ile sinirli olmasi sekilde bir
diizenleme yapilmasi 6nerilmektedir.
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Madde 12 - (1) Sikayet basvurulari, elektronik
ortamda e-Devlet kapisi veya Bakanhgin internet
sitesi Uzerinden veyahut sikdyetcinin
ikametgahinin bulundugu yerdeki il madarlagine
yazili olarak yapilir. Sikayetci; gercek kisi ise adi ve
soyadi ile imzasi ve ikametgah adresinin; tizel kisi
ise unvani ve adresi ile temsile yetkili kisinin veya
vekilinin adi ve soyadi ile imzasinin basvuruda yer
almasi gerekir.

Madde 12 - (1) Sikdyet basvurularinin yazili

olarak veya elektronik ortamda veya cagri

merkezi araciligiyla, dncelikle hizmet saglayici

vevya aracl hizmet saglayiciya yapilmasi

zorunludur. Hizmet saglayici veya araci hizmet

saglayici, bu sikdyet basvurusunu, kendisine

iletilmesinden itibaren 15 giin icerisinde cevaplar.

Basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin

yetersiz bulunmasi veya siiresinde basvuruya

cevap verilmemesi hallerinde; sikayet basvurulari,

elektronik ortamda e-Devlet kapisi veya
Bakanligin internet sitesi Gizerinden veyahut
sikayetginin ikametgahinin bulundugu yerdeki il
m{durlGgline yazili olarak yapilir. Sikayetgi;
gercek kisi ise adi ve soyadi ile imzasi ve
ikametgah adresinin; tlizel kisi ise unvani ve
adresi ile temsile yetkili kisinin veya vekilinin adi
ve soyadi ile imzasinin basvuruda yer almasi
gerekir.

Sikayet sireclerinde sorunu 6ncelikle taraflarin
aralarinda ¢6zmeyi denemesi gerektigi
disindlmektedir. Bu kapsamda ¢6zim
Uretilememesi halinde bakanlik nezdinde sikayet
slireclerinin baslatiimasinin usul ekonomisi ve
sikayetlerin hizli ¢6zimlenmesi noktalarinda
fayda saglayacagi mitalaa edilmektedir.

Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklar Yonetmeligi’ne iliskin Degisiklik Onerileri ve Gerekgeler

Madde 14 — (1) Abonelik s6zlesmelerinin yazil
sekilde en az on iki punto ile hazirlanmasi ve
aboneye yukimlilik getiren hususlarin agik ve
anlagilabilir sekilde siyah koyu harflerle
belirtilmesi zorunludur. isletmeciler, abonelik

Madde 14 — (1) Abonelik s6zlesmelerinin yazth
sekitde-en az on iki punto ile hazirlanmasi ve
aboneye yiikiimlulik getiren hususlarin agik ve
anlagilabilir sekilde siyah koyu harflerle
belirtilmesi zorunludur. isletmeciler, abonelik

Teknolojik imkanlarin artmasi ile elektronik
ticarete iliskin yatkinlk ve farkindaligin artmasi
nedeniyle elektronik haberlesme sektériine iliskin
sozlesmelerde de yazililik sartinin terk edilmesi
gerektigi distintilmektedir. Boylelikle kullanicilar
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sozlesmelerinde asgari asagidaki bilgilerin yer
almasini saglamak, sozlesmenin imzali bir suretini
aboneye vermek ve abonelik s6zlesmelerini kolay
erisilebilir bir sekilde internet sitelerinde
yayinlamakla yukimlidur.

sozlesmelerinde asgari asagidaki bilgilerin yer
almasini saglamak, sozlesmenin imzali bir suretini
aboneye vermek ve abonelik s6zlesmelerini kolay
erisilebilir bir sekilde internet sitelerinde
yayinlamakla yikumlidr.

abonelik islemlerini baslatmak icin fiziki bir
magazaya gitmek mecburiyetinden
kurtulacaklardir. Ayrica s6zlesme metinlerinin
saklanmasi ve gerektiginde ulasilmasi noktasinda
onemli kolayliklar saglanabilecektir. Bu durum
gerek tlketiciler gerekse operatoérler agisindan
onemli avantajlar saglayabilecektir.

Elektronik ticarete iliskin politika gelistirilirken ve mevzuat dedisiklik yapilirken dikkate alinmasi gerektigini diisiindiigiimiiz diger konular:

e Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik hiikiimleri incelendiginde tiiketicilerin istenmeyen mesajlara karsi korunmasi

saglanmak istenirken, tlketici ile hizmet saglayici arasindaki menfaat dengesinin 6nemli 6l¢lide bozuldugu ve izin alinarak dahi olsa ileti

gonderiminin neredeyse imkansiz hale geldigi goriilmektedir. Onay alma sarti, yeni kurulan sirketleri piyasa disina itmekte, kiiclk captaki sirketleri

blylime konusunda zorlamakta ve sirketler ile tiketici arasindaki iletisimi zayiflatmaktadir. Tiim bunlarin ticari hayati olumsuz yonde etkiledigi

aciktir. Bu olumsuz durumu 6nlemek adina; onay alinmadan ticari elektronik ileti génderilmesinin mamkiin kihnmal, ancak génderilen ticari

elektronik iletiler igerisinde reddetme hakki sunulmalidir. Bu sayede sirketler genis tlketici kitlelerine ulasabilecek, ticari elektronik ileti almak

istemeyen tuketiciler de s6z konusu iletileri almayi ret haklarini kullanarak ileti almama imkani bulabileceklerdir.

e Glmrik ve Ticaret Bakanhgi nezdinde bir “kara liste” olusturulmasinin, bu sayede gercek disi veya yanlis bilgilerle usulsiiz islem yapmak isteyenlerin

bankacilikta kullanildigi gibi bir sistem (zerinden goérilebilmesine olanak saglayan bir dizenlemeye gidilmesinin yararh olacagi disliniilmektedir.

Bankalarin sahtecilik ve dolandiricilikla micadelede kullandigl ydontemlerde, elektronik ticaret sirketleri ile isbirligi yapiimasinin tesvik edilebilecegi

dislnilmektedir.
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24.12.2014 giinli ve 464 sira numaral VUK Tebligi ile elektronik ticaret ile ilgili bilgilerin gelir idaresine bildirilmesine iliskin degerlendirme
yapilmigtir. E-ticaretin kolaylastiriimasina iliskin yapilacak islemlerde yeknesak bir uygulama yapilmasi igin gelir idaresinin bu diizenlemesinin diger
kurumlardaki elektronik uygulamalarla uyumlu olmasi ya da tiim bu ihtiyaclari karsilayan tek bir calisma yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
Her birimin kendi icin e-ticarete yonelik ayri ayri veri tabani toplamasinin kullanicilar agisindan ilave bir maliyet ve is ylkl olusturacagi asikardir. Bu
nedenle, e-ticarete taraf Bakanliklarda mevcut kullanilan veri tabanlarindan yararlanilarak (her Bakanlik icin ayri ayri yapiimasi yerine) ilgili
Bakanliklarin da kullanabilecegi tek bir bildirim veya veri tabani olusturulmalidir. Dis kaynakli e-ticaret esya kiymeti muafiyetleri diinyadaki
uygulamalarla uyumlu olacak sekilde artiriimalidir. i¢ kaynakli e-ticarete mahsus uygulamalarda ise iadeler konusunda suiistimalleri énleyici dnlemler
alinmalidir.

e-Ticaretin gelisimine destek olmak amaciyla yazilim gelistiren sirketlerin yazilimlarini Griinlestirmesinin tesvik edilmesinin yararli olacagi
dislnilmektedir.

GUmriik ve Ticaret Bakanligi tarafindan elektronik ticarete karsi glivenilirligi arttirmak amaciyla tanitim ve bilgilendirmelerde bulunulmasinin yararl
olacagi dislintilmektedir.

Hizli ve hatasiz teslimat saglayacak sekilde lojistik altyapilarinin gelismesinin veya bu konuda servis veren firmalarin yatirimlarinin desteklenmesinin

faydali olacagi degerlendirilmektedir.
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