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Degerli Katihmcilar, Saygideger Basin Mensuplari,

Sizleri sahsim ve TUSIAD Yonetim Kurulu adina sevgi ve saygiyla selamliyorum.

Ulkemizde, son yillarda e-ticaret hizla biiyiiyor. Bu hizli biiyiime ve Covid-19 pandemisinin de etkisiyle degisen
tiiketici ahiskanliklar, lojistik sektériinde dnemli degisimlere ve yeniliklere yol agiyor. Ozellikle son yillarda gelisen
teknolojiler ve kiiresel ticaret, lilkemizi de bir donlisime zorluyor.

Bu donlisim, ayni zamanda buyik bir potansiyel de sunuyor. Tirkiye'nin stratejik konumuyla birlikte, uluslararasi
lojistik merkezi haline gelmesi mimkiin. Bunun i¢in de en 6nemli adimlardan biri, intermodal tasimaciligin
glclendirilmesi. Yani, kara, deniz, demir ve hava tasimaciliginin entegre bir sekilde ¢alistigi bir sistem. Kamu politika
belgelerinde de yer alan, bu hedefe yonelik yapilacak altyapi yatirimlari ve mevzuat diizenlemelerinin
onceliklendirilmesi, Turkiye'yi lojistikte Gnemli bir oyuncu yapabilir.

Bununla birlikte, sektordeki verimliligi artirmak, rekabet avantaji saglamak icin dijitallesme ve akilli lojistik
uygulamalari devreye giriyor. Bugiin diinyada lojistik sektoriinde dijitallesme, siireclerin hizlanmasini, maliyetlerin
diismesini saghyor. Ornegin, dijital platformlar sayesinde depo yénetiminden, tedarik zinciri takibine kadar, her sey
daha seffaf ve verimli hale geliyor. Tiirkiye’de de bu tiir teknolojilere yapilan yatirimlar hizla artiyor. Sadece 2023'te
Ulkemizdeki e-ticaret hacmi bir dnceki yila gbre, %115,15 artarak 1,85 trilyon Tiirk lirasina ulasti ve bu blyime hizla
devam ediyor.

Ayni donemde islem sayisi da bir dnceki yila gore, %22,25 artarak 5.87 milyar adede ylikselmistir. Bu da lojistik
sektdriini, 6zellikle hizli teslimat ve altyapi anlaminda yepyeni bir déneme tasiyor. Ulkemizin geng ve dinamik
nifusu, yiksek internet erisimi ve cografi avantajlari, e-ticaret ekosistemimizi hizla gelistiriyor. Peki, bu bliyime
Tiarkiye’de lojistigi nasil etkiliyor?

Degerli Konuklar,

Bugtlin paylasacagimiz raporumuzda da yer alan 6nemli hususlardan biri, depolama ve envanter yonetimi.

Nilgin hanimin da konusmasinda bahsettigi gibi, e-ticaretin hizla buyumesiyle birlikte, Turkiye’deki ve 6zellikle
istanbul ve cevre bélgelerindeki depo alanlarina olan talep oldukga artti. Bu depolama alanlarinin verimli kullanimi,

envanter yonetimi ve siparis hizinin artirilmasi, sektoriin basarisi icin kritik hale gelmis durumda.

Hiz ve verimlilik i¢in teknolojinin roli tartisilmaz. Turkiye’deki lojistik firmalarinin bircogu depo ve sevkiyat
yonetiminde dijitallesme ve otomasyon teknolojilerinden faydalaniyor. Bu, hem maliyetleri dislirmeye, hem de
misteri memnuniyetini artirmaya yonelik ¢cok gerekli bir adim.

GUnUmuzde firmalar, tedarik zincirinde talep tahminleri, depo ve stok yonetimi gibi bircok alanda da akilli sistemler
kullanarak, daha hizli ve verimli siiregler yonetebiliyor.
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Sektor icin elbette 6nem taslyan bir diger husus da, misteri davranislari. Dijital kanallardan yapilan islem sayisi ve
islem hacminin satis kanallarina gore dagilimina bakildiginda, mobil uygulamalardan yapilan alisverisler 6ne cikiyor.
2023 verilerine gore, mobil uygulamalar islem sayisi bakimindan %91; islem tutari bakimindan ise %80 oraninda
kullanildi. Bu durum, lojistik saglayicilarinin, mobil uygulama ve teknoloji entegrasyonlarina daha fazla yatirim
yapmas! hususuna dikkat ¢ekiyor. Cinki artik tiketiciler, agirlikla telefonlari ve tabletleri izerinden de alisveris
yapliyor, teslimat siirecini takip etmek istiyorlar.

Dikkat cekmek istedigim bir diger husus ise, Turkiye’de slrdirilebilir lojistik ¢ozlimleri. Bu konu oldukga dnemli bir
giindem maddesi haline gelmis durumda. Hem cevresel, hem de toplumsal etkiler gz 6niinde bulundurularak, e-
ticaret firmalari ve lojistik sirketleri daha yesil ¢coziimler benimsemeli. Ozellikle, teslimat siireglerinde, karbon
salinimini azaltmak amaciyla elektrikli araglar ve cevre dostu paketleme malzemeleri kullanimi gibi ¢oziimler
popllerlesme egiliminde. Ayrica, tlketici beklentilerinin de degismesiyle, strdurulebilirlik konusuna duyarli
markalar daha fazla tercih edilmekte. E-ticaret firmalari, lojistik firmalari ile birlikte, tedarik zincirlerini optimize
etmek, enerji verimliligini artirmak ve atik yonetimini iyilestirmek igin, gesitli stratejiler gelistirirken, ¢evre dostu
Uretim ve dagitim yontemleriyle karbon ayak izlerini azaltmayi hedeflemelidir.

Bu donlsliim, sadece cevresel faydalar saglamakla kalmayip, ayni zamanda markalarin rekabet giliclini artiran ve
uzun vadeli misteri sadakati olusturan bir strateji haline gelmekte.

Birazdan paylasacagimiz ve PwC tarafindan hazirlanan rapor calismasi, perakende e-ticaret pazarindaki firsatlari ve
blylime tahminleri, Tlrkiye’deki depolama operasyonlarinin mevcut durum analizi ve ilgili gelisim alanlari ve e-
ihracat pazarinin genel gorinimini incelemektedir. Raporda Ui¢ ana bashk altinda mevcut durum
degerlendirmeleri ve sorun tespiti yapiimis ve operasyonel anlamda uzun vadeli etkiye sahip stirdirilebilir politika
onerileri ortaya koyulmustur.

Konusmama son verirken, “E-ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri” baslikli rapor ¢alismasini hazirlayan
PwC ekibine, Ulastirma ve Lojistik Calisma Grubu Baskanimiz Nilgiin Keles ve Calisma Grubu Uyelerine, bugiin
toplantimiza konusmaci olarak katilan, degerli panelistlerimize ve siz degerli katilimcilara gok tesekkiir ediyorum.



