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Dederli Konuklar, Basinimizin Degerli Temsilcileri,

Bugtin sizlerle “Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi” raporumuzun bulgularini paylasmak tzere
bir aradayiz. Hepiniz hos geldiniz.

Perakende sektoriiniin genel gériiniimuine iliskin, 6zel sektdrin yol haritasi ¢ikarirken faydalanabilecegi
kapsamli bir galisma hazirligina 2025 yilinin basinda perakende galisma grubumuzla birlikte baslamistik.
Temmuz ayinda ise bu sirecin ilk ciktisini sizlerle paylasmis; “Perakende Pazarinin Gelecegi ve Kiiresel
Trendler” raporu ile kiiresel dlcekte sektori sekillendiren

is glictinde dijitallesmenin yarattigi doniisim,

Tiiketici davraniglarindaki hizli degisimin,

Cok kanalli satis stratejilerinin yarathgi batinlesik ekosistem,
Dijitallesme,

tedarik zincirlerinde esneklik ve siirdiiriilebilirlik hedeflerinin etkisi

gibi dinamiklere 1sik tutmustuk.

Bugtin ele alacagimiz Tiirkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi raporu, tim bu temel dinamiklerin
Glkemizde nasil karsilik buldugunu anlamaya odaklaniyor.

Turkiye'de dijitallesme perakendeye verimlilik, hiz ve 6lculebilirlik kazandiriyor;

Bu doniisiim, misteri deneyimlerini gelistiren uygulamalari yayginlastirirken; is gliciiniin dijital
yetkinliklerini artirmaya ve daha esnek is tasarimlarina odaklanmaya imkan taniyor.

Turkiye'de tiketicinin fiyat—kalite hassasiyeti ve hiz beklentisi artiyor; bu markalari daha
erisilebilir ve kisisellestirilmis deneyimler iiretmeye ve private label se¢enekleri artirmaya
tesvik ediyor.

Kanallar arasinda sinirlar giderek kalkiyor; fiziksel magaza ve dijital kanallar birbirini
tamamlayan batinlesik bir yapiya dénusliyor. Perakendeciler kendi ekosistemlerini tiiketici ve
deneyim odakli is modelleriyle giiclendiriyor.

Kiresel risklere ragmen sektor, tedarik zincirlerini daha esnek ve dayanikli hale getirmeye
odaklaniyor. E-ticaretin biylmesiyle son kilometre teslimatlari ve cevre dostu lojistik
¢Oziimleri 6nem kazaniyor.

Hem dizenleyici kurumlar hem tiketiciler agisindan siirdiiriilebilirlik ve seffaflik beklentisi
artarken; perakendecilerin ¢evre dostu Urilinler sunmasi, karbon ayak izini azaltmasi ve
sureclerinde seffaflik saglamasi gerekiyor.

Ulkemizde kamu politikalari perakende sektériiniin gelecegini etkileyen en dnemli unsurlardan
biri olmaya devam ederken; bu politikalarin tasarim sireclerinde, kapsayici ve ¢ok paydash
istisare mekanizmalarina duyulan ihtiyag giderek artiyor.

Nitekim Orta Vadeli Program’da da dijital dontsim, verimlilik artisi, fiyat istikrari ve sirdirilebilirlik

gibi basliklar perakende sektori agisindan dogrudan 6nem tasiyan 6ncelikler arasinda yer aliyor. Bu
yoniyle OVP’de ortaya konan cerceveyi destekliyoruz. Ancak bu hedeflerin, uygulamada sektorel
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dinamikleri ve sahadaki gercekleri dikkate alan, somut ve dngorilebilir politika adimlariyla hayata
gecirilmesinin kritik oldugunu diistintyoruz.

Degerli Konuklar,

Az 6nce saydigim tim bu temel dinamikleri daha detayh bir bicimde ortaya koymayi hedefleyen
bugiinkl raporumuzu, énceki calismalarimizdan ayiran dnemli bir yon de var. Bugline kadar perakende
sektorine iliskin tim analizlerimizde kamu ve 6zel sektor temsilcilerinin gérislerinden yararlandik;
onlarin iggorileri ve onerileri sektori anlamamiz agisindan ¢ok degerliydi. Bu ¢alismalar bize neden
daha kapsayici bir modele ihtiya¢c duydugumuzu da gosterdi. Zira perakende, (ireticiden tedarikgciye,
perakendeciden son tilketiciye uzanan genis agiyla; enflasyondan istihdama, tiketici refahindan
teknolojik yatirnmlara kadar ekonomik ve sosyal hayatin neredeyse her alanina dokunan bir sektor.
Dinamik yapisi sayesinde hizla donuslyor, ayni zamanda is yapis bicimlerinden tiketici davranislarina
kadar bircok alani da dontstiriyor. Perakende ekosisteminin bu gliclinii bazi verilerle de desteklemek
isterim:

- Perakende ticaret hacmi 2023 yilinda 10,5 trilyon Tiirk lirasi seviyesine ulasti. 2024 yilinda
gayrisafi yurt ici hasilasinda %13’liikk payiyla toptan ve perakende ticaret, tim sektorler
arasinda imalat sektoriinden sonra ikinci sirada yer alarak ekonomideki belirleyici konumunu
ortaya koydu.

- Ayni yil yurt icinde ger¢eklesen e-ticaret hacmi de GSYH’nin %6,5’u diizeyine ulasarak
perakendenin dijital boyutunun ekonomideki agirligini daha da gorunur kildi.

- istihdama katkisina baktigimizda; 2024 senesi itibariyle perakende ve iliskili sektorler
Turkiye’'de istihdamin yaklagik %20’sini olusturuyor, tim iliskili isleri de dahil ettigimizde sektor
6,4 milyon kisiye is olanagi sagliyor.

Tum bu cerceve Isiginda; bu kez analizimizi bir adim daha ileri tasidik ve bu genis paydas kiimesine
tiiketicileri de ekledik. Ozel sektér beklentilerinin ve kamu politikalarinin tiiketiciye nasil yansidigini
anlamak, tiketicinin perakende sektoriiniin mevcut durumunu ve gelecegini nasil okudugunu
dogrudan gormek istedik. Bu nedenle saha arastirmasinin bulgularini da rapora dahil ederek daha
bltlncdl bir cergeve olusturduk.

Kiymetli Misafirler,

Perakende gibi cok boyutlu, hizli dénisen ve genis bir paydas kiimesini etkileyen bir sektér s6z konusu
oldugunda, diizenlemelerin nasil tasarlandigi en az diizenlemelerin igerigi kadar 6nemli hale geliyor. Bu
noktada diizenleyici etki analizi, yani politika yapiminda kanita dayali ve bilgi temelli yaklagim, kritik bir
arag olarak karsimiza cikiyor. Diizenleyici etki analizi; 6nerilen ya da mevcut diizenlemelerin olumlu—
olumsuz etkilerini, bu etkilerin paydaslar arasindaki dagilimini ve uygulanabilir alternatifleri sistematik
bicimde degerlendiren bir cerceve sunuyor. Boylece politika yapicilarin hem daha kaliteli kararlar
almasina hem de kaynaklarin daha etkin kullanilmasina katki saghyor.

Nitekim On ikinci Kalkinma Plan’’nda da bu yaklasimin amaci acik bir sekilde ortaya konuyor: “Kamu
ybnetiminde kanita dayali politika olusturma siirecinin gliiclendirilmesi ve mevzuat diizenlemelerinin
paydaslar lizerindeki ekonomik ve sosyal etkilerinin ortaya konularak kaynaklarin etkin kullaniminin
saglanmasi.” Bu ilke, perakende gibi karmasik yapili bir sektorde dizenleme yapilirken neden daha
analitik, daha kapsayici bir degerlendirme sirecine ihtiya¢ duyuldugunu giiclii bicimde gosteriyor. Bu
yaklasim ayni zamanda, Turkiye’nin Avrupa Birligi miktesebatiyla uyum siirecinde 6ne ¢ikan “daha iyi
dizenleme” ilkeleriyle de oértiismekte; seffaflik, dngorilebilirlik ve paydas katilimini merkeze alan bir
politika yapim anlayisini gliglendirmektedir.
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Bugiin karsi karsiya oldugumuz kiiresel sorunlarin—eneriji arz glivenliginden cevresel stirdurilebilirlige,
lojistikten is glicli piyasalarindaki dontisiime kadar—hicbiri tek bir aktoriin ¢ozebilecegi tlirden degil.
Covid-19 déneminde belirginlesen karsilikl bagimlilik gercegi, kamu kurumlarinin, 6zel sektoriin ve sivil
toplumun ayni masa etrafinda bulusmasinin artik bir tercih degil, zorunluluk oldugunu hepimize
gosterdi.

Bu nedenle, perakende sektoriint dogrudan sekillendirecek kamu politikalarinin; sektor oyuncularinin,
is dunyasi temsil 6rgitlerinin ve diger ilgili paydaslarin dahil oldugu ¢ok boyutlu bir istisare strecinin
Urlint olmasi bliyik 6nem tasiyor. Zira perakende sektoriine dair alinan her karar; tedarik zincirlerinden
istihdama, tiketici refahindan dijital donlisim yatirimlarina kadar ekonominin neredeyse tiim
alanlarinda karsilik buluyor.

Turkiye'de perakende sektoriine yonelik politika tasariminda diizenleyici etki analizinin etkin bicimde
kullanilmasinin, sektor olarak icinde bulundugumuz yapisal dénisiimin daha giiclli, daha 6ngorilebilir
ve daha kapsayici bir cercevede yonetilmesine 6nemli katki saglayacagina inaniyorum.

Degerli Konuklar,

Sozlerime son verirken raporumuzun hazirlanmasindaki katkilari icin EY Parthenon’a ve yazarlar Yusuf
Bulut ile Beril Manav’a, calismalara liderlik eden TUSIAD Perakende Calisma Grubu Baskani Atilla
Yerlikaya’ya, etkinligimize katihmlarindan dolayi Ticaret Bakanligi Perakende Daire Baskani Burak
Kaplan’a, panel konusmacilarimiz Akan Abdula, Ozge Giirsoy Biiyiikavsar, Eren Camurdan ve Ahmet
Yanikoglu'na raporumuza fikir ve 6nerileriyle katki veren 6zel sektoriin degerli yoneticilerine, raporun
yazim ve bugiinkii etkinlik siireclerini koordine eden TUSIAD Genel Sekreterlik ekibimizden Tamer Sen,
Fatmanur Sari, Zehra Aydemir ve Burcu Orhan’a tesekkir ediyorum.

ilham verici bir etkinlik olmasini diliyor, saygilar sunuyorum.



