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Saymn konuklar, degerli basin mensuplari,

11. Kalite Kongresi’nde, TUSIAD adma hepinizi saygiyla selamliyorum. 11 yil énce bu
etkinligi Kal-Der ile birlikte baglatirken, amacimiz, lilkemizdeki tim kurumlara “Toplam
Kalite YOnetimi” anlayismin ve toplumun tiim kesimlerine kalite bilincinin yerlesmesini
saglamakti. Bunu yaparken, lilkenin pek ¢ok sorununa da parmak basma imkanimiz oldu.

Bu kongrelerde, imalat ve hizmet sektorlerinde kaliteden baglayarak, siyasetten ekonomiye,
kamu ydnetiminden sivil toplum kuruluslarina, egitim sistemine ve hukuk diizenine uzanan
bir cok konu mercek altma alindi. Yani Kalite Kongreleri, iilke giindemini hep yakindan
izledi, hatta kimi zaman Onciiliik gorevini iistlendi.

Bu yil icin secilen “YoOnetim Kalitesi ve Diinya Markas1 Olarak Tiirkiye” basligi da
Tiirkiye’nin geleceginin sekillendirilmesi agisindan biiyiik 6nem tasiyor.

80’11 y1llar bizler i¢in disa agilma ve ihracat1 ekonomik hayatin vazgegilmez bir parcasi haline
getirme yillartydi. Agirligm, geleneksel tarmm iriinlerinden sanayi iriinlerine kaymas: bu
donemde baglar. Diinya markas1 olmanm 6nemini “negatif” anlamda da olsa ilk kez o zaman
kavramaya basladigimiz soylenebilir. Negatif anlamda diyorum, ¢iinkii o ddnemlerde
cogumuz ihracati kendi markalarimizla yapmiyor, diinya markalarma fason iiretim yaparak
gerceklestiriyorduk. Gordiik ki, {irettigimiz iiriin ne kadar kaliteli olursa olsun paray1 asil
kazanan, markayi elinde tutan oluyordu.

Bu gercek bazi girisimcilerimizi ve kimi biiyiik kuruluslarimizi, diinya pazarlarma kendi
markalariyla girme c¢abasi i¢ine itti. Bunda basari elde edenler de oldu. Ancak bu kez baska
bir gercek yliziimiize carpti. Tipki, ne kadar basarili olursa olsun bir bankanm uluslararasi
ratinginin iilkesinin ratingiyle smirlanmasi gibi, Tirk markalarmm ratingi de “Made n
Turkey”in ratingi ile smirltydi. Ayni kalitede, bazen daha iyi kalitede bir {iriinle gitseniz ve
pazarda kendinize bir yer agmay1 basarsaniz bile, pazara hakim olan markalarin iirlinlerine
koydugu fiyati, siz kendi triiniiniize koyamiyordunuz. Bu tabloya uymayan tekil basarilar
elbette vardi ama bunlar genel manzaray1 degistiremiyordu.

Yani Tiirkiye’nin diinya tliketicisinin zihninde olusmus olan imaj1, “Tiirk Malr” imajinin da
temelini olusturuyordu. Iste bu, Tiirkiye’nin bir marka olarak tasarlanmasi ve sunulmasmin
ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koyan ilk ve en 6nemli ger¢ek olarak karsimiza ¢ikti.

En az bunun kadar 6nemli bir gercek, Tiirkiye’nin gelismis tilkeler arasmnda yer alma hedefi
acisindan hayati olan konuda, yabanci sermayenin iilkemize ¢ekilmesi konusunda karsimiza
cikti. Ekonomisini Tiirkiye’den ¢ok sonra liberallestiren ya da gelismislik agismdan
Tiirkiye’nin ¢ok gerisinde olan iilkeler, bizden ¢ok daha fazla yabanci sermaye ¢ekiyordu.



Bir baska boyut uluslararasi siyasi iliskilerde karsimiza ¢ikti. Tiirkiye’nin bugiine kadar
diinya kamuoyu nezdinde olusan imaji, hemen biitiin tartismali uluslararas1 meselelerde, en
hakli oldugumuz konularda, bizi olumsuz Onyargilarla miicadele etmek zorunda birakti.
“Kendimizi anlatamiyoruz, iilkemizi tanitamiyoruz” diye ddviiniip durduk ama meselenin
kokenine inmekten de hep kagindik.

Aslinda Tiirkiye’nin dig diinyadaki imajinimn altinda yatan ve birbiriyle pek ¢ok yerde kesisen
iki 6nemli boyutun var oldugunu sdyleyebiliriz. Bu iki boyutu da, bu kongrenin bashgmnda
gorebiliyoruz. Birincisi “yonetim kalitesi”nin ¢ok diisiik olmasi, ikincisi de “bir marka olarak
Tiirkiye” tizerinde bugiine kadar yeterince diisiiniilmemis olmasi.

Yonetim kalitesinden baslayalim:

Tiirkiye, 80’li yillarda iyi bir performans gostererek, uluslararasi piyasalarda bir kredibilite
kazanmaya baglamisti. Ancak 80’lerin sonlarma dogru siyasi istikrarin bozulmaya baglamasi
isleri degistirdi. Liberal ekonominin nimetleri, hiikiimetler tarafindan iktidar miicadelesinin
araglar1 olarak kullanilmaya baslandi. Kamu kaynaklari, hiikiimetlerin yandaglarini beslemek
ya da yeni yandaslar kazanmak i¢in kullanilmaya baglandi. Bu degirmenin suyu da
borg¢lanarak saglandi.

Arada olup bitenleri, yasadigimiz krizleri uzun uzun anlatmayacagim. Sonunda nereye
geldik? Aldigimiz kredilerin her kurusunun nereye harcandigmin denetlendigi bir noktaya
geldik. Bugiin bir uluslararas1 mali kurulus, bize, “se¢im yatirim1 olarak kamuda ise aldigm
personeli benim kredilerimle finanse edemezsin, zaten bana kamu calisanlarmm sayismi
indirecegine de sd6z vermistin” diyor ve bu durumun diizelecegine kanaat getirene kadar
kredisini erteliyor.

Bir baska 6rnek: Tirkiye ta Gumriik Birligi oncesinden beri insan haklari, kisi hak ve
ozgiirliikleri, siyasal ozgiirliikler gibi konularda AB ile tartigma i¢inde. Birtakim Anayasa
degisiklikleri ve yasal degisiklikler Glimriik Birligi siirecinde de gergeklestirildi. Ama ne
yapild1? Tartigma yaratan konular bir maddeden ¢ikartildi, bir baska maddenin i¢ine konuldu.
Yasal diizenlemelerin yerlesik uygulamalar1 degistirmesine izin vermemek i¢in her tiirlii yol
denendi.

Bugiin geldigimiz noktada, Avrupa Birligi bize artik, “Yasal diizenleme bir sey ifade etmez,
uygulamalar1 gormemiz lazim™ diyor

Her iki 6rnekte de iilke yonetimlerinin diinya kamuoyu nezdinde ciddi bir giiven kaybina
ugramis olmasi gercegiyle yiizylizeyiz. Bu gliven kaybimi ortadan kaldirabilmek i¢in, son
derece kararli ve koklii bir ¢aba i¢ine girmek zorundayiz.

Bugilin diinyada herkes bizi futbolda beklenmedik bi¢cimde diinya iiciinciisii olan, ama
ekonomisi ve siyaseti bir krizden Otekine siiriiklenen bir lilke olarak taniyor. Bir krizler



tilkesini hangi olumlu imajla yan yana getirirseniz getirin, toplamda olumlu bir imaj elde
edemiyorsunuz.

Demek ki yapilacak ilk is, Tiirkiye’yi kriz ortamindan kalict bicimde c¢ikarmaktir. Kriz
ortamin1 kalic1 bigcimde terk ettigimiz nasil anlasilacak?

Eger, ekonomiyi siirdiiriilebilir, saglikli bir biiyiime ¢izgisine oturtabilmis, rekabet giicimiizi
zayiflatan etkenlerden ekonomimizi armdirabilmis, yerli-yabanci tiim yatirimlarm Oniini
acabilmissek krizden kalici olarak ¢ikmanm ilk ve en 6nemli adimi1 atmisiz demektir.

Eger kamu yonetimini seffaf, verimli, etkin bir hale getirecek reformlar1 yapmigsak, devletin
ekonomideki roliinii gercekten diizenleyicilikle smirlayabilmigsek, kamu kaynaklarmin siyasi
cikarlar ugruna kullanilmasmin 6niine gececek Onlemleri almigsak, krizden kalic1 olarak
¢tkmak i¢in ikinci 6nemli adim1 da atmisiz demektir.

Eger siyasal sistemimizi, daha adaletli bir temsili daha istikrarli bir yonetimle birlestiren bir
se¢im sistemine, partilerimizi daha demokratik ve seffaf olduklar1 bir yonetime
kavusturabilirsek; milletvekillerimizin se¢gmen tarafindan denetlenebilir ve  kiirsi
dokunulmazhgi disinda yargi tarafindan hesap sorulabilir bicimde siyaset yapmalarini
saglayabilirsek, krizler liretmeyen bir siyasal sisteme sahip olma yoniinde de biiyiik bir adim
atmis olacagiz.

Yonetim kalitemizi yiikseltecek ve bizi krizler iireten bir ekonomik ve siyasi ortamdan ¢ekip
cikaracak bu reformlar, bir Oncelik smralamasi i¢inde degiller. Es anlamli yapilmak
zorundalar.

Krizden kalic1 bigimde ¢ikmak i¢in atilacak bu adimlar, ayn1 zamanda, Tirkiye’nin gelismis
tilkeler arasma katilma hedefi dogrultusunda yelken agmaya baslamas1 anlamina da gelecek.
Bu seyirde rotay1 dogru tutabilmenin 6nemli bir kosulu, Avrupa Birligi iiyelik siirecini
kesintiye ugratacak hareketlerden kagmmak ve stireci destekleyecek aktif tavirlar: alabilmek
olacaktir. Avrupa Birligi ile iiyelik miizakerelerine yalnizca baslamak bile Tiirkiye
hakkmdaki 6n yargilarm kirilmasma neden olacaktir.

Peki biitiin bunlar, Tiirkiye’yi bir marka olarak diinyaya sunabilmek i¢in yeterli olabilecek
midir? Hayir. Isin bu yani, ayrica diisiiniilmesi ve oya gibi islenmesi gereken bir konudur.

Marka, bir farklilagma stratejisini iginde barmndirir, bir kimlige sahiptir. Se¢ilme arzusunun
ifadesi ve bu se¢imde, rasyonel faktorlerin 6tesinde, psikolojik-duygusal faktorleri de devreye
sokma arayisidir.

Tiirkiye’nin secilmeye ihtiyaci var. Yalniz turizmde, ihracatta ya da yabanci sermayede degil.
Uluslararasi iligkilerde de bu ihtiyag belirgin bi¢imde 6niimiizde duruyor.

Degerli konuklar,



Sevelim veya sevmeyelim, gerekiyorsa felsefi veya toplumsal boyutlariyla ele alarak
tartisalim ama pazarlama ve imajin, marka stratejilerinin, itibar yOnetiminin gliniimiiz
diinyas1 i¢in tasidigi onemi gozardi etmeyelim. Bugiin gorsel iletisimin hizlanmasmin,
yaygmlagmasmim da etkisiyle, imaj ve marka kiiltiiri, bizi ¢ogu zaman farkinda olmadan
etkiliyor.

Diinya sahnesinde olumlu bir goriintii ¢izerek boy gostermenin ne kadar giiclii bir sempati
yaratabildigini Diinya Kupasi1 sirasinda ve sonrasinda hep beraber yasadik, hala yasiyoruz.
Diinya ¢apmda miizisyenlerimiz, yazarlarimiz, sanat¢ilarimiz, sporcularimiz var. Ancak bize
tekil basarilardan daha fazlasi1 lazim. Bir marka olarak Tirkiye’yi one ¢ikarabilmek igin,
ekonomide, siyasette, uluslararasi iliskilerde zemini iyice bir diizeltmemiz gerekli.

Yine de, bu konuyu tartismayi da, ilk admmlar1 atmayr da zemin c¢alismalarmmn
tamamlanmasindan sonraya erteleyemeyiz. Bu siire¢ bir yandan islerken, Tiirkiye’nin kendini
nasil konumlandiracag, iilkeleraras1i mevcut rekabet ortaminda kendini nasil farklilagtiracagi,
giicli ve olumlu yanlarmdan nasil yararlanacag titizlikle ele alimnmalidir. Bu calismanm
kendisi de degisime yon verecek, hatta belli alanlarda degisimi tetikleyecek bir unsur haline
gelebilir. Cilinkii ashnda burada sozilinli ettigimiz bir tanitim stratejisi degil, bir gelisme
stratejisi, bir lilke stratejisidir.

Bunun gergeklesmesindeki en biiylik giivencemiz, Kalite Kongresi gibi bir etkinligi var eden
sizlersiniz. Yani, degisime ve siirekli iyilesmeye inanan, bunun i¢in diisiinen ve inisiyatif alan
Onciiler... Bu markayi sizler yaratacak ve yiikselteceksiniz.

Bir kez daha bu kongrenin diizenlenmesinde emegi gegenleri kutluyor, tim katilimcilara,
kongreye kattiklar1 glicten dolay1 tesekkiir ediyor, hepinizi saygiyla selamliyorum.



