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Sayin Bakanim, saygideger konuklar, degerli basin mensuplari,

Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi adina hepinizi saygiyla selamliyorum. Tiirkiye
Bilisim Vakfi ile birlikte bu yil ikincisini diizenledigimiz “eTiirkiye” Kongremiz ve
“eTiirkiye” Odiil térenimize hosgeldiniz.

Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki yenilikler ile kiiresellesen ekonominin gelisimi,
ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel yasamlarimizi, “e-degisim”, “enformasyon devrimi”,
“bilgi toplumu” gibi yepyeni kavramlarla yeniden bi¢imlendirerek, sosyo-ekonomik bir
doniisiime yol acti. Hayatimiz1 kolaylastiran, hizmet sektoriine yepyeni bir anlayis getiren bu
doniisiim, devlet, 6zel sektor ve bireyler arasindaki iligskiyi de yeniden bigimlendirmeye

basladi.

Bugiin daha verimli ve saglikli bir ekonomiye sahip olmanin ve zenginlesmenin yolunun,
bilgiye dayali ekonomiden gegtigi biitiin diinyada bilinen bir ger¢ek. Bilgi toplumuna gegis,
bu yoniiyle, bizim gibi gelismekte olan iilkelere, kiiresel ekonomide daha etkin ve giiglii bir
konuma sahip olma, uluslararasi rekabette s6z sahibi olma yoniinde yepyeni firsat kapilar
sunmaktadir. Bugiin iizerimize diisen bireylerimiz, 6zel sektoriimiiz, sivil toplumumuz ve
devletimiz ile 6niimiizdeki bu firsatlar1 degerlendirmektir.

Tiirkiye, kiiresellesme yolundaki egilimlerini Avrupa Birligi i¢inde yer alma karariyla ortaya
koymus durumdadir. Uyesi olmayr planladigimiz Avrupa Birligi de, ozellikle ABD ile
arasindaki farki hizla kapatmak igin, 2000 yilinda, Lizbon’da 6niine hedef olarak koydugu
Lizbon Stratejisi ile bilgi toplumu projelerine oncelik vermektedir. Bu nedenle Tiirkiye’nin,
kendisi i¢in koyacag1 hedefleri, Avrupa’nin gelecekteki yapisin1 dikkate alarak tespit etmesi
gerekmektedir.

TUSIAD olarak, iilkemizin enformasyon toplumuna gecisi, yani eTiirkiye hedefinin
gerceklestirilebilmesi yoniindeki ¢alismalarimiza, e-Tiirkiye konusunda nerede oldugumuzu
ve hedeflenen noktaya nasil gidebilecegimizi tartismaya a¢cmak amaciyla, 2001 yilinda
hazirladigimiz “Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve eTiirkiye” baslikli raporumuz ile
baslamistik. Avrupa Birligi’nin Lizbon Stratejisini kendimize rehber alarak yiiriittiigiimiiz
etkinlikler cercevesinde, 2001 ve 2002 yillarinda, Bilisim Zirvesi kapsaminda ‘eDevlet
Forumlari’n1 diizenledik. Yine 2002 Bilisim Zirvesi kapsaminda, 2001 yili Kasim ayinda
duyurulan ve 2003 yili Haziran ayinda verilecek olan “eAvrupa Odiilleri” ile paralel olarak,
ilk kez “eTiirkiye icin eDevlet Odiilleri’ni diizenledik. “Avrupa Birligi’ne Dogru eDevlet
Forumu” sonrasinda yapilan Odiil Toreni’nde sahiplerini bulan ddiillerimiz  “Devletten
Bireye” ve “En Iyi Kamu Web Sitesi” kategorilerinde verildi.

Gegen yil da Tirkiye Bilisim Vakfi ile ortak hedefimiz olan “eTiirkiye doniisiimiiniin
gerceklestirilebilmesi” i¢in birlikte hareket etme ve bu konudaki g¢abalari yogunlastirarak
siirdiirme kararin1 aldik. eTR Kongresi ve €TR o&diilleri’nin ilkini 23 Ekim 2003’te,
Istanbul’da diizenledik.

Gururla ikinci yila tagidigimiz Kongremizin bu yilki temasi “Kamuda Y 6netisim ve eDevlet”.
TUSIAD, devletin kurumlar1 arasindaki islemlerin ve yurttaslara verilen hizmetlerin
elektronik ortamlarda gerceklestigi bir devlete gecisi, yani yurttas ve devlet arasindaki
iliskinin, ¢ok daha hizli, kolay ve seffaf bir sekilde kurulmasia olanak saglayan eDevlet
konusunu, uzun zamandan beri lizerinde durdugu kamu reformunun 6nemli bir ayag1 olarak



gormektedir. “Kamuda Yonetisim” anlayisinin  saglikli ve uzun vadeli bir kamu yonetimi
reformu i¢in tagidig1 6nem ise agik.

YoOnetisimin, uluslararasi kurum ve kuruluglar tarafindan yapilan tanimlarina baktigimizda,
kamu yOnetiminin olmazsa olmazlari olarak “katilimeilik, hesap verme sorumlulugu, denetim,
ahlak, erdem ve liyakatin hakim oldugu bir yonetim sekli” ¢ikiyor karsimiza.

Yonetisim kavramini, biitiin boyutlariyla ele aldigimizda, “devlet yonetiminde temsil, katilim
ve denetimin, etkin bir sivil toplumun, hukukun dstliinligiiniin, yerinden yonetimin,
yonetimde aciklik ve hesap verme sorumlulugunun, kalite ve ahlakin, kurallar ve
siirlamalarin, rekabet ve piyasa ekonomisi ile uyumlu alternatif hizmet sunum yontemlerinin
ve nihayet dijital devrime uyumun mevcut oldugu bir siyasal, sosyal ve ekonomik diizen” ile
karsilagtyoruz. Bu tanimla, kongremizde ele alinacak “eDevlet”, “kamu yonetimi” ve
“yOnetisim” temalar1 arasindaki iligkiler yumagi, daha da acgiklik kazaniyor.

Uzun yillardir, kamudaki biirokrasiden, ‘bugiin git yarin gel’ anlayisindan hantalliktan,
verimsizlikten, yolsuzluklardan, atil istthdamdan sikayet¢i olan Tiirkiye’nin Oniinde, hizmeti
on plana ¢ikaracak, devletin yeni bir yiiz ve anlayisla yeniden sekillenmesine 6n ayak olarak
yurttaglariyla sorunlu iliskisini yeniden tanimlayacak bir firsat kapisi var.

Bu baglamda, eDevlette;
P devlet ve yurttasi arasindaki iliskinin daha hizli ve kolay kurulmast;
P devletin daha erisilebilir olmast;
» kamu kuruluglarinda yurttaglara 7 giin 24 saat hizmet verilmesi;

P devletin daha verimli ¢alismasi ve hizmet kalitesinin yiikselmesi,

» daha once elle yapilan islemlerin elektronik ortama gecirilmesi ile
hatalarin en aza indirilmesi;

P devletin tiim yurttaslarin denetimine acik, seffaf, katilime1 bir yapiya kavugmast;
»zaman kaybi;belge, kagit israfi; imza kalabalig1 ve biirokrasinin dniine gegilmest;
» daha az kisi ile daha ¢ok is yapilmasina olanak verdigi i¢in tasarruf saglanmast;

P bu tasarrufun dogrudan yurttaglara yansimasi ve biitiin bunlarin sonunda
bireylerin yasam kalitesinin yiikselmesi

bu modeli kapsamli bir kamu reformunun yap1 taglarindan biri olarak karsimiza ¢ikartiyor.

Bir bagka deyisle eDevlet, elektroniklesme ile saglanacak ekonomik verimliligin yanisira;
yurttaglarin yonetime katilimin1 ve denetimini, dolayisiyla seffafligi ve demokrasiyi miimkiin
kiliyor; yonetim agisindan daha diisiik maliyet ve yurttaslara daha kaliteli hizmet sunulmasini
saglarken; yurttaglar agisindan da daha az maliyet, daha az zaman kaybi, daha fazla
memnuniyet, daha etkin katilim ve daha fazla giiven anlamina geliyor. Biitiin bunlar bize, ana
felsefesini yurttasina hizmet etmek olarak belirlemis, seffaf, verimli ve etkin bir devletin,
ancak ve ancak e-devlet diisiincesini hayata gecirerek miimkiin olabilecegini gosteriyor.



So6zlerime son vermeden once, O0gleden sonra bu yilki sahiplerini bulacak olan eTiirkiye
yarismamiza, kamudan iki yildir yapilan basvurularin, lilkemizdeki eDevlet uygulamalari
konusunda bize umut ve cesaret verdigini belirtmek istiyorum. Tiirkiye’de devletin
modernlesmesi ve hizmetlerin yurttas odakli hale getirilmesi amacini tastyan eDevlet projeleri
hizla hayata gecirilirken, bu uygulamalarin birbirleriyle entegrasyonunun saglanmasi da
eDevlet doniistimiiniin tamamlanmasi agisindan biiylik 6nem tagiyor.

Dikkat ¢ekmek istedigim bir baska nokta da, yurttaglara daha iyi hizmet gotiirmek icin gerekli
diizenlemeler yapilirken, bu hizmetlerden yararlanabilecek e-yurttaglar i¢in gerekli
yatirimlarin da unutulmamasi gerektigi. Devletin biitiin hizmetlerinin bilgi teknolojileri ile
verildigi, ancak bireylerin bu hizmetlerden yararlanmasi i¢in gerekli altyapinin saglanamadig,
kullanim maliyetlerinin diisiiriilmedigi bir modelde, bu hizmetler ancak kiigiik bir azinligin
yararlanabilecegi ayricaliklar olarak kalacaktir.

Kongremizin, bilgi toplumuna doniisen diinyamizda, iilkemizde de ana felsefesini
yurttaglarina hizmet olarak belirlemis, seffaf, verimli ve etkin bir eDevlet doniisiimiinii

saglayacak yasal altyapi ¢caligmalarinin tamamlanmasina katkida bulunmasini diliyorum.

Beni sabirla dinlediginiz i¢in tesekkiir ederim.



