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Sayın Başbakan Yardımcım, saygıdeğer konuklar, değerli basın mensupları,  
 
Türk Sanayicileri ve İşadamları Derneği adına hepinizi saygıyla selamlıyorum. Türkiye 
Bilişim Vakfı ile birlikte düzenlediğimiz “eTürkiye Kongresi ve Ödülleri”ne hoşgeldiniz.  
 
Gururla üçüncü yıla taşıdığımız kongremizin bu yılki teması “Bilgi Toplumu Yolunda  
eDevlet”. Bugün, daha verimli ve sağlıklı bir ekonomiye sahip olmanın ve zenginleşmenin 
yolunun, bilgiye dayalı ekonomiden geçtiğini hepimiz biliyoruz. Bilgi toplumuna geçişin 
önemli bir boyutunu ise eDevlet oluşturuyor. eDevlet, kamu yönetimi reformunun da ayrılmaz 
bir parçası. Kamuda bilgi ve iletişim teknolojilerinden yararlanarak, tüm vatandaşların 
denetimine açık ve şeffaf bir yapı kurulmadığı, teknolojik imkanlarla sistem 
etkinleştirilmediği sürece, yalnızca yasa değişiklikleri ile mevcut yapıda köklü bir değişim 
sağlamak elbette mümkün değildir.  
 
eDevlet, ihtiyaç duyduğumuz bu köklü değişimi destekleyen bir kavram olarak karşımıza 
çıkıyor. eDevlet, elektronikleşme ile sağlanacak ekonomik verimliliğin yanı sıra yurttaşların 
yönetime katılımını ve denetimini, dolayısıyla şeffaflığı mümkün kılıyor; yönetim açısından 
daha düşük maliyet ve yurttaşlara daha kaliteli hizmet sunulmasını sağlıyor.  
 
Üyesi olma yolunda ilerlediğimiz Avrupa Birliği de, bilgi ve iletişim teknolojilerini, 
sürdürülebilir büyüme ve istihdam yaratmanın motoru olarak görmekte ve kamu 
hizmetlerinde, işletmelerde ve evlerde bilgi ve iletişim teknolojilerinin yaygın kullanımıyla, 
bilgi toplumuna ulaşmayı hedeflemektedir. Bu amaçla Avrupa Komisyonu tarafından, bu yılın 
haziran ayında “i2010-Büyüme ve İstihdam İçin Avrupa Bilgi Toplumu” stratejisi açıklandı. 
Bu strateji aynı zamanda, büyümeyi ve istihdamı odağa alan, yenilenmiş AB Lizbon 
Stratejisi’nin altındaki ilk girişim olma özelliğini taşıyor. 
 
Avrupa Komisyonu, i2010 stratejisinde temel olarak üç politika önceliğini vurgulamaktadır. 
Bunlar; 

• AB bünyesinde bilgi toplumu ve medya hizmetleri için açık ve rekabetçi bir tek 
pazar oluşturulması, 

• AB’nin bilgi ve iletişim teknolojileri ile ilgili araştırmalara yaptığı yatırımın % 80 
oranında artırılması ve 

• Bilgi toplumu imkanlarına sahip olanlarla olmayanlar arasındaki uçurumun 
kapatılması 

olarak sıralanmaktadır. 
 
Özellikle bu üçüncü politika önceliğinin hayata geçirilmesi için, vatandaş odaklı eDevlet 
hizmetlerinin yaygınlaştırılmasının öneminin altı çizilmektedir. 
 
Avrupa Komisyonu, bir yandan AB üyelerinden i2010 stratejisine yönelik olarak ulusal 
programlarını hazırlamalarını isterken, diğer yandan kendisi de “e-Komisyon” olma yönünde 
adımlar atmaktadır. Bu çerçevede Avrupa Komisyonu, çalışanlarına, üye ülkelerin 
kurumlarına, iş dünyasına ve vatandaşlara daha iyi, maliyet etkin, şeffaf ve güvenli şekilde 
hizmet sunmak amacıyla, en iyi eDevlet uygulamalarını içeren bir çerçeve stratejiyi hayata 
geçirme hedefini geçtiğimiz kasım ayı sonunda açıklamıştır. 
 
Ülkemizde de, eDevlet’in gelişmesi yolunda ciddi çalışmalar yapılmaktadır. “eDönüşüm 
Türkiye Projesi”, DPT koordinasyonunda 2003 yılından bu yana uygulanmaktadır. Bu proje 
altında, bilgi toplumu stratejisinden teknik altyapı ve güvenliğe, insan kaynaklarının 
eğitiminden yasal altyapıya, eDevlet’ten eSağlık ve eTicaret’e kadar çeşitli alanlarda aksiyon 
planları hazırlanmıştır. 
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Ülkemizdeki kamu kurum ve kuruluşlarının bilgi ve iletişim teknolojilerine yatırım eğiliminin 
de giderek arttığını görüyoruz. Kamu bilgi ve iletişim projelerine yatırımlarda, 2005 yılında, 
2004 yılına oranla, özellikle eğitim alanındaki harcamaların etkisiyle, % 26,1 düzeyinde reel 
artış sağlandı. Bilgi ve iletişim teknolojileri yatırımlarının toplam kamu yatırımları içindeki 
payı ise 2002 yılında % 2,9’dan 2005 yılında % 3,9’a yükseldi.  
 
Türkiye’de eDevlet projeleri hayata geçirilirken, bu uygulamaların birbirleriyle 
entegrasyonunun sağlanması da eDevlet dönüşümünün tamamlanması açısından büyük önem 
taşıyor. Dikkat çekmek istediğim bir başka nokta da, yurttaşlara daha iyi hizmet götürmek için 
gerekli düzenlemeler yapılırken, bu hizmetlerden yararlanabilecek eYurttaşlar için gerekli 
yatırımların da unutulmaması gerektiğidir. Devletin bütün hizmetlerinin bilgi teknolojileri ile 
verildiği, ancak bireylerin bu hizmetlerden yararlanması için gerekli altyapının sağlanamadığı 
bir modelde, bu hizmetler ancak bir azınlığın yararlanabileceği ayrıcalıklar olarak kalacaktır. 
 
Türkiye’de Ağustos 2005 itibarıyla; kamu hizmeti sağlayan kurum ve kuruluşlara ait toplam 
6.722 internet sitesi bulunuyor. Elbette sayının yüksekliği kadar, bu web sitelerinden sağlanan 
hizmetin niteliği de önemlidir. DPT’nin “eDevlet Proje ve Uygulamaları” adlı yayınında 
incelenen 129 kamu kurumu web sitesinde sunulan hizmetler sınıflandırıldığında, çoğunun, 
ilgili kamu hizmeti hakkında sadece bilgi verdiği; bir kısmının, kamu hizmetine başvuru için 
gerekli form ve dokümanları sunduğu; yine bir kısmının, ilgili kamu hizmetine internetten 
başvuru ve sorgulama imkanı verdiği görülmekte; ilgili kamu hizmetinin, ödeme dahil 
tamamen internet üzerinden gerçekleştirilmesini sağlayan web sitelerinin sayısının ise 
diğerlerine göre en az düzeyde olduğu ortaya çıkmaktadır. Sadece bilgi veren web 
sitelerinden, giderek, mümkün olan her halde kamu hizmetinin tamamen elektronik ortamda 
gerçekleştirilebildiği web sitelerine geçişin hızlanması gereklidir. 
 
İşte TÜSİAD-TBV eTürkiye Ödülleri, “eDevlet”, “eYerel Yönetimler” ve bu yıl eklenen 
“Kamudan Kamuya eHizmetler” kategorileriyle, kamuda yenilikçi ve interaktif eDevlet 
uygulamalarını teşvik ederek, Türkiye’nin bilgi toplumuna dönüşümüne katkıda bulunmayı 
hedeflemektedir.   
 
eTürkiye Ödülleri’ne üç yıldır yapılan başvuruların gerek nicelik gerekse nitelikleri itibariyle 
bize umut ve cesaret verdiğini belirtmek istiyorum. Dileğimiz, eTürkiye Ödülleri’ni kazanan 
projelerin, eAvrupa Ödülleri’nde de başarılı olarak eAvrupa vizyonunu paylaştığımızı 
göstermesidir.  
 
Sözlerime son verirken, kongremizin ve ödüllerimizin, bilgi toplumuna doğru hızla ilerleyen 
dünyamızda, Türkiye’nin de gerekli düzenlemeleri yapması konusunda destek olmasını 
diliyorum. Beni sabırla dinlediğiniz için teşekkür ederim. 
  
 
 
 


