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Sayin Bagbakan Yardimcim, saygideger konuklar, degerli basin mensuplari,

Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi adina hepinizi sayglyla selamliyorum. Tirkiye
Bilisim Vakfi ile birlikte diizenledigimiz “eTiirkiye Kongresi ve Odiilleri’ne hosgeldiniz.

Gururla tgiinci yila tasidigimiz kongremizin bu yilki temasit “Bilgi Toplumu Yolunda
eDevlet”. Bugiin, daha verimli ve saglikli bir ekonomiye sahip olmanin ve zenginlesmenin
yolunun, bilgiye dayali ekonomiden gectigini hepimiz biliyoruz. Bilgi toplumuna gegisin
onemli bir boyutunu ise eDevlet olusturuyor. eDevlet, kamu yonetimi reformunun da ayrilmaz
bir parcasi. Kamuda bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak, tiim vatandaslarin
denetimine agik ve seffaf bir yapt kurulmadigi, teknolojik imkanlarla sistem
etkinlestirilmedigi siirece, yalnizca yasa degisiklikleri ile mevcut yapida kokli bir degisim
saglamak elbette miimkiin degildir.

eDevlet, ihtiya¢c duydugumuz bu kokli degisimi destekleyen bir kavram olarak karsimiza
cikiyor. eDevlet, elektroniklesme ile saglanacak ekonomik verimliligin yani sira yurttaglarin
yonetime katilimin1 ve denetimini, dolayisiyla seffafligit miimkiin kiliyor; yonetim agisindan
daha diisiik maliyet ve yurttaglara daha kaliteli hizmet sunulmasini sagliyor.

Uyesi olma yolunda ilerledigimiz Avrupa Birligi de, bilgi ve iletisim teknolojilerini,
stirdiiriilebilir biiylime ve istthdam yaratmanin motoru olarak gormekte ve kamu
hizmetlerinde, isletmelerde ve evlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimiyla,
bilgi toplumuna ulagsmay1 hedeflemektedir. Bu amagla Avrupa Komisyonu tarafindan, bu yilin
haziran aymda “i2010-Biiyiime ve istihdam I¢in Avrupa Bilgi Toplumu” stratejisi agiklandi.
Bu strateji ayni zamanda, biiylimeyi ve istthdami odaga alan, yenilenmis AB Lizbon
Stratejisi’nin altindaki ilk girisim olma 6zelligini tasiyor.

Avrupa Komisyonu, 12010 stratejisinde temel olarak ii¢ politika 6nceligini vurgulamaktadir.
Bunlar;
e AB biinyesinde bilgi toplumu ve medya hizmetleri icin agik ve rekabetci bir tek
pazar olusturulmasi,
e AB’nin bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili arastirmalara yaptig1 yatirimin % 80
oraninda artirilmasi ve
e Bilgi toplumu imkanlarina sahip olanlarla olmayanlar arasindaki ug¢urumun
kapatilmasi
olarak siralanmaktadir.

Ozellikle bu {iciincii politika dnceliginin hayata gecirilmesi i¢in, vatandas odakli eDevlet
hizmetlerinin yayginlastirilmasinin éneminin alt1 ¢izilmektedir.

Avrupa Komisyonu, bir yandan AB iiyelerinden 12010 stratejisine yonelik olarak ulusal
programlarini hazirlamalarini isterken, diger yandan kendisi de “e-Komisyon” olma ydniinde
adimlar atmaktadir. Bu c¢ergevede Avrupa Komisyonu, c¢alisanlarina, {iye iilkelerin
kurumlarina, is diinyasina ve vatandaslara daha iyi, maliyet etkin, seffaf ve giivenli sekilde
hizmet sunmak amaciyla, en iyi eDevlet uygulamalarin1 iceren bir cergeve stratejiyi hayata
gecirme hedefini gegtigimiz kasim ay1 sonunda agiklamustir.

Ulkemizde de, eDevlet’in gelismesi yolunda ciddi ¢alismalar yapilmaktadir. “eDéniisiim
Tiirkiye Projesi”, DPT koordinasyonunda 2003 yilindan bu yana uygulanmaktadir. Bu proje
altinda, bilgi toplumu stratejisinden teknik altyapt ve giivenlige, insan kaynaklarinin
egitiminden yasal altyapiya, eDevlet’ten eSaglik ve eTicaret’e kadar cesitli alanlarda aksiyon
planlar1 hazirlanmigtir.
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Ulkemizdeki kamu kurum ve kuruluslarmin bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirim egiliminin
de giderek arttigini goriiyoruz. Kamu bilgi ve iletisim projelerine yatirimlarda, 2005 yilinda,
2004 yilina oranla, 6zellikle egitim alanindaki harcamalarin etkisiyle, % 26,1 diizeyinde reel
artis saglandi. Bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarinin toplam kamu yatirimlart i¢indeki
pay1 ise 2002 yilinda % 2,9°dan 2005 yilinda % 3,9’a yiikseldi.

Tiirkiye’de eDevlet projeleri hayata gecirilirken, bu uygulamalarin birbirleriyle
entegrasyonunun saglanmasi da eDevlet doniisiimiiniin tamamlanmasi agisindan biiyiik 6nem
tasiyor. Dikkat cekmek istedigim bir bagka nokta da, yurttaglara daha iyi hizmet gotiirmek i¢in
gerekli diizenlemeler yapilirken, bu hizmetlerden yararlanabilecek eYurttaslar i¢in gerekli
yatirimlarin da unutulmamasi gerektigidir. Devletin biitiin hizmetlerinin bilgi teknolojileri ile
verildigi, ancak bireylerin bu hizmetlerden yararlanmasi i¢in gerekli altyapinin saglanamadig:
bir modelde, bu hizmetler ancak bir azinligin yararlanabilecegi ayricaliklar olarak kalacaktir.

Tiirkiye’de Agustos 2005 itibariyla; kamu hizmeti saglayan kurum ve kuruluslara ait toplam
6.722 internet sitesi bulunuyor. Elbette saymin yiiksekligi kadar, bu web sitelerinden saglanan
hizmetin niteligi de 6nemlidir. DPT’nin “eDevlet Proje ve Uygulamalar1” adli yayininda
incelenen 129 kamu kurumu web sitesinde sunulan hizmetler siiflandirildiginda, ¢ogunun,
ilgili kamu hizmeti hakkinda sadece bilgi verdigi; bir kisminin, kamu hizmetine basvuru i¢in
gerekli form ve dokiimanlar1 sundugu; yine bir kisminin, ilgili kamu hizmetine internetten
bagvuru ve sorgulama imkani verdigi goriilmekte; ilgili kamu hizmetinin, 6deme dabhil
tamamen internet ilizerinden gerceklestirilmesini saglayan web sitelerinin sayisinin ise
digerlerine gore en az diizeyde oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Sadece bilgi veren web
sitelerinden, giderek, miimkiin olan her halde kamu hizmetinin tamamen elektronik ortamda
gerceklestirilebildigi web sitelerine gecisin hizlanmasi gereklidir.

Iste TUSIAD-TBV eTiirkiye Odiilleri, “eDevlet”, “eYerel Yonetimler” ve bu yil eklenen
“Kamudan Kamuya eHizmetler” kategorileriyle, kamuda yenilik¢i ve interaktif eDevlet

uygulamalarmi tesvik ederek, Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiimiine katkida bulunmay1
hedeflemektedir.

eTiirkiye Odiilleri’ne ii¢ yildir yapilan bagvurularin gerek nicelik gerekse nitelikleri itibariyle
bize umut ve cesaret verdigini belirtmek istiyorum. Dilegimiz, eTiirkiye Odiilleri’ni kazanan
projelerin, eAvrupa Odiilleri'nde de basarili olarak eAvrupa vizyonunu paylastigimizi
gostermesidir.

So6zlerime son verirken, kongremizin ve ddiillerimizin, bilgi toplumuna dogru hizla ilerleyen
diinyamizda, Tiirkiye’nin de gerekli diizenlemeleri yapmasi konusunda destek olmasini
diliyorum. Beni sabirla dinlediginiz i¢in tesekkiir ederim.



