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Sayin konuklar, degerli basin mensuplari,

TUSIAD Yonetim Kurulu adina, davetleri icin KalDer’e tesekkiir ediyor, hepinizi saygiyla
selamltyorum.

TUSIAD ve KalDer isbirligi ile ilk Ulusal Kalite Kongresi ve Kalite Odiilii i¢in yola gikarken,
toplam kalite yonetimi anlayisini ve kalite bilincini toplumun tiim kesimlerine yerlestirmeyi
amaclamistik. Guntimiizde refah, diger deyisle yasam kalitesini artirma olanagi, tilkeler
arasinda rekabet giiclerine gore paylasiliyor. Ulkelerin rekabet giicleri ise, kuruluslarinin
rekabet giiclerine gore belirleniyor. Kuruluslarin rekabet gii¢lerinin seviyesi acgisindan,
kurumsal miikemmellik ile tirtin ve hizmet kalitesi biiylik 6nem tasiyor. Bu konulara dikkat
cekmek tizere son 15 yildir diizenlenen Ulusal Kalite Kongresi ve Odiilii’niin iilkemizdeki iyi
ornekleri ortaya ¢ikarmada kritik bir rol oynadigini diisiiniiyoruz.

Odiil degerlendirmelerinin, Avrupa Kalite Odiilii’'ndeki “EFQM Miikemmellik Modeli” esas
aliarak yapilmasi, sirketlerimizin bu alanda uluslararasi basarilara hazirlanmasini sagladi.
Nitekim, kalite yonetiminde basarili uygulamalar tilke sinirlarini agti; Tiirk kuruluglar1 Avrupa
Kalite Odiilleri’ni kazanmaya basladi. Kalite diizeyimizin uluslararasi ortamda sayginlik
kazanmasi, {ilke imajinin iyilesmesine de ciddi katkida bulundu. Bu nedenlerle,
kuruluslarimizi  kaliteye yatinm yapma yoniinde tesvik ediyoruz. Kuruluslarimizin
ontimiizdeki yillarda da benzer basarilar1 siirdirme azmi, hepimize bu yoldaki ¢abalarimizi
artirmak i¢in gii¢c ve cesaret veriyor.

Bildiginiz gibi, prestijli 6diil stireclerinde yer almak, kuruluslarin gelismesinde itici gii¢ haline
geliyor. Cesitli aragtirmalar, miitkemmellik modelini uygulayan kuruluslarin, hisse degeri,
isletme geliri, satiglar, karlilik, aktiflerin biiyimesi gibi temel performans sonuglarinda
basarili sonuglar elde ettigini gosteriyor. Kuruluslar bu model sayesinde, eksikliklerini
objektif olarak degerlendirebiliyor, gerekli c¢oziimlerin iretilmesi i¢in 6zendiriliyor ve
yonetim sisteminin etkinligi artiriliyor.

Elbette, toplam kalite yonetimi yalnizca ticari kuruluslarin rekabet giiciinii degil, kamu
kuruluglarinin hizmet kalitesi ve biitiin bir toplumun yasam kalitesini yiikseltmek i¢in de
gereklidir. Toplam kalite yonetimi, yillardir alti ¢izilen Tirk kamu yonetiminde reform
ihtiyacinin ayrilmaz bir pargast olarak kabul edilmelidir. Ciinkii kamuda toplam kalite
yonetimi, devlet kurumlarimin tiim faaliyetlerinin siirekli olarak iyilestirilmesi ve kamu
calisanlarinin karar alma siirecine yurttaslarla beraber aktif katilimiyla, kamu ¢alisanlar1 ve
vatandaslarin en yiiksek memnuniyetinin en az maliyetle elde edilmesi anlamina gelmektedir.
Vatandas odakliligi, kamuda liyakat ilkesini, calisanlarin gelisimi ve katilimini, sunulan
hizmetin siirekli iyilestirilmesini ve ¢alisanlar arasinda yaraticiligin 6zendirilmesini 6ne alan
bu yaklagimin yayginlagmasi gerekiyor.

Bu noktada, KalDer’in 1998 yilinda baslattigi Ulusal Kalite Hareketi’nin, toplam kalite
yonetiminin sanayi kuruluslarinin yani sira hizmet sektorii kuruluslarina, sivil toplum
kuruluslarima ve kamu kurumlarina yayilma siirecine biiyiik ivme kazandirdigini belirtmek
isterim. Felsefesi, “yasam kalitesi”nin siirekli zenginlestirilmesi, yiikseltilmesi ve yenilenmesi
olan Ulusal Kalite Hareketi’ne ne kadar ¢ok kurulus katilirsa, hareketin ulusal diizeyde
zincirleme bir etki yaratmasi o kadar kolaylasacaktir.

Avrupa Kalite Odiilleri siirecinde basar1 gosteren kuruluslarin bilgi ve deneyim birikimlerini
paylasmak amaciyla bir araya geldigi “Avrupa Kalite Yonetim Vakfi Kazananlar
Konferansi”nin, tim kuruluslarimizin kalite yolculugunda yol gosterici olacagma inaniyor,
beni dinlediginiz i¢in tesekkiir ediyorum.



