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Degerli Konuklar, Kiymetli Basin Mensuplari,

TUSIAD-Deloitte Digital is birligiyle hazirladigimiz e-ticaret raporumuzun tanitim etkinligine hos geldiniz.

Sizleri sevgi ve sayglyla selamliyorum.

Degerli konuklar,

TUSIAD olarak dijital déniisim alaninda ilkemizin kalkinma hedeflerine katki saglayacak biitiinciil
calismalarimizi sirdiirmeye gayret ediyoruz. Enerjiden saglga, sanayiden yazilima tim sektorlerde
dijitallesmenin yarattigi katma deger kiiresel rekabet gliclinlin tesis edilmesinde énemli bir rol oynuyor.
Gegctigimiz ay gerceklestirdigimiz Dijital Turkiye Konferansi’'nda da dijital donlisim konusunu c¢ok degerli
konuklarin katilimi ile tim yatay kesen eksenlerde ele aldik. Konferans, TUSIAD’In konuya yaklasimini
aktarmasi yani sira kamu ve is diinyasindan ve uluslararasi kurumlardan yetkililerin gorislerini dinleme
acisindan da ¢ok glicli bir platform olusturdu. Yaklasik 220 bin kisinin konferansi farkl yayin mecralarindan
izlemis olmasi; konferansi takiben yogun olumlu degerlendirmeler, 6nimizdeki dénem bu alandaki

calismalarimiz agisindan bizi ayrica cesaretlendirdi.

Konferansta da ayri bir oturumda ele aldigimiz e-ticaret sektorl ise COVID-19 salginiyla birlikte degisen
diinya kosullarinda; yarattigi yiiksek katma deger, istihdam olanaklari ve potansiyeli ile Gilkemizin kalkinma
dinamikleri icinde 6nemli bir bileseni olusturuyor. Bu anlayisla, e-ticaret ekosisteminin gelisimine, ¢esitli
boyutlarina iliskin yayinladigimiz rapor c¢alismalarimizla is dlinyasi perspektifinden katki sunmaya
calisiyoruz. TUSIAD’in 50. kurulus yil déniimiinii geride biraktigimiz bu yil e-ticaret sektériiniin gelisimine
odaklanan yeni bir raporu daha sizlere sunmaktan dolayi cok mutluyuz. Bugin tanitimiyapilacak olan rapor
sunumunda ve ardindan sevgili Oget Kantarci ydnetiminde diizenlenecek panelde konu kapsamli sekilde ele

alinacak.

Degerli konuklar,

Dijitallesme sirecinde e-ticaret artik hayatimizin olmazsa olmaz bir parcasi haline geldi. Pandeminin is
modelleri lzerinde etkisinin en glicli sekilde hissedildigi alanlardan biri de ticaret oldu. Diinya’da tiim
Ulkelerde sinir Otesi e-ticaretin bliyiime trendi izleniyor. 2020 yili sinir 6tesi e-ticaret hacmi 1 trilyon dolar
olan beklentiyi asarak 1,5 trilyon dolar olarak kaydedildi. Bu hacmin 2026 yilinda kiresel diizeyde 4,82

trilyon dolara ulasmasi bekleniyor.! Fiziksel sinirlarin ortadan kalkarak konvansiyonel is modellerinin hizla
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degistigi bir doneme tanikhk ediyoruz. COVID-19 pandemisinin etkisiyle birlikte yapay zeka, blylk veri,
blokzincir gibi yeni nesil teknolojilerin kullanimi bu dénlisiim stirecinde katalizér bir 5neme sahip.

Artan Urln gesitliligi, hizla degisen musteri talepleri ve ihtiyaglari ile birlikte e-ticaret her gegen giin daha
fazla ivme kazaniyor. Bu degisime ayak uydurabilmek her sektordeki ve her bilyuklukteki firma icin
kaginilmaz bir gereklilik haline geliyor. Online kullanici davraniglarinin derin 6grenme gibi teknikler ile
toplanabilmesi ve analiz edilmesi, musteriler ile firmalar arasindaki etkilesimde yeni ve kisisellestirilmis
hizmetlerin 6nini agmakta. Dinya genelinde Ocak 2021 itibariyla internet kullanicisi sayisi 4,66 milyar
olurken kiiresel internet penetrasyonu %59,5 seviyesinde.? internet penetrasyonunun yayginlasmasi, mobil
kullanici sayisinin artisi, sosyal medya platformlarinin aktif kullanimi ve pazaryerlerinin artan kullanici sayisi,
e-ticaretin hizla gelismesine destek oluyor. Kullanicilarin farkli kanallardan hareket ettigini gésteren bu yapi
misteri davranislarina iliskin yeni yaklasimlarin olusturulmasi gerektigini gosteriyor. Bu noktada, musteri
davranislarini dogru tespit edebilmek ve kanal bazh etkinligi 6lcimleyebilmek icin en énemli yol gosteri
“veri” olacaktir. E-ticaretin sagladigl avantajlardan etkin sekilde istifade edebilmemiz igin veri merkezlerine
ve bulut bilisim gibi altyapilara gerekli yatirimlarinin yapilmasi ve bu alanda ihtiya¢c duyulan yetkin insan
kaynaginin yetistirilmesi 6nem kazaniyor. Glvenli, hizh, kesintisiz ve dolayisi ile yliksek kaliteli dijital altyapi
ihtiyaci artiyor. Kiiresel rekabet kosullarinin her gegen giin zorlastigl bu diizende geng ve dinamik neslimizin
becerilerini artirarak girisimcilik alaninda onlari daha fazla cesaretlendirmeli; buna yodnelik gereken
kaynaklari ayirmaliyiz. Bu bitlincll yaklasimla e-ticaret konusundaki potansiyelimizden azami faydalanip,

dijital donlustimde rekabetci bir lilke olabiliriz.

Degerli konuklar,

Sektoriin sahip oldugu potansiyeli géz online aldigimizda, e-ticaret gerek kiiresel ticaret hacmi gerek
yarattigl katma deger ve erisilen yeni pazarlar sayesinde dijital ekonominin 6nemli bir unsurunu
olusturuyor. Bununla beraber uzaktan ¢alisma ve uzaktan ticaret ile gelir dagilimi tim Anadolu’ya yayilyor,
cografyadan bagimsiz olarak gelir adaleti saglaniyor. Bugln tanitimi yapilacak raporumuz da kapsamh bir

¢alismanin Griini. Raporumuzun sektore yonelik atilacak adimlarda girdi saglamasini temenni ediyoruz.

Sozlerime son verirken raporumuzun hazirlanmasindaki degerli is birligi icin Deloitte Digital’e, rapor
slrecinde katki saglayan tim katilimcilara tesekkirlerimi sunuyorum. Hepimiz icin keyifli bir etkinlik

olmasini diliyor, sdzii TUSIAD Yénetim Kurulu Baskanimiz Sayin Simone Kaslowski’ye birakiyorum.
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