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Degerli Konuklar, Degerli Basin Mensuplari,
Toplantimiza hos geldiniz. TUSIAD Yénetim Kurulu adina sizleri saygi ve sevgiyle selamliyorum.

Dijital donlstm, son yillarda sikhkla tizerinde durdugumuz ve en ¢ok altini ¢izdigimiz konulardan biri.
Bugtin geldigimiz noktada pandeminin de etkisi ile dijitallesmenin dokundugu her sektér dngorlerin
otesinde bir hizla donistime ugruyor. Gerek salgin siirecinde dayanikliliga gerekse toparlanma siirecine
gecise baktigimizda, glic merkezini dijitallesmenin olusturdugunu goriyoruz. Teknoloji hizla gelisirken

Ulkelerin ekseni, teknolojiye ve dijitallesmeye yoneliyor.

Dinamik niifus yapimiz, bilisim teknolojilerinin kullanimindaki artis ve mobil uygulamalarin gelisimi
itibariyla tlke olarak 6nemli bir potansiyelimiz mevcut. Dijital donlisim sirecinde glicll bir mesafe kat
edebiliriz. Bu potansiyeli hayata gegirmek icin; egitimin niteliginin gelistirilmesi, yetkin insan kaynaginin
korunmasi, internet altyapisinin giiclendirilmesi, KOBI’lerin teknoloji kullaniminin desteklenmesi gibi

unsurlari igeren genis bir vizyona ihtiyacimiz var.

Gectigimiz Ekim ayinda kamuoyuyla paylastigimiz “Yeni Bir Anlayisla Gelecegi insa” ¢alismamizda altini
¢izdigimiz gibi; insani gelisme ve yetkinlesmeye, bilim ve teknolojiye, etkin ve kapsayici kurum ve
kurallara dayali bir kalkinma anlayisini esas almaliyiz. Bu anlayis bizi gelismis, saygin, adil ve ¢evreci bir

Turkiye hedefine ulastiracaktir.
Degerli Konuklar,

Dijital ekonominin 6nemli bir boyutunu e-ticaret olusturuyor. Son 2 yil, pandemi sartlariyla hizmet
sektoriinin yeniden sekillendigi ve e-ticaretin de ¢ok hizla blyldugl bir donem oldu. Internet erisimi
olan her bes kisiden dordinin e-ticaret araglarini kullandigi bir donemi yasadik. Elektronik alisverise
artan ilgi, firmalari satis ve pazarlama stratejilerini yeniden yapilandirmaya yoneltti. Pazaryeri is
modelinin giderek yayginlasmasi 6zellikle e-ticaret'e yeni baslayacak olan isletmeler icin nitelikli insan
glci, operasyonel hizmetlerin gliclendirilmesi gibi konularda hizlandirici etki olusturdu. Bu dénemde
pandemi nedeniyle kapali magazalarin depo olarak kullanilmasi, hizli teslimat ve dogrudan satis
kanallarina yatirimin artmasi gibi ¢esitli stratejik kararlar da hayata gegcirildi. Yapay zeka teknolojilerinin
stok yonetiminde, veri analizinin kisisellestirmede daha ¢ok kullaniimaya baslandigini gordiik.
Sirketlerin ¢cokga 6grendigi ve her giin yeni ¢oziimler Ureterek yeni stratejiler gelistirdigi bir donem

oldu.
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Ote yandan, e-ticaret, Uriinlerin yurtdisi tanitiminin daha kolay ve disiik maliyetle yapilmasina,
sirketlerin ihracat potansiyelinin genislemesine de katki saglamakta. Firmalarin satin alma tercihlerinin
cesitlenmesiyle girdi maliyetlerinin dislirilmesi de mimkin oluyor. Geleneksel perakende sektorini
cok yakindan etkileyen e-ticaret, ayrica lojistik ve bilisim gibi etkilesimde bulundugu sektoérlerin

kapasitesinin gelismesine de katki sagliyor.
Degerli konuklar,

2019 yilinda yayinladigimiz raporda, KOB/’lerin ve geleneksel perakendecilerin dijitallesmesinin ve e-
ticarete yonelmesinin 6nemine dikkat cekmistik. KOBI'lerin gerek tedarikgileriyle iliskileri gerekse
tanitim, pazarlama, satis olanaklari bakimindan e-ticaretin getirdigi firsatlar konusunda pandeminin de

etkisiyle farkindaliklarinin artigini séylemek miimkiin. Yine de bu alanda gidecek yolumuz var.

Yizde 70’i gegen bireysel internet penetrasyonu, mobil genis bant aboneliklerindeki artis ve cografi
konumun getirdigi bolgesel olabilme avantajimiz e-ticarette ulusal ve uluslararasi anlamda énimuzi
acan belli basl unsurlari olusturuyor. Bu gercevede, e-ticaret ile ilgili atacagimiz adimlarda amacimiz,

marka ve Urlnlerimizin diinya ¢apinda bilinirligini, pazar payini ve e-ihracatini artirmak olmalidir.
Degerli Konuklar,

Ulkemizde e-ticarette son dénemde éne ¢ikan egilimlerde geng tiiketicilerin ve sosyal medyanin
etkisini de gorlyoruz. Sosyal medya is birlikleri yoluyla satislar gibi yenilikci is modelleri yayginlasti.
Bununla birlikte tlketicilerin hizli teslimat, yiksek kalite ve deneyim odakli alisveris beklentisi de artti.

Bu nedenle sirketlerin kisisellestirme alaninda da yatirimlarini artirdigini gézlemliyoruz.

Bunun yaninda, genc¢ nesillerin potansiyelini, yaziilm ve uygulama gelistirme alanlarinda da hayata
gecirebilmemiz gerektigini goriiyoruz. Ulkemizde genel olarak dijital okuryazarligin artirilmasinin yani
sira dijital dontistim igin bilgi teknolojileri alaninda nitelikli insan kaynagini yetistirmemiz ve beyin

gbclnd tersine cevirmemiz gerekiyor.
Degerli Konuklar,

E-ticareti gerek Urettigi katma deger ve kayith ekonomiyi blylitmesi gerekse Tirkiye'nin kiresel ticaret
hacmini artirmasi yonleriyle bir ekosistem olarak diisiinmek durumundayiz. internet altyapisindan
lojistige, alternatif 6deme sistemlerinden mevzuat yapisina kadar her unsur bitlnlik icinde ele
alinmal ve gelistirilmeli. Bu kapsamda atilmasi gereken adimlarin, kamunun ve sektoriin is birligi ve

istisaresiyle hayata gecirilmesini cok 6nemli gériyoruz.
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Sektoriin sahip oldugu potansiyeli goz oniinde bulundurdugumuzda, halen dnimizde 6nemli bir
gelisim alani mevcut. Bu gelisim alanindaki firsatlari dogru sekilde degerlendirmek igin yol gosterici
olacagina inandigimiz yeni raporumuzun hazirlanmasindaki cok degerli is birligi icin Deloitte Digital’e,
e-Ticaret Calisma Grubumuza, hazirlik slrecinde goriismelere katilan sektor temsilcilerine tesekkir

ediyorum.

S6z0 raporun ciktilarini paylasmalari icin Deloitte ekibine birakiyor, katiliminiz icin tesekkiir ediyorum.



