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Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiine,
T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanhg
Ankara

Istanbul, 10 Ekim 2012
Ref: UB/gu/12-1694

Bakanligiiz tarafindan sektoriin ihtiyaglarini karsilamak ve Avrupa Birligi mevzuati ile uyum
seviyesini daha iyi bir noktaya getirmek amaciyla hazirlanan “Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun Tasaris1 Taslagi” (Taslak) Bakanliginizin internet sitesinde yayinlanarak, kamuoyunun ve
ilgililerin goris ve degerlendirmelerine sunulmustur.

S6z konusu kanun degisikliginin; Tiirk Ticaret Kanunu ve Tiirk Borglar Kanunu’nda tiiketici
haklarina iliskin getirilen diizenlemelere uyum saglanmasi, yeni AB direktiflerinin diizenlenmesi ve
mevcut direktiflerde yapilan degisiklikler ile uygulamada ortaya c¢ikan aksakliklarin giderilmesi
amaciyla gerceklestirilmis olmast memnuniyet vericidir.

Stratejik olarak konumlandirilan ve yiiriitiilen bir tiiketici politikasi, ekonomimizin rekabet¢iligini de
olumlu yonde etkileyecektir. Malumunuz oldugu {izere, tiiketicinin korunmasi ve rekabet politikasi
birbirlerine bagli ekonomik politika araclardir. Zira rekabet ve tiiketici politikalarinin temel hedefi
tiiketicinin refahin1 ve ekonomik performansini artirarak, piyasalarin isleyisini gelistirmektir.

Bu dogrultuda, tiiketicileri daha ileri seviyede korumaya yonelik tedbirlerin alinmasi, tiiketicilerin
hak arama yollarinin kolaylastirilmasi, tiiketicinin bilgilendirilmesine agirlik verilmesi,
biirokrasinin azaltilmasi ve cezalarda hakkaniyete uygun bir ceza sisteminin olusturulmasi
elzemdir. Ancak bu hususlar diizenlenirken, Kanun’un getirdigi diizenlemeye tabi olan
taraflardan herhangi birinin hak ve menfaatlerinin, diger taraf lehine hak ve nesafet kurallarina
aykirt olarak ihlal edilmemesi ve s6z konusu hak ve menfaatler ile taraf yiikiimliiliikkleri arasinda
hakkaniyete uygun bir denge saglanmasi gerektigi inanc1 igindeyiz.

Bu bakigla, Taslagin igerigi ve uygulama alami ile ilgili olarak tespit ettigimiz bir takim
belirsizliklerin giderilmesi ve bazi hiikiimlerinin de yeniden gézden gecirilerek iyilestirilmesi
amaciyla, goriis ve degerlendirmelerimizi ekte dikkatinize sunariz

Saygilarimla,

(Orijinali imzalidir.)

Hale ALTAN OCAKVERDI
Yo6netim Kurulu Baskani a.

EK-1: “Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Tasaris1 Taslagi”na iliskin TUSIAD Gériisii
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TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN TASARISI TASLAGI’NA DAIR
TASLAK TUSIAD GORUSU
TS/SIB/12-58

KANUN TASARISI TASLAGI

TUSIAD ONERISI

Kapsam
MADDE 2-...

(3) Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu sozlesmelerle ilgili diger
kanunlarda diizenleme olmasi bu Kanun hikiimlerinin uygulanmasim
engellemez.

Kapsam
MADDE 2-...

(3) Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu sozlesmelerle ilgili diger
kanunlarda diizenleme olmast halinde bu Kanun hiikiimlerinin uygulanmaz.

vygilanmasintengelemez:

Ozel kanunlar ile diizenlenen ve miitesebbislerin ilgili idari kurum ve
kuruluslarin denetim ve gbzetimi altinda faaliyvet gOsterdigi piyasalarda; bu
Kanunun ve ilgili Yonetmeliklerin uygulanmasina iliskin olarak; Bakanlik
gorevlerini_6zel kanunlar ile diizenlenen piyasalarda denetim ve diizenleme
yetkisine sahip ilgili bagimsiz idari kurum ve kuruluslar ile koordinasyon

halinde yiiriitiir.

Gerekge: Maddenin 3. Fikrasi ile “tiiketicinin korunmasima” iliskin olarak Kanun’un her hal ve sartta uygulanacagi diizenlemistir. Bu madde ozellikle
bagimsiz idari otoriteler tarafindan diizenlenen piyasalarda hizmet sunan sirketler bakimindan sorunlara ve uygulamada belirsizliklere yol agacaktir. Keza 6zel
kanunlar ile diizenleyici otoritelere tiiketicilerin korunmasi ve tiiketicileri korumaya yonelik diizenlemeler yapma gorevi verildigi vakidir.

Ornegin; 5809 sayili Kanun’un BTK nin gérev ve yetkileri baslikli 6’nc1 maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi ile sektdre ve sunulan hizmetin gereklerine
hakim olan idari otorite olan BTK’ye agikga tiiketicileri korumaya yonelik diizenleme yapma gorevi ve yetkisi verilmistir. Taslak’ta yer alan sektore 6zel
diizenlemeler olsa da Bakanliga diizenleme ve denetleme yetkisi verilmesi hususu; yetki karmasasina ve dolayisiyla uygulamada ayni konuda iki farkl idare
tarafindan muhtemelen birbirinden farkli islemlere uyma yiikiimliligii doguracak ve nihayetinde ayni konuda miikerrer idari yaptirimlara maruz kalma gibi

haksiz sonuglara sebebiyet verebilecektir.

Dolayistyla dncelikli olarak Fikranin “diger kanunlarda diizenleme olmasi halinde bu Kanun hiikiimleri uygulanmaz” seklinde tadil edilmesi onerilmektedir. Bu
Onerimizin kabul gérmemesi durumunda ise ek bir diizenleme yapilarak bagka kanunlarda yer alan benzer nitelikli diizenlemeler ile bir celiski yasanmasi
halinde 6zel diizenlemenin uygulanacagina dair ibare eklenmesi teklif edilmektedir.
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Her durumda; “Ozel kanunlar ile diizenlenen ve miitesebbislerin ilgili idari kurum ve kuruluslarin denetim ve gozetimi altinda faaliyet gosterdigi piyasalarda;
bu Kanunun ve ilgili Yonetmeliklerin uygulanmasina iligkin olarak; Bakanlik gorevlerini 6zel kanunlar ile diizenlenen piyasalarda denetim ve diizenleme
yetkisine sahip ilgili bagimsiz idari kurum ve kuruluslar ile koordinasyon halinde yiiriitecegi” yoniinde maddeye hiikiim eklenmesi talep edilmektedir.

Tanimlar
MADDE 3-(1)...

d) Imalatgi/Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere tiiketiciye
sunulmus olan mal ya da bu mallarin hammaddelerini yahut ara mallarini
iiretenler ile mal iizerine markasini, unvanini veya herhangi bir ayirt edici
isaretini koyarak kendisini imalat¢1 olarak gdsteren gergek veya tiizel kisiyi,

§) Mal: Alis-verise konu olan taginir esyayi, konut veya tatil amagli taginmaz
mallar1 ve elektronik ortamda kullanilmak iizere hazirlanan yazilim, ses,
goriintli ve benzeri gayri maddi mallari,

h) Miitesebbis: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere kendi isi, isletmesi,
zanaat1 veya meslegine iligkin ticari amaglarla hareket eden veya onun adina
ya da hesabina hareket eden bir gergek veya tiizel kisiyi,

k) Tiiketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaclarla
edinen, kullanan veya bunlardan yararlanan gercek kisiyi,

1) Tiiketici islemi: Tiiketici ile miitesebbis arasinda yapilan, eser, tagima,
simsarlik s6zlesmeleri de dahil olmak tizere her tiirlii hukuki islemi,

Tanimlar
MADDE 3-(1)...

d) Imalatci/Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere tiiketiciye
sunulmus olan mal ya da bu mallarin hammaddelerini yahut ara mallarin
iretenler ile agikca iireticisi belirtilmeksizin mal iizerine markasini, unvanini
veya herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak kendisini imalat¢1 olarak gdsteren
gercek veya tiizel kisiyi,

g) Mal: Alis-verise konu olan yeni tasinir esyayi, konut veya tatil amagh
taginmaz mallar1 ve elektronik ortamda kullanilmak {izere hazirlanan yazilim,
ses, gorlintii ve benzeri gayri maddi mallari,

K) Tiiketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla
edinenkuHanan-veya-bunlardan-yararlanan-gercek kisiyi,

1) Tuketici iglemi: Tiiketici ile miitesebbis arasinda yapilan, eser; tasima,
simsarlik s6zlesmeleri de dahil olmak tlizere hizmet ve yeni mallara iligkin her

tiirli hukuki islemi,

n) Avip: Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda ya da
reklam ve ilanlarinda ver alan veya satici tarafindan bildirilen veya
standardinda veya teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelik veya niteligi
etkileyen niceligine aykiri olan ya da tahsis veya kullanim amaci bakimindan
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degerini veya tiiketicinin ondan bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan
kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikleri

Gerekge: Telekomiinikasyon sektoriine 6zel diistiniildiigiine, sektordeki sirketler BTK ile imzalamisg olduklari imtiyaz sozlesmeleri ile yetkilendirildikleri
hizmetleri sunmaktadir. Buna ek olarak 28.05.2009 tarih ve 27241 sayil1 Resmi Gazete yayimlanarak yiiriirliige giren Elektronik Haberlesme Sektoriine Iliskin
Yetkilendirme Yonetmeligi (Yetkilendirme Yonetmeligi) kapsaminda bu sirketlerin sunabilecegi hizmetler diizenlenmistir. S6z konusu sirketlerin imtiyaz
sozlesmesi ve Yetkilendirme Yonetmeligi kapsaminda diizenlenen hizmetler diginda faaliyet yiiriitmesi miimkiin olmadigi igin yetkilendirmesi disinda kalan ve
dolayisiyla ilgili mevzuat uyarinca yiirtitmesi miimkiin olmayan hizmetlerden sorumlu tutulmasi, mevcut 6zel diizenlemelerle ¢eliski arz etmektedir. Bu
baglamda, telekomiinikasyon sirketleri tarafindan cihaz iiretimi faaliyeti yiiriitilmemektedir. Uretici/imalatg1 tarafindan kendi nam ve hesaplarina kullanicilara
satilan {irlinler ile kullanilabilecek hizmetler i¢in bu firmalar ile birlikte pazarlama faaliyetleri yiiriitiilmesinin, bu sirketlerin “liretici” ve/veya “imalat¢1” olarak
tanimlanmasina neden olmasi sorumluluk hukuku ile de bagdasmayacaktir.

Maddenin 3. Fikrasinin (g) bendinde mal igin yapilan tanimlamada “yeni” ibaresinin eklenmemesi halinde ikinci el alinan mallar i¢in tiiketicilerin garanti
taahhiidiinii de asan oranda talepte bulunmasinin yolunu agabilecektir. Mevcut uygulamada zaten garantisi devam eden mallar i¢in tireticinin sorumlulugu, mal
el degistirse dahi bulunmakta, garantisi bitmis ise olusan sorunlar genel hiikiimlere gore ¢oziilmektedir. Ancak yeni mal tanimlamasi yapilmamasi: halinde
sorunlarin tiiketici mevzuatina gore ¢oziilmesi haksiz durumlar dogurabilecektir.

Maddenin 3. Fikrasinin (h) beninde tamimlanan miitesebbisin satici, saglayici, imalatgi, ithalat¢r ve kredi vereni kapsayip kapsamadig1 agik degildir. Satici da
ithalat¢1 da miitesebbis olabilir ve her ikisi de tanimlanmustir. Ilgili maddede eger miitesebbis ile satict kastediliyorsa, o maddede miitesebbis yerine satici
tanimi1 kullanilmalidir. Dolayisiyla, yeni bir kavrama gerek yoktur ve uygulamada karisikliga yol agilmamasi i¢in bu tanimin ¢ikarilmasi dnerilmektedir.

Maddenin 3. Fikrasinin (k) bendinde yer alan “kullanan” ve “yararlanan” ifadeleri olduk¢a genisletici ve muglak ifadelerdir. Satis s6zlesmesinin tarafi olmayan
her kisiye aktif husumet sifat1 kazandiran bu ibarelerin ¢ikarilarak maddenin yukaridaki sekliyle kullaniminin daha uygun olacag: diisiiniilmektedir.

Maddenin 3. Fikrasimin (l) bendinde tiiketici islemleri arasinda “eser sozlesmesi” de sayilmustir. Sozlesmelere iliskin hukuk, Tirk Borglar Kanunu’nda
diizenlenmis olup bazi sozlesme tiirleri 6zellik gésterdigi igin ayr1 bir baslik altinda diizenlenmistir. Eser s6zlesmesi de bunlardan biridir ve bu sebeple de
Borglar Kanunu kapsamindan ¢ikarilarak Tiiketici Kanunu kapsamina alinmamasi gerekir. Eser sozlesmesi konusuna giren mal ve hizmetler seri iiretime tabi
olmay1p tiiketiciye 6zel olarak iiretilmekte/hizmet verilmektedir. Tiiketici Kanunu taslagiyla ayip ihbar1 kaldinlmistir ve tiiketiciye bedel iadesi imkam
verilmektedir. Oysa eser sdzlesmesi seri iiretim iiriinlerden degildir. Bu yonii ile farkli kurallara tabi olmas1 gerekir. Dolayisiyla eser sdzlesmesini Borglar
Kanunu kapsamindan ¢ikararak Tiiketici Kanunu kapsamina almak iiretici/saticty1 zor durumda birakacaktir. Ornek vermek gerekir ise mutfak dolab siparis
izerine Ozel tiretim ile yapilmis oldugunda sadece kapakta bir sorun olmasinin {iriiniin tiimden ayipli olarak nitelenmesi ve esasen basit bir miidahale ile
giderilebilecek uygunsuzlugun tiim mutfak dolaplarinin iadesine sebep olmasi hakkaniyet ile bagdasmayacaktir. Nitekim 6zel siparis ile hazirlanan iiriin iade
alindiginda yeniden satilamayacaktir. Eser sézlesmelerinde belirtilen ayip ihbari taraflar1 korumakta ise de eser sozlesmesinin isbu kapsamina alinmasi ile ihbar
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miikellefiyeti ortadan kalkacaktir.

Ayni Fikrada bu Kanun kapsaminda ikinci el iriinlerin olmadigi ve sadece yeni iiriinlerin bu kapsamda oldugunu vurgulamak iizere belirtilen eklemenin

yapilmasinin uygun olacag: diisiiniilmektedir.

Ayrica tanimlar arasinda “Ay1p” taniminin da yapilmasinin netlik saglanmasi i¢in gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Bununla beraber, Taslagin ilerleyen maddelerinde belirtilen ara {iriin tanimlanmamugtir.

Son olarak revizyonlu, ikinci el ve 1slah edilmis ve benzeri iirlinlerin tarifleri anlasilabilir sekilde yapilmali ve ¢ok biiyiik iskontolarla ve Taslaga gore 6zel bir
etiketle tiiketicinin bilgilendirilecegi bu iriinlerin garanti siiresi yeni ve hi¢ kullanilmamus tiriinlerle esit tutulmamalidir. Bu iiriinlerin garanti siireleri anlagilir

bigimde tarif edilmelidir.

Temel ilkeler

MADDE 4- (1) Bu Kanunda diizenlenen tiiketici sozlesmeleri ile
bilgilendirmeler en az on iki punto biiyiikliigiinde, agik, sade, anlasilabilir bir
dilde ve okunabilir sekilde diizenlenir ve bunlarin bir niishas1 kagit {izerinde
veya diger bir kalic1 veri saklayicisi ile yazili olarak tiiketiciye verilir.

(2) Sozlesmede belirtilmis olmadikga, tiiketiciden, faiz, masraf, komisyon,
teminat ve benzeri 6deme talep edilemez; sozlesmede Ongoriilen kosullar,
sOzlesme siiresi icerisinde tliketici aleyhine degistirilemez. Bankacilik
sozlesmelerinde ise higbir suretle tiiketicilerden kredi karti {iyelik iicreti,
hesap isletim {icreti, dosya flcreti, ipotek fek licreti vb. isimler altinda
herhangi bir bedel alinamaz.

(6) Faaliyetlerini, kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle
yiirlitmekte olan kisi ve kuruluslarin hazirladiklar1 sézlesmelere de,
niteliklerine bakilmaksizin bu madde hikiimleri uygulanir.

Temel ilkeler

MADDE 4- (1) Bu Kanunda diizenlenen tiikketici sozlesmeleri ile
bilgilendirmeler en az on iki punto biiyiikliigiinde, acik, sade, anlasilabilir bir
dilde ve okunabilir sekilde diizenlenir ve bunlarin bir niishas1 kagit iizerinde
veya diger bir kalic1 veri saklayicisi ile yazi-elarak tiikketiciye verilir.

(2) Sozlesmede ve yasal diizenlemelerde alinabilecegi belirtilmis olmadikga,
tiikketiciden, faiz, masraf, komisyon, teminat ve benzeri ddeme talep edilemez;
sozlesmede ongoriilen kosullar, belirsiz siireli sézlesmeler hari¢ olmak iizere
sozlesme siiresi igerisinde tiiketici aleyhine degistirilemez. Bankacilik
sozlesmelerinde ise hicbir suretle tiiketicilerden kredi karti {iyelik {icreti, hesap
igletim ticreti, dosya iicreti, ipotek fek iicreti vb. isimler altinda herhangi bir
bedel alinamaz.

(6) Faaliyetlerini, kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle
yiirtitmekte olan kisi ve kuruluslarin hazirladiklar1 sdzlesmelerede-ge;
niteliklerine bakilmaksiziz bu madde hiikiimleri wygalant: uygulanmaz.
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Gerekge: Maddenin 1. Fikrasinda yer alan tiiketici sdzlesmelerinin “kalici veri saklayici ile yazili olarak tiiketiciye verilir” ifadesi sdzlesmenin tiiketiciye nasil
verilecegi bakimindan celiski yaratmaktadir. Tiiketiciye s6zlesmenin hem veri saklayicisi ile hem de yazili olarak nasil verilecegine agiklik getirilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda, madde metninden “yazil1 olarak™ ifadesinin ¢ikarilmasi dnerilmektedir.

Maddenin 2. Fikrasinda s6zlesmede belirtilmedikge tiiketiciden faiz, masraf, komisyon, teminat ve benzeri 6deme talep edilemeyecegi diizenlenirken, “yasal
diizenlemelerde belirtilmedikge” ibaresinin de dahil edilmesi, enerji alaninda faaliyet gosteren sirketler tarafindan tahsil olunan gecikme zammu, giivence bedeli
ve dagitim baglant1 bedeli gibi EPDK tarafindan belirlenen ve giincellenen bedellerin miisterilerine yansitilabilirligi 6nerilmektedir.

Ayn1 Fikra kapsaminda, sdzlesmede ongoriilen kosullarin s6zlesme siiresi icerisinde tiiketici aleyhine degistirilemeyecegi diizenlenmistir. Telekomiinikasyon
sektoriinde abonelik iliskisi ¢ergevesinde verilen hizmetlere iliskin s6zlesmeler dogalar1 geregi belirli bir siireye bagli olmayip, tarafi olundugu siire icerisinde
pek ¢ok etkene tabi olarak kosullarinda degisiklik yapilmasini gerektirmektedirler. Bu gibi uzun siireli hizmet alimlarinda s6zlesmenin bir tarafinin elinden
sozlesmenin sartlarini kendisine bagli olmayan vergi orani artis1 ya da yeni vergi ihdasi gibi sebepler s6z konusu oldugunda giiniin gereklerine uygun olarak
giincelleme imkaninin alinmasi haksiz olacaktir.

Ayrica yine Fikra kapsaminda yer verilen “aleyhe olma” olgusu her duruma ve/veya aboneye gore farklilik gosterebilir. Ornegin; tarife bedeli ile birlikte
konusma siiresinin de arttirildigi bir durumda yahut sabit {icret iizerinden indirim saglanan hizmet kurgularinda, indirim oraninda bir degisiklik yapmadan tarife
bedelinin artirilmasina iliskin bir degisikligin abone aleyhine oldugunun mutlak olarak ileri siiriillemeyecegi diisiiniilmektedir. Hal boyle iken, belirsiz siireli
tiikketici s6zlesmelerinin de kosullarinin tiiketici aleyhine degistirilememesi sorumluluk hukuku ile bagdasmayacaktir. Bu nedenle yukarida yer alan ifadelerin
madde metnine eklenmesi dnerilmektedir.

Maddenin 6. Fikrasma iligkin olarak, elektronik haberlesme sektoriine iliskin tiiketici haklari mevzuatinin 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve
geregince hazirlanan ilgili diger mevzuatla diizenlenmis olmast sebebiyle 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un elektronik haberlesme
mevzuatl ile de diizenlenen kisimlarinin elektronik haberlesme sektoriine uygulanmayacagi diistiniilmektedir. Bu nedenle her ne kadar Kanun bu madde i¢in
Elektronik Haberlesme Sektdriine uygulanmayacak ise de abonelik sézlesmeleri Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu onayina tabi olup, Kurum tarafindan
onaylandig1 tarih sozlesmelerde yer almaktadir. Ozel mevzuatin gecerli oldugu bu sézlesmelerde, niteliklerine bakilmaksizin isbu madde hiikiimlerinin
uygulanmasi ayrintili olarak elektronik haberlesme sektoriinde olusabilecek tiiketici magduriyetleri g6z oniine alinarak alinan tedbirlerin uygulanamamasina
yol acgabilecektir. Bu nedenle 6zel mevzuatla diizenlenen sézlesmelerde isbu madde hiikiimlerinin Madde 2 Fikra 3'deki Onerimize paralel olarak
uygulanmamasi gerektigi diislintilmektedir.

Tiiketici sozlesmelerindeki haksiz sartlar Tiiketici sozlesmelerindeki haksiz sartlar

MADDE 5- (1) Miitesebbisin, tiiketiciyle miizakere etmeden sézlesmeye | MADDE 5- (1) Miitesebbisin, tiiketiciyle miizakere etmeden sdzlesmeye dahil
dahil ettigi, tiiketicinin menfaatine aykiri sdzlesme sartlar haksiz sart olarak | ettigi, titketicinin—menfaatine—aykiri-sézlesmesartlart yasal diizenlemelere ve
nitelendirilir. Miitesebbis ile tiiketici arasinda kurulan s6zlesmelerde yer alan | diiriistliilk kuralina aykiri olacak sekilde tiiketici aleyhine olan sozlesme
haksiz sartlar yazilmamis sayilir. sartlarim haksiz sart olarak nitelendirilir. Miitesebbis ile tiiketici arasinda
kurulan sozlesmelerde yer alan haksiz sartlar yazilmamis sayilir. Haksiz sart
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(2) Eger bir sozlesme sarti onceden hazirlanmigsa ve Ozellikle standart
sozlesmede yer almasi nedeniyle tiiketici igerigine etki edememisse, o
sozlesme sartinin tiiketiciyle miizakere edilmedigi kabul edilir. Miitesebbis,
bir standart sartin miinferiden miizakere edildigini iddia ediyorsa, bunu
ispatla yikiimlidir. Sozlesmenin biitin olarak degerlendirilmesinden,
standart sozlesme oldugu sonucuna varilirsa, bu soézlesmedeki bir sartin
belirli unsurlariin veya miinferit bir hiikkmiiniin miizakere edilmis olmasi,
sOzlesmenin kalan kismina bu maddenin uygulanmasini engellemez.

(4) Sozlesmede yer alan bir hiikmiin acik ve anlagilir olmamasi veya birden
¢ok anlama gelmesi halinde, bu hiikiim miitesebbisin aleyhine ve tiiketicinin
lehine yorumlanir.

(6) Faaliyetlerini, kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle
yiiriitmekte olan kisi ve kuruluslarin hazirladiklar1 s6zlesmelere de,
niteliklerine bakilmaksizin bu madde hiikiimleri uygulanir.

(7) Bakanlik, genel olarak kullanilmak iizere hazirlanmis sézlesmelerde yer
alan haksiz sartlarin, sozlesme metinlerinden ¢ikarilmasi veya
kullanilmasinin 6nlenmesi i¢in gerekli tedbirleri alir.

(8) Haksiz sartlarin tespit edilmesi ve denetlenmesine iligkin usul ve esaslar
ile simirlayict olmamak {izere haksiz sart oldugu kabul edilen sozlesme
sartlar1 yonetmelik ile belirlenir.

incelemesi kapsaminda, kanunen vyetkili kilinmis diizenleyici kuruluslar
tarafindan matbu sekilde hazirlanan veya vetkili makamlar tarafindan
yvayimlanan mevzuat uyarinca hazirlanan ve sdz konusu yetkili makamlarin
onay veya bilgisine sunulan sézlesmelere haksiz sart hiikiimleri uygulanmaz.

(2) Eger bir sozlesme haksiz sartt 6nceden hazirlanmigsa ve ozellikle standart
sozlesmede yer almasi nedeniyle tiiketici igerigine etki edememisse; Ve
tiikketicinin menfaatine aykiri ise o sdzlesme sartinin tiiketiciyle miizakere
edilmedigi kabul edilir. Miitesebbis, bir standart sartin miinferiden miizakere
edildigini iddia ediyorsa, bunu ispatla yiikiimliidiir. S6zlesmenin biitlin olarak
degerlendirilmesinden, standart sozlesme oldugu sonucuna varilirsa, bu
sozlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin veya miinferit bir hiikmiiniin
miizakere edilmis olmasi, sozlesmenin kalan kismina bu maddenin
uygulanmasini engellemez.

bakilmaksizin—bu—maddehilkiimleriuygalanie: Ozel kanunlar ile diizenlenen

piyasalarda denetim ve diizenleme yetkisine sahip ilgili bagimsiz idari kurum
ve kuruluslarin onay ve/veva denetimine tabi olan sOzlesmelere bu Kanun

uygulanmaz.
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Gerekce: Madde metninde tiiketici sdzlesmelerinde yer alan haksiz sartlar1 diizenlenirken, haksiz sartin “tiiketicinin menfaatine aykir1” sézlesme sartlarini
kapsadig belirtilmistir. Madde hiikmiinde yer alan “tiikketicinin menfaatine aykir1” ibaresi ile tiiketiciyi sdzlesmeden kaynaklanan edimlerini (6rnegin, bedel
O0deme) dahi yerine getirmemesine yoneltebilecek sonuglar dogurabilecektir. Bu durum miitesebbisin durumunu agirlagtiracagi i¢in “tiiketicinin menfaatine
aykir1 sozlesme sartlar1” ifadesinin metinden ¢ikarilmasi ve hiikme, yasal diizenlemelere ve diiriistlilk kuralina aykirt sekilde tiiketici aleyhine veya onun
durumunu agirlastiracak sozlesme sartlarinin haksiz sart olarak nitelendirilmesine iliskin hiikiim eklenmesi Onerilmektedir. Ayrica, haksiz sart incelemesi
kapsaminda, kanunen yetkili kilinmis diizenleyici kuruluglar tarafindan matbu sekilde hazirlanan veya yetkili makamlar tarafindan yayimlanan mevzuat
uyarinca hazirlanan ve s6z konusu yetkili makamlarin onay veya bilgisine sunulan sdzlesmelere haksiz sart hiikiimlerinin uygulanmayacagina iliskin hiikiim
eklenmesi onerilmektedir.

Telekomiinikasyon sektoriinde sirketlerin tiiketiciler ile akdettigi abonelik s6zlesmeleri BTK onayina tabidir. BTK’nin tabi oldugu mevzuat ile tiiketicileri
koruma goérev ve yetkisi bulundugu ve haksiz sartlara iligkin ikincil mevzuat yayimlamis oldugu gozetildiginde, bu hususlar gozetilerek onaylanmis
sozlesmelerin tekrar haksiz sart incelemesine tabi tutulmasi uygulamada yetki karmasasina yol agacaktir. Sirketler 5809 sayilt Kanun uyarinca benzer
konumdaki aboneler arasinda ayrimeci uygulamalar yiiriitmeme yiikiimliiligii altindadir. Tip abonelik sdzlesmesinin tiim aboneler bakimindan miizakereye
acilmasi, benzer durumdaki aboneler arasinda farkli uygulamalar yapilmasina dolayisiyla da idare tarafindan isletmecilerin hukuka aykiri iglem yapmaya
zorlanmasina yol acacaktir. Ote yandan, yine BTK mevzuati uyarinca sunulacak hizmetlere iliskin tarife ve kampanyalarin BTK ’ye bildirilmesi ve bu bildirime
uygun olarak sunulmasi gerekmektedir. Bildirilen sartlarin abonelerle miizakere edilerek her bir aboneye farkli uygulanmasi abone sayisinin fazlaligi goz
oniinde bulunduruldugunda fiilen imkansizdir.

Maddenin 2. Fikrasina “tiiketicinin menfaatine aykiri ise” ibaresi eklenmistir. Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda genel islem sartlari belirtilmis olup Bor¢lar Kanunu
hiikiimleri ile paralel olmayan ve uygulamada sorun yaratacak sekilde hiikiim olusturulmasi hatali olacaktir. 1. Fikrada Bor¢lar Kanunu’nda yerini bulan genel
islem sartlar1 burada haksiz sart olarak nitelenmis ve yazilmamis sayilma miieyyidesi getirilmistir. Her genel islem sarti “haksiz” olmayacagindan “tiiketici
menfaatine aykirilik” da aranmigtir. Bu sebeple 2. Fikrada “tiiketici menfaatine aykirilik” sarti aranmalidir. Aksi halde “tiiketici menfaatine aykir1” olmayan
maddeler de yazilmamis sayilma riskini tagiyacaktir. Kanun koyucunun boyle bir amag giitmedigini diisiiniilmektedir.

Sozlesmede yer alan bir hiikkmiin acik ve anlasilir olmamasi Madde 4’iin 1. Fikrasi ile getirilen bir yiikiimliiliikk oldugu i¢in bu maddenin 4. Fikrasi ile celistigi
degerlendirilmektedir. Bu nedenle madde metninden ¢ikarilmasinin uygun olacagi diistiniilmektedir.

Maddenin 6. Fikrasina iliskin olarak, her ne kadar abonelik s6zlesmeleri s6z konusu Kanun Taslagi’nin 27’inci maddesinde ayrica diizenlenmekte ise de haksiz
sartlara iligkin Madde 5’in 6. Fikrasi uyarinca sdz konusu sézlesme BTK tarafindan onaylanmis olsa bile niteligine bakilmaksizin bu madde hiikkmiine tabi
olacak dolayistyla BTK’ nin vermis oldugu onayin bir hiikmii kalmayacaktir. Bu agiklamalar 1s1ginda, sektére ve sunulan hizmetin gereklerine hakim olan idari
otoriteler tarafindan onaylanan sdzlesmelerin istisna tutulmasini saglayacak sekilde maddenin 6. Fikrada onerildigi sekilde tadil edilmesi 6nerilmektedir.

Maddenin 7. Fikrasinda Madde 41’de yer alan haksiz sartlara iligkin bagvuru bakimindan tiiketici mahkemelerinin yetkili olmadiginin 6zellikle diizenlendigi de
g0z Oniine alinacak oldugunda Bakanligin haksiz sartlarin, sézlesme metinlerinden ¢ikarilmasi veya kullanilmasiin 6nlenmesi bakimindan tek yetkili idari
makam haline getirildigi dikkat c¢ekicidir. Bu konu hukuki oldugu i¢in ilgili mahkemeler kanali ile ¢oziilmeli, Bakanlik gerekirse kanuni diizenlemeler
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getirmelidir.

Yine Maddenin 8.Fikrasi hukuki oldugu i¢in ilgili mahkemeler kanali ile ¢6ziilmeli, Bakanlik gerekirse kanuni diizenlemeler getirmelidir.

Satistan kaginma
MADDE 6- ...

(2) Hizmet saglamaktan da hakli bir sebep olmaksizin kaginilamaz.

(3) Miitesebbis, aksine bir teamiil, ticari orf veya adet yoksa, bir mal veya
hizmetin satisin1 o mal veya hizmetin kendisi tarafindan belirlenen miktar,
sayl veya ebat gibi kosullara ya da bagka bir mal veya hizmetin satin
alimmasina bagh kilamaz.

Satistan kacinma
MADDE 6- ...

Gerekce: Maddenin 2. fikrasinda “hizmet saglamaktan hakli bir sebep olmaksizin kaginilamaz” denilmektedir. Ancak, gerek magazalarimizda ve gerekse de e-
ticarette, “Tekrar satis amagli alimlardan kaginilmaktadir”. Ayrica, hizmet igerigini kotii niyetli kullanan (Hediyeli {irtinii alip, ana tirtinii iade ederek hediyesini
bedava almak isteyen ve bunu aligkanlik haline getiren) miisterilerimize hizmet verilmemektedir. Bu nedenle ilgili fikranin maddeden c¢ikarilmasi

Onerilmektedir.

Maddenin 3. Fikra hiikkmii tiiketicilerin avantajli kosullarda mal ve hizmete erisimini engelleyici bir kural getirmektedir. S6z konusu fikra, sektorde yaygin
olarak uygulanan kampanyalarda daha genis bir kesimde tiiketicinin &zel fiyath {irlinden yararlanmasi i¢in adet kisitlamasi uygulamasina veya bir tiriiniin
yaninda indirimli fiyattan sunulan ikinci {iriin kampanyalarina engel olacaktir. Ayrica “Ticari Reklam ve lanlara Iliskin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Y&netmelik” ile eklenen 12/A maddesi uyarinca, indirimli satislarda stok adedinin belirtilmesi bir zorunluluk

olup, kanun maddesi dile getirilen yonetmelik maddesini ayr1 tutmamustir.

Ismarlanmamig mal ve hizmetler

MADDE 7- (1) Ismarlanmamis mallarin teslimi veya hizmetlerin sunulmasi
durumunda miitesebbis, tiiketiciye karsi herhangi bir hak ileri siiremez. Bu
hallerde tiiketicinin sessiz kalmasi, s6zlesmenin kurulmasina yonelik kabul
beyani olarak yorumlanamaz. Tiiketicinin mali geri gondermek veya

Ismarlanmamig mal ve hizmetler

MADDE 7- (1) Ismarlanmamis mallarin teslimi veya hizmetlerin sunulmasi
durumunda miitesebbis, tiiketiciye karsi herhangi bir hak ileri siiremez. Bu
hallerde tiiketicinin makul siire igerisinde itirazin1 miitesebbise bildirmesi
gerekir. Miitesebbisin talebi halinde tiiketici gdnderim masraflari miitesebbis
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muhafaza etmek gibi bir yiikiimliiliigii yoktur. tarafindan karsilanmak kaydiyla ismarlanmamis olan mali geri gonderir. B

Gerekge: Saticinin hatali gonderdigi mali masraflar kendisine ait olmak kaydi ile geri isteme hakki bulunabilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda
ozellikle, yanliglikla teslimatlarin kapsam disinda birakilmasi gerekmektedir. Zaman zaman nakliye sirketleri veya kargo sirketlerinin paketleri karistirmasi
sonucu teslimatlar yanls kisilere yapilmaktadir (Ornegin, A miisterisinin siparisi B miisterisine, B miisterisinin siparisi de A miisterisine teslim
edilebilmektedir ve bu durumun ispat1 sonrasinda miisterinin degis tokusa izin vermesi istenmektedir.) Karsi taraf adina bir magduriyetin dogmamasi igin
madde metninde istisnalarin belirtilmesi 6nerilmektedir. Ayrica, telekomiinikasyon sektorii agisindan 1ismarlanmamig bir hizmetin sehven aboneye sunulmus
olmasi durumunda abone ilgili sirket ile iletisime gegmeksizin durumun sistemlerde kendiliginden saptanmasi miimkiin olamayacaktir. Bu sebeple tiiketicinin
itiraz etmesinin miimkiin olacag bir siire belirlenmesi gerektigi diigiiniilmektedir.

Uriin ve hatal1 {iriin Uriin ve hatal1 {iriin

MADDE 8- (1) Baska bir taginirin veya taginmazin pargasini da olustursa her | MADDE 8- (1) Bagka bir taginirin veya taginmazin pargasini da olustursa her
tirlii taginir ve enerji lirlin olarak kabul edilir. Biitiin hal ve sartlar dikkate turlu taslmr V%enerj-l—u% olarak kabul edlllr BH%Hﬁ—h-&H%SB-H—l-&Y—d-I—k—k&FE
alindiginda kendisinden hakli olarak beklenen giivenligi sunmayan iiriin SHda : iy ayan SOz konusu
hatali sayilir. Bu degerlendirme yapilirken 6zellikle iirliniin piyasaya arz | iiriine 1hsk1n Vasal duzenlemeler dlkkate ahndlglnda plvasaya stiriilen iiriinlerin
sekli, makul kullanim bi¢imi ve piyasaya siiriildiigii an dikkate alinir. saglamasi gereken ilgili Kurum ve Kuruluslarca belirlenmis olan giivenlik
standartlarin1 saglamamasi halinde riin hatali sayilir. Bu degerlendirme
yapilirken o6zellikle iiriiniin piyasaya arz sekli, makul kullanim bigimi ve
piyasaya siiriildiigii an dikkate alinir.

(2) Imalatginin sorumlu tutulabilmesi igin zarar gorenin iiriindeki hatayi, | (2) Imalatginin sorumlu tutulabilmesi igin zarar gorenin iiriindeki hatayz,
ugradig1 zarar1 ve hata ile zarar arasindaki nedensellik bagini ispat etmesi | ugradig1 zarari ve hata ile zarar arasindaki nedensellik bagimi ispat etmesi
zorunludur. Somut olayimn 6zelliklerine gore iirlinlin ortaya ¢ikan tiirden bir | zorunludur. Somut olayin &zelliklerine gore iiriiniin ortaya ¢ikan tlirden bir
zarar1 dogurmaya elverisli olmasi halinde nedensellik baginin varlig1 kabul | zarar1 dogurmaya elverisli olmasi halinde nedensellik baginin varligr kabul
edilir. edilir. Kullanic1 ve dis etken kaynakli zararlarda nedensellik bagi kurulmaz.

Gerekce: Maddenin 1. Fikrasinda iiriin ve hatali iirtin tanimi yapilmistir. Ancak hatali {irtin kavrami agiklanirken kendinden beklenen giivenligi sunmayan
seklinde soyut bir ifade kullanilmigtir. Hatal1 {irlin ve giivenli iiriin kavramlarinin daha ag¢ik ve net belirlenmesi gerekmektedir. Nitekim hatali {iriin kavranm
ayiplt lirin kavramu ile karistirilacaktir. Bununla beraber, biitiin hal ve sartlar kavrami genis ve siibjektiftir. Bu nedenle “s6z konusu iiriine iliskin yasal
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diizenlemelerin dikkate alinmasi” objektiflik kazandiracaktir. Yine 1. Fikrada yer alan “kendisinden hakli olarak beklenen giivenligi” ifadesi suiistimal
edilebilecek bir ifade olup, “piyasaya siiriilen iirlinlerin saglamasi gereken ilgili Kurum ve Kuruluslarca belirlenmis olan giivenlik standartlarini saglamamasi‘
durumunda hatali sayilmasi daha uygun olacaktir.

Ayrica, madde metninde enerji, irlin olarak degerlendirilmis ve iiriin sorumlulugu kapsaminda tiiketiciye verilen zararlardan {iretici sorumlu tutulmustur.
Elektrik piyasasinin dikey biitiinlesik yapidan ayrilarak iiretim ve dagitim faaliyetlerinin kesin cizgilerle ayristirilmasi, enerji nakil hatlarinda taginan elektrik
enerjisinin yol agtig1 zararlardan iireticinin sorumlu tutulmasini imkansiz hale getirmektedir. Elektrik enerjisinin iiriin olup olmadigi konusunda hukuki agidan
birlik bulunmamaktadir. Bu dogrultuda enerjinin {iriin kapsamindan ¢ikarilmasi Onerilmektedir. Ayrica, her tiirlii enerjinin {iriin olarak kabul edilmesi
ifadesinden elektronik haberlesme hizmetlerinin iiriin kapsamina girip girmedigi anlagilmamakta, ancak ses veya veri iletiminin elektronik haberlesme hizmeti
oldugu, yani hizmet kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Maddenin 2. Fikrasinda “lriiniin ortaya ¢ikan tiirden bir zarar1 dogurmaya elverisli olmasi” oldukga genel bir degerlendirme olup, zararla iligkisi bulunmasa da
zarar dogurmaya elverigli bulunan {riinler i¢in nedensellik baginin varliginin kabul edilmesi uygun olmayacaktir. Nedensellik bagi, hukuki sonug ile sonucu
ortaya g¢ikaran olgularin arasindaki bagi belirten bir terim oldugundan bu madde icin ortaya ¢ikan zarar ile {iriiniin niteligi arasindaki baglanti olarak
tanimlanabilir. Uriinde yer alan hatanin meydana getirdigi zarar o iiriinden kaynakli olmalidir. Yani, kullanic1 ya da baska dis etkenler kaynakli ise nedensellik
bag1 bu acidan var olmamalidir.

Sorumluluk Sorumluluk

MADDE 9- (1) Hatali {iretilen bir iiriniin, bir kisinin 6liimiine veya | MADDE 9- (1) Hatali {iretilen bir iriiniin, bir tiiketicinin kisinin Oliimiine veya
yaralanmasina veya bir malin zarar gérmesine sebep olmasi halinde, bu | yaralanmasina veya bir malin zarar gérmesine sebep olmasi halinde, bu iiriiniin
riiniin treticisi dogan zarardan kusuru aranmaksizin sorumlu tutulur. Mala | iireticisi dogan zarardan kusuru aranmaksizsz oraninda sorumlu tutulur. Agikca
gelen zararlarda, ancak hatali iiriin digindaki bir malin zarar goérmesi ve bu | lireticisi oldugunu belirtmeksizin mal iizerine markasini, unvanini veya
malin zarar gorenin kisisel kullanimina veya tiiketimine mahsus bir mal | herhangi bir ayirt edici isaretini koyan gergcek veya tiizel kisiler ise kusurlari
olmasi halinde bu Kanun uyarinca tazminat borcu dogar. oraninda sorumlu tutulur. Mala gelen zararlarda, ancak hatali {iriin disindaki bir
malin zarar gormesi, zararin en az [.] TL olmasi ve bu malin zarar gérenin
kigisel kullanimina veya tiiketimine mahsus bir mal olmasi halinde bu Kanun

uyarinca, kusur oraninda olusan zarar giderilir tazminatboret-degar.

(2) Imalatginin sorumlu tutulabilmesi igin zarar gorenin iiriindeki hatayi, | (2) Imalatginim/Ureticinin sorumlu tutulabilmesi igin zarar gérenin iiriindeki
ugradig1 zarar1 ve hata ile zarar arasindaki nedensellik bagini ispat etmesi | hatay1, ugradigi zarar1 ve hata ile zarar arasindaki nedensellik bagini ispat
zorunludur. Somut olayin 6zelliklerine gore tiriiniin ortaya ¢ikan tiirden bir | etmesi ve hatay1 bu kanunda belirtilen stireler dahilinde ihbar etmesi
zarar1 dogurmaya elverisli olmas1 halinde nedensellik baginin varligi kabul | zorunludur. ézethilder Sre—tirtnd { i
edilir.




(3) Bu Kanunun uygulanmasinda ticari veya mesleki faaliyetleri
cercevesinde hareket eden kisiler de zarar goren olarak kabul edilir.

Gerekge: Maddenin 1. Fikrasinda yer alan “kusuru aranmaksizin sorumlu tutulur” ifadesinin “kusuru oraninda sorumlu tutulur” seklinde diizenlenmesi
onerilmektedir. Tiirk Bor¢lar Kanunu ve genel hukuk prensipleri geregi “kusur sorumlulugu” esastir. Kusursuz sorumluk hususu burada uygulanmamalidir.
Uriin tiiketicinin tasarruf alanmna girdikten sonra bu alanda yapilacak miidahaleler (6rnegin, evdeki elektrik sisteminin elverisli olmamasi, iiriiniin hatali
kullanimi gibi) tiriinden kaynakli zararlara sebebiyet vermektedir. Pesin olarak kusursuz sorumlugu kabul etmek hakkaniyete aykir1 olacaktir. Bununla beraber
tanimlara iligskin goriislerimizde ayrintili olarak agiklandigr tizere, sadece iiriin iizerine ayirt edici isaret ya da markasini koymak suretiyle sorumlu tutulan
sirketlerin ancak iireticinin belirli olmadigi hallerde sorumlulugunun dogmasi yerinde olacaktir.

Diger taraftan Kanun uyarinca dogacak tazminat borcunda zarar i¢in bir sinir konulmasi AB mevzuatiyla uyum gergevesinde de uygun olacaktir. AB
mevzuatinda bu sinir 500 Euro olarak belirlenmistir.

Ayrica, ireticinin "tazminat" borcu dogar ifadesi kullanilmigtir. Buradaki tazminatin tiirii belli degildir. Ancak, dogan zararin tazmini ile Madde 14‘de
belirtilen tazminatin kast edilip edilmedigi agikliga kavusturulmalidir. "Zararin giderilmesi" ifadesi yerine "tazminat borcu" dogacagi ifadesi ucu agik bir ifade
olup, ceza anlamina gelebilecek sekilde kullanilabilecektir.

Tanimlarda imalatgi/iiretici ayn1 anlamda kullanilmis olmasina ragmen birinci fikrada tiretici kavramu, ikinci fikrada ise ayni anlama gelen imalat¢1 kavraminin
kullanilmasi kavram karmasasina sebebiyet vermektedir. Burada kastedilen kavramlar farkli ise madde metninde net olarak anlasilmasi ig¢in gerekli
diizenlemenin yapilmasi uygun olacaktir. Aksi takdirde kanun igerisindeki tiim tanimlarin Imalat¢i/Uretici olarak kullanilmasi 6nerilmektedir.

Maddenin 2. Fikrasina yapilan ekleme s6z konusu {iriinlere iliskin olarak tiiketiciler i¢in zaman asimu siireleri belirtilmisse de herhangi bir ihbar siiresi
ongoriilmemesi nedeniyle eklenmistir. Ayrica, “Somut olayn &zelliklerine gore {irlinlin ortaya ¢ikan tiirden bir zarar1 dogurmaya elverisli olmasi halinde
nedensellik baginin varligi kabul edilir” ctimlesi maddeden kaldirilmasi 6nerilmektedir, keza bu kavram gok genistir.

Maddenin 3. Fikrasinda ticari veya mesleki faaliyetleri ¢ergevesinde hareket eden kisilerin de zarar goren olarak kabul edilmesi, tiiketici olmayan mimarlik
biirosu ve ingaat firmasi gibi ticari sahislarin (normal sartlarda Borglar hukuku kapsaminda degerlendirilen taraflar) da bu kanuna dahil edilmesi ve olasi
uyusmazliklarda ek haklar kazanmalarina sebep olacaktir ki bu durum isleyiste karigikliklara yol acabilecektir.

Sorumluluktan kurtulma Sorumluluktan kurtulma
MADDE 10- MADDE 10-...
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¢) Zararin kullanicinin veya onun sorumlu oldugu bir kisinin kusuru neticesinde
olustugunu,

f) Uretici olarak kendisinden beklenen tiim 6zen ve dikkati gosterdigi ve gerekli
tedbirleri aldig1 halde hatanin meydana geldigini.

(g) Tiiketici, zararin artmasina sebebiyet vermis ise tiiketicinin kusur veya
ihmali oraninda iiretici sorumluluktan kurtulur.

(3) Ozel kanunla diizenlenmis piyasalarda tiiketiciler iiriin tedarikini vyetkili
saticl veya bayiden saglamalidir. Bunun disinda temin edilen triinlerde ithalatci
veya Uretici sorumlulugu aranmaz.

Gerekee: Yukarida da belirtildigi ilizere kusur varligi arastirilmali ve kullanici kusuru varsa iireticiye sorumluluk yiiklenmemelidir. Diger bir ifade ile
sorumluluktan kurtulmanin kapsamina, tiiketici zararin dogmasinda etkili olmus ise iriiniin sebep oldugu zararlardan {ireticinin sorumlu tutulamayacagi
eklenmelidir. Yine iiretici, tim onlemleri almis ise de zarardan mesul olmamalidir. Ayrica, tiiketici, zararin artmasina sebebiyet vermis ise tiiketicinin kusur
veya ihmali oraninda {ireticinin sorumluluktan kurtulacagina dair hiikmiin eklenmesi 6nerilmektedir.

Diger taraftan, madde kapsaminda yer verilen “Uriin”, “Ara iiriin”, “Nihai {iriin” gibi kavramlara uygulamada karigikliklarin dnlenmesi amaciyla, tanimlar

maddesi igerisinde yer verilmesi onerilmektedir.

Yetkili satici ya da bayiden tedarik edilmeyen iriinler i¢in iretici veya saticinin sorumlulugunu ortadan kaldiracak sekilde 3. Fikranin eklenmesi

Onerilmektedir.

Sorumlulugun azaltilmas1 veya kaldirilmas1
MADDE 11-(1) Zararin, iirlindeki bir hata ile bir iigiincii kisinin fiili veya
ihmalinden ileri gelmis olmasi iireticinin sorumlulugunu etkilemez;
tireticinin ti¢iincii kisiye riicu hakki saklidir.

(2) Zararn, iriindeki hata ile zarar gérenin kusurundan ya da fiilinden zarar
gorenin sorumlu tutuldugu bir kisinin kusurundan ileri gelmis olmasi
halinde, iireticinin sorumlulugu, hal ve sartlara gore azaltilabilecegi gibi
tamamen de kaldirilabilir.

Sorumlulugun azaltilmasi veya kaldirilmast
MADDE 11-(1) Zararn, iirindeki bir hatadan i
thmalinden ileri gelmis olmasi {ireticinin kusuru oraninda sorumlulugunu
etkilemez; tireticinin tglincii kisiye riicu hakki saklidir.

(2) Zararn, tiriindeki hata ile zarar gérenin ihmal, kusurundan ya da fiilinden
zarar gOrenint liglincili kiginin sorumlu tutuldugu bir kisinin kusurundan ileri
gelmis olmasi halinde, {reticinin sorumlulugu, hal ve sartlara gore
azaltilabilecegi gibi tamamen de kaldirlabilir.
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Gerekee: Uriin sorumlulugunda iiretici, iigiincii kisinin kusur veya ihmali ile ortaya ¢ikan zararlar1 tazmin etmekle zorunlu kilimustir. Zararin {i¢iincii kisinin
kusuru veya ihmalinden kaynaklanmasi halinde zarar1 ika edenin sorumlu tutulmasinin hakkaniyet geregi oldugu, nitekim Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun haksiz fiili
diizenleyen 49. Maddesi’nde kusurlu ve hukuka aykir1 bir fiille baskasina zarar verenin bunu gidermekle yiikiimlii oldugu agikea ifade edilmektedir. Ureticinin
herhangi bir kusuru olmaksizin baskasinin vermis oldugu zarar1 gidermekle sorumlu tutulmasinin hakkaniyete uygun olmadig belirtilerek s6z konusu hitkmiin
madde metninden ¢ikarilmasi onerilmistir.

Maddenin 2. Fikrasinda “ihmal” sozciigli somut olaylarda zararin meydana gelmesinde genellikle tiiketicilerin ihmali olmasi (uygun olmayan elektrik
sisteminin kullanilmasi, kullanma kilavuzuna aykir1 davranislar gibi) nedeniyle eklenmistir.

Birden fazla sorumlunun var olmasi Birden fazla sorumlunun var olmasi
MADDE 12- ... MADDE 12- ...

(2) Ureticinin sorumlugu sakli kalmak kaydiyla, iiriinii ticari veya mesleki | (2) Ureticinin belirlenemedigi durumda, iireticinin sorumlugu sakli kalmak
faaliyeti ¢ercevesinde satmak, kiralamak veya diger herhangi bir yontemle | kaydiyla, iirlinii ticari veya mesleki faaliyeti gercevesinde satmak, kiralamak
dagitimin1 yapmak amaciyla ithal eden kisi de iiretici gibi sorumlu olur. veya diger herhangi bir yontemle dagitimini yapmak amaciyla ithal eden
ithalat¢1 ve miitesebbis de ancak bir kusurlarmin varhig ispat edildigi Sl¢iide
kisi-de tiretici gibi sorumlu olur.

(3) Uriiniin gergek iireticisinin belirlenemedigi durumlarda, makul bir siire | (3) Uriiniin gereek iireticisinin belirlenemedigi durumlarda, makul bir siire
icinde {ireticiyi ya da iriini kendisine saglayan kisinin kim oldugunu | iginde ireticiyi ya da iriini kendisine saglayan kisinin kim oldugunu
bildirmedigi takdirde, {irlin i¢in tedarikte bulunan her saglayici iiretici gibi | bildirmedigi takdirde, {iriin i¢in tedarikte bulunan her saglayici liretici gibi
sorumlu tutulur. ithal edilen iiriinlerde ithalatgimin kimliginin belirtilmedigi | sorumlu tutulur. ithal edilen iiriinlerde ithalat¢imin kimliginin belirtilmedigi
durumlarda, tiriinlin tedarikgisi olan her saglayici da iiretici gibi sorumlu | durumlarda, iiriiniin tedarikgisi olan her saglayici da iiretici gibi sorumlu olur.

olur.

Gerekce: Madde kapsaminda saglayici ve ithalatgilara {iretici yaninda sorumluluk yiiklenmekte olup, liriinii imal eden ya da tiretenin asli sorumlu oldugu goz
onilinde bulundurularak, miiteselsil sorumluluk yerine dncelikle asli sorumluya bagvuru yiikiimliiligii getirilmesi sorumluluk hukuku ile uyumlu olacaktir.
Burada dnemli olan bir bagka nokta ise tiiketicilerin asli sorumluyu tespit etme imkanlarinin bulunup bulunmadigidir. Tiiketici ancak asli sorumlu agikea iiriin
tizerinde belirtilmemis ise ithalatgr ya da iireticiye gitme imkani tiiketicilere saglanmalidir. Aksi halde tiiketiciler Uriinii iireten/imal eden, ithal eden gibi
kuruluslar yerine dogrudan isletmecilere bagvuracak ve isletmeciler esasinda sunmadiklar1 bir {iriin/hizmetten dolayr sorumlu tutulacaktir. Dolayisiyla
maddenin 2. ve 3. Fikralariyla birlikte dikkate alindiginda kanun koyucunun &zellikle iireticinin belirlenemedigi durumda ithalat¢i ve satict gibi kisilere
ulagilmasini saglamayi amagladigi goriilmektedir. Bu dogrultuda 2. Fikra metnine ekleme yapilmusgtir.
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Maddenin yine 2. Fikrasinda, ithalatgilari kapsayacak sekilde tedarikgiler de treticiler gibi {iriin sorumlulugu kapsamina dahil edilmislerdir. Bu durum
neticesinde Taslakta temel olarak kavram kargasasi olustugu diisiiniilmektedir, keza tanimlar kisminda ithalatg1 tanimi varken bu madde ile yeni bir tanim
olusturuldugu izlenimi dogmaktadir. Bu karmasay1 gidermek igin iiretici yaninda ithalatg1 ve miitesebbisin de sorumlu tutulacagina yer verilmelidir.

Maddenin 3. Fikrasinda belirtilen “saglayici” ifadesi tanimlar boliimiindeki saglayici ifadesi ile ¢elismektedir. Ayrica gergek veya goriiniir tiretici gibi bir tanim
olmadigi i¢in karisiklia meydan vermemek i¢in madde metninden ¢ikarilmasi 6nerilmektedir.

Sorumsuzluk anlagmalari Sorumsuzluk anlagmalari
MADDE 13- (1) Uriin sorumlulugunda, iireticiyi sorumluluktan kurtaran ya | MADDE 13- (1) Uriin sorumlulugunda, ireticiyi sorumluluktan kurtaran ya
da bu sorumlulugu azaltan anlagsmalar kesin olarak gecersizdir. da bu sorumlulugu azaltan anlasmalar kesin olarak gegersizdir. Bu Kanun'un

11. madde hiikiimleri saklidir.

Gerekce: Madde 11°de sorumlulugun azaltilabilecegi/kaldirilabilecegi hallerin belirtilmis olmasindan hareketle Madde 13°de istisna tutulmalari
onerilmektedir.

Zamanagimi Zamanasgimi
MADDE 15- (1) MADDE 15- (1) Tiiketici, hatanin olusmasindan itibaren Otuz giin igerisinde
ay1b1 saticiya bildirmekle yikiimlidiir.

Bu maddeden dogan talepler, zarar gdrenin zarari, iiriindeki hatay1 ve | (2) Bu-maddeden Uriin sorumlulugundan dogan talepler, zarar gérenin zarari,
imalatginin kim oldugunu 6grendigi veya makul olarak dgrenebileceginin | iirlindeki hatayr ve imalat¢inin kim oldugunu 6grendigi veya makul olarak
kendisinden beklendigi tarihten itibaren ii¢ y1l iginde zamanasimina ugrar ve | 6grenebileceginin kendisinden beklendigi tarihten itibaren ¢ iki yil i¢inde
her haliikarda hatali iirliniin piyasaya stiriildiigii tarihten itibaren on yil i¢inde | zamanasimina ugrar ve her haliikarda hatali {iriiniin piyasaya siiriildiigii tarihten
diiser. itibaren on y1l i¢inde diiger.

Gerekce: Madde metnine yapilan ekleme s6z konusu iirlinlere iliskin olarak tiiketiciler i¢in zaman asim siireleri belirtilmigse de herhangi bir ihbar siiresi
ongoriilmemesi nedeniyle eklenmistir.

Hatali iirtin ile ilgili tazminat yiikiimliliigii konusunda Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun haksiz fiil sorumluluguna iliskin hiikiimlerinin uygulanacagi diizenlenmistir.
Kiyasen zamanasimi bakimindan da benzer bir siire belirlenmesi yerinde olacagindan ii¢ yillik siirenin haksiz fiil zamanasimi hiikiimleri ile uyumlu hale
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getirilmek tizere iki y1l olarak degistirilmesi onerilmektedir.

Ayipl mal

MADDE 16- (1) Satici, mali satis sozlesmesine uygun olarak tiiketiciye
teslim etmekle yiikiimliidiir. S6zlesmeye konu malin, tiiketiciye teslimi
aninda, taraflarca kararlastirilmis olan 6rnek ya da modele uygun olmamasi
veya objektif olarak sahip olmasi gereken Ozellikleri tasimamasi halinde
sozlesmeye aykir1 dolayistyla ayipli oldugu kabul edilir. Ozellikle;

a) Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda ya da reklam
ve ilanlarinda yer alan,

b) Satici tarafindan bildirilen veya teknik diizenlemesinde tespit edilen
nitelige aykiri olan,

¢) Muadili olan mallarin kullanim amacini tagimayan,

¢) Tiiketicinin makul olarak bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran
maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren mallar ayiplidir.

(2) Malin montajimin satict tarafindan veya onun sorumlulugu altinda
gerceklestirildigi  durumlarda, malin geregi gibi monte edilmemesi
sozlesmeye aykir1 ifa olarak degerlendirilir. Malm montajimin tiiketici
tarafindan yapilmasinin 6ngoriildiigii hallerde, = montaj talimatindaki
yanlighk veya eksiklik nedeniyle montaj yanlis yapilmissa, sozlesmeye
aykir1 ifa s6z konusu olur.

(3) Satici, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan
aciklamalardan haberdar olmadigini ve haberdar olmasinin da kendisinden
beklenemeyecegini veya yapilan agiklamanin igeriginin satim sdzlesmesinin
akdi aninda diizeltilmis oldugunu veya satim sozlesmesi kurulma kararinin
bu agiklama ile nedensellik bagi icinde olmadigini ispatladigi takdirde
aciklamanin igerigi ile bagli olmaz.

(4) Teslim anindan itibaren alti ay i¢inde ortaya ¢ikan ayiplarin, teslim

Ayipli mal

MADDE 16- (1) Satici, mal satis sdzlesmesine uygun olarak tiiketiciye teslim
etmekle yilikiimlidiir. Sozlesmeye konu malin, tiiketiciye teslimi aninda,
taraflarca kararlastirilmis olan 6rnek ya da modele uygun olmamasi veya
objektif olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri tasimamasi halinde s6zlesmeye
aykir1 dolayisiyla ayipl oldugu kabul edilir. Ozellikle;

a) Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda ya da reklam ve
ilanlarinda yer alan ozelliklere aykiri olan,

¢) Fiketicinin-malkul-olarak beldedigt Tiiketiciye iirlin hakkinda taahhiit edilen
faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran, maddi, hukuki veya ekonomik
eksiklikler igeren mallar ayiplidir.

d) Anizali tirtinler ayipli mal kapsaminda degildir.

(2) Malin montajinin satici tarafindan veya montaj yetkisi olmasi halinde onun
sorumlulugu altinda gerceklestirildigi durumlarda, malin geregi gibi monte
edilmemesi sozlesmeye aykirt ifa olarak degerlendirilir. Malin montajmin
tiikketici tarafindan yapilmasimin 6ngoriildiigi hallerde, montaj talimatindaki
yanlishk veya eksiklik nedeniyle montaj yanlis yapilmigsa, sozlesmeye aykiri
ifa s6z konusu olur.

(3) Satici, bu maddenin 1 (a) ve (b) bentleri uyarinca; kendisinden
kaynaklanmayan reklam—yolusda—yaptlan aciklamalardan haberdar elmadigt
degilse ve haberdar olmasmn da kendisinden beklenemezeegint veya yapilan
aciklamanin igeriginin satim sozlesmesinin akdi aninda diizeltilmis oldugunu
veya satim sOzlesmesi kurulma kararmin bu aciklama ile nedensellik bagi
icinde olmadiginin aksi iddia eden tarafca ispatlanmadig: ispattadigtakdirde
belirtilen agiklamanin igerigi ile bagli olmaz.

(4) Teslim anindan itibaren alt+ay otuz giin i¢inde ortaya ¢ikan ve tiikketicinin
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aninda var oldugu kabul edilir. Bu durumda malin ayipli olmadiginin ispati
satictya aittir. Bu karine, malin veya ayibin niteligi ile bagdasmiyor ise
uygulanmaz.

(5) Malin ayipli oldugunun anlagilmasi durumunda tiiketici, ticretsiz onarim,
malin ayipsiz misli ile degistirilmesi, ayip oraninda bedelden indirim veya
sozlesmeden donme haklarindan birini saticiya karsi kullanmakta serbesttir.
Satici, tiikketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir.

(6) Ucretsiz onarim veya malim ayipsiz misli ile degistirilmesi haklari
imalat¢1 veya ithalatgiya karsi da kullanilabilir. Bu fikradaki haklarin yerine
getirilmesi konusunda satici, imalat¢1 ve ithalatgr miiteselsilen sorumludur.
Imalatginin  veya ithalatginin, malin  kendisi tarafindan piyasaya
stiriilmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat edebildigi hallerde sorumlulugu
s6z konusu olmaz. Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile
degistirilmesinin satici i¢in orantisiz giigliikleri beraberinde getirecek olmasi
halinde ise tiiketici, s6zlesmeden donme veya ayip oraninda bedel indirimi
haklarindan birini kullanabilir. Orantisizligin tayininde malin ayipsiz degeri,
ayibin 6nemi ve diger secimlik haklara bagvurmanin tiiketici a¢isindan sorun
teskil edip etmeyecegi gibi unsurlar dikkate alinir.

(7) Tiiketicinin, iicretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi
haklarindan birini se¢gmesi durumunda bu talep, malin niteligi ve tiiketicinin

kullanimindan kaynaklanmayan gizli ayiplarin, teslim aninda var oldugu kabul

edilir. Bu durumda malin ay1p11 el-mad+gmm lduggnu Ispat1 ahmy satierya
aittir. 5 y o az. Bu

hiikkiim arlzah umnler icin uvgulanmaz

(5) Tiiketici, tespit ettigi ayiplar1 otuz giin icerisinde saticiya bildirmekle
yikiimliidiir. Malin ayipli oldugunun anlasilmasi1 durumunda tiiketici, iicretsiz
onarim, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi, ayip oraninda bedelden indirim
veya soOzlesmeden donme haklarindan birini saticiya karsi kullanmakta
serbesttir. Satici, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle
yiikiimliidiir.

(6) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklar1 imalatci
veya ithalatgiya karsi da kullanilabilir. Bu fikradaki haklarin yerine getirilmesi
konusunda satici, imalatc1 ve ithalatgr miiteselsilen sorumludur. Imalatc1 ve

g

ise

ithalatci satictya karsi  miiteselsilen sorumludur.

aﬂsur—l-ar—él-leka%e—aa}mm Ancak ucret51z onarim _veya sozlesmeden donme
haklarinin kullanilmasi saticiya makul olmayan bir yiik getiremeyecegi gibi,
orantisiz_veya imkansiz olamaz. Bu taleplerin makul olup olmadigi ve
orantisizlik veya imkansizligin tayininde malin avipsiz olmasi halinde sahip
olacagl deger ve ayibin énem derecesi dikkate alimir. Tiiketicinin bedel iadesi
ve misli ile degisim talepleri uygun goriilmezse malin Uicretsiz tamiri ve bedel
indirimi_hakkin1  birlikte kullanilabilir. Malin otuz giin icinde tamir
edilemeyeceginin anlasildigl durumlarda tiiketicinin fatura bedelinin iadesini
isteme veya misli ile degisimi isteme hakki saklidir.

(7) Tiiketicinin, iicretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi
haklarindan birini se¢gmesi durumunda bu talep, malin niteligi ve tiiketicinin bu
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bu mali kullanma amaci dikkate alindiginda, makul sayilabilecek bir siire
icinde ve tiiketici icin ciddi sorunlar dogurmayacak sekilde
gerceklestirilmelidir. Her haliikarda bu siire, talebin saticiya, imalat¢iya veya
ithalat¢iya yoneltilmesinden itibaren otuz gilinli gegemez. Ancak, bu
Kanunun 32 nci maddesi uyarinca ¢ikarilan yonetmelik eki listede yer alan
mallara iligkin iicretsiz onarim siiresi, yonetmelikte belirlenen azami tamir
stiresini asamaz. Aksi takdirde tiiketici diger se¢imlik haklarmi kullanmakta
serbesttir.

(8) Tiiketicinin sdzlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim
hakkini sectigi durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiimii veya bedelden
yapilan indirim tutar1 derhal tiiketiciye iade edilir.

(9) Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya c¢ikan tiim masraflar,
tilketicinin sectigi hakki yerine getiren tarafca karsilanir. Tiiketici bu
secimlik haklarindan biri ile birlikte Tirk Borglar Kanunu hiikiimleri
uyarinca tazminat da talep edebilir.

(10) Kanunlarda veya taraflar arasindaki sdzlesmede daha uzun siireli bir
sorumluluk 6ngoriilmeyen hallerde, ayipli maldan sorumluluk, ayip daha
sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren iki
yillik zamanagim siiresine tabidir. Bu siire konut veya tatil amagli taginmaz
mallarda bes yildir ve tasinmazin teslim aninda islemeye baslar. Ancak
satici, imalat¢i veya ithalat¢i, ayibi tiiketiciden hile ile gizlemisse
zamanagimi siliresinden faydalanamaz.

(11) 29/06/2001 tarih ve 4703 sayili Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanunun 5 inci maddesi hiikiimleri
sakli kalmak kaydiyla satisa sunulacak ayipli mal iizerine ya da ambalajina,
imalat¢1 veya ithalatgr veya satict tarafindan tiiketicinin kolaylikla
okuyabilecegi sekilde malin ayibina iliskin agiklayici bilgiyi igeren bir etiket

mal1 kullanma amaci dikkate alindiginda, makul sayilabilecek bir siire iginde ve
tiikketici i¢in ciddi sorunlar dogurmayacak sekilde gergeklestirilmelidir. Her
haliikarda bu siire, talebin satictya, imalat¢iya veya ithalatciya yoneltilmesinden
itibaren otuz is giiniinii gegemez. Ancak, bu Kanunun 32 nci maddesi uyarinca
cikarilan yonetmelik eki listede yer alan mallara iliskin iicretsiz onarim siiresi,
yonetmelikte belirlenen azami tamir siiresini asamaz. Akst+takdirde—titketiet
digersecimbik-hallarm+kulanmakta—serbesttir- Aksi takdirde gecikme siiresi
nedeniyle olusan zararinin tazminini de Tirk Borglar Kanunu hiikiimleri
uyarinca talep edebilecektir.

(8) Tiiketicinin sozlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim
hakkini sectigi durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiimii veya bedelden yapilan
indirim tutar1 6deme sirasinda tiiketici tarafindan secilen yontem ile makul siire
icinde derhal tiiketiciye iade edilir.

(9) Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya cikan tiim masraflar,
tiikketicinin sectigi hakki yerine getiren tarafca karsilanir. Tiiketici bu se¢imlik
haklarindan biri ile birlikte Tiirk Bor¢lar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat
da talep edebilir. Tiiketiciye faiz 6denmesine (faiz talep edilmesi durumunda)
uygun bir oranda kullanim bedelinin iireticiye iadesine karar verilebilir.

10) Tiketici, malin teslimi tarihinden itibaren otuz giin igerisinde ayibi
saglayiciya bildirmekle yiikiimlidir. Kanunlarda veya taraflar arasindaki
sozlesmede daha uzun siireli bir sorumluluk Ongdriilmeyen hallerde, ayiph
maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, malin tiiketiciye
teslim tarihinden itibaren iki yillik zamanasim siiresine tabidir. Bu siire konut
veya tatil amach tasinmaz mallarda bes yildir ve tasinmazin teslim aninda
islemeye baslar. Ancak satici, imalatg1 veya ithalatgi, ayibi tiiketiciden hile ile
gizlemisse zamanagimi siiresinden faydalanamaz.

(11) 29/06/2001 tarih ve 4703 sayili Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanunun 5 inci maddesi hiikiimleri sakli
kalmak kaydiyla satisa sunulacak ayipli mal ilizerine ya da ambalajina, imalatci
veya ithalat¢1 veya satici tarafindan tiiketicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde
malin ayibina iliskin agiklayici bilgiyi igeren bir etiket konulmasi zorunludur.
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konulmast zorunludur. Malin ayibimna iliskin agiklayic1 bilgi, tiiketiciye
verilen fatura, fis veya satis belgesi iizerinde agikga gosterilir. Tiiketicinin,
sozlesmenin akdi aninda malin kendisine bildirilen ayibindan haberdar
oldugu veya haberdar olmamasinin miimkiin olmadig1 hallerde, s6zlesmeye
aykirilik s6z konusu olmaz. Tiiketicinin kendisine bildirilenin digindaki
ayiplara karst bu maddede belirtilen haklar1 saklidir. Bu hallere iliskin ispat
yiikii saticiya aittir.

Malin ayibima iliskin agiklayici bilgi, tiiketiciye verilen fatura, fis veya satis
belgesi iizerinde agikca gosterilir. Etiketten bir 6rnegin verildigi hallerde satis
belgelerinde aciklayici bilgi olma sart1 aranmaz. Tiiketicinin, sozlesmenin akdi
aninda malin kendisine bildirilen ayibindan haberdar oldugu veya haberdar
olmamasimin miimkiin olmadig1 hallerde, sozlesmeye aykirilik s6z konusu
olmaz. Tiiketicinin kendisine bildirilenin disindaki ayiplara karsit bu maddede
belirtilen haklar1 saklidir. Bu hallere iligkin ispat yiikii saticiya aittir. Teshir
iiriinleri bu fikranin kapsami disindadir.
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Gerekge: Taslakta ve 6zellikle Madde 16 genelinde soyut, muglak ve yoruma agik tabirlerin kullanildigi diisiiniilmektedir. Kanun yapilirken asil amacin
uyusmazliklarin en aza indirilmesi ve bir uyusmazlik ¢iktiginda hakkaniyetli olarak uyusmazligin giderilmesi oldugu diisiiniildiigiinde; Taslak genelinde var
olan soyut, muglak ve yoruma acik ifadelerin somutlastirilmasi ilerde dogacak olan satici ile tiiketici arasindaki uyusmazliklari ve mahkemelere taginacak is
yiikiinii azaltacaktir. “Objektif olarak sahip olmasi gereken Ozellikler”, “makul olarak bekledigi fayda”, “muadili olan mallarin kullanim amacina uygun
olmayan” seklinde yapilan diizenlemeler muglak olup, kanunda yer almasi tiiketici ile satici, saglayici, imalatci, ithalat¢t vb. arasindaki ihtilaflarin artmasina

sebep olabilecektir.
Maddenin 1. Fikrasinin (a) bendine daha anlasilir olmasi i¢in ekleme Onerisi getirilmistir.

Maddenin 1. Fikrasinin (c) bendinde bir malin muadilinde yer alan ancak kendisinde yer almayan bir 6zellik nedeniyle muadilinin kullanim amacini tagimadigi
sonucuna varildig1 durumda ayipli sayllmamasi gerektigi diistinlilmektedir. “Muadil iiriin” muglak ve ¢ok farkli yorumlara yol agabilecek niteliktedir. Kald1 ki
uygulamada bu madde olmadiginda dahi tiiketicinin 6zellikle yiiksek bedel 6denen kalite standardini ucuz iiriinlerden de bekledigi ve bu hakkaniyetsiz
beklentinin sorunlara yol agtigi da gozlemlenmektedir. Bu nedenlerle madde metninde yer alan (¢) bendinin ¢ikarilmasi dnerilmektedir.

Maddenin 1. Fikrasinin (¢) bendinde yer alan “Tiiketicinin makul olarak bekledigi faydalar” ifadesi siibjektif bir kavramdir. Kanunda yer almasi imalatgi, satici,
saglayici, imalatci, ithalatgt ve tiiketici arasindaki anlagmazliklari artiracaktir. Dolayistyla, ilgili boliimiin ¢ikartilarak “Tiiketiciye iiriin hakkinda taahhiit
edilen” ibaresinin eklenmesi 6nerilmektedir.

Madde metnine (d) bendinin eklenmesi Onerisi getirilmistir, keza tamir edilebilir arizalar ileride biiyiik anlagmazliklar doguracaktir. Zira, 4077 sayili Kanun‘da
acikea arizali {irlinlin ayipli olmadigimin belirtilmemis olmasi nedeniyle tiiketicilerle, iiretici ve saticilarin yasadigi goriis ve yorum farkliligi, yeni diizenleme
onerisinde de devam etmektedir. Genel olarak Tiiketici Hakem Heyetleri “Tiiketicinin makul olarak bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi,
hukuki veya ekonomik eksiklikler igeren mallar ayiplidir.” fikrasini gerekce gostererek, ilk 30 giinde arizali iirlinler i¢in “ayipli mal” olarak karar vermektedir.
Bu dogrultuda, Maddenin 4. Fikrasina Oneri getirilmistir.

Maddenin 2. Fikrasinda yer alan “Malin montajmin satici tarafindan veya onun sorumlulugu altinda gergeklestirildigi durumlarda® sorumlu olacagina dair
diizenleme karisikliklara neden olabilecektir. Oncelikle belirtmek gerekir ki malin montaji yetkili servisler tarafindan yapilmaktadir. Saticilarin yetkili servis
olmadigi durumlarin ayr tutulmasi gerekmektedir. Bir hizmet amaci ile montaj i¢in servis yonlendirmesi yapan firmalar “onun sorumlulugu altinda yapildigi*
durum olarak degerlendirilip sorumlu tutulabilecektir. Madde metninin montaj yetkisi olan kisiler i¢in diizenlenmesi en uygun yontem olacaktir.
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Maddenin 3. Fikrasinin sadece reklamlar ile yapilan agiklamalar1 degil 1. paragraf (a) ve (b) bentlerinde gecen saticinin tiim beyan ve agiklamalarini icermesi
gerektigi diigiiniilmektedir. Ayrica, ispat kiilfeti Medeni Kanun genel hiikiimlerde oldugu tizere iddia edene ait olmalidir. Aksi takdirde Taslakta, olmayan bir
durumun ispat1 saticidan beklenmektedir ki bu durumun adil olmayacagi aciktir.

Maddenin 4. Fikrasinda zaman igerisinde ortaya cikan ayiplarla ilgili tespitlerde tiiketici kusurlari yani kullanimdan kaynaklanan kusurlar goéz ardi
edilmektedir. Bu belirsizligin ortadan kaldirilmasi igin “tiiketicinin kusurundan kaynaklanmayan gizli ayip” ibaresinin eklenmesi maddeye agiklik getirecektir.
Aksi takdirde, bu durum uygulamada sorunlara yol agacak ve kotii niyetli tiiketicilerin istifadesine agik olarak {iriin bedellerine eklenecek maliyetlerden biri
olacaktir. Bununla beraber ispat yiikiiniin saticida olmasi da agirlastirilmig bir yiikiimliiliktiir ki uygulamada zorluklar yasanma ihtimali yiiksektir. Burada
sayilan gerekgeler dogrultusunda, teslim anindan itibaren belirlenen alt1 aylik siire olduk¢a uzun bir zaman olup, bu siire igerisindeki ayiplarin teslimde var
oldugu goriisii hakkaniyete ve dlgiiliiliik ilkesine aykiridir. Bu siirenin yine otuz giin ile sinirlandirilmas: énerilmektedir. Ornegin, otomobil ya da akilli telefon
gibi satin alindiktan sonra dis etkenlere bagli olarak zaman igerisinde arizalanabilecek bir iirlinde alt1 ay ¢ok uzun bir siire olup; bu siire kullanict kaynakl
arizalarin iade taleplerini arttiracaktir. Ayrica bu siire icerisindeki ayiplarin teslimde var oldugu goriisiiniin yerinde olmadig diistiniilmektedir.

Maddenin 5. Fikrasina “Tiiketici, tespit ettigi ayiplart otuz giin igerisinde saticiya bildirmekle yiikiimliidiir.“ ifadesinin eklenmesinin uygun olacagi
diistintilmektedir.

Maddenin 6. Fikrasinda “Imalat¢inin veya ithalatginin, malin kendisi tarafindan piyasaya siiriilmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat edebildigi hallerde
sorumlulugu s6z konusu olmaz.” ifadesi satici ile imalatg1 arasinda riicu agamasinda 6nemli sorunlara neden olacaktir. Bu nedenle bu climlenin ¢ikartilmasi
onerilmektedir. Bununla beraber, sadece aracilik eden satici yoniinden aksi ispatlanmadik¢a ayibin {irliniin imalat¢isi/ithalatgisindan kaynakli oldugunun
belirtilmesi yerinde olacaktir. Ayrica, madde metninde yer alan “orantisiz giigliikkler* ifadesi yeni kavram bir kavram olarak eklenmistir, ancak s6z konusu
kavramin soyut olmasi nedeniyle uygulamada sorun yaratacagi diisiiniilmektedir. Orantisizligin hangi kriterlere gore belirlenecegi belli olmadigr i¢in daha net
bir tanim kullanilmalidir. Bununla beraber, madde metni oranli olma ilkesine uygun degildir. Orantisizligin tayininde tiiketici acisindan sorun teskil edip
etmeyecegi unsurunun ¢ikartilmasi gerektigi diistintilmektedir.

Maddenin 7. Fikrasinda tiiketicinin &zellikle {icretsiz onarim se¢enegini tercih etmesi durumunda otomobil gibi bir sanayi {iriinliniin onarimi zaman alabilecegi
gibi, tatil giinlerinin araya girdigi donemler de dikkate alindiginda onarim siiresi otuz giiniin iizerine ¢ikabilecektir. Bu nedenle bu siire mevcut halindekine
paralel olarak 30 is giinii olarak belirlenmelidir. Ayni fikrada "aksi takdirde tiiketici diger se¢imlik haklarini kullanmakta serbesttir." ibaresinin ¢ikarilmasi
gerektigi disiiniilmektedir ¢linkii talebin zamaninda yerine getirilmemesine iliskin olarak tiiketiciye diger se¢imlik haklarini kullanma serbestisinin
taninmasinin adil olmayacagi ve orantililik ilkesini karsilamayacagi disiiniilmektedir. Bunun yerine s6z konusu gecikme nedeniyle tiiketici ugradigi zararmin
tazminini genel hiikiimler uyarinca talep edebilmelidir.

Madde 8. Fikrasinda sirketlerin iade siiregleri, iade yapilmadan 6nce iade tutar1 ve gerekli diger kontrollerin yapilmasi gerektigi ve iadenin faturalarindan
mahsuplagarak yapilabildigi g6z oniine alindiginda bu maddede yer alan “derhal ” ifadesinin “makul siire i¢inde” ifadesi ile degistirilmesinin uygun olacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica 6rnegin tiiketici 6demeyi kredi kart1 ile taksitle yapmis ise iade de aym sekilde yapilmalidir. Saticilarin kredi kartlar ile satiglarda
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bankalara komisyon 6demeleri de dikkate alinmalidir.

Maddenin 9. Fikrasinda tiiketicinin bir mali uzun bir miiddet kullandiktan sonra se¢imlik haklarindan s6zlesmeden dénme (bedel iadesi) hakkina kavusmasi
halinde tiiketicinin bu maldan faydalanmig oldugu goz Oniine alinarak, iade alacagi bedele faiz isletilmesi taraflar arasindaki yararlar dengesini iiretici veya
satict aleyhine bozacagindan bu dengeyi saglamak i¢in “bir kullanim bedeli’nin tiiketici tarafindan 6detilmesinin saglanmas1 hakkaniyete uygun olacaktir.

Maddenin 11. Fikrasinda ayiba iligkin bilginin fatura fig veya satig belgesi lizerinde agikga belirtilmesi gerektigi yazilidir. Uygulamada fis, fatura {izerinde
belirtildigi sekilde agiklama yapilmasi fiziki nedenlerle (fisin boyutu, kasadan gikarken ek bilgi yazilamamasi vb.) miimkiin olmadig: i¢in madde metnine
”Etiketten bir 6rnegin verildigi hallerde satis belgelerinde agiklayici bilgi olma sart1 aranmaz.” climlesini eklemenin gerekli oldugu diistiniilmektedir. Ayrica,
ayn1 Fikra kapsaminda teshir {iriinlerinin ayr1 tutulmasi 6nerilmektedir. Nitekim giiniiniizde hi¢bir ayib1 olmamasina ragmen teshirde oldugu i¢in daha uygun
fiyata satilan iiriinler de bu kapsam i¢inde tutulmamalidir.
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Ayipli hizmet

MADDE 17-(1) Saglayici hizmeti sozlesmeye uygun olarak ifa etmekle
yiikiimliidiir. Ifa edilen hizmetin taraflarca kararlastirilmis olan ve objektif
olarak sahip olmasi gereken ozellikleri tasimamasi halinde sézlesmeye aykirt
dolayistyla ayipli oldugu kabul edilir. Hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen
veya reklam ve ilanlarinda yer alan o6zellikleri tasimayan veya yararlanma
amaci bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan makul olarak bekledigi
faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik
eksiklikler igeren hizmetler ayiplidir.

(2) Saglayici, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan
aciklamalardan haberdar olmadigini ve haberdar olmasinin da kendisinden
beklenemeyecegini veya yapilan agiklamanin igeriginin hizmet sdzlesmesinin
akdi aninda diizeltilmis oldugunu veya hizmet sézlesmesi kurulmasi kararmin
bu aciklama ile nedensellik bagi icinde olmadigini ispatladig1 takdirde
aciklamanin igerigi ile bagli olmaz.

(3) Hizmetin ayiplhi ifa edildigi durumlarda tiiketici, hizmetin yeniden
goriilmesi, hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin iicretsiz onarimi, ayip oraninda
bedelden indirim veya sozlesmeden donme haklarindan birini saglayiciya
kars1 kullanmakta serbesttir. Saglayici, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine
getirmekle yiikiimliidiir. Se¢imlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan
tim masraflar saglayict tarafindan karsilanir. Tiiketici, bu segimlik
haklarindan biri ile birlikte Tiirk Bor¢lar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat
da talep edebilir.

(4) Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden goriilmesinin saglayici igin

Ayipli hizmet

MADDE 17- (1) Saglayict hizmeti sozlesmeye uygun olarak ifa etmekle
yiikiimliidiir. Ifa edilen hizmetin taraflarca kararlastirilmis olan ve-objektif
olaralsahip-olmastgereken Ozellikleri tagimamasi halinde sozlesmeye aykiri
dolayisiyla ayipl oldugu kabul edilir. Hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen
veya reklam ve ilanlarinda yer alan ozelhklerl tagimayan veya yararlanrna
amac1 bakimindan i 5

faydalart—azaltan—veya—ortadan—kaldran maddi,

eksiklikler igeren hizmetler ayiplidir.

hukuki veya ekonomik

(2) Saglayici, kendisinden kaynaklanmayan reklam, ilan vb. kanallar yoluyla
yapilan agiklamalardan haberdar ehmadigint degilse ve haberdar olmasins da
kendisinden beklenemezyeeegint veya yapilan agiklamanin igeriginin hizmet
sozlesmesinin akdi aninda diizeltilmis oldugunu veya hizmet sozlesmesi
kurulmasi kararinin bu agiklama ile nedensellik bagi i¢inde olmadiginin aksi
iddiay1 ileri siiren tarafca ispatlanmadifi ispatladigt takdirde aciklamanin
igerigi ile bagl olmaz.

(3) Tiiketici, hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren 30 giin icerisinde bu ayibi
saglayiciya bildirmekle yiikiimlidiir. Hizmetin ayiplh ifa edildigi durumlarda
tiikketici, hizmetin yeniden goriilmesi, hizmet sonucu ortaya cikan eserin
iicretsiz onarimi, ayip oraninda bedelden indirim veya sozlesmeden donme
haklarindan birini saglayiciya karsi kullanmakta serbesttir. Saglayici,
tiikketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimlidiir. Se¢imlik
haklarin kullanilmasi1 nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflar saglayic
tarafindan karsilanir. Tiiketici, bu se¢imlik haklarindan biri ile birlikte Tiirk
Borglar Kanunu hiikiimleri uyarmca tazminat da talep edebilir. Saglayict
sOzlesme konusu hizmetin ve/veya malin sunulmasindan kaynaklanan vergi
ve/veya vergl benzeri mali yiikkiimliliikler ile hizmet esasina dayali olarak; bu
siire_iginde tiiketicinin hizmetten faydalanmasi karsiliginda se¢im hakki
kullanilana kadar gececek siire i¢inde tahakkuk edecek iicretleri tiiketiciden

talep edebilir.

(4) Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden goriilmesinin ile sdzlesmeden
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orantisiz giigliikleri beraberinde getirecek olmasi halinde tiiketici bu haklart
kullanamaz. Orantisizligin tayininde hizmetin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve
diger secimlik haklara bagvurmanin tiiketici agisindan sorun teskil edip
etmeyecegi gibi unsurlar dikkate alinir.

(5) Tiketicinin sozlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim
hakkini segtigi durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiimii veya bedelden
indirim yapilan tutar derhal tiiketiciye iade edilir. Ucretsiz onarim veya
hizmetin yeniden goriilmesinin secildigi hallerde, hizmetin niteligi ve
tilketicinin bu hizmetten yararlanma amaci dikkate alindiginda, makul
sayilabilecek bir siire iginde ve tiiketici i¢in ciddi sorunlar dogurmayacak
sekilde bu talep saglayici tarafindan yerine getirilir. Her haliikarda bu siire
talebin saglayiciya yoneltilmesinden itibaren otuz gilinli gecemez. Aksi
takdirde tiiketici diger se¢imlik haklarin1 kullanmakta serbesttir.

(6) Kanunlarda veya taraflar arasindaki sozlesmede daha uzun siireli bir
sorumluluk 6ngoriilmeyen hallerde, ayipli hizmetten sorumluluk, ayip daha
sonra ortaya c¢ikmis olsa bile, hizmetin ifasi tarihinden itibaren iki yillik
zamanagimi siiresine tabidir. Ancak saglayici ayibi tiiketiciden hile ile
gizlemigse zamanagimi siiresinden faydalanamaz.

donmenin saglayici i¢in orantisiz giicliikleri beraberinde getirecek olmasi
halinde tiiketici bu haklar1 kullanamaz. Orantisizligin tayininde hizmetin
ayipsiz degeri, ayibin énemit nitelifi, gere§i, miitesebbise makul olmayan
seviyede bir maliyet yiikliiyor olmasi Hirh

titketiet-actsndan-sorun-teskil-edip-etmeyeeegt gibi unsurlar dikkate alinir

(5) Tiketicinin sozlesmeden donme veya aylp oraninda bedelden indirim
hakkini sectigi durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiimii veya bedelden
indirim yapilan derhal_tutar 6deme sirasinda tiiketici tarafindan segilen
yontem ile makul siire icinde tiiketiciye iade edilir. Ucretsiz onarim veya
hizmetin yeniden goriilmesinin se¢ildigi hallerde, hizmetin niteligi ve
tilketicinin bu hizmetten yararlanma amaci dikkate alindiginda, makul
sayilabilecek bir siire i¢inde ve tiiketici i¢in ciddi sorunlar dogurmayacak
sekilde bu talep saglayici tarafindan yerine getirilir. Her haliikarda bu siire
talebin saglayiciya yoneltilmesinden itibaren otuz giinii gecemez. AKSI
takdirde tiiketici gecikme nedeniyle olusan zararinin tazminini Tiirk Borg¢lar
Kanunu hiikiimleri uyarinca talep edebilir.

(6) Kanunlarda veya taraflar arasindaki sozlesmede daha uzun siireli bir
sorumluluk Ongodriilmeyen hallerde, ayipli hizmetten sorumluluk, ayip daha
sonra ortaya c¢ikmis olsa bile, hizmetin ifas1 tarihinden itibaren iki yillik
zamanagimi siresine tabidir. Ancak saglayici ayib1 tiiketiciden hile ile
gizlemigse zamanasimi siiresinden faydalanamaz. Tiiketicinin ayibin hile ile
gizlendigini iddia etmesi halinde, ispat yiikiimliiliigii tiiketiciye aittir.
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Gerekce: Maddenin 1. Fikrasinda yer alan ifadeler objektiflikten uzaktir. Saglayici ile tiiketici arasinda hizmetin tasimasi gereken sartlara iligskin bir ihtilaf
yasandig takdirde “yararlanma amaci”’nin nasil belirlenecegi, tiiketicinin ilk amaci ile beyan ettigi amaci arasinda bir degisiklik olup olmadiginin nasil tespit
edilecegi “tiiketicinin bekledigi faydalar’in neler oldugu gibi hususlar belirsizdir. Bu bakimdan bahsi gegen ifade yerine objektif niteliklere isaret eden mevcut.

Maddenin 2. Fikrasinda s6z konusu aciklamalarin sadece reklamlardan ibaret olmadig1 bunun igerisinde ilan vb. agiklamalarin da yer aldiginin vurgulanmasinin
maddenin amacini1 daha net karsilayacagi diisiiniilmektedir. Ayrca, ispat kiilfeti Medeni Kanun genel hiikiimlerde oldugu iizere iddia edene ait olmalidir. Aksi
takdirde taslak metinde, olmayan bir seyin ispatim saticidan beklenmektedir ki bu durumun adil olmayacag agiktir.

Maddenin 3. Fikrasina yapilan ekleme s6z konusu firiinlere iliskin olarak tiiketiciler i¢in zaman asimi siireleri belirtilmisse de herhangi bir ihbar siiresi
ongoriilmemesi nedeniyle eklenmistir.

Maddenin 3. Fikrasinda tiiketicinin se¢imlik hakkini kullanana kadar yapmis oldugu kullanimlarin {icretlendirilecegine dair ekleme yapilmasi gerekmektedir.

Maddenin 4. Fikrasina iliskin olarak, eger eser sdzlesmesi de isbu Kanun kapsaminda degerlendirilecek ise (esasen degerlendirilmemesi gerekir ve buna iliskin
aciklamalarimiz ve gerekgelerimiz yukarida siralanmistir) sunulan hizmette her zaman esasli olmayan, tamamlayici ve basit miidahalelerle sorun
giderilebilecekken, sézlesmeden donme yoluna gidilmesi hakkaniyete uygun olmayacaktir. Ayrica Fikrada yer alan “tiiketici acisindan sorun tegkil edip
etmeyecegi® ibaresinin muglak bir ifade olmasi nedeniyle ¢ikarilarak yerine miitesebbise yiikleyecegi makul olmayan maliyet ibaresi getirilmesi yerinde
olacaktir. Ciinkii orantisizligin tespitinde bu hususun yer almasi énemlidir. Arabanin bagajindaki ufak bir ¢izik nedeniyle aracin yenisiyle degisiminin satictya
yiikleyecegi maliyet bu hususu en iyi agiklayabilecek misaldir.

Maddenin 5. Fikrasinda sirketlerin iade siirecleri, iade yapilmadan 6nce iade tutar1 ve gerekli diger kontrollerin yapilmasi gerektigi ve iadenin faturalarindan
mahsuplasarak yapilabildigi géz oniine alindiginda bu maddede yer alan “derhal ” ifadesinin “makul siire icinde” ifadesi ile degistirilmesinin uygun olacagi
disiiniilmektedir. Ayrica 6rnegin tiiketici ddemeyi kredi kart1 ile taksitle yapmis ise iade de ayni sekilde yapilmalidir. Saticilarin kredi kartlar1 ile satiglarda
bankalara komisyon 6demeleri de dikkate alinmalidir.

Maddenin 6. Fikrasinda tiiketicinin ayibin hile ile gizlendigini iddia etmesi durumunda ispat yiikiimliiliigiiniin kendisine ait olmasi gerektigine dair bir ekleme
yapilmas1 onerilmektedir.

Taksitle satig s6zlesmeleri Taksitle satig sozlesmeleri
MADDE 18- ... MADDE 18- ...

(3) Tiiketici, sdzlesmenin bir niishasinin kendisine teslim edildigi tarihten
itibaren yedi giin i¢inde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart




O0demeksizin taksitle satis sozlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma
hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire icinde miitesebbise yoneltilmis
olmas1 yeterlidir. Cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat
yiikii miitesebbise aittir. Tiiketici, malin mutat kullanimi sebebiyle meydana
gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

(4) Odemelerin kambiyo taahhiidiinde bulunmak suretiyle yapilmasi ve teminat
altina alinmas1 yasaktir. Bu yasaga ragmen tiiketiciden kambiyo senedi alinacak
olursa, tiiketici her zaman bu kambiyo senedini miitesebbisten geri isteme
hakkia sahiptir. Ayrica, miitesebbis kambiyo senedinin devri sebebiyle
tiiketicinin ugradigi zarari tazmin etmekle yiikiimlidiir.

(5) Taksitle satis sozlesmelerinde tiiketicinin taksitleri 6demede temerriide
diismesi durumunda, miitesebbis kalan borcun tiimiiniin ifasini talep etme
hakkin1 sakli tutmussa, bu hak ancak miitesebbisin biitiin edimlerini ifa etmis
olmasi, tiiketicinin de kalan borcun en az onda birini olusturan ve birbirini
izleyen en az iki taksidi veya en az dortte birini olusturan bir taksidi ya da en
son taksidi 6demede temerriide diismesi halinde kullanilabilir. Miitesebbisin
bu hakki kullanabilmesi icin tiiketiciye en az otuz giin siire vererek
muacceliyet uyarisinda bulunmasi zorunludur. Muaccel kilman taksitlerin
hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate alinmaz.

(5) Taksitle satis sozlesmelerinde tiiketicinin taksitleri 6demede temerriide
diismesi durumunda, miitesebbis kalan borcun tliimiiniin ifasmi talep etme
hakkin1 sakli tutmussa, bu hak ancak miitesebbisin biitiin edimlerini ifa etmis
olmasi, tiiketicinin de kalan borcun en az onda birini olusturan ve-birbirini
izleyen en az iki taksidi veya en az dértte-birini-yiizde onunu olusturan bir
taksidi idi 6demede temerriide diigmesi halinde kullanilabilir.

vererek—muaceelivet—wyarismda—bulunmast—zerunladur: Muaccel kilinan

taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate
alinmaz.

Gerekee: 3. Fikrada taksitli satis kurgularinin amaci pesin fiyat karsiligi mal veya hizmetlerden yararlanamayan tiiketicilere parcalar halinde 6deme yapma
avantaj1 saglanmasi i¢in miitesebbisler tarafindan iiriin ya da hizmetin tiim bedelinin tahsil edilememesi riski iistlenilerek hizmetlerden yararlanma imkani
saglanmasidir. Miitesebbislerin bu imkani1 saglamasinin bir baska gerekcesi ise siirekli bir hizmet iliskisi kurulmasidir. Taraflarin karsilikli olarak fayda elde
ettigi soz konusu kurguya, Taslak ile getirilen diizenlemelerin tatbik edilmesi halinde taraflar arasindaki denge tiiketici lehine hakkaniyet ile bagdagmayacak
sekilde bozulmaktadir. Diizenleme ile miitesebbislere getirilen agir yiikiimliiliikler bu tiirden hizmetlerin yiiriitiilemez hale getirilmesine yol agacaktir.

Elektronik haberlesme sektoriinde 6zellikle akilli telefonlar, tablet bilgisayarlar gibi yliksek bedelli elektronik iiriinler taksitli kampanyalarin konusu edilmekte
ve tiiketicilerin uygun vadeler ile bu triinleri, bu tiriinlerle eslestirilen uygun fiyath elektronik haberlesme hizmetleri ile edinmesi saglanmaktadir.

Madde kapsaminda 6ngoriilen cayma hakki ve erken 6deme indirimi tiiketicilerin taksitle {irlin ve buna bagli kampanya ile hizmet aldig1 kurgulan yiiriitiilemez
hale getirecektir. Keza elektronik cihazlarin sadece paketlerinin agilmig olmasi dahi iiriinlerin degerinin biiyiik oranda diismesine ve ikinci el iiriin konumuna
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gecmesine neden olmaktadir. Kullanilan cihazlarin iadesi, sektdr oyuncularim tiiketiciye imkan sagladiklart i¢in mali olarak cezalandirmaya yol agacak
niteliktedir.

Nihayetinde isletmeciler ve cihaz saglayan miitesebbisler tarafindan bu tiirden kurgular yiiriitiilemeyecek dolayisiyla da tiiketicilerin lehine oldugu disiiniilen
Taslak diizenlemeleri tiiketicilerin aleyhine sonuglar doguracaktir. Bu bakimdan, bedelsiz bir cayma hakki getirilmeyerek miitesebbisler tarafindan saglanan
faydalarin ya da iiriinlerin kaybettigi degerin tiiketicilerden tahsiline imkan saglanmasi 6nerilmektedir.

Bu goriislerimizin kabul edilmemesi halinde ise Borglar Kanunu ile uyumlu bir diizenleme yapilmak istendigi ifade edilen maddenin asagidaki sekilde mehaz
Kanun maddesine uygun olarak tadili 6nerilmektedir:

“(3) Tiiketici, sozlesmenin bir niishasinin kendisine teslim edildigi tarihten itibaren yedi giin i¢cinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
O6demeksizin taksitle satig sozlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire icinde miitegebbise yoneltilmis olmasi
yeterlidir. Cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat yiikii miitesebbise aittir. Tiiketici, malin mutat kullanim1 sebebiyle ancak olagan bir
gozden gecirmenin gerektirdigi 6l¢iide kullanabilir, aksi takdirde sdzlesme hiikiim ve sonu¢larini dogurmus olur.”

Tiirkiye’de satiglarin 6nemli bir kesimi Anadolu ve kirsal kesimlerde yapilmakta olup, bu kesim kredi kart1 veya benzeri 6deme imkan1 olmadigi icin Maddenin
4. Fikrasinin ¢ikarilmasi onerilmektedir. Aksi takdirde ticaretin biiyiik oranda aksayacagi diisiilmektedir.

Maddenin 5. Fikrasinda tiiketicilerin temerriide diistiigii hallerde miitesebbisin geri kalan bedeli talep etme hakki tiiketicinin taksitleri 6demeyi birer tane
atlayarak yapmasi halinde engellenecektir. Soyle ki; tiiketici Ocak, Nisan ve Temmuz ay:1 taksitini 6demede temerriide diismesi halinde, taksitlerin toplami
kalan borcun en az onda birini olusturmuyorsa miitesebbisin bu hakki kullanamamasi haksiz bir uygulamadir.

Tiiketicinin 6demede temerriide diistiigii taksit kalan borcun dortte birinden az olsa da yiiksek bir meblag olabilir. Bu durumda da miitesebbisin hakkini
kullanmasi engellenmistir. Ayn1 sekilde yalnizca son taksitin 6denmemesi durumu da bu sonucu doguracaktir. Boylelikle tiiketicilerin az bir miktar 6demesi ya
da son taksitin muaccel olmasi halinde miitesebbise olan bor¢larinin 6denmemesi ve miitesebbisin magdur edilmesi sonucu ile karsilasilacaktir.

Buna ek olarak; kesin vadeli borg¢larda, bor¢lunun temerriide diismesi igin ihtara gerek yoktur. Bor¢ muaccel oldugu anda bor¢lunun temerriide diistiigii kabul
edilir. Bu agamada tiiketiciye 30 giinliik siire tanimak zaten bir sonraki taksitin de gecikmesine sebep olacaktir.

Tiiketici kredisi s6zlesmeleri Tiketici kredisi sozlesmeleri
MADDE 19-... MADDE 19-...

(13) Odemelerin kambiyo taahhiidiinde bulunmak suretiyle yapilmasi ve
teminat altina almmas1 yasaktir. Bu yasaga ragmen tiiketiciden kambiyo
senedi aliacak olursa, tiiketici her zaman bu kambiyo senedini miitesebbisten
geri isteme hakkina sahiptir. Ayrica, miitesebbis kambiyo senedinin devri
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sebebiyle tiiketicinin ugradig1 zarar1 tazmin etmekle ylikiimliidiir.

Gerekce: Maddenin 13. Fikrasinin ticari hayatin devamu igin ¢ikartilmasinin yararl olacag: diigiiniilmektedir.

Isyeri disinda yapilan sézlesmeler
MADDE 22- (1) Miitesebbis ve tiiketici arasinda:

(a) teklifin tiiketici veya miitesebbis tarafindan yapilmasina bakilmaksizin
miitesebbisin is yeri disinda, miitesebbis ve tiiketicinin es zamanli fiziksel
varliginda kurulan,

(b) miitesebbisin ve tiiketicinin es zamanli fiziksel varliginda, tiiketiciyle
sahsen ve bireysel olarak miitesebbisin is yeri disinda ilgilenilmesinin hemen
sonrasinda miitesebbisin ig yerinde ya da herhangi bir uzaktan iletigim araci
vasitasiyla yapilan,

(c) mal ve hizmetlerin tiiketiciye tanitimi1 ya da satis1 amaciyla miitesebbis
tarafindan diizenlenen bir gezi esnasinda yapilan

sozlesmeler igyeri digsinda yapilan sézlesmeler olarak kabul edilir.

(2) Isyeri disinda yapilan sozlesmeler sadece, Bakanlik tarafindan “Yetki
Belgesi” verilmis olan sermaye sirketi tarafindan kurulabilir. Bu belge,
sermayesi en az 50.000 TL olan sirketlere verilir. Belgesi olmayan sirketler
tarafindan kurulan soézlesmelerde tiiketici cayma hakkini kullanmak igin
herhangi bir siire ile bagh degildir.

(4) Tiiketici on dort giin i¢inde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai
sart 0demeksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Bu siire dolmadan
miitesebbis, sézlesmeye konu mal veya hizmet karsiliginda tiiketiciden
herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya tiiketiciyi bor¢ altina sokan
herhangi bir belge vermesini isteyemez. Cayma hakkinin kullanmildigima dair
bildirimin bu siire i¢inde miitesebbise yoOneltilmis olmasi yeterlidir. Cayma

Isyeri disinda yapilan sdzlesmeler
MADDE 22-(1) Miitesebbis ve tiiketici arasinda

(a) teklifin tiikketici veya miitesebbis tarafindan yapilmasina bakilmaksizin
miitesebbisin is yeri disinda, miitesebbis ve tiiketicinin es zamanli fiziksel
varhiginda kurulan,

(b) miitesebbisin ve tiiketicinin es zamanli fiziksel varliginda, tiiketiciyle
sahsen ve bireysel olarak miitegebbisin is yeri disinda ilgilenilmesinin hemen
sonrasinda miitesebbisin is yerinde ya da herhangi bir uzaktan iletisim aract
vasitasiyla yapilan,

(c) mal ve hizmetlerin tiiketiciye tanitimi ya da satisi amaciyla miitesebbis
tarafindan diizenlenen bir gezi esnasinda yapilan sozlesmeler isyeri diginda
yapilan sozlesmeler olarak kabul edilir. Fuar, panayir, stant gibi satis ve
hizmet sunumu mekéanlari ile miitesebbislerin satim zincirindeki ara saticilarin
isyerlerinde yapilan szlesmelere bu hiikiim uygulanmaz.

(2) Isyeri disinda yapilan sozlesmeler sadece, Bakanlik tarafindan “Yetki
Belgesi” verilmis olan sermaye sirketi tarafindan kurulabilir. Bu belge,
sermayesi en az 50.000 TL olan sirketlere verilir. Belgesi olmayan sirketler
tarafindan kurulan sozlesmelerde tiiketici cayma hakkimi kullanmak igin
herhangi bir siire ile bagh degildir.

(4) Tiiketici on dort icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve sozlesme
konusu hizmetin ve/veya malin sunulmasindan kaynaklanan vergi ve/veya
vergi benzeri mali yikiimliiliikler hari¢ olmak iizere cezai sart adi altinda bir
bedel ddemeksizin sdzlesmeden cayma hakkina sahiptir. Bu siire dolmadan
miitesebbis, hizmet esasina dayali olarak; bu siire icinde tiiketicinin hizmetten
faydalanmasi karsiliginda cayma siiresi iginde tahakkuk edecek iicretler harig
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hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat yiikii miitesebbise aittir. | olmak iizere; sézlesmeye konu mal veya hizmet karsiliginda tiiketiciden
Tiiketici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirilmezse cayma | herhangi bir isim altinda 6deme yapmasin1 veya tiiketiciyi bor¢ altina sokan
hakki siiresi, cayma siiresinin bitimini izleyen bir yilsonunda sona erer. | herhangi bir belge vermesini isteyemez. Cayma hakkinin kullanildigina dair
Tiiketici, malin mutat kullamim sebebiyle meydana gelen degisiklik ve | bildirimin bu siire iginde miitesebbise yoneltilmis olmasi yeterlidir. Cayma
bozulmalardan sorumlu degildir. hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat yiikii miitesebbise aittir.
Tiiketici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirilmezse cayma
hakki siiresi, cayma siiresinin bitimini izleyen bir yilsonunda sona erer.
Tiiketici, malin mutat kullanim1 sebebiyle meydana gelen degisiklik ve
bozulmalardan sorumlu degildir.

Gerekce: S0z konusu maddede isyeri kapsamina girecek yerler belirsizdir. Mehaz diizenleme olan 2011/83/AB Sayili Tiiketici Haklari Hakkinda Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Yonergesi kapsaminda ise isyeri; miitesebbislerin siirekli olarak faaliyet gosterdigi perakende satis yapilan taginmazlar ile
miitesebbislerin olagan olarak faaliyet gosterdigi perakende satis yapilan tagmirlar seklinde tanimlanmistir. Bu diizenlemelere Taslak kapsaminda da yer
verilmesi igyeri tanimi konusunda ileride ¢ikabilecek ihtilaflar1 6nleyebilecektir.

Maddenin 1. Fikrasinda halihazirda yiiriirliikte bulunan Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda oldugu gibi; fuar, panayir, stant gibi satis ve hizmet sunumu
mekanlar1 ile birlikte; miitesebbislerin satim zincirindeki ara saticilarin isyerlerinin “igyeri disinda” sayilmamasi ve bu mekanlarda yapilan sézlesmelere 2’nci
maddenin uygulanmamasi gerekmektedir.

Maddenin 2. Fikrasinin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Zira, Telekomiinikasyon sirketleri elektronik haberlesme hizmeti vermek tizere BTK tarafindan
yetkilendirilmistir. Bu sirketlerin isyeri disinda satis yapabilmesi i¢in ek bir yetki belgesine sahip olma kriteri getirilmesi haksiz ve hukuka aykir1 bir uygulama
olacaktir. BTK’nin taahhiitnamelerde yer alan cezai sartlara iliskin diizenlemeleri uyarinca taahhiitlii kurgular bakimindan abonelerin hizmet alimindan
vazgecmeleri halinde abonelere taahhiit karsilig1 saglanan faydalar (saglanan indirim, verilen iicretsiz cihazin bedeli gibi) talep edilebilmektedir. Taslak’ta yer
alan sdz konusu diizenleme ile BTK’nin konuya iliskin diizenlemesinin gelisir nitelikte oldugu goriilmektedir. Ote yandan, miisteriye verilen yol yardim
hizmeti gibi disarida verilen hizmetlerin Maddenin 2. Fikras1 kapsamina girecegi ve bu islemleri verecek miitesebbislerin yetki belgesi alma yiikiimliiliigii
olacagi anlasilmaktadir. Otomotiv sektorii agisindan bu durum uygulamada miimkiin olmayacaktir.

Maddenin 4. fikrasinda tiiketicinin cayma hakkini kullanmasi halinde miitesebbislerin tiiketicilerden, sunduklar1 hizmet karsiliginda bir 6deme yapmasini
istemeyecekleri diizenlenmektedir. Cayma hakki kullanilincaya kadar gecen donemde tiiketiciler tarafindan gergeklestirilen diirtistliik kuralina aykiri
kullanimlarm bu fikranin bir istisnasi olacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Ek olarak, madde metninden hizmet karsilig1 bir bedel talep edilemeyecegi
goriilmekte olup, ilk abonelik vergileri bu kapsamda degerlendirilmemelidir. Madde metninin bu kapsamda agikliga kavusturulacak sekilde revize edilmesi
Onerilmektedir.
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Mesafeli sozlesmeler

MADDE 23- (1) Miitesebbis ve tiiketicinin es zamanli fiziksel varlig
olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak
olusturulmus bir sistem g¢ercevesinde, miitesebbis ile tiiketici arasinda
sozlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak {izere
uzaktan iletisim araclarinin kullanilmasi suretiyle kurulan sozlesmelere
mesafeli sozlesme adi verilir.

(2) Tiiketicinin, mesafeli sdzlesme ya da buna karsilik gelen herhangi bir 6neri
ile baglanmadan once ayrintilar1 yonetmelikte belirlenen hususlarda agik ve
anlagilir sekilde miitesebbis tarafindan bilgilendirilmesi zorunludur.
Tiiketicinin  bilgilendirildigine iliskin ispat yiikii miitesebbise aittir.
Miitesebbis, tiiketiciyi, siparisi verirken siparisi onayladigi takdirde 6deme
yiikiimliiliigii altina girecegi konusunda bilgilendirmek zorundadir.

(3) Miitesebbis, tliketicinin sipariginin kendisine ulastigi andan itibaren
taahhiit edilen siire igerisinde edimini yerine getirmekle yiikiimliidiir. Bu siire
her haliikarda otuz giinii gecemez.

(4) Tiiketici ondort giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai
sart 0demeksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin
kullanildigina dair bildirimin bu siire i¢inde miitesebbise kagit lizerinde veya
diger bir kalic1 veri saklayicis1 araciligt ile yazili olarak yoneltilmis olmasi
yeterlidir. Miitesebbis cayma bildiriminin kendisine ulastig1 tarihten itibaren
en ge¢ ondort giin igerisinde almis oldugu bedeli ve tiiketiciyi borg altina
sokan her tiirli belgeyi ona higbir masraf yiiklemeksizin iade etmekle
yiikiimliidiir. Cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat yiikii
miitesebbise aittir. Tiiketici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde
bilgilendirilmezse cayma hakki siiresi, cayma siiresinin bitimini izleyen bir
yilsonunda sona erer. Tiiketici, malin mutat kullanim1 sebebiyle meydana
gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

Mesafeli sozlesmeler
MADDE 23- ...

(2) Tiiketicinin, mesafeli s6zlesme ya da buna karsilik gelen herhangi bir 6neri
ile baglanmadan 6nce ayrintilart yonetmelikte belirlenen hususlarda acik ve
anlagilir sekilde miitesebbis tarafindan bilgilendirilmesi zorunludur.
Tiiketicinin bilgilendirildigine iliskin ispat ylikii miitesebbise aittir. Su kadar
ki elektronik ortamda bulunacak kayitlar ispat icin yeterli sayilacaktir.
Miitesebbis, tiiketiciyi, siparisi verirken siparisi onayladigi takdirde 6deme
yiikiimliiligii altina girecegi konusunda bilgilendirmek zorundadir.

(3) Miitesebbis, tiiketicinin sipariginin kendisine ulastigi andan itibaren
taahhiit edilen siire icerisinde edimini yerine getirmekle yiikiimliidiir. Bu siire
her-hakikarda otuz giinti-gecemez olmakla beraber miitesebbis tarafindan on

giin uzatilabilir.

(4) Tuketici yedi endért giin iginde herhangi bir gerek¢e gostermeksizin ve
cezai sart 6demeksizin sézlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin
kullanildigina dair bildirimin bu siire i¢inde miitesebbise kagit {izerinde veya
diger bir kalict veri saklayicist araciligi ile yazili olarak yéneltmis
ulastirilmis olmasi yeterlidir. Miitesebbis s6zlesme konusu hizmetin ve/veya
malin _sunulmasindan kaynaklanan vergi ve/veya vergi benzeri mali
yikiamliliikler ile hizmet esasina dayali olarak; bu siire icinde tiiketicinin
hizmetten faydalanmas: karsiliinda cayma siiresi icinde tahakkuk edecek
Ucretler hari¢ olmak {izere cayma bildiriminin kendisine ulastigi tarihten
itibaren en ge¢ ondort giin igerisinde almis oldugu bedeli 6deme yapilirken
secilen yontem ile ve tiiketiciyi borg altina sokan her tiirlii belgeyi ona hicbir
masraf yiiklemeksizin iade etmekle yiikiimliidiir. Cayma hakki konusunda
tilkketicinin bilgilendirildigini ispat yiikii miitesebbise aittir. Tiiketici, cayma
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hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirilmezse cayma hakki siiresi,
cayma siiresinin bitimini izleyen bir y1l sonunda sona erer. Tiiketici, malin
mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan
sorumlu degildir. Tiiketici orijinal ambalaj ve iiriin ile birlikte teslim edilenleri
iade etmek yiikiimliliigiindedir. Bu fikra hiikmii tiiketici kaynakl hatalarin ve
hor kullanimin tespiti, ayrica satis aninda tiiketilecek hizmetler icin gecerli

degildir.

(5) Mesafeli sozlesmelerde, kapsam dis1 sozlesmeler, cayma hakki,
bilgilendirme yiikiimliiliigl, teslimat ile diger uygulama usul ve esaslar
yonetmelik ile belirlenir.

Gerekce:

Maddenin 2. Fikrasinda ispat yiikli miitesebbise yiiklenmis olup, Taslak gerekgesinde de belirtildigi tizere elektronik ortamda yapilan satislarda tiim kayitlar da
elektronik ortamda tutulmaktadir. Bu bakimdan ispat i¢in yazili delil aranmamasi gerekmektedir.

Maddenin 3. Fikrasinda malin teslimine iligskin 30 giinliik stirenin mevcut kanunda bildirim ile 10 giin daha uzatilabilecegi diizenlenmis iken Taslak metninde
bu durum ortadan kaldirilmaktadir. Siirenin 10 giin daha uzatilabilecegine iliskin diizenlemenin mevcut yasadan ¢ikartilmamasi gerektigini diigiiniilmektedir.

Maddenin 4. Fikrasinda oncelikle 6ndort giinlii cayma siiresinin hakkaniyete aykiri oldugu, bu siirenin yedi giin olarak korunmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
Ayni fikrada tiiketicinin, ondort gilinliik cayma siiresi i¢cinde mali kullanip iade ederken herhangi bir sebep gdstermek zorunda olmayisi bir kisim tiiketici
tarafindan hakkin koétiiye kullanilmasini beraberinde getirebilecektir. Kanun koyucunun taraflarin ¢ikarlarini esit mesafeden korumasi kamu diizeni i¢in de
gereklidir. Ozellikle ayni fikranin son ciimlesi “Tiiketici, malin mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.”
ifadesi aligverisin iyi niyet ¢ercevesinin disina taginmasina ve saticinin kullanilmis iiriinleri yeniden degerlendiremeyecegi i¢in biiylik zarar gérmesine neden
olacaktir. Giiniimiizde alic1 ve saticinin serbest iradesi ile gerceklesen ve internet iizerinden yapilan satislarda cayma hakkinin aksine kisaltilarak saticiya satis
sonras1 yiktmliiliiklerin getirilmesi sektoriin saglikli gelisimine daha biiyiik fayda saglayacaktir. Ayrica hor kullanim ve kosulsuz iade edecegini bilerek
kullanmaya devam etme satici aleyhine durum teskil edecektir. Tiiketici kaynakli hatalarin tespiti durumunda bu madde kapsam dis1 kalmali ya da buna iliskin
bir diizenleme yapilmalidir.

Bilindigi iizere elektronik haberlesme sektoriinde tiiketiciler SMS, Misteri Hizmetleri ve sair mecralar iizerinden cesitli tarife ve kampanyalardan
yararlanabilmekte, katma degerli hizmetler satin alabilmekte ve hatta 3G abonesi olabilmektedir. 3G aboneligi SMS vs. yollardan da kurulabilecegi i¢in; bu
anlamda mesafeli s6zlesmeden bahsedilecek ve tiiketicinin cayma hakki s6z konusu olacaktir. Ancak; elektronik haberlesme hizmetleri birim fiyat iizerinden
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ticretlendirildiginden; 14 giinliik kullanim ticreti kendisine tahakkuk ettirilecektir. Mehaz AB Yonergesi olan 2011/83/EU’nun mesafeli satiglara iliskin
diizenlemeleri kapsaminda; cayma hakkini kullanan tiiketicilerin yiikiimliiliiklerini diizenleyen 14’iincii maddesinin 3’iincii fikrasina benzer sekilde cayma
hakki kullanilana kadar tiiketicinin kullanimlarinin iicretlendirilecegi belirtilmektedir. Bu bakimdan maddenin yukaridaki sekilde degistirilmesi dnerilmektedir.

Bu maddenin 6ngoriildiigii sekilde yasalasmasi durumunda, abonelerin 14 giin igerisinde cayma hakkini kullanmasi halinde yukarida agiklanan kurgulara
iligkin fatura iicretlendirme siiregleri, sistemsel altyapida koklii degisiklikler yapilmasi gerekecektir. Bu bakimdan, maddenin uygulanma siiresinin alt1 aydan
daha uzun bir siire olarak belirlenmesi gerekmektedir.

Odeme yapilirken tiiketici 6demeyi kredi kart: ile taksitle yapmis ise iade de aym sekilde yapilmalidir. Saticilarin kredi kartlar: ile satislarda bankalara
komisyon 6demeleri de dikkate alinmalidir.

Bununla beraber iade edilen {iriiniin orijinal ambalajinin ve iiriin ile birlikte teslim edilenlerin (yedek pil vb.) iadeye konu edilmemesi saticinin malin yeniden
satiga sunulmasini engelleyici durum yaratarak miitesebbisin zarar gérmesine sebebiyet verir.

Son olarak, cayma hakki konusunda tiiketicinin gerektigi sekilde bilgilendirilmemesi halinde miitesebbise getirilen sorumluluk hakkaniyete aykiridir. Bu
baglamda, bir {irliniin bir y1l kullanildiktan sonra iade edilmesi taraflar arasindaki hakkaniyet dengesini bozacaktir. Tiiketicinin zaten eger mal/hizmet ayipl ise
stireye iliskin haklar1 saklidir.

Maddenin 5. Fikrasinda belirtilen yonetmeligin ivedilikle hazirlanmasi, bununla beraber kullanim 6émrii ve kullanim alani itibari ile 6zel iiriinlerin cayma hakki
kapsamindan ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Abonelik s6zlesmeleri Abonelik so6zlesmeleri
MADDE 27- ... MADDE 27- ...

(2) Tiiketici, abonelik s6zlesmesini istedigi zaman feshetme hakkina sahiptir. | (2) Tiiketici, abonelik s6zlesmesini istedigi zaman feshetmeyi talep etme
Buna iliskin bildirim kagit iizerinde veya kalici veri saklayicisi araciligryla | hakkina sahiptir. Buna iligkin bildirim kagit iizerinde yazili olarak veya kalici
yazili olarak gerceklestirilebilir. veri saklayicis1 aracihigiyla yazih—olarak gergeklestirilebilir. Hilkiim ve
kosullar1 Kanunen yetkilendirilmis diizenleyici kuruluslar tarafindan
yvayimlanmis mevzuata gore hazirlanan abonelik sozlesmelerinde, feshi
bildirim siiresi, s6z konusu diizenleyici kurulus tarafindan yayimlanmis
mevzuata ve bu mevzuata dayali olarak hazirlanan sézlesmeye gore belirlenir.

(5) Miitesebbis, fesih bildiriminin hiikiim ifade etmesinden itibaren on bes giin
icinde tiiketici tarafindan 6denmis olan iicretin geri kalan kismini kesinti
yapmaksizin iade etmekle yiikiimliidiir.

(5) Miitesebbis, fesih bildiriminin hiikiim ifade etmesinden itibaren on bes giin
iginde tiiketici tarafindan 6denmis olan iicretin geri kalan kismini, tiikketicinin
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miitesebbise borcu bulunmamak kaydiyla, kesinti yapmaksizin iade etmekle
yiikiimlidiir.” hiikmii eklenmistir.

(8) Ozel kanunlar ile diizenlenen piyasalarda denetim ve diizenleme vyetkisine
sahip ilgili bagimsiz idari kurum ve kuruluslarin onay ve/veya denetimine tabi
olan abonelik sozlesmelerine bu madde uygulanmaz.

Gerekge: Maddenin 2. Fikrasinda 6zel diizenleme olan elektronik haberlesme mevzuati kapsamindaki yiikiimliiliiklerle paralel olmasi agisindan madde
metninin “Tiiketici, abonelik sozlesmesini istedigi zaman feshetmeyi talep etme hakkina sahiptir” seklinde degistirilmesinin uygun olacag: diigiiniilmektedir.
Ayrica, kalict veri saklayicisi ile fesih bildiriminin yapildigi durumlar i¢in yazil olarak bildirim gergeklestirilmesine ihtiya¢ olmadig disiiniildiiginde ilgili
madde metninin “kagit {izerinde yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi araciligiyla” seklinde degistirilmesinin uygun olacag diistiniilmektedir.

Madde metninde abonelik sozlesmelerinde, tiiketicinin her zaman fesih hakki bulundugu, miitesebbisin feshi ihbar iizerine yonetmelikte belirlenen siire
icerisinde sozlesmeyi sona erdirmek zorunda oldugu, tiiketiciden alinan ve kullanilmayan tim bedellerin 15 giin iginde iade edilmesi gerektigi ifade
olunmaktadir. Maddenin 2. ve 5. Fikralarina yukaridaki eklemelerin yapilmasi onerilmektedir:

Abonelik Sozlesmelerine iligkin olarak 5809 sayili Kanun’da ve Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklart Yonetmeligi'nde detayli ve o6zel
diizenlemeler bulunmakta olup, Taslak’ta bulunan isbu madde ile ¢elisen diizenlemeler mevcuttur. Soyle ki;

S6z konusu maddede abonelerin fesih bildirimlerinin kagit {izerinde veya kalici veri saklayicisi aracilifiyla yazili olarak alinacagi diizenlenmektedir.
Halihazirda yukarida agiklanan ilgili mevzuat uyarinca fesih bildirimi miisteri hizmetleri tarafindan kayit altina alinan sesli kayit sistemi {izerinden ve internet
sitemizdeki online islemler iizerinden de gerceklestirilebilmektedir. Bu durumda tiiketicinin daha ¢ok lehine oldugu tartismasiz olan BTK diizenlemelerinin
uygulanabilirligi tartismali hale gelmektedir.

Abonelik sézlesmelerinin feshine iliskin olarak elektronik haberlesme mevzuatinda ayrintili diizenlemeler bulunmakta olup, Bakanlik tarafindan getirilecek
diizenlemelerin farkli siireler ya da siirecler gerektirmesi halinde, isletmecilerin tabi olacag1 kurallar konusunda ikilem yasamalar1 ve hak kaybina ugramalar
s0z konusu olabilecektir. Bu kapsamda hazirlanacak ikincil mevzuat kapsaminda bir diizenleyici otorite mevcut ise goriisleri alinmasi gerektigi
diistintilmektedir.

Ek olarak, Taslak maddesi ile miitesebbis, fesih bildiriminin hiikiim ifade etmesinden itibaren 15 giin i¢inde tiiketici tarafindan ddenmis olan iicretin geri
kalanini iade etmek zorunda tutulmustur. S6z konusu diizenleme ile kist {icreti esasinin getirildigi anlagilmakta olup, bu tiirden bir ticretlendirme yapabilmek
icin gercek zamanl {icretlendirme kabiliyetine sahip bir sisteme ihtiya¢ bulunmaktadir. Oysa mevcut sistemlerimiz heniiz gercek zamanl iicretlendirme yapma
kabiliyetine sahip degildir.




TUSIAD 4()

Mevcut uygulamada hizmetlere ait paket/tarife licretleri faturalandirildiktan sonra; kist olarak hesaplanan kisim iade edilse dahi, toplam tutar lizerinden Hazine
payr ve ilgili vergiler dahil her tirlii mali miikellefiyet yerine getirilmektedir. Diger bir anlatimla, gelir abonelere ilgili paketin toplam iicretinin
faturalandirilmasi ile olugmaktadir ve BTK’ye yapilan kurum masraflarina katki payr 6demeleri, Miistesarliga yapilan Hazine Pay1 6demeleri ve ilgili vergi
dairesine yapilmakta olan KDV ve OIV 6demeleri, mali raporlamalar1 da buna bagli olarak yapilmaktadir.

Kist {icret uygulamasinin bulunmadig tarife ve paket kurgularinda; aylik iicretin tamaminin alinmasi bir tarife/paket sart1 olarak belirlenmekte ve yiirtirliikteki
mevzuata uygun sekilde BTK’ ya bildirilerek, tiiketicilere duyurulmaktadir. Dolayisiyla, aslinda bir sektdr gelenegi ve standardi olan s6z konusu uygulama
ancak bu sart1 kabul ederek ilgili tarife/paketlerden faydalanma talebinde bulunan aboneler icin ve kendi tercihleri dogrultusunda gecerli olmaktadir.

Yukaridaki incelemelerimiz kapsaminda; kist iicret uygulamasina iliskin 6zel bir diizenlemeye gerek olmadig1 ve gerek Imtiya; Sozlesmesi ve gerekse 5809
Sayili Kanun basta olmak iizere ilgili mevzuat uyarinca asil olan “tarifelerin serbest¢e belirlenmesi ilkesi” ¢ercevesinde Isletmecilerin bu baglamdaki
uygulamalar bakimindan kendi inisiyatifleri ile tarife ve paketlerini kurgulamasinin uygun oldugu degerlendirilmektedir.

Mevcut giin bazli iicretlendirme uygulamasinin tiim hizmetler bakimindan uygulanmasi halinde ise 6zellikle toplu olarak daha uygun iicrete satilan tim
faydalarda isletmeciler aleyhine bir durum olusacaktir. Abonenin belli bir siire belli bir miktar fayday1 kullanmayi taahhiit ederek abone oldugu hizmetten,
belirtilen siireden once ¢ikmak istemesi tamamen kendi tercihi olup, bu durumda fayday: kullanmayacagini kabul etmis sayildig: aciktir.

Keza abonelere bu tiir hizmet kurgular1 kapsaminda sunulan fiyat, tiim ay, hafta ya da belirlenen siire boyunca yararlanacaklari géz 6niinde bulundurularak
belirlenmekte ve s6z konusu faydalanma siiresi dikkate alindiginda daha avantajli fiyatlardan yararlanmaktadir. Dolayisiyla kist {icretin uygulanmadigi haller
istisna olacak ise, hesaplanacak olan kist {icrete esas bedelin, yararlanilmakta olan iicret degil avantajsiz licret olmasi1 gerekir. Boyle bir durumda ise kist
hesaplama yapilmasi diizenleme ile amaglanan abone faydasi ile ¢elisecek sekilde daha dezavantajli olacaktir. Ek teknik gelistirmeler yapilmasi gerekecektir ve
yukarida agiklanan avantajli fiyat yerine temel fiyatlar lizerinden hesaplama yapilmasi sonucunda abone aleyhine sonuglar dogabilecektir.

Her haliikarda mevcut altyapinin kist iicret hesaplamasina uygun olmadigi goéz Oniinde bulundurularak isletmecilere siire saglanmasi gerektigi
degerlendirilmektedir.

S6z konusu hitkmiin elektronik haberlesme mevzuati kapsaminda yer alan benzeri hiikiimlerle uyumlu olmasi gereklidir. Kanundaki diizenlemenin her bir
sektoriin kendine 6zgii diizenlemelerine, ilgili diizenleyici ve denetleyici kuruluglarin kararlarina da alan birakmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.
Yukarida izah edilen nedenlerle maddeye yukarida yer alan 8. fikranin eklenmesi 6nerilmektedir.

Tanitma ve kullanma kilavuzu
MADDE 30- (1) Tiiketicinin kullanimina sunulan mallarinin tanitim,

Tanitma ve kullanma kilavuzu
MADDE 30- (1) Tiiketicinin kullanimma sunulan mallarinin tanitim,

kullanim, kurulum, bakim ve basit onarimina iliskin Tiirkge tanitma ve
kullanma kilavuzuyla gerektiginde uluslararasi sembol ve isaretleri kapsayan
etiketle satisa sunulmasi zorunludur. Tanitim ve kullanima iliskin hususlarin,
malin iizerinde de yer almasi halinde, yazili ve sesli ifadelerin Tiirk¢e olmasi

kullanim, kurulum, bakim ve basit onarimina iliskin Tiirk¢e tanitma ve
kullanma kilavuzuyla ya da veri saklayicisiyla gerektiginde uluslararasi
sembol ve isaretleri kapsayan etiketle satisa sunulmasi zorunludur.-Fanttin—e

kullantma—iliskinhususlarm,—malintizerinde-de—yer-almast-halinde—yazil—ve
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zorunludur.

(3) Turkge tanitma ve kullanma kilavuzlarimin hazirlanmasi sorumlulugu
imalat¢1 ve ithalatgiya, tiiketiciye verilmesi ve teslim edildiginin ispat
sorumlulugu ise saticiya aittir.

[ adelerin Torkeool Tdar,

(3) Tiirkge tanitma ve kullanma kilavuzlarinin hazirlanmasi sorumlulugu

imalat¢1 ve ithalatgiya, tiiketiciye verilmesi wve—teslim—edildiginin—ispat

sorumlulugu ise saticiya aittir. Su kadar ki tiiketici iirlinii satin almasindan

itibaren yedi giin icinde bu belgeleri almadigini ihbar etmemis ise satis
sirasinda belgelerin de teslim edildigi kabul edilir. Her durumda bu belgeler
ihbar {izerine derhal tiiketiciye teslim edilirse saticinin bu eksiklige iliskin
sorumlulugu yerine getirilmis kabul edilir.

(5) Tiiketici tirin kullanimi icin gerekli olup hizmete konu olan, 6zel sekilde
imal edilen ve devamlilik arz eden tasima kaplar icin ilk kullanimlar haric
olmak tizere kullanim talimat1 verilmesi sart1 aranmaz.

(6) Nihai saticiya imalatci, ithalatci veya distribiitor tarafindan tiiketici haklari
belgesinin eksik gbnderilmesi durumunda saticinin _herhangi bir cezai
yaptirima maruz kalmasi halinde imalatci, ithalat¢1 veya distribiitér firmaya
riicu hakki saklidir.

Gerekce: Madde 30 metninin 1. Fikrasinda belirtilen giinlin ve teknolojinin geregi goz oniinde tutularak Tiirk¢e tanitma ve kullanma kilavuzunun kitapgik
olarak verilmesi zorunlu tutulmamasi, 6rnegin CD igerisinde verilmesi gibi alternatif yontemlerinde agikga belirtilmesi gerekmektedir. Madde metnine bu
yonde Oneri getirilmistir. Ayrica, 6zellikle ithal araglarda malin {izerinde yer alan ve arag iizerinde standart ekipman olarak gelen "navigasyon sistemi, yol
bilgisayar" gibi yazih ve sesli ifadeler iceren ekipmanlarda kullanilan en yaygin dil Ingilizce olup, s6z konusu sistemlere sonradan Tiirkge yazilim
yiiklenemeyebilecegi gibi, ithal araglarda her bir iireticiye Tiirk¢e yazilim hazirlatmak miimkiin olmayabilecektir. Bu dogrultuda 1. Fikranin son ciimlesinin
¢ikarilmasi onerilmistir.

Maddenin 3. Fikrasinda yer alan ispat zorunlulugu, ispat i¢in tanitma kilavuzunun tiiketiciye teslim edildigine iliskin bir belgenin ya da yazinin tiiketiciye
imzalatilmasinin miimkiin olmamasi ve satigin olagan akisina aykiriligi nedeniyle kaldirilmasi 6nerilmektedir. Ayrica, uygulamada tiiketici {irinii aldiginda bu
belgeleri de aldigina iligkin bir belge imzalamaktan kaginmaktadir. Giinde ¢ok sayida satis yapan firmalardan bu bilgileri saklayacak bir arsiv olusturmalari
maliyet de dikkate alindiginda beklenmemelidir. Madde metnine bu dogrultuda ekleme yapilmustir.

Maddenin 5. Fikrasinin eklenmesi, siirekli sirkiilasyon olan ve depozito olarak hizmete konu edilen iiriinler i¢in her kullanimda kullanim kilavuzu verilmesi
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yerine sadece ilk kullamimda kilavuzunun verilmesi dogrultusunda 6nerilmektedir.

Maddeye 6. Fikranin eklenmesi ve belgelerin eksik gonderilmesi durumundaki sorumlulugun agikliga kavusturulmasi 6nerilmektedir.

Tiiketici haklar1 belgesi
MADDE 31-...

(2) Bu belgenin tekemmiil ettirilerek tiiketiciye verilmesi ve tiiketiciye teslim
edildiginin ispat sorumlulugu saticiya aittir.

(3) Tiiketicinin yasal haklar1 sakli kalmak kaydiyla, miitesebbis mal veya
hizmete iliskin ilave taahhiitte bulunabilir. Ancak ilave taahhiit siiresince,
bedelinin iadesi, degistirilmesi, onarilmasi, bakiminin yapilmasi ve benzer
hususlarda tiiketiciden ek bir masraf talep edilemez. Miitesebbis, bu
taahhiidiiniin yan1 sira ilgili reklam ve ilanlarinda yer alan ifadelerle de
baglidir.

(4) Hangi mallarin tiiketici haklar1 belgesi ile satilmak zorunda oldugu ile
diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelik ile belirlenir.

Tiiketici haklar1 belgesi
MADDE 31-...

(2) Bu belgenin tekemmiil ettirilerek tiiketiciye verilmesi ve tiiketiciye teslim
edildiginin ispat sorumlulugu saticiya aittir. Su kadar ki tiiketici iiriinii satin
almasindan itibaren yedi giin icinde bu belgeleri almadigini ihbar etmemis ise
satis sirasinda belgelerin de teslim edildigi kabul edilir. Her durumda bu
belgeler ihbar iizerine tiiketiciye teslim edilirse saticinin bu eksiklige iliskin
sorumlulugu yerine getirilmis kabul edilir.

(3) Tiiketicinin bu Kanun'da belirtilen yasal haklar1 sakli kalmak kaydiyla,
miitesebbis mal veya hizmete iliskin bedelsiz ilave taahhiitte bulunabilir.

Ancak bedelsiz ilave taahhiit siiresince, bedelinin—iadesi—degistirilmesi;

masraf soz konusu ilave taahhiitleri verine getirmek icin gerekli olan masraflar
talep edilemez. Miitesebbis, bu taahhiidiiniin yan1 sira ilgili reklam ve
ilanlarinda yer alan ifadelerle de baglidir.

Gerekce: Oncelikle “Tiiketici Haklar1 Belgesi“nin igerigi tam olarak anlasilamamistir. Eger bu belge garanti belgesine esdeger olacak ise iicretsiz olarak ve

benzeri ylikiimliilikler i¢in siirenin ne kadar olacagi belirlenmelidir.

Tiiketici haklar1 belgesi iiretici ve ithalat¢ilarca diizenlenecegi ve mallar, bayiler tarafindan kapali kutular i¢inde miisteriye teslim edilecegi i¢in bayilerin
teslimi denetleme imkani olamayacaktir. Bu nedenle saticilarin s6z konusu belgeyi teslim sorumlulugunun bulunmamasi gerektigi disiiniilmektedir- 2. bentte
titketici haklar1 belgesinin tiiketiciye verildiginin ispat1 saticiya yiiklenmektedir. Uygulamada tiiketici {iriinii aldiginda bu belgeleri de aldigina iliskin bir belge
imzalamaktan kag¢inmaktadir. Giinde ¢ok sayida satis yapan firmalardan bu bilgileri saklayacak bir arsiv olusturmalari maliyet de dikkate alindiginda
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beklenmemelidir. Madde metnine bu dogrultuda ekleme yapilmistir.

Maddenin 3. Fikrasinda yer alan sinirlama hakkaniyete agikca aykiridir. Zira tiiketici ve miitesebbis arasinda ve ¢ogu zaman tiiketicinin ihtiyaglarini
kargilamaya yonelik hizmetlerin sonlanmasi anlamina gelecektir. Bu hizmetlerin bedelsiz bir sekilde karsilanmasi miimkiin olmayacagi i¢in tiiketiciler soz
konusu hizmetleri piyasada satin alamayacak veya istemedikleri halde iiriin fiyat1 igine yansitilmig bir halde satin alacaklardir. Bu durum tiiketicinin iradesi
disinda mal ve hizmeti satin almasi1 anlami tasimaktadir. Ayrica “bakimin yapilmasi” ibaresinin kanuni garanti siiresi icerisindeyken fiicretli olan periyodik
bakimin ilave taahhiit siiresince ticretsiz yapilacagi gibi bir anlam teskil etmesi nedeniyle ¢ikarilmasi 6nerilmektedir.

Maddenin 4. Fikras1 kapsamda tiiketici haklarina iliskin diizenlenecek yonetmelikte LPG’nin kapsam disinda tutulmasi 6nerilmektedir. LPG sektoriinde tiiketici

haklar1 pek ¢ok yasal mevzuatta detayl: tarif edilmektedir.

Satig sonrasi hizmetler

MADDE 32- (1) Imalatg1 veya ithalatgilar, iirettikleri veya ithal ettikleri
tiikketiciye yoOnelik mallar i¢in o malin Bakanlikga tespit ve ilan edilen
kullanim 0mrii siiresince, satis sonrast bakim ve onarim hizmetlerini vermek
zorundadirlar.

(2) Bir malin arizalanmasi durumunda o malin yetkili servis istasyonlarindaki
tamir siiresi, yonetmelikle belirlenen azami siireyi gecemez.

(3) Bakanlik¢a, tespit ve ilan edilen kullanim siiresi igerisinde kalmak
kaydiyla; 16 nc1 maddede Ongdriillen zamanasimi siireleri gectikten sonra
malin, imalatgr veya ithalat¢1 tarafindan tamirinin yapilamamasi veya
imkansiz hale gelmesi durumunda tiiketici, imalatg1 veya ithalatgidan malin
rayi¢ degeri lizerinden bedel iadesi talep edebilir. Bu hiikiim ihtiyari garanti
kapsaminda verilen ilave haklarin kullanilmasini engellemez.

(4) Imalatct veya ithalatgilar, yetkili servis istasyonlarin1 kendileri
kurabilecegi gibi servis istasyonlariin verdigi hizmetlerden sorumlu olmak
sartiyla ~ kurulu  bulunan  servis  istasyonlarindan  veya  servis
organizasyonlarindan da faydalanabilirler.

Satig sonrast hizmetler
MADDE 32- ...

(3) Bakanlik¢a, tespit ve ilan edilen kullanim siiresi igerisinde kalmak
kaydiyla; 16 nc1 maddede Ongdriilen zamanasimi siireleri gectikten sonra
malin, imalat¢1 veya ithalat¢i tarafindan hakl bir gerekceye dayanmadan veya
tiikketiciden kaynakli bir nedenle tamirinin yapilamamasi veya tiiketiciden
kaynaklanmayan bir nedenle imkéansiz hale gelmesi durumunda tiiketici,
imalat¢1 veya ithalatcidan malin rayie—degeri onarim bedeli karsilifi muadil
iriin ile degisimi tizerinden bedel iadesi talep edebilir. Bu hiikiim #atiyari
garantt ilave taahhiit kapsaminda verilen ilave haklarm kullanilmasini
engellemez.

(4) Imalatgt veya ithalatgilar, yetkili servis istasyonlarmi kendileri
kurabilecegi gibi servis istasyonlarmin verdigi hizmetlerden sorumlu olmak
sartiyla ~ kurulu  bulunan  servis istasyonlarindan  veya  servis
organizasyonlarindan da faydalanabilirler. Ayrica, liriiniin saticisi da gerekli
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yeterlilige sahip olmak sartiyla satis sonrasi hizmeti sunabilir.

(5) Herhangi bir imalat¢1 veya ithalatgiya bagli olmaksizin faaliyette bulunan | (5) Herhangi bir imalat¢i1 veya ithalat¢iya bagli olmaksizin faaliyette bulunan
servis istasyonlari, verdikleri hizmetten dolay tiiketiciye kars1 sorumludurlar. | servis istasyonlari, verdikleri hizmetten dolay: tiiketiciye karsi sorumludurlar.
Bu durumda iireticinin bir sorumlulugu yoktur.

Gerekce: Maddenin 2. Fikrasinda belirtildigi lizere yayimlanacak yonetmelikte giiniimiiz teknolojisi ve ihtiyaclar1 dikkate alinarak iiriin kullanim dmriiniin
dikkate alinmasi ve tamir siireleri i¢cin hakkaniyete uygun tespitler yapilmasinin 6énemli oldugu diistiniilmektedir.

Maddenin 3. Fikrasinda tiiketiciye rayi¢ bedel talep edebilme hakkinin ancak zaman asimu siireleri iginde taninmasi 6nerilmektedir. Aksi takdirde, 1. Fikra
kapsaminda belirlenen kullanim siiresinin sonunda malin imalat¢1 veya ithalat¢i tarafindan tamirinin yapilamamasi veya imkansiz hale gelmesi halinde
tiiketicinin rayi¢ bedel talep edebilmesi, imalat¢1 ya da ithalatcilarin elinde bir hurda stogunun olusmasina yol agabilecektir. “Ihtiyari garanti” yerine “ilave
taahhiit” onerisi terim birligi agisindan getirilmektedir.

Maddenin 4. Fikrasinda iirliniin saticisin da gerekli yeterlilige sahip olmak sartiyla satis sonrasi hizmeti sunabilmesi saglanmalidir. Bu nedenle maddeye
yukaridaki ibarenin eklenmesinin uygun olacagi diisiiniilmektedir.

Maddenin 5. Fikrasina “Bu durumda tireticinin bir sorumlulugu yoktur* ibaresi eklenerek konunun netlestirilmesi 6nerilmektedir.

Tuketici odiilleri Tiketici odiilleri
MADDE 34-... MADDE 34-...

(2) Bakanlik disindaki kurum ve kuruluslarca tiiketici 6diilii veya benzeri bir
isim altinda verilen 6diillerin ticari reklamlarda kullanilmasi yasaktir.

Gerekcee: Tiiketici odiilleri bagimsiz ve objektif kuruluglarca da yapilan 6l¢iim ve incelemeler sonucunda verilebilmektedir. Avrupa 6rnekleri incelendiginde de
bir miitesebbisin reklamlarinda sadece kamu otoritesi tarafindan verilen odiilleri kullanabilmesi seklinde bir uygulamaya rastlanmamistir. Bu nedenle, adil ve
objektif sekilde verilmesi ve oOdiiliin verilme kriterleri tiiketicilere agikca belirtilmesi kosuluyla diger bagimsiz kuruluslarin da verdigi odiillerin ticari
reklamlarda kullanilmasina izin verilmesi gerektigi distiniilmektedir. Sektor deneyimleri gostermektedir ki, ger¢ekten gilivenilir ve itibarli kuruluslarca verilen
titketici odiilleri tiiketiciler tarafindan anlamli bulunur ve tercihlerini etkilerken, tiiketiciler nezdinde bilinirligi ve giivenilirligi diisiik olan kurulus ve
derneklerce verilen odiiller tiiketici tercihlerinde dikkate alinmamaktadir. Dolayistyla, 6nerimiz Maddenin 2. Fikrasinin ¢ikarilmasidir.




TUSIAD 4()

Bakanlik disindaki kurum ve kuruluslarca tiiketici ddiilii veya benzeri bir isim altinda verilen 6diillerin ticari reklamlarda kullanilmasinin yasaklanmasi yerine
reklamlarda kullanilabilecek ddiillere iliskin bir standart getirilmesinin talep edilmesi degerlendirilebilir.

Ticari reklam
MADDE 35-...

(5) Aym ihtiyaglar1 karsilayan ya da ayni amaca yonelik rakip mal veya
hizmetlerin karsilagtirilmali reklami yapilabilir.

Ticari reklam
MADDE 35-...

bt tdorin ke ars lasterslmalsrolkd labilic.

Gerekce: Madde kapsaminda ticari reklamlar kapsaminda rakip mal ve hizmetler arasinda kiyas yapilabileceginin diizenlendigi goriilmektedir. Rekabetin
yogun olarak yasandigi ve piyasa aksakliginin bulundugu sektorlerde karsilagtirma igeren reklamlarin piyasada mevcut aksaklig artiracagl ve pazar giicliniin
kotiiye kullanilmasina yol agarak rekabeti bozacagi degerlendirilmektedir. Mobil elektronik haberlesme sektoriinde de bu tiirden piyasa aksakliklari

yasanmaktadir.

Nitekim sektorde diizenleyici otorite olan BTK isletmecilerin hizmetlerine iliskin olarak reklamlara miidahale etme ihtiyaci duymus ve tiiketicilerin yaniltict
olabilecek sekilde bilgilendirilmesinin engellenmesini teminen isletmeciler arasinda kiyas yapilmasini yasaklayan diizenlemeler yayimlamistir. 25.04.2012
tarih ve 2012/DK-12/180 sayili Kurul Karari ile bu karari degistiren 06.06.2012 tarih ve 2012/DK-14/252 sayili Kurul Karari ile 3G hizmet kalitesi konusunda
diizenleme yapilana kadar 3G hizmetlerine iliskin kiyas yasagi getirilmistir. Bu durumda Taslak diizenlemesi ile BTK diizenlemelerinin gelisecegi

ongoriilmektedir.

Aciklamalar ¢ercevesinde maddenin Kanun kapsamindan ¢ikarilmasi yahut diizenlenen piyasalarin istisna tutulmasi 6nerilmektedir.

Haksiz ticari uygulamalar

MADDE 36-(1) Bir ticari uygulama; mesleki 6zenin gereklerine uymuyorsa
ve ulastig1 ortalama tiiketicinin ya da yoneldigi grubun ortalama {iyesinin mal
veya hizmete iligkin ekonomik davranis bi¢imini énemli Ol¢iide bozuyorsa
veya 6nemli dl¢iide bozma ihtimali varsa haksiz oldugu kabul edilir. Ozellikle
aldatic1 veya saldirgan nitelikte olan uygulamalar ile yonetmelik ekinde yer
alan uygulamalar haksiz ticari uygulama olarak kabul edilir. Tiiketiciye
yonelik haksiz ticari uygulamalar yasaktir.

Haksiz ticari uygulamalar
MADDE 36-...
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(5) Ozel kanunlar ile diizenlenen ve miitesebbislerin ilgili idari kurum ve
kuruluslarin denetim ve godzetimi altinda faaliyet gdsterdigi piyasalarda; bu
maddenin uygulanmasina iliskin olarak; Bakanlik gérevlerini 6zel kanunlar ile
diizenlenen piyasalarda denetim ve diizenleme yetkisine sahip ilgili bagimsiz
idari kurum ve kuruluslar ile koordinasyon halinde ve s6z konusu kurum ve
kuruluslarin gorislerini alarak yiiriitecektir.

Gerekce: Madde metninde belirtilen “tiiketiciye yonelik haksiz ticari uygulamalar” ibaresi baglaminda yoruma agik ve net olmayan diizenleme, serbest ticari
uygulamalar prensipleri ile bagdagmamaktadir. Bu nedenle; haksiz ticari uygulamalarin tespiti, denetlenmesi ve haksiz ticari uygulama olarak kabul edilen
uygulamalarin neler olduguna iliskin esaslarin Bakanlik tarafindan agik¢a belirtilmesi gerekmektedir. Ayrica, haksiz ticari uygulamalar konusunda o6zel
mevzuat olan hallerde bu maddenin uygulanmamasi gerektigi diistiniilmektedir. Elektronik haberlesme sektoriinde haksiz ticari uygulamalar Bilgi Teknolojileri
ve Iletisim Kurumu tarafindan denetlenmekte oldugundan bu maddenin elektronik haberlesme sektériinde faaliyet gdsteren miitesebbislere uygulanmayacagi
ongoriilmektedir.

BTK diizenlemeleri kapsaminda Telekomiinikasyon sektoriindeki isletmecilerin sundugu hizmetlerin tasimasi gereken sartlar, hizmet kalitesi yiikiimliiliikleri
cercevesinde belirlenmistir. Taslakta yer alan mesleki 6zenin gereklerine uymamak, tiiketicinin veya yoneldigi grubun ekonomik davranig bi¢cimini 6nemli
Olciide bozmak veya bozma ihtimali bulunmak gibi soyut ve kapsami belli olmayan kosullar haksiz ticari uygulama olarak kabul edilmis ve yiikiimliiliiklerin
ihlali halinde miitesebbislere ti¢ aya kadar tedbiren durdurma veya durdurma veya 5.000 TL para cezasi uygulanacagi, ihlal iilke genelinde gergeklesmisse
50.000 TL idari para cezasi uygulanacagi diizenlenmistir.

BTK tarafindan getirilen yiikiimliiliiklerin ihlalinin de yaptirima tabi oldugu diisiiniildiigiinde isletmecilerin tekrardan bir denetime ve yaptirima tabi olmamasi
gerektigi degerlendirilmektedir. Bu goriisiin kabul edilmemesi halinde yetki karmasasina yol acacak sekilde uygulamalara mahal verilmemesi adina Bakanlik
tarafindan bir yaptirnm uygulanmadan ya da haksiz ticari uygulama olduguna karar verilmeden 6nce BTK’den goriis alinmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
Yukarida izah edilen nedenlerle Madde metnine 5. Fikranin eklenmesi teklif edilmektedir.

Reklam Kurulu Reklam Kurulu
MADDE 37-... MADDE 37-...

(4) Kurul ayda en az bir defa veya ihtiya¢ duyuldugu her zaman Baskanin | (4) Kurul ayda en az bir defa veya ihtiya¢ duyuldugu her zaman Baskanin
cagrisi lizerine toplanir., cagrisi lizerine toplanir.,
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Gerekge: Maddenin 4. Fikrasinda Reklam Kurulu’nun sektor dinamiklerini yakindan takip etmesi ve ceza veren bir kurulus sifati yerine sektére yon veren bir
kimlikle hareket etmesi amacinin bir parcasi olarak basvuru/giindemle ilgili olarak karar vermeden 6nce ilgili kurulusun yazili, baz1 durumlarda 6zellikle sozlii
savunmasini gerektigi diigiiniilmektedir. Hatta bu konuda bagvuru sahibi veya savunma veren kisi/kurulusun da talepte bulunmasina imkan taninmasi gerektigi
ayni zamanda Reklam Kurulu’nun bilgilendirme ve sektor temsilcilerinin uygulamalarin tanima amaciyla diizenli toplanti ve paneller yapmasinin gérev olarak

diizenlenmesi gerektigi onerilmektedir.

Reklam Konseyi
MADDE 38 ...

(2) Reklam Konseyinin iiyeleri, ¢alisma usul ve esaslar ile diger hususlar
yonetmelik ile belirlenir.

Gerekce: Reklam konseyinin iiyelerinin kimler olacaginin 6nemi sebebiyle Yonetmelik’te degil Kanunda belirtilmesi daha uygun olacaktir.

Tiiketici Konseyi
MADDE 39-...

(2) Tiiketici Konseyinin iiyeleri, ¢calisma usul ve esaslar1 ile diger hususlar
yonetmelik ile diizenlenir.

Gerekge: Tiiketici konseyinin iiyelerinin kimler olacaginin 6nemi sebebiyle Yo6netmelik’te degil Kanunda belirtilmesi daha uygun olacaktir.

Tiiketici sorunlar1 hakem heyetleri

MADDE 40-(1) Bakanlik, tiiketici ile miitesebbis arasinda bu Kanunun
uygulamasindan dogabilecek uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla il
merkezlerinde ve yonetmelik ile belirlenen ilge merkezlerinde, en az bir
titketici sorunlar1 hakem heyeti olusturmakla gérevlidir.

(2) Degeri 2.000 TL’nin altinda bulunan uyusmazliklarda tiiketici sorunlar1
hakem heyetlerine bagvuru zorunludur. Bu uyusmazliklarda tiiketici sorunlari

Tiiketici sorunlar1 hakem heyetleri

MADDE 40-(1) Bakanlik, tiiketici ile miitesebbis veya kredi veren arasinda bu
Kanunun uygulamasindan dogabilecek uyusmazliklara ¢6zim bulmak
amaciyla il merkezlerinde ve yonetmelik ile belirlenen ilce merkezlerinde, en
az bir tiiketici sorunlar1 hakem heyeti olusturmakla gorevlidir.

(2) Degeri 20080 1.161,67 TL’nin altinda bulunan uyusmazliklarda tiiketici
sorunlart hakem heyetlerine bagvuru zorunludur. Bu uyusmazliklarda tiiketici
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hakem heyetinin verecegi kararlar taraflar1 baglar. Tiiketici sorunlar1 hakem
heyeti kararlar1 11/02/1959 tarih ve 7201 sayili Tebligat Kanunu hiikiimlerine
gore taraflara teblig edilir. Bu kararlar icra ve iflas Kanununun ilamlarm
yerine getirilmesi hakkindaki hiikiimlerine gore yerine getirilir.

(3) Degeri 2.000 TL ve iizerindeki uyusmazliklarda tiiketici sorunlari hakem
heyetlerinin verecekleri kararlar, tiiketici mahkemelerinde delil olarak ileri
stiriilebilir.

(4) Tiketici sorunlar1 hakem heyetlerine yalnizca tiiketiciler bagvurabilir.
Tiiketici sorunlar1 hakem heyetleri kendilerine yapilan bagvurular1 geregini
yapmak iizere kabul etmek zorundadir.

(6) Taraflar, tiiketici sorunlar1 hakem heyetinin baglayici kararlarina karst on
bes giin i¢inde kararin verildigi tiiketici sorunlari hakem heyetinin bulundugu
yerdeki tiiketici mahkemesine itiraz edebilirler. itiraz, tiiketici sorunlar1 hakem
heyeti kararinin icrasim1 durdurmaz. Ancak, talep edilmesi sartiyla hakim,
tilketici sorunlari hakem heyeti karariin icrasini tedbir yoluyla durdurabilir.
Itiraz olunan kararin, kanunun olaya uygulanmasinda hata edilmis olmasindan
dolay1r bozulmasi gerektigi ve kanuna uymayan husus hakkinda yeniden
yargilama yapilmasia ihtiyag duyulmadigi takdirde tiiketici mahkemesi,
karar1 degistirerek ve diizelterek onayabilir. Taraflarin kimliklerine ait
yanligliklarla, yazi, hesap veya diger a¢ik ifade yanlisliklar1 hakkinda da bu
hiikiim uygulanir. Karar, usule ve kanuna uygun olup da gdosterilen gerekce
dogru bulunmazsa, gerekce degistirilerek ve diizeltilerek onanir. Tiiketici
sorunlart hakem heyeti kararlarina karsi yapilan itiraz {izerine tiiketici
mahkemesinin verecegi karar kesindir. Tiiketici sorunlar1 hakem heyetlerinin
tilketici lehine verdigi kararlara karsi agilan itiraz davalarinda, kararin iptali
durumunda tiiketici aleyhine vekalet {icretine hiikmedilmez.

(12) Tiiketici sorunlar1 hakem heyetlerinin kurulmasi, ¢aligma usul ve esaslari,

sorunlar1 hakem heyetinin verecegi kararlar taraflar1 baglar. Tiketici sorunlari
hakem heyeti kararlar1 11/02/1959 tarih ve 7201 sayili Tebligat Kanunu
hiikiimlerine gore taraflara teblig edilir. Bu kararlar Icra ve Iflas Kanununun
ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki hiikiimlerine gore yerine getirilir

(3) Degeri 2:000 1.161,67 TL ve iizerindeki uyusmazliklarda tiiketici sorunlari
hakem heyetlerinin verecekleri kararlar, tiiketici mahkemelerinde delil olarak
ileri siiriilebilir.

(4) Tiketici : .

Tiiketici sorunlar1 hakem heyetleri kendilerine yapilan bagvurular1 geregini
yapmak {izere kabul etmek zorundadir.

(6) Taraflar, tiiketici sorunlar1 hakem heyetinin baglayici kararlarina kars1 en
bes otuz giin i¢cinde kararin verildigi tiiketici sorunlari hakem heyetinin
bulundugu yerdeki tiiketici mahkemesine itiraz edebilirler. Itiraz, tiiketici
sorunlart hakem heyeti kararinin icrasini durdurmaz. Ancak, talep edilmesi
sartiyla hakim, tiiketici sorunlar1 hakem heyeti kararinin icrasini tedbir yoluyla
durdurabilir. Itiraz olunan kararin, kanunun olaya uygulanmasinda hata
edilmis olmasindan dolay1 bozulmasi gerektigi ve kanuna uymayan husus
hakkinda yeniden yargilama yapilmasina ihtiya¢ duyulmadigi takdirde tiiketici
mahkemesi, karar1 degistirerek ve diizelterek onayabilir. Taraflarin
kimliklerine ait yanlsliklarla, yazi, hesap veya diger agik ifade yanligliklari
hakkinda da bu hiikiim uygulanir. Karar, usule ve kanuna uygun olup da
gosterilen gerekce dogru bulunmazsa, gerekce degistirilerek ve diizeltilerek
onanir. Tiketici sorunlar1 hakem heyeti kararlarina kars1 yapilan itiraz iizerine
tilketici mahkemesinin verecegi karar—kesindir Yargitay denetimine tabidir.
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raportorlerin nitelikleri ile diger hususlar yonetmelik ile belirlenir.

Gerekce: Maddenin 1. Fikrasina “Kredi veren” ibaresinin eklenmesi Taslakta ayrica tamimlandigi i¢in 6nerilmektedir.

Uriiniin marka, model, seri numarasi ve nereden hangi tarihte satin alinmis oldugunun belirtilmesi, hakem heyetlerine en kisa zamanda déniis yapilabilmesi ve
miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi acgisindan 6nemlidir. Bununla birlikte karar ve savunmalarda ka¢ adet ve kimlerin imzasinin olmasi gerektigi de
belirtilmelidir.

Maddenin 2. ve 3. Fikrasinda yapilan diizenlemeler ile parasal esikler yiikseltilmistir. Bu haliyle yasanan uyusmazliklarin biiylik bir boliimii, hakem
heyetlerinin baglayici karar yetkisi dahilinde kalacaktir. Teknik konularda kapsamli inceleme yapamayan heyet 6nemli davalarda da baglayici karar verme
imkanina kavusacaktir. Halihazirda ilam hitkmiinde olan hakem heyeti kararlar1 bakimindan parasal sinir 1.161,67 TL dir. Bu parasal simirlarin eski haliyle
birakilmasinin uygun olacagi diigiiniilmektedir.

Maddenin 4. Fikrast ile tliketici hukuku ile ilgili uyusmazliklarin genel mahkemelerde goriilmesine ve itirazin iptali davalarinda hakem heyetlerine
basvurulamamasina yol agacagi anlasilmaktadir. Yargitay ise bu konuda 4077 sayili yasada belirtilen esaslara gore bagvuru zorunlulugunu hem tiiketici hem de
miitesebbis acisindan degerlendirmekteydi. Yapilacak olan degisiklik neticesinde tiiketici aleyhine baglatilan icra takipleri nedeniyle yapilan itirazlara karsi
tilketici hakem heyetine bagvuru yapilirken, hem daha uzun hem de daha masrafli bir yol olan itirazin iptali yoluna bagvurulmak zorunda kalinacagi
goriilmektedir.

Maddenin 6. Fikrasinda hakem heyetlerine yapilan bagvurularin artmasindan kaynakli operasyonel is yiikii nedeniyle cevap verme siiresinin bir-aya otuz giine
c¢ikarilmasi onerilmektedir.

Ayni Fikrada yer aldigi sekli ile tiiketici mahkemesinin verecegi kararlarin kesin olmamasi ve Yargitay denetimine tabi tutulmasi onerilmektedir. Ayrica,
titketici sorunlar1 hakem heyetlerinin verdigi kararin iptali halinde vekalet {icretine hitkkmedilemeyecegi yoniindeki diizenlemenin ¢ikarilmasinin uygun olacagi
disiiniilmektedir. Miitesebbisler tarafindan katlanilan yargi masraflarinin (yetki konusunda tiiketici lehine ayricalik tanindigi da dikkate alindiginda)
gormezden gelinmesi hakkaniyete aykiridir.

Diger taraftan vekalet iicretine hitkmedilmemesinin hem Avukatlik Kanunu’na hem de Hukuk Muhakemeleri Kanunu’na aykiri oldugu diisiiniilmektedir. Bu
hali ile s6z konusu diizenlemenin hakkaniyete aykir1 oldugu diigiiniilmektedir. Zira, davanin kismen kabulii halinde tiiketici vekili vekalet iicreti alirken
miitesebbis vekilinin vekalet iicreti alamamasi sonucu ortaya ¢ikacaktir. S6z konusu diizenlemenin gerekiyor ise tiiketici aleyhine karar verilmesi halinde
miitesebbis vekilinin vekalet ticretinin devlet tarafindan karsilanacak sekilde revize edilmesi 6nerilmektedir.

Son fikraya iliskin olarak, hakem heyetleri ile ilgili yonetmelikte ayrintili diizenlemeler yapilarak hakem heyetlerinin daha nitelikli hale getirilmesi, kararlarin
daha hukuka uygun verilmesini saglamak tizere heyetlerin sadece tiiketici iddialar1 dogrultusunda kararlar veremeyecekleri, inceleme ve degerlendirmeleri
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titizlikle yapmalar1 yoniinde yilikiimliilikkler getirilmesi ve bilirkisi vb. harcamalar i¢in yeterli biitgenin saglanmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Tuketici mahkemeleri
MADDE 41-...

(2) Tiketici mahkemeleri nezdinde tiiketiciler, tiiketici oOrgiitleri, ilgili
piyasay1 diizenleyen kamu kurum ve kuruluslar1 ile Bakanlik¢a acilacak
davalarda 12/01/2011 tarihli ve 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanununun
120 nci maddesi hiikiimleri uygulanmaz. Bu davalar her tiirli resim ve harctan
muaftir. Tiiketiciler, tiiketici orgiitleri ve Bakanlik, tiiketici mahkemeleri
nezdinde agtiklar1 davalarda yalnizca mahkeme ara kararinda veya hiikiimde
yer verilen giderleri 6demekle yiikiimliidiir.

(5) Tiiketiciler, tiiketici orgiitleri, ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile
Bakanlik, haksiz sartlar, haksiz ticari uygulamalar ile ticari reklamlara iliskin
hiikiimler disinda, miinferit tiiketici sorunu olmayan ve genel olarak
tiiketicileri ilgilendiren ve bu Kanuna aykir1 bir durumun dogma tehlikesi olan
hallerde bunun 6nlenmesine veya durdurulmasina iliskin ihtiyati tedbir karari
alinmasi veya hukuka aykiri durumun tespiti, dnlenmesi veya durdurulmasi
amaciyla tiiketici mahkemelerinde dava acabilir.

(6) Tiketici mahkemesince uygun gorilen hallerde tedbir kararlar1 veya
hiikiimler, miitesebbis tarafindan {ilke diizeyinde yayinlanan gazetelerden en
az liciinde derhal ilan edilir.

Tiketici mahkemeleri
MADDE 41-...

(2) Tiketici mahkemeleri nezdinde tiiketiciler, tiiketici oOrgiitleri, ilgili
piyasay1 diizenleyen kamu kurum ve kuruluslar1 ile Bakanlik¢ca acilacak
davalarda 12/01/2011 tarihli ve 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanununun
120 nci maddesi hiikiimleri uygulanmaz. Bu davalar her tiirli resim ve harctan
muaftir. Tiketieilertiketiei draitlest e .

(5) Tiiketieiler; tiiketici orgitleri, ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile
Bakanlik, haksiz sartlar, haksiz ticari uygulamalar ile ticari reklamlara iliskin
hikkiimler disinda, miinferit tiiketici sorunu olmayan ve genel olarak
tiiketicileri ilgilendiren ve bu Kanuna aykir1 bir durumun dogma tehlikesi olan
hallerde bunun 6nlenmesine veya durdurulmasina iliskin ihtiyati tedbir karar1
almmas1 veya hukuka aykiri durumun tespiti, 6nlenmesi veya durdurulmasi
amaciyla tiiketici mahkemelerinde dava acabilir.

Gerekge:

Maddenin 2. Fikrasinin bir mahkemede harca tabi olunurken bir digerinde tabi olunmamasi durumunun anayasaya aykirt olacagi

degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda metnin yeniden gerek¢e kapsaminda diizenlenmesi Onerilmektedir. Ayrica, aym1 Firkada mahkeme ara kararinda veya
hilkkmiinde yer verilen giderlerin 6denmesi yiikiimliliigiine iliskin ayricaliin haksiz ve dayanagi olmayan bir uygulama olmasi nedeniyle ¢ikarilmasi

Onerilmektedir.
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Maddenin 5. Fikras1 hiikiimlerinde yer alan,* tiikketici bagvurusu® ve “dogma tehlikesi* kavramlarinin ticari hayati olumsuz etkileyecektir.

Mevcut yasadan farkli bir sekilde iiretimin tedbiren durdurulmasin talep etme imkani tiiketicilere verilmistir. Bu firkadaki “tiiketiciler” kelimesi tamamen
cikarilmalidir. Ayrica, mevcut kanunda tiiketici orgiitleri ve bakanlik i¢in yapilan diizenlemeye tiiketiciler ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin da eklendigi
goriilmektedir. Bir tiiketicinin, hukuki yarar1 olmasa dahi menfaati olmayan genel bir konuda da dava agmasina imkan verildigi diisiniilmekte olup s6z konusu
diizenlemenin Taslaktan ¢ikarilmasi onerilmektedir.

Bu diizenlemenin tiiketici hukuku ile ilgili uyusmazliklarin genel mahkemelerde goriilmesine ve itirazin iptali davalarinda hakem heyetlerine
basvurulamamasina yol agacagi goriilmektedir. Yargitay ise bu konuda 4077 sayili yasada belirtilen esaslara gore bagvuru zorunlulugunu hem tiiketici hem de
miitesebbis acisindan degerlendirmekteydi. Tiiketici aleyhine baslatilan icra takipleri nedeniyle yapilan itirazlara karsi tiiketici hakem heyetine basvuru
yapilirken, hem daha uzun hem de daha masrafli bir yol olan itirazin iptali yoluna bagvurulmak zorunda kalinacagi degerlendirilmektedir.

Son olarak farkli mahkemelerden farkli kararlar ¢ikmasi halinde uygulamada hakem heyetleri bakimindan ikilem olusmasi riski bulundugu diistiniilmektedir.

Maddenin 6. Fikrasinin siireklilik arz ettigi firmalar i¢in uygulanmasi 6nerilmektedir.

Denetim Denetim
MADDE 42- MADDE 42-

(3) Ozel kanunlar ile diizenlenen ve miitesebbislerin ilgili idari kurum ve
kuruluslarin denetim ve gdzetimi altinda faalivet gOsterdigi pivasalarda: bu
maddenin uygulanmasina iliskin olarak; Bakanlik gérevlerini 6zel kanunlar ile
diizenlenen piyasalarda denetim ve diizenleme vetkisine sahip ilgili bagimsiz
idari kurum ve kuruluslar ile koordinasyon halinde ve s6z konusu kurum ve
kuruluslarin gériislerini alarak yiiriitecektir.

Gerekce: Halihazirda telekomiinikasyon sektorii i¢cin BTK tarafindan elektronik haberlesme hizmetleri ve baglantili hizmetler konusunda etkin sekilde
yiiriitiilen bir tiiketici sikayetleri ¢6ziim mekanizmasi bulunmaktadir. Buna ek olarak isletmeciler de tiiketici sorunlarimin ¢éziimii amaciyla ek sistemler kurmus
bulunmaktadir.

Hal bdyle iken elektronik haberlesme hizmetlerini de kapsayan miikerrer bir denetim mekanizmasi kurulmasinin, iilke kaynaklariin boga sarf edilmesine yol
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acacagi degerlendirilmektedir.

Yukarida izah edilen nedenlerle Madde metnine 3. Fikranin eklenmesi teklif edilmektedir.

Uretimin veya satisin durdurulmasi ve malin toplatilmasi

MADDE 43-(1) Satisa sunulan bir seri malin ayipli oldugunun tespiti,
iretiminin veya satisinin durdurulmasi, ayibin ortadan kaldirilmasi ve satis
amaciyla elinde bulunduranlardan toplatilmasi i¢cin Bakanlik, tiiketiciler veya
tiikketici orgiitleri dava agabilir.

(2) Satisa sunulan seri malin ayipli oldugunun mahkeme karar ile tespit
edilmesi halinde, mahkeme malin satisin1 gecici olarak durdurur. Imalatc
ve/veya ithalatgr mahkeme kararinin teblig tarihinden itibaren en geg ii¢ ay
icinde malin ayibim1 ortadan kaldirir. Malin ayibinin ortadan kalkmasinin
imkénsiz olmasi halinde mal, imalatg1 ve/veya ithalat¢i tarafindan toplanir
veya toplattirilir. Toplatilan mallar tasidiklar risklere gore kismen veya
tamamen imha edilir veya ettirilir.

Uretimin veya satisin durdurulmasi ve malin toplatilmasi

MADDE 43-(1) Usuliine uygun olarak geri ¢agrilmasina karar verilen mallar
hari¢ olmak iizere, Satisa—suntlan bir seri malin ayipli oldugunun tespiti,
iiretiminin veya satisinin durdurulmasi, ayibin ortadan kaldirilmasi ve satig
amaciyla elinde bulunduranlardan toplatilmasi i¢in Bakanlik, tiketieHer-veya
tiiketici orgiitleri dava agabilir. Mahkeme, satisa sunulan bir seri malin o seri
icindeki toplam mal sayvisimin Bakanlikca belirlenecek viizdeSinin ayiph
oldugunu tespit etmesi halinde {iretiminin veya satisinin durdurulmasi, ayibin
ortadan kaldirilmasi ve satis amaciyla elinde bulunduranlardan toplatilmasina
karar verebilir.

(2) Satisa sunulan seri malin ayipli oldugunun mahkeme karari ile tespit
edilmesi halinde, mahkeme ayibin niteligine gére malin satigin1 gegici olarak
durdurg¥ma, ayibi giderme kararlari verebilir. Su kadar ki teminat gdsterilmesi
halinde tedbirler kaldirilir. Imalatg1 ve/veya ithalatg1 mahkeme kararinin teblig
tarihinden itibaren en gec {i¢ ay i¢inde malin ayibini ortadan kaldirir veya s6z
konusu ayibin ortadan kaldirilmasina iliskin alacagi tedbirleri Bakanliga iletir.
Malin ayibinin ortadan kalkmasinin imkansiz olmasi halinde mal, imalatci
ve/veya ithalat¢1 tarafindan toplanir veya toplattirilir. Toplatilan mallar
tagidiklar risklere gore kismen veya tamamen imha edilir veya ettirilir.

Gerekce: Maddenin 1. Fikras1 kapsaminda birka¢ malin ayipli ¢ikmasi halinde, s6z konusu maddenin isletilmesi sakincali olacaktir. Dolayisiyla, tamamen
kaldirilmali ya da seri mal iginde orantisal olarak belirli bir limitin dstiinde ayipli ¢ikmasi halinde bu madde uygulanacak sekilde degistirilmelidir. Ayrica bu
Fikra kapsaminda dile getirilen davalar1 agma yetkisinin bakanlik veya tiiketici rgiitleri ile stnirlandirilmasi 6nerilmektedir.

Maddenin 2. Fikrasinda “Su kadar ki teminat gosterilmesi halinde tedbirler kaldirilir.” ibaresi eklenmistir. Seri mal tanimi yapilmamigtir. Seri malin tamaminin
yapilmas1 gerekir. Satig kaybi ticari anlamda miitesebbisi en ¢ok zorlayan husustur. Mieyyide belirtilirken uygulamada asiriliklara yol agabilecek
diizenlemelere yer verilmemelidir. Bu bakimdan satici tarafindan teminat gosterildiginde satisin durdurulma kararimin uygulanmamasi daha dogru olacaktir.

Mahkemenin verecegi kararm ayibin niteligine gore degisiklik gdstermesi gerektigi kanaatindeyiz. Ornegin, otomotiv sektdriinde giivenligi etkilemeyen ufak
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bir seri ayip i¢in dahi malin satisinin durdurulmasi kararinin adil olmayacagi kanaatindeyiz. Diger taraftan imalat¢i/ithalatginin belirtilen siirede alacagi

tedbirleri bildirmesinin de yeterli olmas1 gerektigi goriistindeyiz.

Tiiketici iirlinii ve hizmet denetimi

MADDE 45-(1) Tiiketici tirlinii; hizmet sektoriinde kullanilanlar dahil, iiretici
veya dagiticinin, aliciya bu konuda agikca bilgi vermesi kaydiyla, antika olan
veya kullanilmadan Once tamir veya 1slah edilmesi gereken ikinci el triinler
hari¢ olmak iizere, tiiketicilerin kullanmasi i¢in tasarlanan veya tiiketici
kullanim1 igin tasarlanmamis olsa dahi makul, Ongoriilebilir kosullarda
tilketiciler tarafindan kullanilmasi muhtemel olan, gerek ticari faaliyetler
sonucunda gerekse baska yollarla tedarik edilen veya kullanilabilir hale
getirilen yeni, kullanilmis veya 1slah edilmis her tiirlii tirlindiir.

Gerekce: Tiiketici liriinii tanimi1 yapilmasinin gerekgesi anlasilamamaktadir. Nitekim Taslagin igeriginde {iriin tanim1 ayrica yapilmistir.

Ceza hiikiimleri

MADDE 46- (1) 4 iinci, 6 nci, 18 inci, 23 tincii, 24 tincii, 26 nc1, 27 nci ve 29
uncu maddelerde belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket edenler hakkinda
aykirihigi tespit edilen her bir islem veya sézlesme i¢gin; 30 uncu ve 31 inci
maddede belirtilen yiikiimliliiklere aykir1 hareket eden {iretici ve ithalatct
hakkinda piyasaya arz edilen, satic1 hakkinda tiiketiciye satis1 yapilan her bir
mal i¢in 200 TL idari para cezasi uygulanir.

(2) 5 inci madde uyarinca belirlenen haksiz sartlarin tiiketici s6zlesmelerinde
kullanilmas1 durumunda, Bakanlik¢a verilecek siire igerisinde bu haksiz sartin
sozlesme metninden ¢ikarilmamasi halinde, aykirihigin tespit edildigi her bir
sOzlesme i¢in 200 TL idari para cezas1 uygulanir.

(3) 19 uncu maddenin ikinci, tglincli, dordiincii, besinci, altinci, yedinci,
onaltinc1 fikralarinda belirtilen yiikiimliiliikklere aykir1 hareket edenler
hakkinda aykirilig1 tespit edilen her bir islem veya sozlesme igin 200 TL,
sekizinci, dokuzuncu, onuncu, onbirinci, ondordiincii, onbesinci fikralarinda

Ceza hiikiimleri

MADDE 46- (1) 4 iincii, 6 nc1, 18 inci, 23 {incii, 24 iincii, 26 nc1, 27 nci ve 29
uncu maddelerde belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket edenler hakkinda
aykirihigi tespit edilen her bir islem veya sézlesme i¢in; 30 uncu ve 31 inci
maddede belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket eden {iretici ve ithalatgi
hakkinda piyasaya arz edilen, satic1 hakkinda tiiketiciye satis1 yapilan her bir
mal i¢in 200 TL idari para cezasi uygulanir.

(2) 5 inci madde uyarinca belirlenen haksiz sartlarin tiiketici s6zlesmelerinde
kullanilmas1 durumunda, Bakanlik¢a verilecek siire igerisinde bu haksiz sartin
sozlesme metninden ¢ikarilmamasi halinde, aykirihigin tespit edildigi ve
yiriirliikteki her bir sdzlesme i¢in 200 TL idari para cezas1 uygulanir.

(3) 19 uncu maddenin ikinci, ig¢ilincili, dordiincii, besinci, altinci, yedinci,
onaltinct fikralarinda belirtilen yiikiimliiliikklere aykir1 hareket edenler
hakkinda aykirilig1 tespit edilen her bir islem—veya—sozlesme igin 200 TL,
sekizinci, dokuzuncu, onuncu, onbirinci, onddrdiincii, onbesinci fikralarinda
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belirtilen yiikiimliiliiklere aykiri hareket edenler hakkinda aykirihigi tespit
edilen her bir islem veya sozlesme icin 1.000 TL, onikinci ve oniigiincii
fikralarinda belirtilen yilikiimliiliklere aykir1 hareket edenler hakkinda
aykiriligi tespit edilen her bir islem veya sozlesme icin 10.000 TL idari para
Cezas1 uygulanir.

(4) 20 nci maddenin ikinci ve yedinci fikrasinda belirtilen yiikiimliliiklere
aykirt hareket edenler hakkinda aykiriligi tespit edilen her bir islem veya
sozlesme i¢cin 200 TL, {igiincii, onuncu, onbirinci, onikinci, oniiciincii ve
ondordiincii fikralarinda belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket edenler
hakkinda aykiriligr tespit edilen her bir islem veya sézlesme igin 1.000 TL,
dordiincii, altinct ve sekizinci fikralarinda belirtilen yiikiimliiliiklere aykiri
hareket edenler hakkinda aykirilig1 tespit edilen her bir islem veya sozlesme
icin 10.000 TL idari para cezas1 uygulanir.

(5) 21 inci maddenin; {igiincii, besinci, altinci ve yedinci fikralarinda belirtilen
yiikiimliiliiklere aykir1 hareket edenler hakkinda aykirilig1 tespit edilen her bir
islem veya sozlesme igin 1.000 TL, ikinci ve dordiincii fikrasinda belirtilen
yiikiimliiliiklere aykir1 hareket edenler hakkinda aykirilig1 tespit edilen her bir
islem veya sozlesme i¢in 10.000 TL idari para cezasi uygulanir.

(6) 22 nci maddenin ikinci, tiglincii, dordiincii ve besinci fikralarinda belirtilen
yiikiimliiliiklere aykir1 hareket edenler hakkinda aykirilig: tespit edilen her bir
islem veya sozlesme igin 10.000 TL idari para cezasi uygulanir.

(7) 25 inci maddede belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket edenler hakkinda
aykiriligi tespit edilen her bir igslem veya sdzlesme icin; 43 iincii maddede seri
ayipli malim ayibimmin giderilmesi, toplanmasi veya imhasina iliskin
yiikiimliiliiklere aykir1 hareket eden imalatgr veya ithalatgilar hakkinda
aykirilig1 tespit edilen her bir mal igin; 44 iincli maddenin birinci fikrasinda
belirtilen yiikiimliiliikklere aykiri hareket edenler hakkinda aykiriligi tespit
edilen her bir mal i¢in 1.000 TL idari para cezas1 uygulanir.

(12) 35 inci maddede belirtilen yiikiimliiliikklere aykir1 hareket eden reklam

belirtilen yiikiimliiliklere aykir1 hareket edenler hakkinda aykiriligi tespit
edilen her bir islem veya sozlesme icin 1.000 TL, onikinci ve oniigiincii
fikralarinda belirtilen yilikiimliiliklere aykir1i hareket edenler hakkinda
aykirilig1 tespit edilen her bir islem veya sozlesme icin 10.000 TL idari para
cezasi uygulanir.

(4) 20 nci maddenin ikinci ve yedinci fikrasinda belirtilen yiikiimliiliiklere
aykirt hareket edenler hakkinda aykiriligi tespit edilen her bir islem—veya
sozlesme i¢in 200 TL, {icilincii, onuncu, onbirinci, onikinci, onii¢lincii ve
ondordiincii fikralarinda belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket edenler
hakkinda aykirilig1 tespit edilen her bir iglem veya sézlesme igin 1.000 TL,
dordiincii, altinc1 ve sekizinci fikralarinda belirtilen yiikiimliiliiklere aykiri
hareket edenler hakkinda aykirilig: tespit edilen her bir islem veya sdzlesme
i¢in 10.000 TL idari para cezasi uygulanir.

(5) 21 inci maddenin; {igiincii, besinci, altinci ve yedinci fikralarinda belirtilen
yiikiimliiliikklere aykir1 hareket edenler hakkinda aykirilig: tespit edilen her bir
islem—veya sOzlesme i¢in 1.000 TL, ikinci ve dordiincii fikrasinda belirtilen
yiikiimliiliikklere aykir1 hareket edenler hakkinda aykirilig: tespit edilen her bir
islem veya sozlesme i¢in 10.000 TL idari para cezasi uygulanir.

(6) 22 nci maddenin ikinci, ti¢iincii, dordiincii ve besinci fikralarinda belirtilen
yiikiimliiliikklere aykir1 hareket edenler hakkinda aykirilig1 tespit edilen her bir
islemveya sozlesme i¢in 10.000 TL idari para cezas1 uygulanir.

(7) 25 inci maddede belirtilen yiikiimliilikklere aykir1 hareket edenler hakkinda
aykirilig tespit edilen her bir islemveya sozlesme i¢in; 43 {incli maddede seri
ayipli malm ayibmin giderilmesi, toplanmasi veya imhasina iliskin
yiikiimliiliklere aykir1 hareket eden imalatg1r veya ithalatgilar hakkinda
aykirihig1 tespit edilen her bir mal i¢in; 44 iincli maddenin birinci fikrasinda
belirtilen yiikiimliiliklere aykir1 hareket edenler hakkinda aykiriligi tespit
edilen her bir mal i¢in 1.000 TL idari para cezas1 uygulanir.

(12) 35 inci maddede belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket eden reklam
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verenler, reklam ajanslart ve mecra kuruluslart hakkinda durdurma ve/veya
ayn1 yontemle diizeltme ve/veya para cezasi ve gerekli goriilen hallerde de ii¢
aya kadar tedbiren durdurma cezasi uygulanir. Reklam Kurulu, ihlalin
niteligine gore bu cezalar birlikte veya ayr ayr verebilir. Aykirilik,

b) Ulke genelinde yaym yapan televizyon kanali aracihi@ ile
gerceklesmis ise 200.000 TL,

¢) Yerel diizeyde
gerceklestirilmis ise 5.000 TL,

d) Ulke genelinde yaym yapan
gerceklestirilmis ise 50.000 TL,

radyo kanali araciigr ile

yayin yapan

radyo kanali aracilign ile

g) Diger mecralar araciligi ile gerceklesmis ise 5.000 TL,
para cezasi uygulanir. Reklam Kurulu, idari isleme konu ihlalin bir yil
igerisinde ligten fazla tekrar edilmesi halinde yukarida belirtilen idari para
cezalarini on katina kadar uygulayabilir.

(14) 42 inci maddenin ikinci fikrasinda belirtilen yiikiimliiliiklere aykiri
hareket edenler hakkinda yedi giin i¢inde bilgi ve belgelerin dogru olarak
verilmesi veya yerinde inceleme imkAninin saglanmasi ihtar edilir. Thtara
ragmen aykirihigin devami halinde 25.000 TL’den az olmamak {izere
aykirihigin tespitinden bir 6nceki mali yil sonunda olusan yillik gayri safi
gelirlerinin yilizde biri oraninda idari para cezasi verilir.

(17) Bu Kanuna gore idari yaptirimlarin uygulanmasi diger kanunlar
geregince uygulanacak idari yaptirim kararlar1 ile yapilacak islemleri
engellemez.

verenler, reklam ajanslari ve mecra kuruluslar1 hakkinda durdurma ve/veya
ayni yontemle diizeltme ve/veya para cezasi ve gerekli goriilen hallerde de iic
aya kadar tedbiren durdurma cezasi uygulanir. Reklam Kurulu, ihlalin
niteligine gore bu cezalar birlikte veya ayr1 ayri verebilir. Aykirilik,

b) Ulke genelinde yaym yapan televizyon kanali araciligi ile
gerceklesmis ise 200.000 TL,

¢) Yerel diizeyde yaym yapan radyo kanali araciligr ile
gergeklestirilfnis 1se 5.000 TL,
d) Ulke genelinde yayin yapan radyo kanali aracilifi ile

gercgeklestirilmis ise 20000 56-600 TL,

g) Diger mecralar aracilif ile gergeklesmis ise 5.000 TL,
para cezasi uygulanir. Reklam Kurulu, idari isleme konu ihlalin bir yil
igerisinde licten fazla tekrar edilmesi halinde yukarida belirtilen idari para
cezalarini er iki katina kadar uygulayabilir.

(18) Sorusturma usuliiniin nasil yapilacagina iliskin usul ve esaslar yénetmelik

ile belirlenir.

Gerekge: Madde metninde ceza hiikiimlerinin tesis edilmesine iligkin sorusturma usulii belirtilmemistir. Sorusturmanin nasil yapilacagi, delillerin ve ihlallerin
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tespiti, sorusturma raporunun ve sorusturma raporuna karsi savunmanin hazirlanmasina iligkin hiikiimleri ayrintili sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Aksi
takdirde idarenin kendi belirledigi usule gore sorusturma yapmasi ve bu halde de savunma hakkinin kisitlanmasi s6z konusu olabilecektir. Ayrica bir tiiketiciyle
bir tane sozlesme imzalanmakla birlikte, birden fazla islem gerceklestirilmis olabilmektedir. Bu nedenle, bir biitiin olarak degerlendirilerek sadece bir ceza
verilmesi gerektigi diizenlenmelidir. Bu dogrultuda “(18) Sorusturma usuliiniin nasil yapilacagina iliskin usul ve esaslar yonetmelik ile belirlenir.* ibaresinin
maddeye eklenmesi 6nerilmektedir.

Cezalarin bir kisminda ve 6zellikle ticari reklamlarda parasal esikler yiikseltilmistir. Bu cezalar diizenlenirken hakkaniyete ve cezalandirma sisteminin yok
edici olmamasina dikkat edilerek diizenlenmesinin uygun olacagi diistiniilmektedir.

Ayrica reklam ve ilanlarla ilgili sehven yapilan yanligliklara iliskin olarak hatanin tespit edilip diizeltildigi ve iyi niyetin ispat edildigi durumlarda cezanin
verilmeyecegi veya indirime gidilmesi yoniinde diizenleme yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Maddenin 3, 4, 5, 6 ve 7. Fikralarinda ceza miktarlar1 belirlenen tiim haller igin “her bir islem veya sozlesme icin” ifadesi yer almaktadir. islem veya
sozlesmeden hangisinin esas alinacagina hangi kosullara gore karar verileceginin netlestirilmesi gerektigi, bu halde islem yerine sézlesmenin esas alinmasi
gerektigi diisiiniilmektedir.

Maddenin 2. Fikrasinda genel islem sarti olarak diizenlenen standart bir sdzlesmenin tespiti halinde, tiim tip s6zlesmeler tizerinden ayr1 ayri ceza uygulamasi
ongoriilmektedir. [lgili maddenin s6zlesmelerin ilk yapildigi giinden itibaren mi yoksa sadece mevcut yiiriirliikte olanlar i¢in mi gegerli olacag: belirsiz olup bu
yonde diizenlenmesi talep edilmekte ve madde 6nerisi getirilmektedir.

Maddenin 12. Fikrasinin (b) bendinde ve (g) bendinde yer alan ceza miktari ve hesaplama yontemi birlikte degerlendirildiginde ve hali hazirda uygulanan idari
para cezasi iist limiti olan 163.000 TL ile karsilastirildiginda cezanin carpilacagi katsaymin ihlalin sayisi ile orantisiz bir sekilde arttirildig: diistiniilmektedir.
Bu nedenle s6z konusu ifadenin “idari isleme konu ihlalin bir y1l igerisinde ti¢ten fazla tekrar edilmesi halinde yukarida belirtilen idari para cezalarini iKi katina
kadar uygulayabilir. ¢ seklinde degistirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Ayrica, yerel diizeyde yayin yapan radyo kanaliyla iilke diizeyinde yayin yapan
radyo kanali araciligiyla gergeklesen ihlallerin cezalari arasindaki farkin ¢ok yiiksek oldugu disiiniilmektedir. Buna gore, iilke genelinde yayin yapan radyo
kanal1 araciligryla gergeklestirilen ihlallerin cezasinin 20000 TL olarak belirlenmesi 6nerilmektedir.

Son olarak, “42 inci maddenin ikinci fikrasinda belirtilen ylikiimliliklere aykir1 hareket edenler hakkinda yedi giin i¢inde bilgi ve belgelerin dogru olarak
verilmesi veya yerinde inceleme imkaninin saglanmasi ihtar edilmesi ve ihtara ragmen aykiriligin devami halinde 25.000 TL’den az olmamak {izere aykiriligin
tespitinden bir 6nceki mali y1l sonunda olusan yillik gayri safi gelirlerinin yiizde biri oraninda idari para cezasi verilir” hitkmii geregince yapilan ihlal sonucu
miitesebbisin yillik gayri safi gelirlerinin baz alinmasinin uygun olmadigi, bunu yerine ihlalle iliskilendirilebilecek bir tutar belirlenmesinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir.

Maddenin 17°nci Fikrasinda bu kanuna gore idari yaptirimlarin uygulanmasinin diger kanunlar geregince uygulanacak idari yaptirim kararlari ile yapilacak
islemleri engellemeyecegi dngoriilmektedir. Diger bir deyisle, BTK nin ceza uygulamasi da bu kanun kapsaminda ceza uygulanmasini engellemeyecektir. Ayni
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sugtan iki kez cezalandirmanmn miimkiin olmadigi Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi ve tilkemiz yiiksek yarg: igtihatlari ile yerlesmis bulunan evrensel bir
hukuk ilkesi olup, bu durum s6z konusu temel hukuki ilkeyi koklii sekilde zedeleyecektir. 1zah edilen nedenlerle s6z konusu hiikmiin Taslak’tan ¢ikarilmasi

teklif edilmektedir.

Reklama iliskin cezalar1 diizenleyen s6z konusu Madde uyarinca, iilke genelinde yayinlanan, SMS ve internet mecralar1 lizerinden de gergeklestirilen tanitimlar
s0z konusu oldugunda astronomik cezalarin uygulanmasi s6z konusu olacagindan, 6ngdriilen ceza tutarlarinin diisiiriilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Cezalarda yetki, itiraz ve zamanagimi

MADDE 47- (1) 46 nc1 maddenin; birinci, besinci, altinci, yedinci ve
dokuzuncu fikrasinda yer alan idari yaptirimlar Bakanlik Ticaret i1 Miidiirliigii
tarafindan, diger fikralarindaki idari yaptirnmlar Bakanlik tarafindan
uygulanir.

Gerekce: Madde basliginda zamanagimindan bahsedilmesine ragmen metinde zamanasimina iligkin acik hiikiim bulunmamaktadir. Metnin yeniden gerekce
kapsaminda diizenlenmesi dnerilmektedir.



