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Genel Hukiumler

® Kapsamda genisleme: Madde 2 “Bu Kanun, her tiirlu tiketici islemi ile
tuketiciye yonelik uygulamalar1 kapsar.”

® Tanimlarda bazi degisiklikler: Madde 3

® “]) Tiiketici islemi: Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil
olmak tlizere ticari veya mesleki amaclarla hareket eden veya onun adina ya
da hesabina hareket eden gercek veya tuzel Kisiler ile tiiketiciler arasinda
kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri
sozlesmeler de dahil olmak tizere her tirli s6zlesme ve hukuki islemi,”

® “f) Kalic1 veri saklayicisi: Tuiketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen
bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine
elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan
ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta,
internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirli ara¢ veya ortami,”

® Tiiketici kavrami: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek
veya tuizel Kisiyi,
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Genel Hukiumler

¢ Temel ilkeler: Madde 4 (Islem basina 200TL):

® (1) Yazihi bilgilendirme yiktamliltga: Yazililik = 12 punto +
acik ve anlasilir dil (GIK/Tiiketici Kredisi)

® (4) Ucret/Masrafa iliskin 6zel yazili bilgilendirme

® (2) Sozlesme suresi icinde s6zlesmenin degismezligi ilkesi
(kars. BK m. 24): Bu hiikmiin belirli stireli s6zlesmelere
munhasir olarak yorumlanmasi gerekir (bkz. m. 26).

® (5) Emre veya hamiline yazili senet tiiketici yoniinden
gecersizdir.

® (6) Kefalet hep adi

® (7) Birlesik faiz olmaz

® (8) Katilim bankalarina da uygulanir
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Genel Hukumler:
Masraf/Ucret - m.4 (3)

® Tiiketiciden;
® kendisine sunulan mal veya hizmet kapsaminda hakl olarak
yapilmasini bekledigi ve

® sozlesmeyi diizenleyenin yasal yukiumluliikleri arasinda yer alan
edimler ile

® sozlesmeyi diizenleyenin kendi menfaati dogrultusunda yapmis
oldugu

masraflar icin ek bir bedel talep edilemez.

® Bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran
kuruluslar tarafindan tiiketiciye sunulan turtin veya hizmetlerde
ise tuketiciden faiz disinda alinacak her turli ticret, komisyon ve
masraf tiirleri ile bunlara iliskin usul ve esaslar Bakanligin gortisu
alinarak bu Kanunun ruhuna uygun olarak ve tiiketiciyi koruyacak
sekilde Bankacilik Dlizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan

belirlenir.
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Alman mahkeme uygulamasindan
olumsuz ornekler

® Kredi sozlesmesi ¢cercevesinde ac¢ilan hesap icin isletim ticreti- Banka bu
islemi kendi menfaatine yapmaktadir (Alman Federal Mahkemesi,
07.06.2011, XI ZR 388/10)

® Miisteri hesabina para yatirilmasi/para ¢ekilmesi halinde ticret - Saklama

(vedia) sozlesmesi kurallari1 geregi her an geri alma hakki vardir (BK m. 564)
(30.11.1993, NJW 1994, 318). Ancak kars. 2009°da degisen BGB § 675-f

® Teminatlarin idaresi, satilmasi veya kaldirilmasi i¢in alinan tcretler -Bu tiir
islemler aslen banka menfaatinedir (8.5. 2012, NJW 2012, 2337)

® Hesap bildirim cetveli licreti - Bankanin vekil olarak yasal hesap verme
yukimliligi kapsamindadir, BK m. 508, ancak birden fazla kez bir bildirim
isteniyorsa veya 0zel bir dokiim alinacaksa olabilir (08.04.2011 - 2-25 O
260/10)

® Kredi veya banka kartinin bloke edilmesi talebinin yerine getirilmesi ticreti -

bloke etmek hem kendi menfaatinedir, hem de miisteri lehine yasadan dogan
bir hakkin ifasidir (OLG Diisseldorf, 19.07.2012, ZIP 2012, 1748)
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Alman Mahkeme uygulamasindan ve Alman Medeni
Kanunu’'ndan (BGB) olumlu 6rnekler

® BGB § 675-0: Odeme hizmeti sunan bir 6deme talimatini yerine
getirmeyi hakli sebeplerle reddettigi takdirde bunun bildirimine
iliskin olarak miusteriden bir ticret talep edebilir.

® BGB § 675-y: Musterinin yanlis bildirimi nedeniyle yanlis hesaba
havale yapilmis olmasi halinde bu paranin iadesi i¢cin yapilan islemler
karsiliginda ucret talep edilebilir.

® Bankamatikten para cekilmesi licreti alinabilir: musterinin 24 saat
parasina ulasmasini saglayacak bir sistemin var olmasi yasa geregi
degildir, ek hizmettir, ticret alinabilir (BGH, 07.05.1996, NJW 1996,
2032)

® Kredi kartinin yurt disinda kullanilmasi halinde bir ticret alinmasi
mumkiuindir, yillik aidat disinda kalan ek bir hizmettir (BGH NJW
1998, 383)
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Haksi1z Sart Denetimi -
Degisen Bir Sey Yok

° MADDE 5 - (S6zlesme basina 200TL)

(1) Haksiz sart; tiiketiciyle miizakere edilmeden s6zlesmeye dahil edilen ve taraflarin sdzlesmeden dogan hak ve yiikiimliliiklerinde
diirtstliik kuralina aykiri diisecek bicimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan s6zlesme sartlaridir. (TANIM)

(2) Tiiketiciyle akdedilen sozlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak hiikiimstizdiir. S6zlesmenin haksiz sartlar disindaki
hiikiimleri gegerliligini korur. Bu durumda sozlesmeyi diizenleyen, kesin olarak hiikiimsiiz sayilan sartlar olmasaydi diger
hiikiimlerle s6zlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri siiremez. (YAPTIRIM)

(3) Bir sozlesme sart1 6nceden hazirlanmis ve standart sozlesmede yer almasi nedeniyle tiiketici icerigine etki edememisse, o
sozlesme sartinin tiiketiciyle miizakere edilmedigi kabul edilir. S6zlesmeyi diizenleyen, bir standart sartin miinferiden miizakere
edildigini iddia ediyorsa bunu ispatla ylikiimlidiir. S6zlesmenin biitiin olarak degerlendirilmesinden standart s6zlesme oldugu
sonucuna varilirsa, bu sozlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin veya minferit bir hiikmiintin miizakere edilmis olmas,
sézlesmenin kalan kismina bu maddenin uygulanmasini engellemez. (ISPAT YUKU)

(4) Sozlesme sartlarinin yazili olmasi halinde, tiiketicinin anlayabilecegi acik ve anlasilir bir dilin kullanilmis olmasi gerekir.
Sozlesmede yer alan bir hitkmiin agik ve anlasilir olmamasi veya birden ¢ok anlama gelmesi halinde; bu hiikiim, tiiketicinin lehine
yorumlanir. (SAYDAMLIK ILKESI + YORUM KURALI)

(5) Faaliyetlerini, kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle yiiriitmekte olan kisi veya kuruluslarin hazirladiklar
sozlesmelere de niteliklerine bakilmaksizin bu madde hiikiimleri uygulanir. (KAPSAM)

(6) Bir sozlesme sartinin haksizligi; s6zlesme konusu olan mal veya hizmetin niteligi, sozlesmenin kurulusunda var olan sartlar ve
sozlesmenin diger hiikiimleri veya haksiz sartin ilgili oldugu diger bir s6zlesmenin hiikiimleri dikkate alinmak suretiyle s6zlesmenin
kurulus anina gore belirlenir. (DEGERLENDIRME KRIiTERLERI)

(7) Sozlesme sartlarinin haksizhiginin takdirinde, bu sartlar acik ve anlasilir bir dille yazilmis olmak kosuluyla, hem sézlesmeden
dogan asli edim ytikiimliiliikleri arasindaki hem de mal veya hizmetin piyasa degeri ile s6zlesmede belirlenen fiyat arasindaki
dengeye iliskin bir degerlendirme yapilamaz. (FiYAT DENETIMI YASAGI)

(8) Bakanlik, genel olarak kullanilmak tizere hazirlanmis s6zlesmelerde yer alan haksiz sartlarin, s6zlesme metinlerinden
¢ikarilmasi veya kullanilmasinin 6nlenmesi i¢in gerekli tedbirleri alir. (GEREKCE: Bakanlik standart sozlesmelerde yer alan ha
sartlari tespit etmeye ve bunlarin sézlesme metinlerinden ¢ikarilmasi icin gerekli islemleri yapmaya yetkili olacaktir) '
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Saticinin Ayipli Maldan Dogan
Sorumlulugu (m. 8-12)

Tanimda degisiklik var ama 6ze dokunmuyor

Ispat yiikii acisindan AB Yénergesi ile uyum: 10(1): “Teslim tarihinden itibaren alt1 ay icinde ortaya ¢ikan
ayiplarin, teslim tarihinde var oldugu kabul edilir. Bu durumda malin ayiplh olmadiginin ispati saticiya
aittir. Bu karine, malin veya ayibin niteligi ile bagdasmiyor ise uygulanmaz”

Muayene ve ihbar kiilfeti yok
Madde 11’deki se¢cimlik haklar BK m. 227 ile paralel diizenlenmis

Kural olarak tiiketici hangi secimlik hakkini kullanacagini belirler. Ancak m. 11(3) istisnasi var: “Ucretsiz
onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satici i¢in orantisiz gii¢liikleri beraberinde getirecek
olmasi halinde tiiketici, sozlesmeden donme veya ay1p oraninda bedelden indirim haklarindan birini
kullanabilir. Orantisizligin tayininde malin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger secimlik haklara
basvurmanin tiiketici agisindan sorun teskil eé)ip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.”

30 giin icinde tamir

2 y1l zamanasimi stiresi / ikinci el satimda 1 y1l




Imalatci/Ithalatcinin Ayiphh Maldan
Dogan Sorumlulugu

® Madde 11(2) uyarinca “Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile
degistirilmesi haklar iiretici veya ithalatciya karsi da kullanilabilir.
Bu fikradaki haklarin yerine getirilmesi konusunda satici, tuiretici ve
ithalat¢cr miuteselsilen sorumludur. Uretici veya ithalatgi, malin
kendisi tarafindan piyasaya surtilmesinden sonra ayibin dogdugunu

ispat ettigi takdirde sorumlu tutulmaz”;

® Madde 56(3) uyarinca “Tiiketici bu Kanunun 11 inci maddesinde
belirtilen secimlik haklarindan onarim hakkini kullanmissa, malin
garanti suresi icinde tekrar arizalanmasi veya tamiri icin gereken
azami surenin asilmasi veya tamirinin miumkiin bulunmadiginin
anlasilmasi hallerinde 11 inci maddede yer alan diger se¢imlik
haklarini kullanabilir. Satic1 tiketicinin talebini reddedemez. Bu
talebin yerine getirilmemesi durumunda satic, tiretici ve ithalatci
miteselsilen sorumludur.”

® Madde 57: ihtiyari garanti
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Ayiph Hizmet (m. 13-16)

® Kapsami cok tartismali olacak hiikiimler, 6zellikle m. 3/1
bendi nedeniyle

® Aslinda sadece eser s0zlesmesi olmaliydi: m. 15(1) bu
konuda yegane dayanak noktasi.

® Nitekim verilen haklar da hep eser s6zlesmesine uyar

® Sorun tuiketici yargisina gidilecek olmasidir

—
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Taksitle Satim

® Sorun daha cok BK m. 253-263 hiikiimleridir.
® 2003 yilinda Isvicre’de kaldirilmis hiikiimler alinmustir.

® Bu hikumlerden tacirlere de uygulananlar: m. 259, f.2
(muacceliyet kayitlarinin gecerligi); m. 260 (donme
uzerine iade) ve m. 261 (borcun yeniden
yapilandirilmasi)

® Tiketici Kanunu 17-21 BK ile uyum saglamaya
calismistir.
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Tuketici Kredisi - 1

¢ MADDE 22 -

® (1-TANIM) Tiiketici kredisi s6zlesmesi, kredi verenin tiiketiciye faiz veya benzeri
bir menfaat karsiliginda 6demenin ertelenmesi, 6diing veya benzeri finansman
sekilleri araciligiyla kredi verdigi veya kredi vermeyi taahhiit ettigi sozlesmeyi
ifade eder.

® (2 -TANIM) Kredi kart1 sozlesmeleri, faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda,
odemenin ii¢ aydan daha uzun siire ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle
odeme imkani saglanmasi halinde tiiketici kredisi s6zlesmesi olarak
degerlendirilir. Ancak bu durumda uygulanacak faiz orani kredi kart1 sozlesmesi
uyarinca belirlenen orandan fazla olamaz.

® (3 -SEKIL) Tiiketici kredisi s6zlesmesi yazih olarak kurulmadikca gecerli olmaz.
Gecerli bir s6zlesme yapmamis olan kredi veren, sonradan sézlesmenin
gecersizligini tiiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri stiremez.
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Tuketici Kredisi - 2

® Madde 23 - Sozlesme oOncesi bilgilendirme yukumlualugu

® (1) Kredi verenin ve varsa kredi aracisinin, tiiketiciye, teklif
ettikleri kredi sozlesmesinin kosullarini iceren sozlesme
oncesi bilgi formunu, sozlesmenin kurulmasindan makul bir
sure once vermesi zorunludur.

® Sozlesme basina 200 TL

® 2008/48 AB Yonergesi: Standard European Consumer
Credit Information Form




Tuketici Kredisi - 3

® MADDE 24 - Cayma hakki: (Sozlesme basina 1.000TL)

® (1) Tuketici, on dort guin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin
ve cezai sart 6demeksizin tiiketici kredisi sozlesmesinden cayma
hakkina sahiptir.

® (2) Kredi veren, cayma hakki oldugu konusunda tiiketicinin
bilgilendirildigini ispat etmekle yukiimliudir. Cayma hakkinin
kullanildigina dair bildirimin cayma hakki stiresi icinde kredi verene
yOneltilmis olmasi yeterlidir.

® (3) Cayma hakkini kullanan tiiketicinin krediden faydalandigi
hallerde, tiiketici, anaparayi ve kredinin kullanildigi tarihten
anaparanin geri odendigi tarihe kadar olan stirede tahakkuk eden
faizi en ge¢ cayma bildirimini kredi verene gondermesinden sonra
otuz gun icinde geri d6der. Bu suire icinde 6deme yapilmamasi halinde
tiiketici kredisinden cayillmamis sayilir. Faiz, akdi faiz oranina gore
hesaplanir. Tiiketiciden, hesaplanan akdi faiz ve bir kamu kurum veya
kurulusuna veya tucitincti Kisilere 6denmis olan masraflar disinda
herhangi bir bedel talep edilemez.
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Tiuketici Kredisi - 4

® MADDE 25 - Faiz orani: (S6zlesme basina 1.000TL)

® (1) Belirli stireli tiiketici kredisi s0zlesmelerinde faiz orani
sabit olarak belirlenir. S6zlesmenin kuruldugu tarihte
belirlenen bu oran tiliketici aleyhine degistirilemez.

® (2) Tuketici kredisi sozlesmelerinde, akdi faiz, efektif yillik
faiz veya kredinin toplam maliyetinin yer almamasi
durumunda, kredi tutari faizsiz olarak s6zlesme stuiresinin
sonuna kadar kullanilir. Efektif faiz orani, oldugundan
diisuk gosterilmisse, kredinin toplam maliyetinin
hesaplanmasinda esas alinacak akdi faiz orani, disiik
gosterilen efektif faiz oranina uyacak sekilde yeniden
belirlenir. Bu hallerde 6deme plani, yapilan degisikliklere
gore yeniden diuizenlenir.

-
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Tuketici Kredisi - 5

® MADDE 26 - Sozlesmede degisiklik yapilmasi: (S6zlesme basina

200TL)
® (1) Belirli sureli kredi s6zlesmesinin sartlari, tiiketici aleyhine
degistirilemez.

® (2) Belirsiz stireli kredi s6zlesmelerinde

® faiz oraninda degisiklik yapilmasi halinde, bu degisikligin yurtrlige
girmesinden otuz giin once, tiiketiciye kagit iizerinde veya kalic1 veri
saklayicisi araciligiyla yazili olarak bildirilmesi zorunludur.

® Bu bildirimde, yeni faiz oraninin yirtrliige girmesinden sonra yapilacak
odemelerin tutari, sayisi ile araliklarinin degismesine iliskin ayrintilara yer
verilir.

® Faiz oraninin artirilmasi halinde, yeni faiz orani geriye doniik olarak
uygulanamaz.

® Tiiketici, bildirim tarihinden itibaren en ge¢ altmis giin icinde borcun
tamamini 6dedigi ve kredi kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan
etkilenmez.
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Tiketici Kredisi - 6

® MADDE 27 - Erken 6deme (S6zlesme basina 1.000TL)

® (1) Tuketici, vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit
odemesinde bulunabilir veya kredi borcunun tamamini
erken 6deyebilir. Bu hallerde kredi veren, erken 6denen
miktara gore gerekli tim faiz ve diger maliyet unsurlarina
iliskin indirim yapmakla yukiumludir.

—
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Tuketici Kredisi - 7

® MADDE 28 - Temerrut (S6zlesme basina 1.000TL)

® (1) Belirli siireli kredi s6zlesmelerinde tuiketicinin taksitleri
odemede temerride diismesi durumunda, kredi veren,

® borcun tamaminin ifasini talep etme hakkini sakh tutmussa,

® bu hak ancak kredi verenin biitiin edimlerini ifa etmis olmasi,

® tuketicinin de birbirini izleyen en az iki taksidi 6demede
temerrude dismesi halinde kullanilabilir.

® Kredi verenin bu hakki kullanabilmesi icin tiiketiciye en az otuz
giin sure vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi zorunludur.

® (2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve
benzeri masraflar dikkate alinmaz. (GEREKCE: Tuketicinin
odemesi gereken bedel hesaplanirken, muaccel kilinan taksit
tutarindan faiz, komisyon ve benzeri masraflar ¢ikarilacaktir.)
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Tuketici Kredisi - 8

¢ MADDE 29 - Sigorta yaptirilmasi (S6zlesme basina 1.000TL)

Tuketicinin yazili veya kalici veri saklayicisi araciligiyla acik talebi
olmaksizin kredi ile ilgili sigorta yaptirilamaz.

Tuketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde, istedigi sigorta
sirketinden sagladigi teminat, kredi veren tarafindan kabul edilmek
zorundadir.

Bu sigortanin kredi konusuyla, meblag sigortalarinda kalan borg¢ tutariyla
ve vadesiyle uyumlu olmasi gerekir.

Sigortacilik Kanunu m. 32(5): Kisilerin, sigorta sirketini se¢cme hakki
sinirlandirilamaz. Bir s6zlesmenin unsurlari icinde, taraflardan birinin bu
sozlesmede yer alan herhangi bir hususta sigorta yapmaya zorunlu
tutuldugu hallerde, s6z konusu sigortanin belli bir sirkete yaptirilmasina
iliskin s6zlesmeye konulmus her tirli sart hiikiimsuzdir.
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Tuketici Kredisi - 9

° MADDE 30 - Bagh krediler (S6zlesme basina 200TL)

(1) Bagh kredi sozlesmesi; tiiketici kredisinin miinhasiran belirli bir malin veya hizmetin tedarikine iliskin bir s6zlesmenin
finansmani i¢in verildigi ve bu iki s6zlesmenin objektif agidan ekonomik birlik olusturdugu sézlesmedir.

(2) Ekonomik birligin varligs;
®  a) Satic1 veya saglayicinin tiiketici icin krediyi finanse ettigi,

®  b) Ugiincii bir tarafca finanse edilmesi durumunda, kredi verenin kredi sézlesmesinin imzalanmasi veya hazirlanmasi ile
ilgili olarak satic1 veya saglayicinin hizmetlerinden yararlandigy,

® ) Belirli bir mal veya hizmetin verilmesinin kredi s6zlesmesinde agik¢a belirtildigi,
durumlarindan en az birinin varlhigi halinde kabul edilir.

(3) Tiiketicinin mal veya hizmet tedarikine iliskin s6zlesmeden caymasi ve buna iliskin bildirimin cayma siiresi icinde ayrica
kredi verene de yoneltilmesi halinde, bagh kredi s6zlesmesi de herhangi bir tazminat veya cezai sart 6deme yikimliligu
olmaksizin sona erer.

(4) Baglh kredilerde, mal veya hizmet hi¢ ya da geregi gibi teslim veya ifa edilmez ise satici, saglayici ve kredi veren, tiiketicinin
satis sozlesmesinden donme veya bedelden indirim hakkini kullanmasi halinde miiteselsilen sorumludur. Tiiketicinin
bedelden indirim hakkini kullanmasi halinde bagh kredi de bu oranda indirilir ve ddeme plani buna gore degistirilir.
Tiiketicinin sozlesmeden donme hakkini kullanmasi halinde, o giine kadar yapmis oldugu 6demenin iadesi hususunda satici,
saglayici ve kredi veren miiteselsilen sorumludur. Ancak, kredi verenin sorumlulugu; malin teslim veya hizmetin ifa
edilmedigi durumlarda satis s6zlesmesinde veya bagl kredi s6zlesmesinde belirtilen malin teslim veya hizmetin ifa edilme
tarihinden, malin teslim veya hizmetin ifa edildigi durumlarda malin teslim veya hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren,
kullanilan kredi miktari ile sinirli olmak iizere bir yildir.

(5) Kredi veren ile saticl veya saglayici arasinda belirli bir malin veya hizmetin tedarikine iliskin bir s6zlesme olmaksizin,

tliketicinin kendisi tarafindan belirlenen malin veya hizmetin bedelinin kredi veren tarafindan 6denmesi suretiyle
kullandirilan krediler baglh kredi sayilmaz.




Tuketici Kredisi - 10

® MADDE 31 - Diger hususlar:

® (1) Belirli stireli kredi s6zlesmesine iliskin bir hesap acilmasi ve bu hesaptan
sadece kredi ile ilgili islemler yapilmasi durumunda, tiiketiciden bu hesaba iliskin
herhangi bir isim altinda ticret veya masraf talep edilemez. Bu hesap, tiiketicinin
aksine yazili talebi olmamasi hilinde kredinin 6denmesi ile kapanur.

® (2) Tuketicinin ac¢ik talimati olmaksizin, belirli siireli kredi s6zlesmesi ile iliskili bir
kredili mevduat s6zlesmesi yapilamaz.

® (3) Kart ¢ikaran kuruluslar, tiiketicilere yillik liyelik aidat1 ve benzeri isim altinda
ucret tahsil etmedikleri bir kredi karti tiirii sunmak zorundadir. (5.000.000 TL)

® (4) Sozlesme oOncesi bilgilendirme, s6zlesmenin zorunlu igerigi, kapsam disi
sozlesmeler, tliketici ile kredi verenin hak ve ytikiimliiliikleri, cayma hakki, erken
odeme, efektif yillik faizin hesaplanmasi, tiiketici kredilerine iliskin reklamlarin
zorunlu icerigi, fesih hakkinin kullanilmasi, temerriit, kredinin devri, bagh kredi ile
diger hususlara iliskin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.
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Tuketici Kredisi - 11

® Kredi Kartlar1 A¢isindan Uygulama Bulacak Olan Huktumler:
® Reklam diizenlemeleri

Sozlesme Oncesi bilgilendirme ytukumlulugu

Sozlesme kurulurken bilgilendirme ytukumlulugi

Cerceve sO0zlesme kurulurken cayma hakki

Yonetmelik ile 6zel diizenleme gelirse kredi itibar1 degerlemesi

Faiz diizenlemesi, belirsiz stireli bir sozlesme olmasi acisindan
uygulanmaz

® Erken 6demede indirim hakki kredi karti ile 6deme mantigina
uymaz

® Tartismali olacak bir nokta: Bagh islemlerin nasil
degerlendirilecegi
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Konut Finansmani Kredileri - 1

® Sozlesme Oncesi bilgilendirme makul bir siire 6nce olmalidir (m. 33)

® Bagh kredilerde sorumluluk 1 yil ile sinirlanmistir (m. 35, f.2)

® Faiz orani: “Oranin degisken olarak belirlenmesi halinde ise, baslangicta s6zlesmede
belirlenen oran, donemsel geri 6deme tutari baslangicta sozlesmede belirlenen azami
donemsel geri 6deme tutarini asmamak kosuluyla ve so6zlesmede belirlenecek yurt icinde
veya yurt disinda genel kabul gormiis ve yaygin olarak kullanilan endekslerden en diisuk
olani baz alinarak degistirilebilir.” (m. 36)

® Erken 6deme (m. 37)tazminati gerekli faiz indirimi yapilarak hesaplanan ve tiiketici
tarafindan konut finansmani kurulusuna erken 6denen tutarin

® kalan vadesi otuz alt1 ay1 asmayan kredilerde yiizde birini,

® kalan vadesi otuz alt1 ay1 asan kredilerde ise ytlizde ikisini gecemez.
® Sigorta konusunda tiiketici kredileri ile paralel diizenleme (m.38)

® Diger hususlar konusunda tiiketici kredileri ile paralel diizenleme (m. 39)
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On Odemeli Konut Satisi

Sozlesme oncesi bilgilendirme yukiumluligi / yap1 ruhsati
alma zorunlulugu (m. 40)

Sekil zorunlulugu (m. 41)

Teminat veya Bina Tamamlama Sigortasi zorunlulugu ve bu
meblaglarin haciz ve iflasta korunmasi (m. 42)

Cayma hakki

Azam konut teslim stiresi 36 ay

Tilketicinin s0zlesmeden donmesi halinde tazminat sinir1 (% 2
+ masraflar) ve tazminatsiz donme hakki (6lim/is goremezlik




[s Yeri Disinda Kurulan
Sozlesmeler (m. 47)

® Tanim genislemistir (f. 1)

® Bilgilendirme yukumlulugu (f. 3)
® Yazih sekil sart (f. 4)

® El yazisi ile imza ve tarih (f. 4)

® 14 giinluk cayma suresi (f. 5). Ancak bilgilendirme

yapilmamissa 1 yil icinde bu haktan haberdar olunur
olunmaz (f. 6).
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Mesafeli Sozlesmeler (m. 48)

® Tanim daha dogru yapilmis (f. 1)
® Bilgilendirme yukumlulugu (f. 2)
® 30 gunde teslim (f. 3)

® (Cayma hakki (f. 4): 14 giin / 1 y1l

® Aracilik edenlerin bilgi/belge saklama ytkiumlualiugu (f. 5)
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Finansal Hizmetlerin Mesafeli
Sunumu - 1

® MADDE 49 - (1) Finansal hizmetler, her tiirli banka hizmeti, kredi,
sigorta, bireysel emeklilik, yatirim ve 6deme ile ilgili hizmetleri ifade
eder. Finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesme, finansal hizmetlerin
uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem
cercevesinde, saglayici ile tiiketici arasinda uzaktan iletisim arac¢larinin
kullanilmasi suretiyle kurulan sozlesmelerdir.

® TASLAK YONETMELIK MADDESI: «Bir finansal hizmetin sunulmasina
iliskin sozlesmenin, hizmet tedarikine iliskin bir anlasma ve buna bagh
ardisik islemleri veya ayri, ama zamansal bir baglanti icinde bulunan
ayni tirden islemleri kapsamasi halinde, Yonetmelik hiikiimleri sadece
ilk anlasma acisindan uygulama alani bulur. Bu tiir islemlerin bir
anlasma olmaksizin birbirini takip etmesi halinde bilgilendirme
yukumluliigiine iliskin madde 15 (bilgilendirme) sadece ilk islem
acisindan uygulanir. Ancak bir yildan daha uzun stire ayni tirden
islemlerin gerceklestirilmemesi halinde, sonraki ilk islem, bunu takip
edecek yeni islemlerin ilki sayilir ve madde 15 bu islem hakkinda
uygulanir.»
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Finansal Hizmetlerin Mesafeli
Sunumu - 2

® MADDE 49 - (2) Sozlesme Oncesi Bilgilendirme

® Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmelerde, tiiketicinin
sozlesmenin kurulmasina iliskin iradesini agiklamadan once,
cayma hakki, tiikketicinin kabul beyani vermesi halinde
yukumlilik altina girecegi ve ayrintilar1 Bakanlik¢a belirlenen
diger hususlarda, ac¢ik, anlasilir ve kullanilan iletisim araglarina
uygun bir sekilde bilgilendirilmesi zorunludur.

® Bu bilgilendirmenin ticari amacla yapildigi anlasilir olmali ve sesli
iletisim araclarinin kullanildig hallerde saglayicinin kimligi ile
gorusme talebinin sebebi her gorusmenin basinda belirtilmelidir.

® Tiketicinin s6zlesmenin kurulmasina dair kabul beyani kullanilan
iletisim araclarina uygun olarak fiziki veya elektronik ortamda
tespit veya kayit edilir. Saglayici, cayma hakkinin iletilmesi ile
fiziki veya elektronik ortamda yapilacak tespit veya kayitlar icin
gerekli onlemleri almakla yukumludiir.
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Finansal Hizmetlerin Mesafeli
Sunumu - 3

® MADDE 49 -(3) Sozlesme Kurulduktan Sonra
Bilgilendirme
® Saglayicinin, s0zlesmenin butiin sartlarini ve Bakanlikca

belirlenen diger hususlari, kagit uzerinde veya kalic1 veri
saklayicisi araciligiyla tiiketiciye iletmesi zorunludur.

® Bu yukumluluk, tiketicinin sozlesmeyi kuran iradesini
yOneltmesinden Once veya

® tiiketicinin talebi lizerine yazil bilgilendirmeye elverisli
olmayan bir uzaktan iletisim araci kullanilarak sozlesmenin
kurulmasi halinde s6zlesmenin kurulmasindan hemen
sonra yerine getirilir.
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Finansal Hizmetlerin Mesafeli
Sunumu - 4

¢ MADDE 49 -(5) Cayma Hakki

® Tuketici, finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmelerden
on dort gun icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve
cezai sart 0demeksizin cayma hakkina sahiptir. Cayma
hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu stire i¢cinde
saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Saglayici, cayma
hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispatla
yukumludur. Sigorta sozlesmelerine ve bireysel emeklilige
iliskin sozlesmelerde ise cayma siiresi hakkinda diger
mevzuatta yer alan tiketici lehine olan hiikimler uygulanir.
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Finansal Hizmetlerin Mesafeli
Sunumu - 5

e MADDE 49 —(6)

® Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmelerde, tiiketicinin
sozlesmeyi sona erdirmesine iliskin talebini herhangi bir uzaktan
iletisim araciyla iletmesi yeterlidir. Tuiketici, sozlesmeyi sona
erdirmek icin s6zlesmenin tesis edilmesini saglayan yontemden
daha agir kosullar iceren bir yontem kullanmak zorunda
birakilamaz.

* MADDE 49 —(7)

® Finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmelerde, uzaktan
iletisim araclarinin kullanilmasi, kapsam disi sozlesmeler, kartla
odeme, tuketici ile saglayicinin hak ve yukiumliulikleri, cayma
hakki ile diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir

® Maddeye aykir1 davranis: Sozlesme basina 200TL
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Devre Tatil ve Tatil Hizmetleri
Sozlesmesi (m. 50)

® 2008/122/EC Yonergesinin i¢ hukuka aktarilmasina hizmet
etmektedir

® Devre tatil sozlesmelerinin 1 yildan uzun stireli olmasi artik
yeterlidir (f. 1)

® Uzun sureli tatil hizmeti sozlesmesi kavrami gelmistir (f. 3)
® Bilgilendirme
® 14 giin cayma hakki

® Devre tatil sozlesmelerinin 6n 6demeli olmasi halinde 6zel
koruma
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Paket Tur Sozlesmesi ( m. 51)

® Tanim ayni (f. 1)
® Paket tur aracisinin sorumlulugu daha acik (f. 3)

® Yonetmelik ile duzenlenmis olan hususlardan bazilar1 kanuna
alinmis

® Tiketicinin haklar
® (ezi Oncesi degisiklik veya iptal: alternatif tur veya donme (f. 6)

® (ezinin geregi gibi ifa edilmemesi: semen tenzili veya donme +
uygun bedel (f. 7)

® Bosa harcanan tatil zamani icin tazminat imkani (f. 8)

® Ticari amaclarla paket tur alan da korunur (f. 9)




Abonelik Sozlesmesi (m. 52)

¢ Otomatik uzama (3): Belirli siireli abonelik s6zlesmelerine s6zlesmenin belirlenen stire kadar
uzayacagina iliskin hiikiimler konulamaz; ancak abonelik s6zlesmesinin kurulmasindan sonra,
sozlesmenin sona erecegi tarihe kadar tiiketicinin talepte bulunmasi veya onay vermesi halinde abonelik
sozlesmesi uzatilabilir.

® Tiiketicinin fesih imkani (4):

®  Tiketici, belirsiz stireli veya stiresi bir yildan daha uzun olan belirli siireli abonelik sdzlesmesini herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin istedigi zaman feshetme hakkina sahiptir.

®  Siiresi bir yi1ldan az olan belirli siireli abonelik s6zlesmesinde satic1 veya saglayici tarafindan s6zlesme
kosullarinda degisiklik yapilmasi halinde de tiiketici s6zlesmeyi feshedebilir.

®  Fesih bildiriminin kagit tizerinde veya kalic1 veri saklayicisi ile satici veya saglayiciya yoneltilmis olmasi
yeterlidir. Satici veya saglayici, abonelik s6zlesmesinin feshi i¢in s6zlesmenin tesis edilmesini saglayan
yontemden daha agir kosullar iceren bir yontem belirleyemez.

®  Feshin sonucglan (5):

®  Saticl veya saglayicy, tliketicinin abonelige son verme istegini yonetmelikle belirlenen siireler icinde yerine
getirmekle yiikiimlidiir.

®  Aboneligin belirlenen siireler icinde sona erdirilmedigi durumlarda, bu siirelerin bitiminden itibaren mal veya
hizmetten yararlanilmis olsa dahi, tiiketiciden herhangi bir bedel talep edilemez.

° Satic1 veya saglayicy, fesih bildiriminin hiikiim ifade etmesinden itibaren on bes giin i¢inde tiiketici tarafindan
o0denmis olan tcretin geri kalan kismini kesinti yapmaksizin iade etmekle ytiktimludiir.
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Haksiz Ticari Uygulamalar - 1

® MADDE 62 -

® (1) Bir ticari uygulamanin;
® mesleki 6zenin gereklerine uymamasi ve
® ulastigl ortalama tiiketicinin ya da yoneldigi grubun ortalama tiyesinin

® mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bigimini 6nemli 6l¢tide bozmasi
veya onemli 6lgtide bozma ihtimalinin olmasi durumunda

haksiz oldugu kabul edilir. Ozellikle aldatici veya saldirgan nitelikte olan
uygulamalar ile yonetmelik ekinde yer alan uygulamalar haksiz ticari uygulama
olarak kabul edilir. Tiiketiciye yonelik haksiz ticari uygulamalar yasaktir.

® (2) Ticari uygulamanin haksiz oldugunun iddia edilmesi halinde, ticari
uygulamada bulunan, bu uygulamasinin haksiz ticari uygulama olmadigini
ispatla yuktumludiir.

® (3) Haksiz ticari uygulamanin reklam yoluyla gerceklestirildigi hallerde bu
Kanunun 61 inci maddesi hiikiimleri uygulanr.

® (4) Haksiz ticari uygulamalarin tespit edilmesine ve bunlarin denetlenmesine
iliskin usul ve esaslar ile her haliikarda haksiz ticari uygulama olarak kabul
edilecek uygulamalar yonetmelikle belirlenir.
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Haksiz Ticari Uygulamalar - 2

® AB Yonergesi Ornekleri:

® a) Aldatic ticari uygulamalar:

® Miitesebbisin, aslinda imzalamamis olmasina ragmen belirli bir davranis kurallari
biitiintine imzaci oldugunu iddia etmek.

Gerekli izni almaksizin bir giiven isareti, kalite isareti ya da benzerini kullanmak.

Gergege aykiri olarak, bir davranis kurallar1 biitiiniiniin kamu kurulusu ya da diger bir
kurulus tarafindan tasdik edildigini iddia etmek.

® b) Saldirgan ticari uygulamalar:
® Sozlesme kurulana dek tiiketicinin is yerinden ayrilamayacagi izlenimini yaratmak.

® Sozlesmesel bir ylikiimliiliigiin icrasini temin hali disinda; tiiketicinin meskenine
yapilan ziyaretlerde, onun evi terk etme ve geri gelmeme yontindeki ikazlarina
aldirmadan tiiketicinin evine ziyaretler yapmaya devam etmek.

® Sozlesmesel bir ylikiimliiliigiin icrasini temin hali disinda, 1srarla telefon, faks, e-posta,
veya diger uzaktan haberlesme araclar ile iletisim kurmaya ¢alismak. Mesafeli

Sozlesmelere Iliskin Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik m.7 hiikiimleri
saklidir.
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Haksiz Ticari Uygulamalar - 3

® Yonetmelik Taslagindan Hiukimler

® (2) Haksiz ticari uygulamalar nedeniyle ekonomik ¢ikarlari
zarar goren veya gormesi olasiligl bulunan tiiketiciler
asagidaki davalar1 agabilir:

® a) Haksiz ticari uygulama tehlikesinin var olmasi halinde bunun
onlenmesini,

® b) Devam eden haksiz ticari uygulamanin durdurulmasini,
® () Etkileri devam eden haksiz ticari uygulamanin tespitini.

® (3) Ekonomik ¢ikarlari zarar gormiis olan tiiketici ayrica
Borg¢lar Kanunu hiikiimleri uyarinca maddi tazminat ve Kkisilik
haklari ihlal edilmis ise manevi tazminat isteme hakkina
sahiptir
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