ISLETME RISKLERININ YONETIMI VE
SIGORTACILIK SISTEMINE DEVRI

Ocak 2024
Yayin No: TUSIAD-T/2024-01/635

Mesrutiyet Caddesi, No: 46 34420 Tepebast / Istanbul
Telefon: (0212) 249 07 23 Telefaks (0212) 249 13 50

www.tusiad.of:


http://www.tusiad.org/

© 2024, TUSIAD

Tiim haklar: saklidir. Bu eserin taman ya da bir boliinii, 4110 sayilz Y asa
ile degisik 5846 sayils FSEK.'nu nyarmca, kullanimazdan once hak
sahibinden 52. Maddeye wygun yazuil izin alimmadikga, hicbir sekil ve

yontemle islenmek, codaltilmak, codaltilmis niishalar yayimak, satilmak,
kiralanmak, idiing verilmek, temsil edilmek, sunulmatk, telli/ telsiz ya da
baska tekenik, sayisal ve/ veya elektronik yontemlerle iletilmek suretiyle
kullanilamaz,.

Kapak Tasarimi: Ismet Tosunoglu

Dizgi ve Sayfa Uygulama: Ismet Tosunoglu



ONSOZ

TUSLAD, iel sektirii temsil eden sanayici ve is insanlars tarafindan 1971
ylinda, Anayasanuzin ve Dernekler Kanunu'nun ilgili hiikiimlerine uygun
olarak kurulmugs, kamu yararina calisan bir dernek olup goniillii bir sivil

toplum drgiitiidiir.

TUSILAD, insan haklar: evrensel ilkelerinin, diisiince, inanc ve girisim
ozglirliiklerinin, laik huknk devletinin, katilimer demokrasi anlayssinin, liberal
ekonominin, rekabetsi  piyasa  ekonomisinin  kurum ve kurallarimin  ve
stirdiiriilebilir cevre dengesinin benimsendigi bir toplumsal diizenin olusmasina
ve gelismesine katkr saglamayr amaclar. TUSLAD, Atatiirk’iin ingordiigii
hedef ve ilkeler dogrultusunda, Tiirkiye'nin cagdas uygarlik diizeyini yakalama
ve asma anlayist iginde, kadm-erkek esitligini siyaset, ekonomi ve egditim
agisindan goeten is insanlarimin toplumun dncii ve girisimei bir grubu oldugu
inanctyla, yukarida sunulan ana gayenin gerceklestivilmesini saglamak amactyla

calsmalar gerceklestirir.

TUSLAD, kanu yararma galisan Tiirk is diinyasinn temsil orgiitii olaraf,
girisimeilerin evrensel 15 ablaka ilkelerine wygun faaliyet gistermesi yoniinde ¢aba
sarf eder; kiiresellesme siirecinde Tiirk rekabet giiciiniin ve toplumsal refabin,
istibdanun, verimliligin, yenilikgilik kapasitesinin ve editimin kapsam ve

kalitesinin siirekli artirilmast yoluyla yiikseltilmesini esas alr.

TUSIAD, toplumsal baris ve uzlagmanin siirdiiriildiidii bir ortamda,
lilkemizin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda bilgesel ve sektiorel potansiyeller:
en 1yi sekilde dederlendirerek ulusal ekonomik politikalarmn olusturulmasima

katkida bulunur. Tiirkiye'nin kiiresel rekabet diizeyinde tanitimina katkida



bulunur, Avrupa Birligi (AB) jiyeligi siirecini desteklemek iizere nluslararas:
siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel iliski, iletisim, temsil ve isbirligi aglarmimn
gelistirilmesi igin ¢alismalar yapar. Uluslararas: entegrasyonu ve etkilesinii,
bilgesel ve yerel gelismeyi hizlandimak igin arastima yapar, goris olusturur,

projeler gelistirir ve bu kapsamda etkinlikler diizenler.

TUSLAD, Tiirk is diinyast adina, bu cercevede olugan giriis ve inerilerini
Tiirkzye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) ne, bhiikiimete, diger devletlere,
uluslararas: kurunluglara ve kamnoyuna dogrudan ya da dolayle olarak basin ve
diger araglar aractlegy ile ileterek, ynkaridaki amaglar dogrultusunda diisiince ve

hareket birligi olusturmayt hedefler.

TUSLAD, misyonn  dogrultusunda ve faaliyetleri  gervevesinde, iilke
iindeminde  bulunan  konularla  ilgili -~ goriislerini  bilimsel  ¢alismalarla
destekleyerek kammoyuna duyurur ve bu goriislerden hareketle kamuoyunda

tartisma platformiarmmn olusmasin: saglar.

TUSLAD Ekonomi ve Finans Yuvarlak Masasi'na bagh Sigortaciik. ve
Bireysel Emeklilik Calisma Grubu'nun faaliyetleri cercevesinde yayinlanan
“Isletme Risklerinin Yinetimi ve Sigortacisk Sistemine Devri” bashkl: bu
rapor Calisma Grubun Upyesi Kazim Murat 'V argiin'iin koordinasyonunda
Caligma Grubu diyeleri Anil Giimiis, Batu Kan, Cem Ozﬂ'mé, Ceybun Eren,
Ercan Erbek, Fatma Zerrin Caner, Ferit Erman, Gonca Ulnusoy, Murat

Eroglu ve Savas Yilmaz'in katkilarsyla hazerlanmastor.
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1. YONETICI OZETI
2023 yili baginda yasanan buytk deprem felaketi, hepimizi yasa bogarken tilkemizde

ve dinyada yasanan dogal afetlerin ne kadar yikici olabilecegini bir kez daha hatirlatmigtir.
Bu tiir olaylar geri getirilemeyecek can kayiplart yaninda, ayni zamanda isletmelerin ve
hane halkinin ekonomik acidan da derin yaralar almasina neden olmaktadir. Bu
baglamda, sigortaciligin ve isletmelerin risk yonetiminin 6nemi daha da belirgin hale

gelmektedir.

Bu nedenle, bu rapor, isletmelerin daha iyi bir risk yonetimi stratejisi olusturmalarina
rehberlik etmeyi ve toplumun genel direncini artirmayt hedeflemektedir. Bu ¢ercevede,
raporun igerigi, isletmelerin karsilasabilecegi cesitli riskleri degerlendirmek ve bu risklere
karst etkili bir sekilde korunma saglamak icin uygulanabilir stratejiler sunmaktadir.
Isletmelerin bu  stratejilere odaklanarak, sadece kendi dayanikliliklarini artirmakla
kalmayacak, ayni zamanda toplumun genel direncine de katkida bulunacaklarina

inantyoruz.

Ginumiizde tim kurumlar dogal afetlerin yaninda; operasyonel, makroekonomik,
fiziki riskler basta olmak tzere bilgi gtivenligi ve bilgi sistemlerinin strekliligi riskleri,
tedarikei riskleri gibi c¢ok ¢esitli risklerle cevrelenmistir. Riskleri etkili bir sekilde
yonetemeyen kurumlar, finansal kayiplardan itibar kaybina, operasyonel aksamalara,
hukuki sorunlara, is ortaklari ve paydaslariyla uyusmazliklara kadar bir dizi olumsuz

sonugla karsilasabilir. Hatta, bu olumsuz etkiler isletmenin devamliligini da tehdit

edebilir.

Yukarida bahsi gecen gelenceksel risklerin yaninda, isletmelerin orta vadede 6nlem
almast gereken yikselen riskler de mevcuttur. Bunlar arasinda, jeopolitik riskler, dijital
dezenformasyon, bulasict hastaliklar, anti-mikrobiyal direng, yapay zeka, mevzuat riskleri,

beceri eksikligi ve yeniden istthdam zorlugu gibi riskler sayilabilir.



Risk yonetiminde birinci basamak olarak adlandirlan ve isletme bunyesinde
kurulacak risk yonetimi strecinin, kurumlarin hedeflerine ulagsmasinda ve

devamliliklarinda en az sigorta ¢6ziimleri kadar etkili oldugu bilinmektedir.

Bu raporun birinci bolimi isletmelerin kendi bunyelerinde risklerini dogru
yonetebilmelerine rehber olmast amaciyla hazirlanmistir. Bu kapsamda risk yonetimi
sureclerinin temel adimlarint her bir risk 6zelinde tanimlamaktadir. Ayni zamanda,
Dinya genelinde ve tilkemizde kabul gérmiis cesitli standartlara atifta bulunmakta ve
isletmelerin birinci basamak risk yonetimi siireglerini uygulamaya koymalarina rehberlik
etmesi amactyla yonetisim modellerini detayli bir sekilde tanitmaktadir. Ote yandan ilk
bolimde olay/hasar 6ncesi riski azaltma/6nleme c¢alismalarinda risk mithendisligi

kavramint aciklamaktadir.

Ikinci boliimde ise riskin devredilmesi (sigorta) kavrami incelenmis olup, dogru aracin
secimine, sigortalanacak varliklarin belirlenmesine, sigorta trtinlerinin genel tanitimina,
tiyatlamaya etki eden faktorlerden, dogru tirtin ve teminat se¢imine ve hasar siireglerine

kadar tim sigorta konu basliklari isletmelere rehber olmast i¢in hazirlanmistir.

Bu boéliimde ayrica eksik sigorta kavrami incelenecek olup 6zellikle yap1t maliyetlert,
yerli ve ithal makine tesisatt ile emtia fiyatlar1 gibi sigorta bedelinin ana kalemlerini
olusturan kiymetlerin kur dalgalanmasi, dinya genelindeki enflasyonist ortam gibi ¢esitli
sebeplerle fiyat degisikligi yasandigi donemde O6nem arz etmektedir. Eksik sigorta
riskinin yonetimi ile ilgili isletmelerin almast gereken Onlemler bu bodlumde

degerlendirilmektedir.
Turk sigorta sektort, gucli sermaye yapistyla, uzman kadrolariyla ve gelisen

Dinyanin en iyi uygulamalarina 6nciilik etmesiyle bireylerin, isletmelerin ve nihayetinde

toplumun genel direncine katkida bulunmaya devam etmektedir.
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2. ISLETME RiSKLERI VE YONETIM
STRATEJILERI

Is diinyas, siirekli degisen ve karmasiklasan dinamiklere ayak uydururken bir dizi
potansiyel riskle karst karstyadir. Isletmeler, bu riskleri etkili bir sekilde tanimlamak,
degerlendirmek ve yonetmek adina kendi biinyelerinde kapsamlt bir risk yonetimi modeli
olusturmak zorundadir. Bu model, sirketlerin karsilasabilecegi cesitli senaryolara karsi
hazirlikl  olmalarint saglamak, operasyonel surekliligi giivence altina almak ve

surdurtlebilir biyumeyi desteklemek amacini tasimaktadir.

Bu bolimde, isletmelerin kendi biinyelerinde olusturmalart gereken risk yonetimi
modelinin temel unsurlarini ele alacagiz. Temel yangin risk yonetimi ve 6nlemlerinden
baslayarak, kriz yonetimi, olay yonetimi, bilgi givenligi riskleri, bilgi teknolojileri hizmet
sturekliligi riski ve tedarikei riskleri gibi kilit alanlara odaklanarak, isletmelerin bu riskleri

nasil yonetebileceklerini detayl bir sekilde inceleyecegiz.

Calismanin isletmelerin sadece gunlik operasyonlarina degil, aynt zamanda
gelecekteki belirsizlikleri de g6z 6niinde bulundurarak saglam bir risk yonetimi altyapist
olusturmalarina rehberlik etmesi amaglamaktadir. Isletme biinyesinde kurulacak etkili bir
risk yonetimi modeli, isletmelerin sadece risklerini en aza indirmekle kalmaz, ayni
zamanda firsatlart degerlendirme ve strdurtlebilir basartya odaklanma konusunda da bir

gerceve sunar.

2.1. Temel Yangin Risklerinin Yonetimi

Risk veya riziko, bir isletmenin ama¢ ve varligini olumsuz etkileyecek olay ve
durumlarin gerceklesme olasiligt olarak tanimlanir. Risk ayni zamanda belirsizlikle kasitlt
etkilesim olarak da tanimlanabilir. Belirsizlik olas;, ancak tahmin edilemeyen,
6lcilemeyen ve/veya kontrol edilemeyen sonug¢ olup; risk bu sonuca ragmen karar

almanin veya riski kontrol edecek aksiyonlart yeterince almamanin bir neticesidir.

Sigorta sektorii icin risk analizi calismalart poligede verilecek olan teminatlar acisindan

sigortaya konu varliklara yonelik; tehlikelerin tanimlanmasi, risklerin tespit edilmesi
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risklerin  6nlenmesi ve/veya etkilerinin azaltilabilmesi icin alinabilecek tedbitlerin

belirlenmesini kapsayan bir stiregtir.

Sigorta; olay/hasar sonrast destek hizmeti iken, Risk Mihendisligi; olay/hasar 6ncesi

riski azaltma/6nleme calismalart yapat.

Sigortaya konu tesislerde 6ncelikli konu mevcut risklerin iyi analiz edilerek gereken
6nlemlerin alinmast yéniinde olmalidir. Zira bu tip isyetleri sigortalt olsalar dahi gerekli
6nlemler alinmamast durumunda yaganmasi olast hasarlarda zararin boyutlart sigorta
kapsamina alinabilecek degerlerin ¢cok daha tizerinde olabilir. Bu hasarlart genellikle uzun
is kaybr siirecleri takip eder. Uretimin durmast nedeniyle finansal kayiplar ortaya cikar ve
hatta parayla Slgtilemeyen can kayiplart dahi yasanabilir. Bu goriisten hareketle asagida

belirtilen risk iyilestirici 6nlemlerin dikkate alinmast 6nem arz etmektedir.

2.1.1.  Genel Onlemler

Sigortaya isyerlerindeki elektrik tesisati, kisa devre hesaplari, yalitim hesaplari, baglant:
ve tespit elemanlari, uzatma kablolari, elektrik tesisat projeleri ve kuvvetli akim tesisati;
4/11/1984 tarihli ve 18565 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Elektrik Ic Tesisleri
Yonetmeligine, 21/8/2001 tarihli ve 24500 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Elektrik
Tesislerinde Topraklamalar Yonetmeligine, 30/11/2000 tatihli ve 24246 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Elektrik Kuvvetli Akim Tesisleri Yonetmeligine ve ilgili diger

yonetmeliklere ve standartlara uygun olarak tesis edilmelidir.

1. Ogzellikle tiretim faaliyetinin oldugu rizikolarda, elektrik tesisatinin bakimli olmast,
topraklamanin yapilmis olmast ve dolayisiyla statik elektrik riskinin bertaraf edilmis
olmasi, kablo kanallart ya da ex-proof (parlamaya karsi korumalr) tesisat kullanilmis
olmast gibi 6nlemler, kisa devre ve bunun gibi elektriksel nedenlerden kaynaklanan
yangin riskini diistirecektir. Tesisatin gerek yapinin fiziksel 6zelliklerine gerek igeride
bulunan makine-tesisat ve elektronik cihazlarin elektriksel ihtiyaclarina, gerekse de
rizikonun bulundugu bélgenin teknik sartlarina  gbre yapilmast anlaminda,
profesyonel destek alinmis olmast ve bu destegin periyodik bakimlar ile stirdtrtilmesi

gereklidir.
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2. Isyerlerinde alinmasi gereken tim yangin 6nlemleri Tiirkiye Binalarin Yangindan

Korunma Yo6netmeligi’nde belirtilen hitkiimlere uygun olarak tesis edilmelidir. Bu

htkimlere gore,

Uygun tip ve sayida portatif yangin séndirme cihazt bulundurulmalidir. Her
bagimsiz bolim icin en az 1 adet olmak tzere, beher 250 m? taban alani icin 1
adet 6 kg’lik Portatif Yangin Sondirme Cihazi ilave edilerek uygun tipte
sondirme tipleri disartya dogru, gecis bosluklarinin yakinina ve dengeli
dagitilarak gorilebilecek sekilde isaretlenerek her durumda kolayca girilebilir
yetlere yerlestirilmelidir. Portatif yangin sondiirme cihazlarinin ¢evresinde emtia

istifi yapilmamals, cihazlarin efektif kullanim kosullart saglanmalidir.

Bu tip mahallerde, yangin su tesisatt ve dolab1 sisteminin tesis edilerek, uygun
kapasite ve kriterlerde su deposundan, jeneratore direk hatla bagli uygun kapasite
pompalarla desteklenmesi gerekir. Basinglandirma genel olarak asagida anlatilan
tipte olmalidir. Kullanilan pompalar yangin sistemleri i¢cin 6zel olarak tretilmis,
yuksek debi ve basingta akis saglayabilen ozellikte olmalidir. Pompalar genelde
paket tip olarak kullanilir;

1. 2 x Elektrikli Pompa sistemi

1. 1 Elektrik + 1 Dizel Pompa sistemi

Yangin pompalart bakimli olmali, pompa odast dizenli, temiz ve gereksiz yangin
yuki olusturan malzemelerden (atll malzemeler, lastikler, kartonlar, kullanilmayan

kablolar, ahsap paletler vb.) arindirilmis olmalidir.

Kimyasal tirtin kullanilan bolimler i¢in sistemin kopiik destekli olmast gereklidir.

Hidrantlar arast mesafe ¢ok riskli bélgelerde 50 m, riskli bolgelerde 125 m, az
riskli bolgelerde 150 m alinmalidir. Bu konu dikkate alinarak, 50 m araliklarla
hidrant sistemi tesis edilmelidir. Sistem binalara 10-15 m mesafede olmalidur.

Yangin dolap ve hidrantlart periyodik olarak test edilerek pompalarin otomatik
olarak devreye girdiginden, yeterli basing ve miktarda su sagladigindan emin

olunmalidir.
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e Kagis yollart her zaman aydinlatilmis durumda olmalidir. Acil durum aydinlatma
noktalari; biitiin kacis yollari, toplanma i¢in kullanilan yerler, ytksek risk olusturan
makineler, elektrik dagitim ve jenerator odalari, pompa istasyonlar, ilk yardim ve
emniyet ekipmaninin bulundugu yetler, yangin uyart butonlari, yangin dolaplari,
yangin sondiirme tipleri ve diger yanginla miicadele ekipmaninin bulundugu
yerler olmalidir. Bu anlamda, acil 1siklandirma sistemi kullaniabilir, ayrica

yonlendirme levhalart bulunmalidir.

Isyetlerine olast bir yangint erken safhalarda algilayabilmek adina uygun tipte
yangin algilama sistemi kurulmasi (parlama riski olan boliimlerde alev veya 1st
dedektorleri diger bolgelerde duman veya 1s1 dedektorleri) gereklidir. Otomatik

yangin algilama sistemi kurulum standartlari Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1:
Yap1 Yiiksekligi Bina toplam
(m) kapal alani (m?)
1. Konutlar >51,50 -
2. Konaklama Amag¢h Binalar >6,50 >1000
3. Kurum Binalarn Egitim Tesisleri >21,50 >5000
Yatakli Saglik Tesisleri >6,50 >1000
Avyakta tedavi ve diger saglk tesisleri >21,50 >2000
4. Biiro Binalar >30,50 >5000
5.Ticaret Amach Binalar () > 12,50 >2000
6.Endiistriyel Amagh Yapilar @ >21,50 >7500
7.Toplanma Amach Yeme igme >12,50 >2000
Binalar
Eglence >12,50 >2000
Miize ve sergi alanlar >6,50 >5000
Terminaller > 6,50 >5000
8. Depolar >6,50 >5000
9. Yiiksek Tehlikeli Yerler >6,50 >1000
"Sebze ve meyve hallert, balik halleri, et borsalan, metal yedek par¢a bulunan yerler ile benzeri yangin riski olmayan yerler harig.
@ Metal isleme ve montaj vb yangin riski olmayan yerler harig.

3. Isyeri personeline ézellikle manuel yanginla miicadele ekipmanlarinin kullanimlari
konusunda hem teorik hem de pratik egitimler verilmeli ve periyodik olarak tatbikat
dizenlenmelidir. Egitim programlarina is kazast ve meslek hastaliklart ile ilgili

konularin da eklenmesi onerilmektedir.

16



4. Isletmelerde "Sicak Calisma Izni" olmast gerekir. Sicak ¢alisma izni, kaynak ve kesme

islemleri sirasinda sigrayan kivileimlarin zaman i¢inde yangin baslatmamasi i¢in alinan

onlemler paketine verilen isimdir. Bu prosediiriin olusturulmasi i¢in mutlaka direkt

olarak faaliyette kaynak yapilmast gerekliligi yoktur, herhangi bir isletme i¢i tamirat

dahi gerekse kullanilmak durumundadir. Sicak Calisma Iznindeki bilgiler 6zetlenecek

olursa:

a.

Sicak islem yapilacak yerlerin, 10 metre c¢evresindeki kolay yanici, parlayict
malzemelerin Gstleri kapatilir veya yerlerinden kaldirilip uzak bir yere tasinmalidir,
Sicak islemler sirasinda sigrayacak kivilcimlarin yangin baslatmast riskine 6nlem
olarak, yakin ¢evrede bir adet taginabilir yangin séndurtict konmalidir,

Sicak islem yapilacak alanlarin yakininda kalan boru geg¢isi veya baska nedenle agik
kalmis olan duvarlardaki bosluklar amyantlt bez, 1slak bez, yanmaz malzemelerle
kalafatlanmalidur.

Sicak islemlerin bitmesinden sonra asgari 3 saat, mimkiinse 5 saat boyunca
islemlerin yapildig1 yerlerde sik¢a devriye yapilmalidir.

Sicak calisma izin formu ve calismanin tiim siireci isletmenin Is Giivenligi Uzmani

tarafindan takip edilmelidir.

5. Ozellikle uzun vadede ortaya ¢tkan meslek hastaliklarinin énlenmesi adina personele

yuritilen prosese uygun kisisel koruyucu ekipman (gézlik, maske, eldiven vb.) temin

edilerek stirekli kullanilmalari saglanmalidir.

6. Isletmelerde sigara icme alanlart mutlaka olusturulmalt ve diizenli takip edilmelidir.

2.1.2.  Yanici ve Parlayici Kimyasallar Kullanan Is Yerlerinde

Alinmasi Gereken Onlemler

Yanict ve parlayict kimyasallarin kullanildigi is yerlerinde alinmast gereken 6nlemler, is

sagligl ve guvenligi acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu tir kimyasallarin bulundugu

isletmelerde hem calisanlarin giivenligi hem de is yerlerinin yangin gibi acil durumlar

karsisindaki direncini artirmak adina belitli protokollerin takip edilmesi hayati 6nem

tastmaktadir. Asagida, yanict ve parlayict kimyasallarin yogun olarak kullanildigr is

yerlerinde alinmast gereken temel 6nlemler detaylt bir sekilde ele alinmistir. Bu 6nlemler,

elektrik tesisatindan havalandirmaya kadar cesitli alanlarda uygulanacak tedbitleri
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icermektedir, boylece isletmeler hem calisanlarini hem de maddi varliklarini koruma

noktasinda etkili bir risk yonetimi saglayabilitler.

1.

Kullanilacak elektrik tesisatinin parlayict madde buharinin yogun olarak
bulundugu boliimlerde tim elektriksel ekipman ile birlikte ex-proof 6zellik
diger kisimlarda ise etanj Ozellik (tim aydinlatma armatirleri, uygun
standartlarda kapak takilarak ortamdan tamamiyla izole edilmelidir) gésterecek

sekilde tasatrlanmasi Gnerilir.

Parlayict madde buharlarinin yogun olarak bulundugu boliimlerin hem yangin
tehlikesi hem de is¢i sagligt agisindan uygun standartlarda havalandirilmasi cok
onemlidir. Solventlerin bir¢ogu havadan agir oldugu icin parlayict madde
buharinin  zemin seviyesinde birikecegi unutulmamalidir. Bu sebeple
havalandirmanin olabildigince zemin seviyesine yakin yerlerden yapilmasina
dikkat edilmelidir. Genel olarak, pisktrtme bélmesinin a¢ik yuzinde, agiri
puskiirtmenin tamaminin alinabilmesi i¢cin 30 m/dk’lik bir hiza sahip mekanik
vantilasyon sisteminin olmasit yeterlidir. Bunun yerini dolduracak hava,
disaridan cekilir, yani isletme boyunca her noktada belirli bir hizda hava hareketi
vardir. Kapi agizlari, pencereler, merdiven bosluklari, egzoz sistemi agik

olduke¢a riizgar tuneli gibi eserler. Bu sartlarda cikacak yanginlarin yayilma

tehlikesi cok daha fazladir.

Gereginden fazla puskirtme sonucu olusan birikimler diizenli olarak

temizlenmelidir.

Imalat ve depolama alanlarinin tamaminda actk alev, yanan sigara, kivileim
ctkaran bir ¢alisma, asir1 1sitnmis motor, ark meydana getirecek salter, sigorta,

lamba, vb. bulunmamalidir.

Hammadde olarak kullanilan solvent bazlt boya ve tiner gibi parlayici kimyasal

maddeler yangina karst dayanikli ayr bir boliimde depolanmali ve islem yapilan
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bélime glunlik kullanim miktar kadar getirilmelidir. Bu tip kimyasallarin Giretim
dist zamanlarda yangina dayanikli ve otomatik sondiirme sistemi ile korunmus

kapals kilitli alanlarda saklanmalidir.

2.1.3.  Isletmelerde Depolama Standartlar

Isletmelerde depolama standartlart hem c¢alisanlarin givenligi hem de isletme
surekliligi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Depolama alanlarinin dizenli, giivenli ve
etkili bir sekilde kullanilmasi, yangin, deprem gibi acil durumlar karsisinda alinacak
onlemlerle dogrudan iligkilidir. Bu baglamda, isletmelerin depolama streglerini
dizenlemeleri, istif alanlarint dogru bir sekilde kullanmalari ve giivenlik standartlarina
uygun hareket etmeleri hem is saghgt hem de isletme verimliligi agisindan kritik bir
faktordir. Asagida, isletmelerde depolama standartlarina dair temel prensipler ve
alinmasi gereken Onlemler detaylt bir sekilde ele alinmistir. Bu yonergeler, depolama
alanlarinin  etkin bir sekilde kullanilmasint ve olast risklere karst korunmay1

amaclamaktadir.

Depolama alant dizgiin ve duzenli olmalidir. Istif aralarinda koridotlar birakilmali,
tavandan 50-100 cm arast mesafe birakilarak yiksek ve yogun olmayan depolama
yapmalidir. Aydinlatma armatirleri altinda istif yapilmamali, aydinlatma armatiirlerinin

izdistimleri yurtyts koridorlart olarak acik tutulmalidir. Armatiirler kapaklt olmalidir.

1. Istifleme yapilan alanlarda devrilmeye karst 6nleme amagcli gerekli sabitlemeler

yapimalidir.
2. Depolama ve iiretim alanlart birbirinden ayrilmalidir. Uretim alani icerisinde ve

makineler arasinda depolama veya depolama alanlarinda gelisiglizel ve yuksek

depolama yapilmamalidir.

3. Dis sahada yapilan depolamanin sundurma altinda olmast, atiklarin binadan uzak

ve dizenli bir sahada stoklanmast ve belirli araliklar ile bertaraf edilmelidir.
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4. Forklift sarj cihazlarinin yakin ¢evresinde yanict malzeme depolamast
yapilmamalidir. Forklift kullanilmayan zamanlarda tim kapali alanlarin disinda,
kendi garajlarinda tutulmalidir. Elektrikli forkliftler icin akii sarj tniteleri 6zel

havalandirilmis alanlarda olmalidir.

2.1.4.  Endistriyel Tesislerde Cevresel Riskler
Endustriyel tesislerin planlanmasi ve kurulmasi, gesitli ¢evresel riskleri dikkate almay:
gerektirir. Bu riskler, degisen iklim sartlari, topografik faktorler ve cevresel etkilesimlerle
birlikte ortaya cikabilir. Bu nedenle, bir endustriyel tesisin projelendirilmesi asamasinda,
cevresel faktorlerin 6nemli bir rol oynadigt unutulmamalidir. Bu bélimde, endistriyel
tesislerde ¢evresel risklerin nasil ele alinmasi gerektigine dair temel prensiplere
odaklanilmistir.
1. Tesislerin projelendirilmesinde degisen iklim ve topografik kosullar dikkate

alinmalidir. Guincel tagkin haritalart dikkate alinarak yer se¢imleri yapilmalidir.

2. Tesis yer seciminde komsu firmalarin da faaliyetleri dikkate alinmali, emniyetli

mesafelerde yapilar inga edilmelidir.

3. Orman arazilerine giivenli mesafelerde yer secimleri yapilmalidir.

4. Kiritik yardimei isletmeler i¢in (trafo, dogalgaz istasyonu, LPG tank sahasi vb.)

actk sahada yabani ot vb. temizligi diizenli olarak yapilmalidir.

2.1.5. Bina Riskleri

Giunumizde, binalarin tasarimi ve bakimi, sadece estetik ve fonksiyonalite acisindan
degil ayni1 zamanda giivenlik ve dayaniklilik agisindan da kritik bir 6neme sahiptir. Bu
noktada, bina yap: elemanlari, 6zellikle yangin giivenligi agisindan dikkatle segilmelidir.

Asagidaki maddelerde dikkat edilmesi gereken kritik hususlar listelenmistir
1. Binalarda yangin yayihmi agisindan yapida kullanilan kaplama tirt 6nemlidir.

Yanicilik ve yangin iletme 6zelligi yiiksek olmayan (tasyiind, camyuni gibi)

malzemeler secilmelidir.
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2.

Binalarda kapasite artist yapimasi, yenilenebilir enerji montaji (6zellikle
catilarda) yapilmast durumunda binalarin statik uygunlugunun kontroli mutlaka

yaptlmalidir.

Binalarin cat1 ve oluk temizliklerinin her sene duzenli yapilmali, ¢att kaplama
malzemeleri periyodik gbzden gecirilmeli ve ihtiyagc dogdugu takdirde
degistirilmelidir.

2.2. Kriz YOonetimi

Kriz yonetimi, bir kurulusun faaliyetlerini kesintiye ugratabilecek veya itibarin

tehlikeye atabilecek kritik bir olayin tanimlanmasi ve bu olaya miudahale edilmesine

yonelik stireg ve stratejilerin olusturulmasidir.

Krizler kurulusun giivenligini, itibarini, is ve hizmet strekliligini, mali durumunu ve

musteri ile marka sadakatini etkileyebilecek niteliktedir. Krizlerin farkli sekillerde ve

nedenlerle ortaya ¢ikabilecek bir dogasi olmast nedeniyle kuruluslarin 6nceden buna

iliskin bir yonetim stratejisine sahip olmasi kritiktir.

Sirketlerin karsilasabilecegi farkls gesitli kriz tiirleri mevcuttur:

Finansal krizler; ekonomik durgunluklar, mali sikintilar ve bor¢ sorunlar
sirketlerin mali durumunu ciddi sekilde etkileyebilir. Bu sebeplerle kuruluslar,
finansal yukimlaliklerini yerine getirmede veya borglarini  6demede
gecikebilmekte ve finansal bir krizle karst karsiya kalabilmektedir. Finansal
krizleri 6nlemek adina kuruluslar, finansal planlama, risk yonetimi ve etkili
operasyonel stratejiler gelistirebilir.

Teknolojik krizler; temel altyapr arizalari, bilisim sistemlerinde yasanan
sorunlar veya Uuretim hatlarinda meydana gelen hatalar, sirketlerin
operasyonlarint etkileyebilmektedir. Teknolojik krizleri 6nlemek ve yonetmek
icin, altyapinin aniden c¢alismaz hale gelmesi durumuna karst yedekleme
sistemlerine yatiim yapilmast Onem arz etmektedir. Ariza sirelerinde

sikayetlerle ilgilenmek icin profesyonel misteri hizmetlerine sahip olmak,
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musterilerin  kriz algisinin daha iyi yOnetilmesine ve isletmenin itibarin
korumasina da yardimct olacaktir.

o Insan kaynakli krizler; calisan grevleri, is giicii sikintilari, liderlik degisiklikleri
veya insan kaynaklari politikalarina iliskin skandallar, sirket calisanlari,
yoneticileri, ortaklart hakkinda ¢ikabilecek asilli veya asilsiz olumsuz haberler
ve medya yansimalari, sirket ici krizlere yol acabilmektedir. Bu sebeple hem
yasal haklarin korunmasi hem de kurum itibarint korumak adina calisanlarin
yonetimine iligkin alinacak 6nlemlerin beliflenmesi 6nemlidir.

e Dogal afet kaynakli krizler; depremler, seller, kasirgalar veya yangin gibi
dogal afetler, sirketlerin tesislerini, tretim hatlarini ve tedarik zincirini olumsuz
etkileyebilir. Dogal afet kaynakli krizlerden kaynaklanan kesintileri 6nlemek
icin sirketler, bolgede asirt hava kosullarina ve dogal afetlere dayanabilecek
yapilar insa etmeli ve operasyonlart en kisa siirede ¢alisir hale getirmek i¢in

planlar olusturmaldur.

Kriz Yonetim Plani

Bir kurumun krizle basa ¢itkma yetenegi, sadece kriz sirasinda olagan is stireglerinin
surdurtlebilmesini degil, ayn1 zamanda paydaslara ve calisanlara karst sorumluluklarin
yerine getirilebilmesini de igerir. Kriz yonetimi, bu tiir zorlayict durumlarla etkili bir
sekilde basa ¢ikabilmek i¢in 6nceden planlama, stratejik yonetim ve hizl tepki gerektiren

karmastk bir siirectir.

Bir kriz durumuna etkili bir yanit verebilmek adina, kriz yénetiminden sorumlu bir
ckip ve Kriz Yonetimi Komitesi'nin kurulmast kritik bir 6neme sahiptir. Bu ekip, krizle
basa ¢ikma stratejilerini belirleme, kriz siirecini yonetme, paydaslarla etkili iletisim kurma
ve organizasyonun normale dénmesini saglama gibi gorevleri iistlenir. Ust yonetim
temsilcileri ile is birimi temsilcilerinin yant sira, iletisim, hukuk, giivenlik ve is giivenligi
ile teknoloji ve bilgi giivenligi konularinda uzman personelden olusan bir ekip, kriz
yonetim siirecini etkin bir sekilde yurttebilir. Krizlerin tahmin edilemez yapist gbz 6niine
alinarak gorevli kriz ekibi Gyelerinin en az birer yedeklerinin de 6nceden belirlenmesi

yerinde olacaktir.
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Bu boliimde, kriz yonetimi planlamasinin temel adimlari ve bir kriz durumunda etkili

bir yanit verebilmek i¢in alinmasi gereken onlemler detayl bir sekilde ele alinacaktir. Kriz

durumlarinda acil eylem planlarinin olusturulmasi, iletisim stratejilerinin belirlenmest,

giivenli tahliye ve toplanma alanlarinin planlanmasi gibi konular bu raporun odak

noktalart arasinda yer alacaktir. Ayrica, kriz sirasinda organizasyonun is sirekliligini

saglamak adina yapilmast gerekenler ve kriz yOnetimi strecinin sirekli olarak

tyilestirilmest i¢in alinacak 6nlemler on iki maddede ele alinacaktir.

1. Kriz durumuna hizli bir sekilde cevap verebilmek adina kriz yonetiminden

sorumlu bir ekip ve Kriz Yonetimi Komitesi kurulmast 6nem arz etmektedir. Kriz

yonetiminden sorumlu ekip:

Krizle basa ¢ikma stratejilerini belirlemelidir,

Aldiklari kararlari uygulamaya koyabilecek yetkiye sahip olmalidur,

Kriz stirecini bastan sona yonetmelidir,

Paydaslarla etkili iletisim kurmali ve organizasyonun hizli bir sekilde normale
donmesini saglamaya yardimct olmalidir.

Her tiye, kendi uzmanlik alanina odaklanarak kriz durumlarina etkili bir sekilde
mudahale etmeye ¢alismalidir.

Kriz aninda etkin bir yonetim saglamak amaciyla kriz yonetim ekibi ¢ok
kalabalik olmamalidir.

Kriz senaryolarina gére onceden belirlenmis kriz yonetim tyeleri arasindan
yasanan krizin yonetiminde aktif rol alacak temsilci ve uzmanlar kriz yonetim
ckibine katilmasi, diger tyelerin ise hazirda beklemesi kriz yonetim ekibi
katilimet sayisint sinirh tutmak icin tercih edilebilir bir yontem olacaktur.

Kriz Ekibi asagidaki gérevleri tistlenen tiyelerden olusabilir:

i. Ust Yonetim Temsilcileri: Genel midir ve st dizey
yoneticilerden olusur. Kriz durumlarinda stratejik kararlar alir ve
krizle ilgili genel yonetimi saglar. Kriz yonetim sirecinde kriz
ckibince tam anlasma saglanamayan konularda son karari vermek
adina bir kriz masast lideri de tanimlanmalidir. Genellikle bu gorev

Genel Mudur’e verilir.
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1.

1l

1v.

vi.

vii.

viil.

iX.

Is Birimi Temsilcileri: Yasanan her kriz senaryosu
organizasyonun farkll is birimlerini etkileyebilecegi icin, her is
birimini temsil eden yoneticilerden olusabilir. Bu temsilciler, krizle
ilgili spesifik uzmanlik alanlarindan se¢ilmelidir.

Iletisim Uzmanlart: Medya iliskileri, i iletisim ve halkla iliskiler
konularinda uzman personelden olusur. Kriz sirasinda iletisim
stratejilerini belitlemek konusunda kriz ekibini yonlendirmeli ve
iletisim konusunda alinan kararlart uygulamalidir.

Hukuk Uzmanlari: Hukukculardan ve kurumun yapisina gore
hukuki konularda uzmanlasmis sektér profesyonellerinden olusur.
Kriz  durumlarinda  kuruluslarin hukuki  sorumluluklarini
degerlendirmeli ve hukuki stratejiler gelistirmelidir.

Giivenlik ve Is Giivenligi Uzmanlari: Calisanlarin ve sirket
varliklarinin  glvenliginden sorumlu uzmanlardan olusur. Kriz
durumlarinda gtvenlik 6nlemlerini planlamali ve uygulanmasini
saglamalidir.

Teknoloji ve Bilgi Teknolojileri Uzmanlarr: Bilgi teknolojisi
sistemlerini yoneten uzmanlardan olusur. Bilgi glvenligi, veri
kurtarma ve sistemlerin is surekliligi konularinda gérev almalidir.
Kriz Miidahale Ekipleri: Acil durum mudahale ekipleri, 6zellikle
tiziksel kriz durumlarinda (6rnegin, yangin, kaza) hizli mtdahale
icin gorevlendirilirler.

Kriz Yonetim Koordinatérii: Kriz yonetiminden sorumlu ekibin
yoneticisidir. Kriz durumunda Kriz Yonetim Lideri ile birlikte
streci koordine eder, iletisimi saglar ve stratejik kararlar alir.

Kriz Yonetim Lideri: Son karar belirleyici durumundadir. Kriz
koordinatori ile birlikte kriz yonetim ekibinin toplanmasi kararini
alir. Komite tyelerinin, kriz masasinda toplanmasint saglar. Kriz
masasinda konularin ele alinist ve kararlarin kayit altina alinarak ilgili

is birimlerine iletilmesi gibi koordinasyon gorevleri vardir.
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. Kriz yénetimi konusunu istlenmesi ve yonetmesi adina her ekipten bir asil bir de
yedek temsilci segilerek, gorev ve sorumluluklarina iliskin bu temsilcilere egitimler
verilmeli ve belitli periyotlarda kendilerinin de katilimi ile tatbikat ve testler

gerceklestirilmelidir.

. Kriz durumlar i¢in Acil Eylem Plani olusturulmali ve planlar olusturulurken

asagidaki hususlar dikkate alinmalidur:

e Risk degerlendirmesi yapilmali, olast acil durumlar (yangin, deprem, sel, salgin
hastalik vb.) ve etkileri degerlendirilmeli, acil durumlar icin bir ekip belitflenmeli
ve bu ekibin gbrev ve sorumluluklart dokiimante edilmelidir.

e I¢ ve dis iletisim planlart olusturulmali ve acil durum sirasinda iletisimin nasil
kurulacagi belirlenmelidir.

e Guvenli tahliye ve toplanma alanlari olusturularak binadan gtvenli ¢ikis icin
tahliye plant olusturulmalidir.

e Acil durum ekipmanlar (ilk yardim ekipmanlart ve acil durum malzemeleri)
belirlenmeli, yangin séndiirme ekipmanlari kontrol edilmeli ve dizenli olarak
bakimlart yapilmalidir.

e (Calisanlara acil durum prosedirlerine iliskin bilgi verilmeli ve diizenli
petiyotlarda acil durum tatbikatlari diizenlenmelidir.

e Veri yedekleme ve kurtarma plani olusturulmali ve is strekliligi yonetimi plani
diizenli olarak gbzden gegirilmelidir.

e Acil durumlar igin yetki ve sorumluluklar netlestirilmelidir.

e Planlar diizenli olarak gézden gegirilmeli ve giincellenmelidir.

. Kriz sirasinda, kurulusun ytrittigiu operasyonlarda yasanacak aksamalart en aza
indirmek ve is surekliligini saglamak biyiik 6nem arz etmektedir. Bu sebeple,
alternatif calisma diizenlemeleri, yedekleme sistemleri ve kaynaklarin kritik
islevlere yeniden tahsis edilmesine yonelik stre¢ ve uygulamalar periyodik olarak
test edilmelidir. Kritik uygulamalarin ve servislerin sorunsuz bir sekilde
calismasinin saglanmasi amaciyla kritik personel belirlenmeli ve belitli periyotlarda

olagantsti durum testleri ile uygulamalara erisim test edilmelidir.
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10.

11

Felaket durumunda irtibata gegilecek oncelikli ¢alisanlarin ve kuruluslarin listesi
yaptlmalidir. {letisim bilgileri, herkesin gorebilecegi ve kolayca erisebilecegi bir

yerde bulunmalidir.

Bir kriz durumu gelistigi anda sahada uyarilacak kisi/kisiler netlestirilmelidir. Kriz
yoOneticisinin yani sira, ¢alisanlar arasinda yaklasan bir felaket hakkinda ilk elden

bilgi sahibi olan bir koordinat6r gereklidir.

Calisanlarin toplanabilecegi merkezi bir lokasyon ve acil durum tahliye rotalart
belirlenmelidir. A¢ilmast kolay olan acil kagis kapilart belitlenmeli, tanitilmalr ve
herkesin gortp anlayabilecegi sekilde etiketlenmelidir. Aynt sekilde bir acil durum

merkezi toplanma alani da olmalidir.

Kriz Yonetimi Prosediirii olusturularak tim ¢alisanlarin erisebilecegi bir

platformda dokiimante edilmelidir.

Acil durum ekipmanlarinin diizenli olarak veya gerektiginde test edilmeli ve

tyilestirilmelidir.

Kriz durumlariyla basa ¢tkma konusunda dizenli egitim ve tazeleme seminerleri
duzenlenmelidir. Paydaslart acil durumlara miidahale konusunda giincel tutmak
icin dizenli olarak tatbikatlar ve alistirma operasyonlart yapdmahdir. Her yil
diizenli olarak personel, calisma lokasyonu ve sistem kayb1 senaryolarinin testleri

yapimali ve sonucunda ortaya ¢ikan aksiyonlar giderilmelidir.

. Kuruluslarin paydaslart bilgilendirmesi, olusan endiseleri gidermesi ve krize

miudahalenin ilerleyisi hakkinda bilgi saglamast adina acik ve seffaf iletisim kanallar
kurulmalidir. Bu, farkl kitlelere etkili bir sekilde ulasmak icin geleneksel medya,
sosyal medya ve kurum ici iletisim kanallart gibi gesitli iletisim platformlarinin

kullanilmasini icerebilir.
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12. Krizin ¢6zimlenmesinden sonra, krize miidahale stirecindeki eksiklikler ve gelisim
alanlar tespit edilerek belirlenecek siire icerisinde gelisim saglayacak stratejiler
gelistirilmelidir. Bu, kuruluslarin ge¢mis olaylardan ders ¢ikarmalarina, gelecekteki
olaylara karst kurumsal ve operasyonel dayanikliliklart ile hazirliklaring

gelistirmelerine yardimer olacaktr.

2.3. Olay Yonetimi
Olay yonetimi, bir kurulusta yasanan olaylar tanimlama, 6nceliklendirme, bu olaylart
yanitlama ve ¢6zme siirecini ifade eder. Bu baglamda yapilan olay tanimlamasi, kurulusu
etkileyebilecek plansiz olaylart ifade etmektedir. Olay yonetiminin temel hedefleri:
e Yasanan olaylarin etkisini en aza indirmek,
e Normal isleyisi mumkiin olan en kisa siirede geri saglamak,

e Gelecekte kurulusun karsi karstya kalabilecegi potansiyel olaylart 6nlemektir.

Olay yonetimi, protokollere baghlik ve hizli ¢6ziimiin 6nemli oldugu her kurulusun
isleyisinde olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir. Teknik arizalar, givenlik ihlalleri ya da
hizmet aksakliklart gibi olaylar, operasyonlar: etkilemekte olup; kuruluslarin itibarina
ciddi zarar verebilmektedir. Bilgi Teknolojileri servis kesintileri, bilgi gtivenligi ihlalleri,

tesis gtivenligi sorunlart ve dogal afet etkileri ana olay yonetimi aksakliklarina Srnektir.

Olay yonetimi konusunda kuruluslarin bir aksiyon planina sahip olmasi, olayin
¢6ziime ulasmast konusunda olduk¢a 6nemlidir. Asagidaki aksiyon planlart, kurum ici
olay yonetimi isleyis planini icermektedir. Yasanabilecek olaylara karst kurulmast gereken

isleyis yapist asagidaki 7 maddeyi icermelidir:

1. Kapsaml Bir Olay Yanit Plan1 Olusturma:
Iyi tanimlanmis bir Olay Yanit Planina sahip olmak olay yonetiminin en temel
tagidir. Iyi hazirlanmis bir plan, herhangi bir olay yasanmast durumunda, olaya
yanit siirecine katilan takim tyelerinin rollerini ve sorumluluklarini icermelidir. Net
bir eskalasyon hiyerarsisi, iletisim protokolleri ve cesitli olay senaryolari icin

onceden belirlenmis eylemleri icermelidir. Bu tir bilgileri igeren kurum
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politikasinin olusturulmast biyiikk 6nem arz etmektedir. Olay yanit plant statik bir
belge degil, ayn1 zamanda ortaya ¢itkan ya da ortaya cikabilecek tehditlere ve
organizasyonel degisikliklere hizlica adapte olacak sekilde yilda bir kere gozden

gecirilen ve glincellenen dinamik bir dokiiman olmalidur.

. Olaylar1 Siniflandirma ve Onceliklendirme:

Yasanan aksakliklar farklt 6nem seviyelerine sahip olabilmektedir. Olay yonetimi
sturecinde, gergeklesen olaylart siddet ve is operasyonlar: tizerindeki etkilerine gore
siniflandirabilmek 6nemlidir. Bu amacla olaylart 6nceliklendirmek icin  bir
siniflandirma sistemi olusturulmalidir. Olaydan etkilenen hizmetlerin kritikligi,
olayin kapsami (genel kesinti, kismi kesinti, fonksiyonel hata vb.), tahmin edilen
olay stiresi gibi kistaslar bu sistemin olusturulmasinda kullanilabilir. Olusturulan
bu sisteme goOre olaylara yanit verecek olan ekip Oncelikli sorunlara
odaklanabilmelidir. Bu da 6nemli ve etkisi yliksek olacak olaylara erken miidahale
etme firsatt verecektir. Siniflandirma kriterlerinin  diizenli olarak go6zden
gecirilmesi, degisen is Oncelikleri ve risk ortamina uygunlugu saglayacaktir.
Stiregleri stirekli olarak gézden gecirme, olaylara miidahale etmek kadar 6nem arz

etmektedir.

. Hizli ve Dogru Olay Tanimlama:

Olaylart erken tespit edebilme, olay yonetiminin temel yap: taslarindan biridir.
Siradan islemlerden sapmalart veya olagan dist aktiviteleri hizli bir sekilde
tanimlayabilen izleme araclarina ve sistemlere sahip olmak olduk¢a 6nemlidir. Bu
proaktif yaklasim, potansiyel olayt 6nleyerek heniiz gerceklesmeden midahale
etme imkant saglayacaktir. Izleme yeteneklerinin giincellenmesi ve teknolojik

gelismelerin takip edilmesi bu siirecin gelismesine katkida bulunacaktir.

. Net Iletisim Protokolleri:

Etkili iletisim, olay yonetiminin 6nemli bir pargasidir. Olay Miidahale Ekibi, stireg
ile iligkili departmanlar arasinda ve gerektiginde dis paydaslarla bilgi paylasimint
belifleyen net ve bilgilendirici iletisim protokolleri gelistirmelidir. Iletisim

protokolleri, stire¢ icinde yer almasi gereken herkesin bilgilendirilmesini ve yanlis

28



bilgi aktarim riskinin en aza indirilmesini saglar. Yiksek stresli olaylar sirasinda
bilgiyi hizli ve dogru bir sekilde iletmek 6nemlidir. Ayrica iletisim tatbikatlart

dizenleyerek kurumlar gerekli g6zden gecirmeleri saglamalidir.

. Olay Takip Sistemi Uygulanmasi:

Olay takip sistemi uygulamasi, tim olay yonetimi stirecinin dokiimante edilmesine
yardimct olacaktir. Bu sayede basindan sonuna kadar tim siire¢ kayit altina
alinacak ve boylece iyilestirme adimlari ile stireg i¢indeki 6grenimler de dokiimante
edilecektir. Benzer olaylarin ileride tekrarlamasi durumunda ilk olayda uygulanan
¢6zim adimlarina hizlica ulasilabilecektir. Olay takip sistemi kayitlart sayesinde
olay yonetimi surecine seffaflik ve denetlenebilirlik Olciitleri saglanmaktadir.
Ayrica strekli iyilestirme icin olay sonrast yapilacak analizlerde stirecin takibi

saglanabilmektedir.

. Diizenli Egitim ve Tatbikatlar:

Olay yonetimi konusunda iyi hazirlanmis egitimlere ve iyi egitilmis ekiplere sahip
olmak stirecin dogru yonetilmesine katki saglar. Midahale Ekibinin tecribeli
olmast ve rollerini etkin bir sekilde gerceklestirebilmeleri adina egitimler
verilmelidir. Bu egitimler hem kurulusta hem de farkli sektorlerde yasanmis olaylari
icermelidir. Verilen egitimler, kurumun vizyon ve misyonuyla 6rtiismelidir. Ayrica
simiilasyon c¢alismalarinin duzenlenmesi de oldukga kritiktir. Bu egitimlerde
devamhligi saglamak kadar egitime katilan kisilerin basarilarini Slgtimlemek de

sturecin benimsendigini anlamak adina 6nemlidir.

. Olay Sonras1 Analiz ve Raporlama:

Olay ¢oztuimlendikten sonra kok nedenlerin belitlenmesi kritiktir. K6k nedenlere
gore detayll gelisim alani/alanlart  belitlemek olay sonrast analizin bir
zorunlulugudur. Bu noktada belitlenen planlarin takibinin yapilmasi da
gerekmektedir. Yasanan olay sonrasinda ¢ikarilan dersler belgelenmeli ve olay yanit
plant ¢ikarilan derslere gore sekillendirilmelidir. Ayrica olaya dahil olan ekiplere
geri bildirim dongusi de olusturulmalidir. Bu tiir olaylart organizasyon geneline

yayarak kurulus icinde biling olusturulmas: fayda saglayacaktir.
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2.4. Bilgi Giivenligi Riskleri ve Yonetimi

Bilgi giivenligi; hassas, kisisel, ticari sir ya da bir kurulus icin kritik olarak kabul edilen

her bilgi unsurunu; yetkisiz erisimler, kayiplar veya sizintilara karst koruma proseduirlerini

tarif etmektedir. Kuruluslara ait bu bilgilerin yazili, s6zIi ya da dijital kanallarda

korunmasi gerekmektedir. Hassas ya da gizli bilgilerin organizasyon disinda kullaniminin

ya da sizmasinin engellenmesi igin alinmast gereken tim oOnlemler, bilgi giivenligi

prosediirleri kapsaminda degerlendirilmektedir.

Bilgi giivenligi uygulamalari, bir kurulus i¢in temelde bilginin, tic boyutta ele alinmasi

(CIA Prensibi) tzerinde kurgulanmustir: Gizlilik (Confidentiallity), Butinlik (Integrity)
ve Erisilebilitlik (Availability).

Gizlilik, hassas ya da gizli verilerin yalnizca yetkili kisiler ya da sistemler
tarafindan goruntilenerek verilerin yetkisiz kisilere sunulmamasi anlamina
gelmektedir. Saldirilara karst sifreleme standartlarinin olusturulmasi, kimlik ve
erisim  yonetim  sureglerinin  olgunlastirtlmasi,  gorevler ayriligt  ve
yetkilendirmelerin riskleri azaltacak sekilde olusturulmast ve VPN (Virtual
Private Network) gibi uygulamalar bilgi gizliliginin korunmasina yonelik
6nlemlere 6rnek olarak gosterilebilir.

Butunlik, bilgi sistemleri igerisinde veya fiziksel olarak tutulan bilgilerin
degistirilmediginden ya da bilgi kaybinin olmadigindan emin olunmasidir.
Erisilebilirlik, sistem ya da fiziksel bilgilerin, organizasyon igerisinde kolay

kullanilabilirliginin saglanmasidir.

Bilgi gtivenligi uygulamalari, yukarida bahsi gecen t¢ unsur etrafinda sekillenmekte

olup; yerel ve uluslararasi bircok perspektif belirlenmistir. Temelde;

ISACA (Information Systems Audit and Control Association) tarafindan
olusturulan COBIT (Control Objectives for Information and Related

Technology) standartlari,
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e Bankalar i¢in Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
tarafindan olusturulan “Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik

Hizmetleri Hakkinda Yoénetmelik™, ve
e ISO/IEC 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Standatdi
e NIST CSF

bilgi giivenligi uygulamalar1 icin isletmelere, bir ¢erceve olusturabilmek icin rehberlik

eden standartlara ornek olarak verilebilir.

Bilgi gtivenligi streclerinin etkin kurgulanmadigi kuruluslarda yasanan bilgi giivenligi
olaylari; operasyonel kayiplara, cezai yaptirimlara, itibar kayiplarina ve finansal kayiplara
(gelir ve firsat kayb1) neden olabilmektedir. Ayrica kurulus icerisinde nitelikli ve fikri
mulkiyet kapsaminda degerlendirilen verilerin ve kisisel verilerin ¢alinmasina, rakip
organizasyonlarin bu verileri kullanarak pazarda tstunlik saglamasina neden olma riski
bulunmaktadir. Bu risklere ek olarak, is stirecleri icin gerekli verilerin kaybu, is stirekliligini

olumsuz etkileyecektir.

Bilgi gtivenligi uygulamalarinin temelinde kurulusun, sahip oldugu bilgileri iyi tanimasi
ve tanimlamast gerekmektedir. Kurulus, sahip oldugu bilgilere hakim oldugu diizeyde
bilgilerini koruyacak kontrolleri tasatrlayabilecektir. Bilgi glivenligi prosedirlerinin
etkinligi de sahip olunan bilginin taninmastyla dogru orantilidir. Kurulus igerisindeki tim
bilgiler 6ncelikle belirlenmeli, sonrasinda degerlendirilmeli ve siniflandirilmalidir.
Smiflandirma yapilirken her bir bilgi icin risk analizi gerceklestirilmeli ve risk analizi
sonucuna gore kritiklik derecesi belirlenmelidir. Kritiklik derecesi gizli, hassas, sir
kapsaminda ya da kisisel veri gibi, kurumun ihtiyaglari ile paralel olarak tanimlanmalidir.
Bu kapsamda bir veri envanterinin olusturulmast, bilgilerin takibinin kolaylastirilmasini
ve bilginin kataloglanarak kontrol edilmesine kolaylik saglayacaktir. Veri envanterinin
yant sira, takip edilen ya da edilmesi hukuken gerekli olan standart ve mevzuatin
gerektirdigi diger envanterlerin de (varlik envanteri, kisisel veri isleme envanteri gibi)

olusturulmast gerekmektedir.
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Veri mimarisinin olusturulmast ve tiim verilerin olusturulan mimariye uygun sekilde
sistemlerde islenmesinin saglanmasi, bilgi givenligi stireclerinin etkin isletilmesinde kritik
bir role sahiptir. Bahsi gecen asamalardaki eksiklikler, kuruluslarin bilgi gtvenligi
prosedirlerini  uygulamalarinda kérlik — olusturarak, kurulustaki tim  verilerin

korunmasint saglamakta bagarisiz olunmasi riskini ortaya cikaracaktir.

Sahip oldugu bilgileri iyi taniyan ve tiim verilerine biytik Sl¢iide hakim olan, risk
yonetimi stratejilerini, is stratejileri ile uyumlu duruma getirmis bir kurulus, bilgi gtivenligi
uygulamalarinda alacagi 6nlemleri sahip oldugu verilere uyguladigi siniflandirma yapisina
gore olusturmalidir. Kuruluslarin bu asamada kendi bilgi gtivenligi stireclerini olusturacak
kapsayict bir politika olusturmasi biiylik 6nem arz etmektedir. Bilgi Giivenligi Politikast
igerisinde tim bilgi unsurlarini tanimlamali ve ilgili unsurlara ilisgkin alacagi giivenlik
onlemlerini belirlemelidir.

Kurulus, CIA Prensibine uygun olacak sekilde “gizlilik” kapsaminda;

e Bilgi guvenligi farkindahigini artirma amach egitimler ve c¢alismalar
gerceklestirmeli,

e Kimlik ve erisim siireglerini kurgulamali,

e Minimum yetkilendirme, sifir given ve gorevler ayriigi gibi bilgi giivenligi
ilkelerini gozetecek sekilde erisimleri yonetme amactyla bir yetkilendirme
mekanizmast olusturmali,

e Gincel ve onaylt kriptografik yontemler kullanarak verileri ve veri kanallarini
sifrelemeli,

e Ag guvenligi icin internete agik ve kapalt olacak sekilde kritik ile kritik olmayan
sunucularint belirlemeli ve ayristirmali,

e Guvenlik duvarn ¢ézimlerini kullanmali, konfiglire etmeli ve yalnizca belirli
kullanicilarin aga erisimini saglamal,

e Endpoint Detection and Response (EDR) ¢6ztimleri kullanarak son kullanici

veri ¢ctkis noktalarint kontrol altina almall,
e Veri maskeleme yontemlerini gerektigi 6lgtide kullanmali,
e Uzaktan baglantilar1 kontrol etmek i¢cin VPN kullanmals,

e Dis baglantilar takip edecek teknolojik ¢oztuimler kullanmal,
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Network-Based Intrusion Prevention (NIPS) yoéntemleri kullanarak zararh
yazilimlardan korunmali ve olast sizmalarin tespiti ile engellenmesi igin

guvenlik 6nlemleri olusturmalidir.

“Biitiinlik” kapsaminda;

Sistem ve veri tabanlarinda yetkisiz erisimleri engelleyecek kontrolleri
olusturmall,

Veri tabanlarina yetkisiz erisimleri ve veri tabaninda gerceklestirilen “DML”
ve “DDL” komutlarini kaydetmeli/kayit altina almali, kayitlardan (loglardan)
alarmlar elde edecek ve aksiyon alacak sekilde takip mekanizmast kurgulamals,
Sistemlerini yedeklemeli,

Veri merkezleri igin fiziksel gtivenlik 6nlemlerinin alindigindan emin olmals,
Felaket kurtarma merkezi (DRC) olusturarak verilerinin ilgili merkezde
yedeklendiginden emin olmali,

Yedekten geri doniis i¢in siire¢ tasarimlart yapmali ve geri donus kabiliyetlerini
dlzenli olarak kontrol etmeli,

Cihaz bakimlarinin, versiyon giincellemelerinin ve yama uygulamalarinin takip
edilmesini saglayacak yama ve konfigiirasyon yonetimi stregleri tasarlanmali,

uygulanmaldur.

“Erisilebilirlik” kapsaminda;

Veriyi kullanima kolay hale getirecek raporlama araglari ve uygulama ara yiizleri

tasarlamali,
Hizli veri transferi gerceklestirecek teknolojik altyapilart kullanmals,

Sistemlerini ve cihazlarini yiik ve performans testleri ile kontrol etmeli, diizenli
olarak takip edecek otomatize siiregler isletmeli,

Kapasite planlamalarini, kullanicilarina kesintisiz hizmet verecek sekilde
gerceklestirmeli,

Is ve servis siirekliligi igin Is Siirekliligi Yonetimi ve Bilgi Teknolojileri Servis

Suirekliligi Fonksiyonlarini olusturmali,
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e Upygulamalar ve servisler icin is etki analizleri gerceklestirmeli ve analizler
sonucunda kesintiler ile basa ¢tkmak icin is stirekliligi planlart olusturmali,
e Kullanicilarina hizli sekilde destek saglayabilecegi, etkin yardim masasi

sureclerini tasarlamal,

e Problem ve olay yonetimi icin bir fonksiyon olusturmali, problem ve olaylarin
hizli ¢6ztime kavusacag sekilde isletmel,

e Kullanicilarina, isin  yapilmast i¢in teknolojik acgidan yeterli imkanlari

sunmalidir.

Kuruluslar, bilgi giivenligi uygulamalarint devreye aldiklarinda, bahse konu “CIA
Triad” modeline uygun sekilde bilgilerini giivenceye alabilecek ve bilgiler tzerindeki
riskleri, bilgi giivenligi prosedurlerinin etkinligi ol¢tisinde ortadan kaldirabilecek ya da
azaltabilecektir. Ancak, riskleri bilgi sistemleri icerisinde tamamen ortadan kaldirmak
cogunlukla mimkin olmamaktadir. Kot niyetli aktorler ya da igeriden kaynakl
sizintilart 6nlemek zor olacaktir. Bu noktada ise bilgi gtivenligi farkindaligini artiracak
onlemler ve bilgi giivenligi olaylarina karst yaptirimlar 6nem kazanmaktadir. Iceriden ya
da disaridan herhangi bir sizintt ya da saldir1 ihtimali her sistem i¢in mevcut bir risktir.
Siber gtivenlik saldirilarinin yasanmast ya da igeriden bilgi sizdirilmast durumlarinda, yani
bir bilgi gtivenligi olay gerceklestirildiginde, olayin tespiti ve ¢oztimi i¢in bilgi givenligi
olay yonetimi siireglerinin etkinligi 6nem kazanmaktadir. Bilgi gtivenligi olayinin tespiti,
sorgulanmast ve alinacak aksiyonlarin belirlenmesi siire¢ yonetiminde iyi kurgulanmast
ve etkin isletilmesi gereken adimlardir. Cezai yaptirimlara sebep olabilecek her tiirli olay
icin yeterli kanit toplanmali ve giivenli sekilde saklanmalidir. Sizma testleri ile sistemler
surekli test edilmeli ve siber saldirilardan kaynaklanacak olaylar, tatbikatlarla test edilmeli

ve uygun yontemler ile ¢6ziim saglanmalidir.

2.5. Bilgi Teknolojileri Hizmet Siireklilik Riski ve Yoénetimi

Bilgi Teknolojileri Hizmet Surekliligi Y6netimi, bilgi ve iletisim teknolojisi hizmetinin
ani bir felaket nedeniyle zarar gérmesi veya devre dist kalmast durumunda kurtarma icin
acil durum planlamasini, servislerin ve uygulamalarin kesintiye ugramasinin Ontine

gecilmesi icin alinan 6nlemleri ve aksiyonlari iceren bir strectir. BT Hizmet Strekliligi
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Yonetimi’nin temel amact, is stirekliligi icin gerekli servislerin siirekliligini saglamak ve is
surekliligi stireclerini desteklemektir. Bu yonetim tipi temelde felaket durumlart ele
alinarak tasarlanmakta olup; olast felaket senaryolarinda, bilgi teknolojilerinin
operasyonlarinin kesintiye ugramasinin 6niine gecilmesine odaklanmaktadir. Kigtik
teknik  sorunlar ve problemler, Problem ve Olay Yonetimi kapsaminda

degerlendirilmekte olup bu konu basligt altinda ele alinmamaktadir.

BT Hizmet Stirekliligi Y6netimi icin rehber olarak;
e ITIL (Information Technology Infrastructure Library),
e ISACA (Information Systems Audit and Control Association) tarafindan
olusturulmus COBIT uygulamalari,
e Yerel olarak hazirlanmis “Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik
Hizmetleri Hakkinda Yo6netmelik”

e 1SO 22301 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi Standardi

g6z 6ntnde bulundurularak stregler dizayn edilebilir.

BT Hizmet Surekliligi Yonetim strecinin eksikligi ya da hatali tasarlanmasi
durumunda kuruluslar, servis kesintileri ile karst karsiya kalabilecek olup; bu durum is
streclerinin aksamasina neden olacaktir. Sistem arizalari ve is kesintilerine iliskin
kuruluslarin kurtarma planlarinin olmamasi ya da bu planlarin etkin bir sekilde
olusturulmadigr durumlarda, herhangi bir sorun aninda Oncelikle bilgi sistemlerinin,
devaminda ise is surekliliginin sturdiralebilitligi tehlikeye girecektir. Sonucunda ise
kurulus; finansal kayiplar(gelir ve firsat kaybi),operasyonel kayiplar ve itibar kaybr ile karst
karstya kalacaktir. Bu nedenle, kuruluslarin etkin bir BT Hizmet Strekliligi Yonetim

streci tasarlamasi ve isletmest kritik 6nem tasimaktadir.

Is Siirekliligi Yonetimi, mevcut is siireclerinin felaket anlarinda dahil devamhligint
saglayacak uygulamalar ve 6nlemler olarak degerlendirilmektedir. Her kurulus, 6zellikle
kritik is stire¢lerinin devamliligini tehdit edecek riskleri belirlemeli ve BT Risk Yonetimi
kapsaminda ele almalidir. Is siirecleri icin felaket durumunda alinacak fiziksel giivenlik

énlemlerine ek olarak, is etki analizleri gerceklestirilmelidir. Is siirekliligi planlart ve is etki
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analizleri, belirlenen riskler dogrultusunda olusturulmaktadir. BT Hizmet Surekliligi

Yonetimi stiregleri, bu agsamaya paralel olarak BT tarafindaki hizmet kesintilerini 6nceden

belirleyebilmek icin risk ve etki analizleri gerceklestirilerek isletilmektedir. Etkin bir siire¢

tasarimt icin Oncelikle BT hizmetleri ve BT varliklart net bir sekilde belirlenmelidir.

Belirlenen hizmetlerin ve varliklarin envanterinin olusturulmast ve bu envanter icerisinde

risk diizeyine gore siniflandirlmast takip edilebilirlik agisindan avantaj saglamaktadir. Ts

stirekliligi ve BT hizmet siirekliligi icin prosediirler olusturulmahdir. Is stratejileri ile

uyumlu, BT Hizmet Siirekliligi ve Is Stirekliligi stratejilerinin belirlenmesi, kesintiye sebep

olacak olay ya da felaket durumlarindaki kurtarma stratejilerinin daha net sekilde

belirlenmesini saglamaktadir.

Siurec hedefleri temel olarak dort baslik altinda tanimlanabilmektedit:

1.

BT Hizmet Strekliligi Yonetimi destek stireci hedefi; felaketlerle mucadelede
sorumluluklart olan tim BT personeli tyelerinin gorevlerini tam olarak
bildiklerinden emin olmak ve bir felaket meydana geldiginde ilgili tiim bilgilerin

hazir oldugundan emin olmaktir.

Hizmetlerin strekliligi icin tasarim hedefi; is etki analizleri sonucunda
kararlastirllan is surekliligi hedeflerini karsilamak icin uygun ve maliyet acisindan
karsilanabilir stireklilik mekanizmalart ve prosedirlerinin tasarlanmast olarak
tanimlanabilir. Bu hedef, risk azaltma o6nlemlerinin ve kurtarma planlarinin

tasarimini icermektedir.

BT Hizmet Strekliligi Yoénetimi egitim ve testleri hedefi; afet durumlari icin tim
Onleyici tedbirlerin ve kurtarma mekanizmalarinin diizenli olarak test edildiginden

emin olmak amactyla gerceklestirilen faaliyetleri icermektedir.

BT Hizmet Surekliligi Yonetimi gozden gegirme hedefi; felaket Onleme
tedbirlerinin, is tarafindaki risk algilariyla uyumlu olup olmadigini gézden gecirmek
ve sureklilik tedbirlerinin ve prosediirlerinin diizenli olarak siirdiirildiigint ve test

edildigini dogrulamaktir.
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BT Hizmet Stirekliligi Yonetimi kapsaminda isletmeler;

Acil durum senaryolar1 olusturmals,

Acil durum senaryolarinda alinacak aksiyonlar1 belirlemeli ve tatbikatlar
yapmalt,

Is surekliligi planlarini, hizmet surekliligi streglerini kapsayacak sekilde
tasarlamali,

Uymaktan sorumlu oldugu regiilasyon, yonetmelik vb. mevzuatin is siirekliligi
konusundaki gerekliliklerini gbz 6ntinde bulundurmali,

Is etki analizlerini her servis icin gerceklestirmeli, is birimleri tarafindan
kullanilan uygulamalara ek olarak BT ekipleri tarafindan kullanilan servisler
arasi bilesenler, servis monitor sistemleri, ag bilesenleri, otomasyon sistemleri,
bilgi gtivenligi sistemleri vb. bilesenler de is etki analizi ¢alismalari kapsamina
dahil edilmeli,

Is etki analizlerinin, her servisin ilgili servis sahibi is birimi veya BT birimi
tarafindan gerceklestirildigine emin olunmali, 6zellikle is birimi sahipligindeki
uygulamalar icin is etki analizi calismalarinin BT birimlerince yapilmast
gerekmesinin ontne ge¢mel, is birimleri de bu teknik degerlemelere katilmaya
tesvik edilmeli,

Bulut sistem saglayicilart ve kritik tedarikeileri belirleyerek servis devamliligs
icin kendi tstlerine diisen gorevleri yerine getirebilecek yetkinlik, teknoloji ve
yedege sahip olduklarindan emin olmal,

En az bir adet Felaket Kurtarma Merkezi kurmals,

Yedekleme strecini etkin isleyecek sekilde tasarlamali ve alinan yedeklerin ek
olarak Felaket Kurtarma Merkezi’ne iletilmesini saglamals,

Felaket Kurtarma Merkezi icerisindeki cihazlari, ag bilesenlerini ve sistemleri,
isin ana veri merkezi ile aynt sekilde veya minimumda is etki analizi ¢iktilarin
saglayabilecek sekilde sturdurtlebilmesini saglayacak yapida kurgulamali,
Kurtarma suresi hedefi (RTO) ve kurtarma noktast hedefini (RPO) her hizmet

duzeyinde belirlemeli ve test etmelidir.
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Felaket kurtarma planlari, Is Surekliligi Yonetimi ve BT Hizmet Surekliligi Yonetimi
uygulamalarinin ana pargasint olusturmaktadir. Organizasyonlar, bahse konu yonetim
stureclerinin idare edilmesi adina fonksiyonlar olusturarak kurtarma planlarini belirlemeli
ve isletilmesini saglamalidir. Etkin bir kurtarma plani agagidaki unsurlari icermelidir:

e Tum kritik is uygulamalarini, BT hizmetlerini ve temel BT unsurlarin

kapsamal,

e Felakete mudahale yontemlerini icermeli,

e Felaket durumu icin rol ve sorumluluklart net sekilde belirtmeli, tedarikei ve
varsa diger 3. partilerin sorumluluklarini da g6z 6niinde bulundurmals,

e Telaket aninda, iletisimin kesintisiz saglanmasi i¢in ana haberlesme stirecini ve
alternatiflerini icermeli,

e Kesinti sonrast yedeklerden donts saglanmast igin gerekli aksiyonlar

kapsamals,
e I siirekliligi ya da diger felaket kurtarma siirecleri ile iliskilendirmeli,

e Biytik 6lgekli sistem degisiklikleri dogrultusunda ve yilda en az bir kez olacak
sekilde g6zden gecirerek, gerekli ise giincellemelidir.

Felaket kurtarma testleri, ¢ok yillik planlar olusturularak periyodik olarak
gerceklestirilmelidir. Kurtarma testleri gerceklestirilirken 6zellikle kritik — servisleri
kapsayacak sekilde test planlart hazirlanmali, test sorumlulart ve test senaryolart
belirlenmelidir. Bu senaryolar felaket aninin simiilasyonu olacak sekilde tasarlanmalidir.
Testler icin basart kriterleri beliflenmeli ve test sonuclari, tatbikatlar sonrasinda BT
Hizmet Siirekliligi Yénetimi ve Is Siirekliligi Yonetimi fonksiyonlart tarafindan kontrol
edilmelidir. Test sonuglarinin basarisiz olmast durumunda ise kurtarma planlart gézden

gecirilmeli ve gerekli iyilestirmeler kisa siire icerisinde gergeklestirilmelidir.

Felaket kurtarma icin net planlart olan kuruluslar, felaket durumlarinin ardindan daha
hizli bir sekilde eskiye dénebilecek ve durumdan dersler ¢ikararak geliseceklerdir.

Sonug¢ olarak; BT Hizmet Surekliligi Yonetimi, gunlik kesintiler i¢in planlama
yapmakla ilgili degil, en kéti durum senaryolarini ele almak ve bunlarin gerceklesmesi

halinde musterilerin ve ¢alisanlarin en az sekilde etkilenmesini saglamakla ilgilidir.
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2.6. Tedarikgi Riskleri ve Yonetimi
Tedarikei riski, en genis anlamiyla, tedarik¢inin faaliyetleri, organizasyon yapist ile
kanun ve yonetmeliklere uyum diizeyi gibi hususlardan kaynaklanan olumsuzluklar

sebebiyle hizmet/mal alan firmanin maruz kaldigt her ttrlt riski tanimlamaktadir.

Siber tehditler ve iklim riskleri gibi unsurlara kiyasla gorece eski ve geleneksel bir risk
kolu olarak konumlanan tedarike¢i risklerinin 6nemi, son yillarda gerek ilkeler gerekse
sirketler nezdinde artis gostermistir. Nitekim, 6zellikle 2019 yilinin son ¢eyreginden
itibaren hayatimiza giren “COVID-19” salgini ile beraber, tedarik¢i kaynakli krizlerin
sayist, buna bagli olarak s6z konusu risklerin yonetimine atfedilen ilgi kayda deger sekilde
artmustir. Nitekim geride biraktigimiz donemde, ozellikle elektrikli ara¢ uretimini
derinden etkileyen “cip krizi”, tlkeler aras: ticareti durma noktasina getiren “konteyner
krizi” ve Rusya-Ukrayna arasinda strmekte olan catismalarin dogrudan ve dolayl
yansimalart olan “gida krizi” ile “dogalgaz krizi” gibi arz sorunlari, tedarikei riskinin

6nemini yeniden risk ajandalarinin Gst siralarina tagimistir.

Aktarilan risklerin ¢6ziimiine yonelik olarak tilke ve sirketler tarafindan alternatif trtin,
rotasyon ve tedarikgilerin arastirilmast gibi ¢ok cesitli aksiyonlar alinmistir. Bugiintiin
dunyasinda ise, tedarikgi risklerinin yonetilmesi bir veya daha fazla sayida ekosistemde
aynt anda faaliyet g6steren sirketlerin  operasyonlarint  sorunsuz bir sekilde

surdurtlebilmeleri adina hayati 6nem tasimaktadir.

Tedarikgi riskine maruz kalan, diger bir ifadeyle dis kaynak kullanan firmalarin
cikarlarint uygun sekilde korumak amactyla, s6z konusu risklerin yeterli sekilde
degerlendirilmesi, azaltilmasi, kontrol edilmesi, olumsuz olaylar ya da fesih durumunda
is strekliliginin saglanmasi icin belirli ilkelere ve sureclere uyulmast gerekmektedir. Bu
kapsamda ilgili risklere iliskin olarak, “ISO 31000- Kurumsal Risk Yonetimi Tlkeleri”
icerisinde de ag¢iklandig: tizere bu risklerin;

e Tanimlanmasi,

e Analiz Edilmesi / Olgiilmesi,
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e Degerlendirilmesi,
e Azaltict Aksiyonlarin Alinmasi ve

e Kaydedilmesi, izlenmesi ve Raporlanmast

yerinde bir yaklasim olacaktir.

Riskler

Hizmet alimi yapan sirketlerin karsilastiklari tedarikei kaynakli riskleri, finansal ve

finansal olmayan riskler basliklari altinda 2 kategoride gruplamak mumkiindr.

Finansal riskler, tedarikgilerin mali binyesindeki bozulmalar dolayisiyla mal ya da
hizmet alimi yapan firmalara olan borglarin vadesinde ya da beklenen kalitede yerine
getirilememesini ifade etmektedir. Ornegin, faaliyetlerinin finansmaninda yiiksek
diizeyde banka kredisi kullanan bir tedarik¢inin kredi faizi oranlarindaki artisa baglt olarak
nakit akiginin bozulmast ve sagladigt hizmetin kesintiye ugramast olasidir. Bu
perspektiften, tedarik¢ilerin maruz kaldigi finansal risklerin kredi veren kuruluslar veya
bu hissedarlarinin 6tesinde, hizmet sagladiklari firmalari da etkileyebildigini g6z 6nitinde

bulundurmak énemlidir.

Ote yandan, finansal olmayan riskler baslig altinda faaliyet gosterilen sektor ve hizmet
alinan konu ozelinde de degisebilen ¢ok sayida riskin adini anmak mimkindir. Bu

paralelde tedarikei riski degerlendirirken firmalarin;
e Sektérdeki Konumu ve Itibart (Sektor Tecriibesi, Insan Kaynagi Havuzu vb.)

e Ortaklik ve Sermaye Yapisi (Glgli Sermaye Yapisy, Ortak Moralitesi ve

Tecriibesi)

e Risk Yonetimi Cercevesi (Is Siirekliligi Planlart, Siber Giivenlik Riskleri vb.)

e Uluslararast Yaptirimlar ve Su¢ Gelitlerinin Aklanmast Mevzuatina Uyum
Dizeyi

e ESG Konularina Uyum Seviyesi

e Diger Kanun ve Yonetmeliklere Uyum Diizeyi

gibi unsurlart asgari olarak géz 6niinde bulundurulmalidir.
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Son olarak, finansal olsun ya da olmasin tedarikei kaynaklt her tirl riskin hizmet/mal

alim1 gergeklestirilen isletmenin itibarini da zedeleyebilecegi unutulmamalidir.

Sonug olarak, risk yonetim ilkeleri cercevesinde faaliyet gosterilen sektér ve hizmet
alinacak konu da goz 6niinde bulundurularak 6ncelikle mal/hizmet alimi yapan firma
tarafindan karsiasimast muhtemel riskler tanimlanmalidir. Risk yonetimi g¢ercevest
kapsaminda alinabilecek aksiyonlara iliskin o6nerilerimize izleyen boélimlerde, yer

verilmektedit.

Risk Azaltimina Iliskin Kontrol Onerileri

Risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve degerlendirilmesi akabinde risk azaltimina
iliskin aksiyonlar tizerinde durulmalidir. Bu bélimde ele alinacak basliklar, “Yonetisim

Cergevesi” ve “Kontrol Yapist” olarak ikiye bashiga ayrilmustir.

Yonetisim Cercevesi

Kurumsal Yonetim’in geregi olarak, tedarikei risklerinin yonetimine iliskin 6ncelikle
bir yonetisim cercevesi olusturulmasit faydali olacaktir. Tedarikei riskinin yonetimine
iliskin s6z konusu cercevenin amaci, sirket icerisindeki rol ve sorumluluklarin, riskin
yonetimine iligkin temel ilkelerin ve gbzetim prensiplerinin belirlenerek seffaf bir sekilde
tim paydaslarla paylasilmasidir. Bu kapsamda;

e Sirket faaliyetlerinin; kilit faaliyet, 6nemli faaliyet ve basit faaliyet gibi basliklar
altitnda 6nem ve kritiklik dizeylerine gore siniflandirilmasi,

e S0z konusu smuflandirmaya bagl kalinarak, sirketin dis kaynak kullanimina
konu edebilecegi/edemeyecegi faaliyetlerin acik bir sekilde listelenmesinin yani
sira uyulmasi gereken asgari kistaslarin bu siniflandirma da gozetilerek ortaya
konmasi,

e Tedarikei secimine iligkin kriterlerin (fiyat-gegmis tecriibeler-mali yap1 vb.)

hesap sorulabilirlik ilkesi ¢er¢evesinde belirlenmesi,
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Yonetim Kurulu, Icra Kurulu, is birimleri ve satin alma departmant gibi
paydaslarin yetki ve sorumluluklarinin agik bir sekilde belirlenmesi, bu

kapsamda 6rnegin satin alim yetki limitlerinin ayristirilmast,

Yonetim Kurulu’nun gozetim roli kapsaminda, tedarikei performanslarinin ve
tedarikei risklerine iliskin stirecin sagliklt ve periyodik bir sekilde izlemesine
olanak tantyacak raporlama mekanizmalarinin tesisi (satin alma komiteleri)
Icra Kurulu ve Is Birimleri tarafindan tedarikgilerin Servis Seviyesi (Service
Level Agreement), Anahtar Performans ve Risk Gostergeleri (Key
Performance and Risk Indicators (SLAKPLKRI) gibi performans
metriklerinin takibinin saglikli bir sekilde yapilabilmesini yonelik altyapinin
tasarlanmas,

Cikar ¢atismasinin 6nlenmesine yonelik olarak gerekli aksiyonlarin alinmast, bu
kapsamda Ornegin tum tedarik¢i secimlerinin asgari iki kisi tarafindan
onaylanmast,

Olgek ekonomisinin getirilerinden faydalanmak {izere sirket genelindeki tiim
satin almalar i¢in merkezi bir satin alma birimi kurulmasi, ayrica, grup
sirketlerinin mevcut olmasi halinde, 6lcek ekonomisinden faydalanmak tizere
satin almalarin grup nezdinde strdirilmesinin saglanmasi ve/veya butinlesik
bir satin alma stireci olusturulmasi ve s6z konusu prensiplerin tiim paydaslarla

rahatlikla ulasabilecegi bir ortamda yazili hale getirilmesi saglanmalidir.

Kontrol Yapis1

Yonetisim yapisinin  olusturulmasini takiben yapilacak kontrollerin belirlenmesi

tavsiye edilmektedir. S6z konusu kontrollerin;

S6zlesme 6ncesi kontroller,

Sézlesme stresince yapilacak kontroller

olmak tizere, 2 grupta siniflandirilmast anlamlidir.
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Is iligkisinin kurulmasindan énce yapilmast gereken kontroller, tedarikci adayt

firmalarin taahhitlerini beklenen kalite ve vade igerisinde yerine getirme kabiliyetini

degerlendirmeyi hedeflemelidir. Bu kapsamda tedarikei firma adaylarina iligkin olarak;

Firmanin, ortaklarinin ve kilit yoneticilerinin herhangi bir uluslararast yaptirim
listesinde olmadiginin / MASAK mevzuatt kapsaminda mal varliginin
dondurulmasi da dahil olmak tzere kisitlanmadiklarinin teyit edilmesi,

Risk yonetimi ¢er¢evesinin anlasilmasi, bu kapsamda; firmalarin is siirekliligi
planlarinin, risk/kontrol matrislerinin, i¢ denetim/kontrol raporlatt vb. temin
edilmesi, gerekli gorildiigi hallerde saha ziyaretleri yapilmast, ayrica, kilit ya da
onemli faaliyetler icin daha siki kontroller talep edilmesi, ve

Sozlesme kurulmadan 6nce SLA, KPI ve KRIlar ile bunlarin arzu edilen
seviyede bulunmamast durumunda alinacak aksiyonlarin kararlastirilmasi, bu

kapsamda ¢ikis planlarinin olusturularak alternatif tedarikgilerin belirlenmesi

tavsiye edilmektedir.

Is Iligkisi siiresince;

Yazili s6zlesmeler tahtinda; veri gizliligi, fikri milkiyet sartlari, cezai sart ve
fesih maddeleri ile SLA ve KPT’lar gibi taraflarin borg¢ ve yiktumliliklerinin
acikea belirlenmesi, bu yukiumliliiklere uyulmadigi durumda uygulanabilecek
yaptirimlarin s6zlesmede yer almasi,

Izleme faaliyetleri kapsaminda, KRI, KPI ve SLA’lerin belitli periyotlarla ve
yakindan takip edilmesi, belirlenen esiklerin asilmast ya da yakalanamamasi
halinde 6nceden belitlenen aksiyon planlarinin devreye alinmasi,

Tedarik¢inin kurum tarafindan saglanan hizmet kapsaminda denetlenebilir
olmast,

Tedarikginin bilgi gtivenligi ve is surekliligi ¢alismalart kapsaminda, tatbikat,
gercek olay veya krizlerde sorumluluklarint yerine getirebileceginden emin
olunmasi,

Miumkiinse tedarikcilerden alinan her bir hizmet icin bir adet is birimi

sorumlusu bir adet de teknik sorumlu atanmasi, KRI, KPI ve SLA
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gerceklesmelerinin diizenli periyotlarla bu sorumlulara raporlanmasi, yilda bir
veya daha sik bir periyotta tedarik¢i memnuniyet anketlerinin ilgili sorumlular
tarafindan degerlendirilmest,

Firma ve ortaklart hakkinda yapilan yasakli liste kontroliniin mimkiinse
giincel listeler ile her giin, bu mimkiin degilse belirlenecek periyotlarla kontrol

edilmesi,

Is iliskisinin sona erdirilmek istenmesi ya da sona ermesini takiben ise;

Cikis planlarindan da yararlanilarak, Hukuki, Operasyonel ve Veri Givenligi
konularmna iligkin alinacak aksiyonlarin ve yol haritasinin belirlenmesi, ¢tkis
sireci boyunca tedarik¢iden hizmet alimina devam edilebilmesine yonelik
o6nlem ve kontrollerin saglanmasi, boylelikle, konunun sirket aleyhine
acilabilecek davalar, operasyonel stireclerin devamhligi ve mevcutsa misteri
veri guvenligine iliskin unsurlart kapsayacak sekilde ¢ok boyutlu olarak

paydaslarla goriistilmesi 6nerilmektedir.
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3. ISLETME RISKLERININ SIGORTACILIK
VASITASIYLA DEVRI

Isletmeler, faaliyet gosterdikleri dinamik is diinyasinda bir dizi belirsizlikle karst
karstyadir. Bu belirsizlikler, sadece operasyonel siirekliliklerini etkilemekle kalmaz, ayni
zamanda mali varliklarini, calisanlarini ve itibarlarini da tehdit edebilir. TIk boliimde,
isletmelerin bu riskleri etkili bir sekilde yonetmek icin kendi buinyelerinde risk yonetimi
modelleri olusturmalarinin 6nemini vurgulamistik. Bu béliimde ise, bu risklerin bir

kismint sigorta uygulamalariyla devretmek tizerine odaklanacagiz.

Sigorta, isletmelerin beklenmedik olaylara kars1 finansal koruma saglamak adina etkili
bir aractir. Ancak, sigorta uygulamalarindan maksimum fayday: saglayabilmek i¢cin dogru
adimlarin atilmast kritik bir 6neme sahiptir. Tkinci béliimde, isletmelerin dogru sigorta
aracisini se¢meleri, sigortalanabilir varliklarini belitleyip envanter olusturmalari, dogru
irtin ve teminatlar belirlemeleri, fiyatlamaya etki eden faktorleri anlamalari, dogru
teminat bedellerini belirlemeleri ve sigorta sirketleri ile etkili hasar yonetimi yapabilmeleri

i¢in izlemeleri gereken adimlar ayrintids bir sekilde inceleyecegiz.

Bu bolimde 6zellikle vurgulanacak konulardan biri, dogru teminatlarin belirlenmesi
ve eksik sigorta kavramidir. Cunki isletmeler icin uygun teminatlari segmek, bir riskin
ortaya ¢tkmast durumunda mali zararlari en aza indirmek adina kritik bir rol oynar. Dogru
bedelle teminatlari olusturmak ise isletmelerin karsilasabilecegi hasar durumunda sigorta
trtinlerinden tam faydalanabilmeleri adina kritiktir. Bu noktada, isletmelerin
karsilastiklart riskleri mevecut ekonomik sartlar altinda (kur dalgalanmalari, yerine koyma
maliyetlerindeki artis vb.) degerlendirmeleri ve ardindan bu risklere uygun teminatlar

belitlemeleri, sigorta uygulamalarinin etkili bir sekilde kullanilmasini saglar.
Sigorta uygulamalarinin dogru bir sekilde yonetilmesi, isletmelerin belirsizlikle basa

ctkma yeteneklerini artirirken, aynt zamanda surdirtlebilir bir biiyime ve basari icin

glicli bir temel olusturur.
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3.1. Dogru Sigorta Aracis1 Segimi

Isletmeler, operasyon siireleri icerisinde cesitli risklere maruz kalabilir ve bu riskler,
isletmenin faaliyetlerini olumsuz etkileyebilir. Isletme sahipleri, bu riskleri minimize
etmek veya yonetmek amaciyla gesitli 6nlemler alabilirler. Bu 6nlemlerden biri de isletme
risklerini sigortacilik aracihgiyla devretmektir. Isletme sahipleri, uygun bir sigorta aractst

secerek isletme risklerini etkili bir sekilde yonetebilirler.

Uzmanlik ve Deneyim: Dogru sigorta aracisi, isletme sahibine 6zel ihtiyaclar

anlayan ve sektérde deneyim sahibi olan bir profesyonel olmalidir. Igletmenin
karmasikligina ve 6zel risklerine uygun ¢éziimler sunabilen bir araci, isletmenin daha iyi
korunmasint saglar. Aracinin danismanlik ekipleri, sigortali aday: icin kapsamli bir risk

yonetimi plani ¢izerek, dogru riskleri transfer etmeleri konusunda yol gosterici olmalidur.

Cesitli Sigorta Uriinleri Sunabilme Yetenegi: Iyi bir sigorta aracisi, isletmenin

karsilastig1 cesitli risklere karst kapsamli sigorta ¢oztimleri sunabilme yetenegine sahip
olmalidir. Yangin, hirsizlik, sorumluluk, Yonetici Sorumluluk, Siber Riskler vb. ¢esitli

riskler i¢in uygun sigorta urtinlerini saglayabilmelidir.

Giivenilir Sigorta Sirketleri ile iligkiler: Dogru sigorta aracist, giivenilir ve mali

acidan saglam sigorta sirketleri ile is birligi yapmalidir. Bu, isletmenin polige taleplerini

zamaninda ve givenilir bir sekilde yerine getirmeyi saglar.

Kisisel fletisim ve Ilgilenme: Iyi bir sigorta aracisi, miisteri ile dogrudan iletisim
kurabilen ve isletmenin degisen ihtiyaglarina hizli bir sekilde yanit verebilen bir kisi
olmalidir. Kisisel ilgi, isletmenin giincel durumunu anlamak ve dogru sigorta ¢6ziimlerini

o6nermek icin 6nemlidir.

Rekabetgi Fiyatlandirma: Sigorta maliyetleri 6nemli bir faktérdir. Dogru sigorta
aracist, isletmeye uygun sigorta ¢ozimlerini rekabetci fiyatlarla sunabilmelidir. Ancak,

sadece dusuk fiyat degil, aynt zamanda kapsamli koruma da 6nemlidir.
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Referans ve Incelemeler: Sigorta aracisinin daha 6nceki miisterileriyle olan iliskileri

ve geri bildirimleri, onun hizmet kalitesi hakkinda bilgi saglayabilir. Referanslar ve online

incelemeler araciligtyla aracinin gegmis performansint degerlendirmek 6énemlidir.

Dogru sigorta aracist secimi, isletmenin stirdirilebilirligi ve basarist igin kritik bir
faktordiir. Tyi bir aract, isletmeyi olast risklere karst etkili bir sekilde koruyabilir ve sigorta

stureglerini yonetmekte yardimei olabilir.

3.2. Sigortalanabilir Varliklarin Belirlenmesi ve Envanteri
Sigortalanabilir menfaat ilkesi, teminat altina alinan rizikolarin meydana gelmesi
halinde, sigortalinin mali agidan kayba ugrama durumunda olmasini ifade eder. Sigortanin
temel varsayimlarindan hareketle sigortalanmak istenen varliklarin parasal olarak ifade
edilebilir ¢ikarlarin, riskin gerceklesmesiyle ortaya ¢ikan hasar durumunda sigortalinin
kayiplarinin karsilanmasidir. Bu menfaat hayat sigortast kapsaminda can, kaza sigortalari

kapsaminda mal, sunulan hizmet kapsaminda sorumluk seklinde ortaya ¢ikabilir.

Riskin varlig1 ekonomik birimlerin performansini etkiler ve bu ylzden kaynaklarin

optimum tahsisine ve buttn uluslarin ekonomik gelisimine kisitlamalar getirir.

Isletmeler cok farklh nitelikteki cesitli rizikolarla karst karstyadir. Bunlar yangin,
yildirim, infilak, dogal afetler, hirsizlik, kargasalik, halk hareketleri, teror gibi dogrudan
rizikolar ya da kar kaybu gibi dolayli nitelikte rizikolar olabilir. Ayrica, ¢esitli sorumluluklar

gibi yasal rizikolar veya enflasyon gibi mali rizikolar da s6z konusu olabilir.
Bu rizikolar karsisinda Isletme Risk Yonetimi yoluyla 6nce isletmenin varliklarint ve
gelir saglama kapasitesini hangi rizikolarin tehdit ettigini belirleyecek ve bu rizikolarin

gerceklesme olasiliklari ile isletmeye olast etkilerini ortaya koyacaktir.

Risk yonetimi; riskin tanimlanmasi, Olciilmesi, degerlendirilmesi, sinirlandirmaya

yonelik koruyucu 6nlemlerin alinmasi ve kontrol asamalarindan olusmaktadir.
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Risk yonetiminde ilk asamada firmanin varliklari ve sorumluluklar belirlenir. Firmanin
doénen, duran varliklar, bor¢ ve 6z sermayesinin yanhs belirlenmesi (eksik ve askin
sigorta) sigortact ya da sigortalinin olumsuz etkilenmesine yol agabilir. Envanter ¢alismast
olarak adlandirilabilecek bu calismaya firmanin fabrika binasi, makineleri, tasit araclari,
yakit depolari, hammadde-yart mamul ve mamul depolari, biro malzemesi, is durmast
kayiplari, tguncu kisilere verilecek zararlar, hizmet sorumluluklari, yonetici kisilere
verilecek zararlar, yonetici ve ¢alisanlarin sagliklari vb. firma faaliyetlerinin niteligine gére
s6z konusu varlik ve yukimlilik artabilir ya da azalabilir. Risk noktalart belirlendikten
sonra bunlarin degerleri belitlenir. Degerlendirmede yerine koyma degerinin yant sira,
fatura bedeli beyan esast arastirma ve ekspertiz degerleri kullanilmaktadir. Hasara ugrayan
varliklarin yerine konmasi, pazar degeri tizerinden bir degerlendirme yapmay1 gerektirir.
Bu arada hasar nedeniyle firma faaliyetlerinin olumsuz etkilenmesi ve yukiimliliklerini
yerine getirmemesinin sonuglart da hesaba katilmalidir. Ayrica police stiresince hasarin
ortaya ¢itktig1 zaman noktast da 6nemlidir. Zaman icindeki deger degismeleri hesaba

katilarak gercek maliyetlerin belirlenmesi gerekir.

3.3. Dogru Uriin ve Teminatlarin Belirlenmesi

Sigorta urunleri, sigortalilara sigorta sézlesmesinde belirtilen teminatlar ve limitler
dahilinde giivence sunmaktadir. Sigortaya konu olan ve belirli bir prim tzerinden
sigortalanan kisinin, esyanin, aracin veya gayrimenkulin kismen veya tamamen hasar
almast sonucunda, hasarin sigorta poligesi sartlart dahilinde tazmin edilecegi konusunda
sigortact kisinin sigortali kisiye veya sigortadan menfaat sahibi olan kisiye verdigi

giivenceye, “teminat’” ad1 verilmektedir.

KOBI’den endiistriyel isletmelere, atdlyelerden iiretim tesisleri ve ofislere, is yerlerinin
sektorel ve faaliyet kolu bazinda farklilasan risklerine ve ihtiyaglarina 6zel hazirlanan triin

ve teminatlar ile isletmelere sigorta giivencesi saglanmaktadir.
S6z konusu isletmeler cesitli afetler, beklenmedik olaylar, hasarlar ve kazalar karsisinda

varliklarini ¢ok hizli ve kolayca yitirebilmektedir. Ayni zamanda piyasalardaki olumsuz

gelismeler ve ekonomik krizlerden etkilenmektedir.
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Sektorel poligelere ait teminatlart tek bir Griin icerisinde sunan, faaliyet gruplar
Ozelinde belirlenen tirtin icerikleri ile isletmelerin ihtiyaclarini karsilayacak paket trtinlerin

yani sira fabrikalar gibi biytik capl isletmelere yonelik sigorta triinleri de mevcuttur.

Sigorta poligesi ile giivence altina alinan risk ya da risklerin gerceklesmesi durumunda
sigortact kisi tarafindan sigortalt kisiye 6denecek tutara “ana teminat” adi verilmektedir.
Ancak sigorta yaptiran kisi, kendi ihtiyaglarina uygun olarak secebilecegi ek teminat

secenekleri ile sigorta poligesini genisletebilmektedir.

Isletmelerdeki binalardan mallara ve dekorasyona, makinelerden elektronik cihazlara
ve isletme sorumluluguna kadar tiim tasinir ile tasinmazlar sigortalinin gereksinimlerine
gore asagida belirtilen ana teminatlarin yant sira istege bagl ek teminatlar / branglar
dahilinde police teminatina dahil edilebilmektedir. Ayrica her bir teminat igin sigortact
tarafindan policeye 6zel eklenmis muafiyetler, sartlar veya notlar bulunabilir. Olas1 bir
hasar sonrasinda problem yasamamak i¢in teminatlarin policede yer alip yer almadiginin

ve muafiyet oranlarinin kontrol edilmesi 6nem arz etmektedir.

Yangin veya taginmazlara bagl ana ve ek teminatlar
e Yangin, Yildirim, Infilak
e Deprem
e Hirsizlik
e Kara, Deniz, Hava Tasitlart Carpmast
e Duman, Dahili Su, Sel, Su Baskini, Kar Agirligi, Yer Kaymasi, Firtina
e Grev, Lokavt, Kargasalik, Halk Hareketleri, Kot Niyetli Hareketler ve Teror
e Cam Kirtlmast
e Dolu
e Kira Kayb1
o Kar Kaybi
e Dolayh Is Durmast
e Alternatif Isyeri Degisikligi Masraflari
e Elektronik Cihaz
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e Makine Kirtlmast
e FEnkaz Kaldirma Masraflart

Sorumluluk ve diger teminatlar
¢  Yangin Mali Sorumluluk
e Uciincii Sahislara Karst Mali Sorumluluk
e Asansor Sorumluluk
e Isveren Mali Sorumluluk
e Uriin Sorumluluk
e Emniyet-i Suiistimal
e Tasinan Para
e Ferdi Kaza Sigortast

e Hukuksal Koruma

Yukarida bahsi gegen yangin, kar kaybi, deprem, hirsizlik, elektronik cthaz vb. gibi
temel teminatlar klasik trin gaminda yaygin olarak sunulmaktadir. Bélim 3.5°de
islenecek olan eksik sigorta kavramui ile birlikte degerlendirildiginde isletmelerin
surekliligini saglamak icin en temel teminatlardir. Bu temel teminatlarin yaninda, kosullu
kar kaybi, siber guvenlik, sorumluluk branslari altinda verilen yonetici sorumluluk ve
karst taraf riskini teminat alinda alan alacak sigortalar: ise fiziki hasarlarin yaninda
Ozellikle son dénemde yiikselise gegen risklerin teminat altina alinmasi igin kritik 6neme

sahip urunlerdir. Bu trinlerin tanitimina kisaca asagida yer verilmistir.

Kar Kayb1

Yangin, dahili su, terér ve benzeri olaylar ile deprem sel, firtina ve yer kaymast gibi
dogal afetlerin olusturdugu bu risklerin gerceklesmesi durumunda bir¢ok kaybin yani sira
isletmenin kar etme amact da kesintiye ugrayacaktir. Is durmasi, tiretim ya da hizmetin
azalmasina ya da tamamen durmasina yol acar. Sonucta, hasar olmasayd: elde edilmesi
beklenen ciro azalir ya da hi¢ yapilamaz. Diger yandan, sabit masraflarin devam etmesi,

karin ve Pazar payinin dismesi, dolayisiyla 6z sermayenin azalmasi kacinilmaz olacaktir.
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“Sabit Kiymet Sigortast” ile isletmenin sahip oldugu bina, fabrika, tesis, makine tesisat,
emtia, demirbas gibi mal varliklari yangin ve diger riskler sonucu meydana gelen maddi

hasarlara karst givence altina alinur.

Ancak bu hasarin gerceklesmesi nedeniyle isin durmasindan dogacak kayiplart (ciro

dusmesi, masraf artis1 vb.) kar kayb1 sigortast karsilar.

Yangina bagl kar kaybi sigortasinda, hasarin meydana geldigi andan, ticari faaliyetin
durma veya aksamasi tamamen giderilerek normal faaliyete devam edilene kadar gececek
sure icinde, policede belirtilen sartlar cergevesinde ve azami tazminat stresini asmamak

kaydiyla, meydana gelecek kar kayb1 6denir.

Sigortacinin sorumlulugu, sigorta policesinde belirtilen sigorta bedeliyle sinirhidir.
Sigortall, hasar aninda ticari faaliyetine imkanlar 6l¢tistinde devam ederek kar kaybini
onlemeye, azaltmaya ya da hafifletmeye yonelik 6nlemleri almakla yikumlidir. Acil
onlemlere ve sigortact tarafindan alinmasi istenilen Onlemlere iliskin giderler, sigortact

tarafindan 6denir. Policede aksi kararlastirilmadikga sigorta bedeli briit kardir.

Dolayli Is Durmasi / Kar Kayb1 (Contingent Business Interruption)

Isletmelerin yonetmekte oldugu risklerin basinda dogal olarak kendi biinyelerindeki
tiziksel riskler gelmektedir. Ancak son birka¢ yilda Dinya genelinde yasanan pandemi,
ticaret savaslart ve depremler gibi buylk cografyalar: etkilemis olaylar géstermistir ki
isletmeler sadece kendi risklerini yonetmekle kalmamali ayni zamanda is iliskisinde
bulunduklar: tedarikgilerin, kritik misterilerinin veya kamu hizmetlerinin aksamast gibi

riskleri de bertaraf etmelidirler.

Ornegin COVID-19 salgin, kiiresel capta bircok isletmenin tedarik zincirini etkilemis
buna paralel olarak tGretim tesislerinin kapanmasi, lojistik zorluklar, talep dalgalanmalari

ve isguct eksiklikleri, bircok sektérde tedarik zinciri sorunlarina yol agmustir.

2011 yilinda Japonya'da meydana gelen buytk deprem ve tsunaminin ardindan,

otomotiv ve elektronik sektorlerde faaliyet gbsteren bircok uluslararast sirket, Japon
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tedarik¢ilerinden malzeme temininde zorluklar yasamis ve buna baglt olarak kapasite

azaltim1 ve bazi ureticilerde is durmast yasanmistir.

Ukrayna 6nemli bir tarim tlkesi olarak bilinir ve 6zellikle tahillar konusunda 6nemli
bir ihracatgidir. 2022 yilinda Rusya’nin isgali ile fiziki catismaya dontisen kosullar
catismanin yogunlastigi bolgelerdeki tarim arazilerinin ve lojistigin etkilenmesine neden

olmus, bu durum sektorde tedarik sorunlarina yol agmustir.

Dolayli is durmasi teminati saglayan sigorta Griinleri, isletmelere; tedarik problemleri,
kritik musteri kayiplari, lojistik kesintiler, kamu otoritesinin mudahaleleri veya kamu
hizmetlerinin kesintiye ugramasi sonucunda ortaya ¢tkan is durmast ve kar kayiplarini
telafi eder. Bu yontyle isletmenin kendi fiziksel risklerini teminat altina alan kar kayb1

turiinlerinin 360 derece tamamlayicist olarak konumlanmaktadir.

Siber Giivenlik Sigortasi
Gerek glindelik gerekse kurumsal hayatta dijitallesmenin hizlanmasi ve ¢ogu ihtiyacin

online araglar tizerinden giderilmesi siber suglarda artisa neden olmaktadir.

Sigortalinin bilgisayar sistemlerini olumsuz etkileyecek veya etkileme stiphesi bulunan

her tiir kot niyetli fiili ya da insan hatasi siber olay kapsaminda degerlendirilir.

Siber riskler, maddi kayiplarin yani sira Ozellikle sirketler icin itibar kayiplarini da

beraberinde getirmektedir.

Ticari Siber Guivenlik Sigortasinda siber gtivenlik riski nedeniyle olusacak veri koruma
hasarlarinin yant sira siber saldiri sonrasinda is durmast kaynakli hasarlar, siber fidye
hasarlari, kisisel verilerle ilgili idari para cezalari, veri ihlali masraflari, bilgi givenligi ve

gizlilik sorumlulugu gibi riskler i¢in police kosullart dahilinde teminat saglanmaktadir.

Yonetici Sorumluluk Sigortasi
Kanun ve uygulamalar, yonetim kurulu uyeleri ve sirket yoneticileri i¢in bircok

yuktumlilik getirmektedir. Yoneticilerin sirket ici ve dist yonetimsel riskler altinda yerine
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getirdikleri gorevler kapsaminda ilgili kanunlarla yiklenen sorumluluklarin ihlali ise,

tazminat davast ve/veya cezai yaptirimla sonuclanabilmektedir.

Bu cercevede yoneticiler, bu yikiimlilikler nedeniyle olusan zararlardan sahsi olarak
sorumlu tutulabilir ve sirket, sirket hissedarlari, resmi devlet kurumlari, sirket ¢alisanlari,
sirketin is yaptgt firmalar, rakipler, alacaklt kurumlar, tasfiye memurlari ve diizenleyici

kurumlar tarafindan dava edilebilirler.

Yonetici Sorumluluk Sigortast; yonetim, denetim kurulu dyeleri ve yoneticiler
gorevlerini yerine getirirken koti niyet veya kasit olmaksizin yaptiklart kusurlu eylemler,
aldiklar1 hatali kararlar ve ihmallere bagl olarak neden olduklart zararlardan dogan
yuktumliliklerini sigortalamaktadir. Sirketin, yoneticilerin ugradigr zararlart karsilamast
durumunda ise Yonetici Sorumluluk Sigortast poligesi, sirketin yonetici adina katlandigt

zararlart sirkete 6demektedir.

Alacak Sigortasi

Devlet destegiyle sunulan Ticari Alacak Sigortast KOBI’lerin yurt ici vadeli satislardan
dogan ticari alacaklarinin 6denmemesi durumunda olusan zararlarini karsilamaktadir.
Devlet Destekli Ticari Alacak Sigortas’ndan basit usul disinda vergi miikellefi olan,
basvuru tarihinden itibaren en az iki yil 6nce kurulmus olan ve yurt ici yillik net satis
hastlat1 ya da mali bilancosu 500 Milyon TLyi asmayan, Ozel Riskler Yonetim Merkezi

tarafindan belitlenen risk degerlendirme kriterlerini saglayan KOBI’ler yararlanabilir.

Bu sigorta sayesinde police baslangic tarihinden sonra yapilan sadece yurtici

satislardan dogan en fazla 360 giin vadeli ticari alacaklar teminat altina alinmaktadur.

Devlet Destekli Alacak Sigortasinin isletmelere faydalari:
e Etkin alacak ve tahsilat yonetimi,
e Ticari alacaklara koruma,

e Gilvenli ticaret imkanit ve

e Kredibilite
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seklinde siralanabilir.

3.4. Sigorta Fiyatlamasina Etki Eden Faktorler

Sigortacilik teriminde fiyatlama, sigortacinin ustlendigi riske karsilik sigortali veya
sigorta ettirenin prim 6deme yikimluligindeki satin alma fiyati olarak tanimlanabilir.
Yangin Sigortalarinda fiyatlamaya etki eden ana faktorler; sigortalinin ana faaliyet kolu,
riski yonetmek i¢in aldigi 6nlemler, isletmenin bulundugu konumdaki dogal afet riskleri,
sigorta policesinde yer alan teminatlar, bu teminatlarin limit ve muafiyetler olarak
Ozetlenebilir. Bu noktalara ilave olarak sigorta sirketlerinin reastirans anlagmalari,

stratejileri ve risk kabul esaslart da fiyatlamaya etki eden diger 6nemli konulardandir.

Ozellikle siddet ve frekans agisindan en sik gorilen yangin riski degerlendirilirken,
ilgili isletmenin faaliyet kolu, fiyatlamadaki ana etkendir. Kimya Mithendisleri Odasi
(KMO) Istanbul Subesi’nin tespitlerine gore 2022 yilinda, Tirkiye’de 587 endiistriyel
yangin hadisesi gerceklesmis olup; bu yanginlarin faaliyet kolu bazinda ayrimina
bakildiginda yangin yiki yitksek olan isletmelerde daha fazla oldugu gorildigu
belirtilmektedir. Frekans ve siddetin yiiksek oldugu bu tip isletmeler ve diger butin
isletmelerde, ilgili risklerin bertaraf edilmesi i¢in alinan onlemler ve isletmenin risk
yonetimi hem police yapilmast hem de fiyatlandirilmasinda ¢ok biyiik rol oynamaktadir.
Bu raporun “2.1 Temel Yangin Risk Yonetimi” boéluminde de tizerinde durulan;
isletmelerin alacagi 6nlemlere gore sigorta sirkleri kendi biinyelerindeki risk mithendisleri
ile saha ziyaretleri yaparak faaliyet kolu, alinan 6nlemler ve isletmenin risk istahini
degerlendirmektedir. Ayrica riskin bertaraf edilmesi i¢in isletmelere danismanlik
vermektedirler. Bu degerlendirme akabinde polige primi belirlenmektedir. Risk yonetimi
1yl olmayan, kendi faaliyet koluna gore gerekli 6nlemleri bulunmayan ve isletmelerine bu
kapsamda yatirim yapmayan sigortalilarin teminat bulmada veya uygun fiyatla teminat

bulmada dénem dénem giicliik ¢ektikleri gbzlemlenmektedir.

Yangin sigortalarinda fiyatlamaya etki eden diger bir konuda da deprem basta olmak
tzere ilgili rizikonun bulundugu konumun dogal afet riskidir. Deprem riski icin
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) tarafindan

yayinlanan “Ihtiyari Deprem Tarifesinde” yer alan fiyatlamalar kullanilmaktadir. Bu
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fiyatlamada risk adresi disindaki diger bir 6nemli konu ise deprem teminatinda kullanilan
muafiyet oranlaridir. Sigortalinin kendi mali biinyelerini diisinerek muafiyet oranlarini
yukselterek (riskin bir kismini kendi binyelerinde tutmalarr) fiyatlamalarda farkls
indirimlerden yararlanmast mimkindir. Deprem disinda teminat alinan sel/seylap, yer
kaymast vb. dogal afetler de giiniimiizde “Ikincil Afetler” olarak tanimlanmis olup,

fiyatlandirmaya etki eden diger faktorler arasinda yer almaktadur.

Sigorta Urlinlerinin fiyatlamast, iilkemizde ve dinya genelinde meydana gelen dogal
afetler ve biiyitk hasarlar gibi olaylardan etkilenebilmektedir. Icinde bulundugumuz
dénemde, iklim krizinin bir sonucu olarak, diinya genelinde ve Tirkiye’de katastrofik
riskler sigorta sektorii tizerinde maliyet baskist yaratmakta bunun sonucu olarak trtin
fiyatlarinda artis gozlemlenmektedir. 2023 yili 6zelinde tlkemizde yasanan 6 Subat
Kahramanmaras depremi ve devamindaki sel olaylari, sigorta sektoriinin en 6nemli
maliyet kalemlerinden biri olan reastirans fiyatlarint 6nemli 6l¢tide artirmistir. Bu raporun
"2.1 Temel Yangin Risk Yoénetimi" boéliminde vurgulanan onlemlerin alinmast,

sigortalilarin artan sigorta maliyetlerini yonetmelerinde 6nemli bir faktordiir.

3.5. Dogru Teminat Bedellerinin Belirlenmesi ve Eksik/Askin
Sigorta

Sigorta poligelerinde en ¢ok dikkat edilmesi gereken konulardan bir tanesi, poligelerin
dogru bedelden diizenlenerek hasar sirasinda eksik/askin sigortaya uygulamalarindan
korunmaktir. 6 Subat Kahramanmaras depreminde sigortalilarin en ¢ok magduriyet
yasadigt konulardan bir tanesi de eksik sigorta bedelleri sebebiyle hasarlarin tenzil edilerek
O6denmesi olmustur. Bu durum sigortacilar icin ise maalesef hasar siireclerinde sorun ve

guivensizlik algisina neden olmaktadir.

Yangin policelerinde sigorta bedeli aksi belirtmedigi stirece rayi¢ bedel tizerinden
belirlenir. Rayi¢ bedel en basit anlatim ile bir malin piyasadaki o anki kullanim durumu
gozetilerek belirlenmis giincel degeridir. Bu bedel binalarda binanin yeniden insa edilmesi
maliyetinden her yil yaklastk 2-3% amortisman pay1 disilerek hesaplanirken, muhteviyat
bedeli ise sigortali tarafindan beyan edilmektedir. Emtea bedeli belirlenirken emtea

stogunun maksimuma ulastig1 veya ulasmast muhtemel bedeli esas alinabilir. Emtea
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bedelinin stk¢a degistigi durumlarda ise diizenli bildirim esasli “Yangin Abonman”
policeleri de diizenlenebilmektedir. Bu sigorta tiirii, sigortalinin sigorta vadesi iginde
elinde bulunabilecek azami emtea miktarini tespit ederek bu meblag tzerinden bir
abonman policesi diizenlenmesi ve ardindan belirli periyodlarla giinliik stoklarint sigorta
sirketine bildirmesi seklinde isler. Sigorta sirketi azami miktardan (meblagdan) police
kestigi zaman pesin olarak o meblagin ve karsilig1 olan primin %40’1n1 alir. Daha sonra
sigortalinin aylik ya da t¢ aylik mevcut bildirimlerine gére de mevcutlarin pesin alinan
%401 gectigi miktar icin fark prim talep eder. Mevcutlar %40’1n altinda kaldig: takdirde
herhangi bir prim veya iadesi s6z konusu olmamaktadir.

Sigortalr tesisin yeni yapilmis olmast durumunda, sigorta ettiren ve sigortact policenin
yeni deger (yeniye ikame) tizerinden yapilmasi konusunda anlasabilirler. Bu durumda,
policenin ikame bedeli (yeni deger) tzerinden tanzim edildigi police notlarina agikca
yazilmalidir. Yeni deger (nakliye, montaj, glimriik, vergi, resim, har¢ masraflari dahil
olmak tUzere yenisinin ikame bedeli) esasina gore tanzim edilen poligelerde, teminat
kapsamina dahil edilmis olan kiymetlerin tazminat 6demelerinde;

a) Policede eskime, asinma, yipranma (kullanma) pay: i¢in policede belirtilmis
olan oranin veya yasin agtlmamast kaydiyla, rizikonun gerceklestigi yer ve
tarihte sigorta konusu kiymetin yeniden yapim veya alim maliyetine gore
bulunan ikame bedeli esas alinir. Fakat, sigortacinin eksik sigorta, sovtaj ve
belirgin teknoloji farkindan kaynaklanan tenzilat haklari saklidir.

b) Eskime, asinma ve yipranma (kullanma) pay: icin poligede belirtilmis olan
oraninin veya yasin asilmis olmast halinde, tazmin belirlenmesinde rayic¢ bedel

dikkate alinir.

Sigorta policesinin yapilmasi sirasinda ya da sigorta vadesi igerisinde, sigortali ve
sigortact police bedellerini (ticari mallar hari¢) belirlemek tizere bir aract kurum ile
anlasabilirler. Ardindan, bilirkisi tarafindan mutabakatlh kiymet takdir raporu hazirlanir
ve sigortali taraflara sunulur. Her iki tarafin da bu rapordaki bedeller tizerinden anlasmasi
durumunda, police bedelleri giincellenerek policeye “mutabakatlt kiymet esasina gére
tanzim edilmistir” notu eklenir ve mutabakat raporu tarthinden itibaren meydana gelecek

hasarlarda, eksik/askin sigorta uygulamast yapilmaz. Bu rapotlar en ¢cok 1 yil icin gecerli
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olup, poligelerin TL olmast ya da enflasyonun yiksek oldugu senelerde, 1 yilli siire

dolmadan, taraflarin anlasmalarina paralel olarak giincellenebilir.

Eksik /Agkin Sigorta

Polige sigorta bedellerinin yukarida belirtilen standartlara uyulmadan diizenlendigi
durumlarda, bir hasar aninda eksik/askin sigorta hitkiimleri gecetli olmaktadir. Eksik
sigorta, policede belirtilen sigorta bedelinin hasar anindaki sigorta degerinden daha diistik
olmast durumunu ifade etmektedir. Eksik sigorta olmast durumunda Turk Ticaret
Kanunu’nda belirtilen orant1 kuralina gére sigortactnin 6deme yapmast gereken tutar
hesaplanir. Ornegin; hasar tarihinde sigorta degeri 1.000.000 TL olan bir malin,
policedeki sigorta bedeli 500.000 TL oldugu bir durumda, bir hasar sonucu olusan hasar
tutarinin 200.000 TL ise orant1 kuralina gore sigortacinin azami 6deyecegi tutar 100.000

TL olmaktadir.

Ogzellikle; yiiksek enflasyon yasanan ekonomik durumlarda, yapt maliyetlerinin hizlt
artmast, ithal edilen makine/tesisat gibi vatliklarin fiyatlarindaki kur dalgalanmalari,
emtea fiyatlarindaki yuksek artis vb. sebeplert ile eksik sigorta riski olduk¢a artmaktadur.
Bu sebeple police bedelleri belirlenirken basta sigorta aracilari olmak tzere bu konuda

uzman profesyonellerden destek alinmast oldukea kritiktir.

Diger taraftan vade basinda dogru bedelden diizenlenen poligeler, yine vade stresinde
enflasyon ya da kur dalgalanmalarina karst eksik sigorta riski ile karst karsiya kalabilitler.
Bu tip degisken ekonomik sartlarda police igerisinde “Enflasyon Koruma Klozu” ve
“Eksik Sigorta Koruma” klozlarinin bulunmast ozellikle TL tGzerinden yapilan
policelerde ilave korumalar sunmaktadir. Ayrica yil icerisinde bedellerin duzenli olarak
kontrol edilerek bu konuda sigorta aracilarindan ve konu uzmanlarindan destek alinmasi
eksik sigorta riskini 6nemli 6l¢tide azaltacaktir. Ancak buradaki 6nemli konu, poligenin

vade basinda mutlaka dogru bedeller tizerinden hazirlanmis olmasidir.

Askin sigorta ise sigortalanan varligin sigorta bedelinin, sigorta degerinden fazla

olmast durumudur, kisaca eksik sigortanin tam tersi durumdur ve ilgili TTK maddesine
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gore bedelin agkin olan kismi gecersizdir. Hasar aninda askin sigorta tespit edilmesi
durumunda; hasar policede belirtilen bedel tizerinden degil malin gercek degeri izerinden
Odenir. Askin sigorta olarak tespit edilen policelerde, sigorta sirketi police iptaline

gidebilir.

Belirtilen bilgiler 1s1g1nda 6zellikle yliksek enflasyon ve kur dalgalanmalarinin yasandig
dénemlerde dogru bedeller tizerinden sigorta poligesi diizenlenmesi hasar aninda eksik
sigorta uygulamalarindan kag¢inmak icin ¢ok 6nem tasimaktadir. Sigorta programlarinda

dogru teminat bedellerinin belirlenmesi icin kisaca asagidaki adimlar takip edilebilir:

e Police bedeli aksi belirtilmedigi stirece rayi¢ bedelden dizenlenmelidir. Yeni

bedelden tazmin edilmesi durumunda policeye mutlaka agtk¢a not edilmelidir.

Police bedelleri altta belirtilen maddeler dikkate alinmalidir:

o Bina bedeli; binanin yeniden insa edilmesi maliyetinden her yil yaklasik
2-3% amortisman payt disilerek hesaplanir. Bina sigorta bedelinin
tespitinde arsa bedeli dikkate alinmaz.

o Emtea: Bir police déneminde (1 yil) emtea stogunun maksimuma
ulastigt veya ulasmast muhtemel bedelidir.

o Demirbas: Riziko adresinde bulunan ve resmi defterlere demirbas adi
altinda kayitlt olan tasinabilir degerlerdir.

e Makine riziko adresinde bulunan ve sigortalimizin ticari faaliyeti icerisinde
kullandigr agirlikli olarak mekanik aksamli ¢alisan makinalar dahil mekanik
aksamli tim makine ve tesislerdir. Dogru bedeller tizerinden tanzim edilen
poligelerde yil icerisindeki enflasyon ve kur dalgalanmalarina kars1 “Enflasyon
Koruma Klozu” ve “Eksik Sigorta Koruma Klozu” eklenmelidir.

e Belirli araliklar ile (6rn. 3 ayda bir) bedellerin kontrol edilmesi ve gerekli oldugu

durumlarda poligelere ek belge ile teminat bedeli diizeltilmelidir.

3.6. Sigorta Sirketleri ile Hasar Yonetimi
Isletmelerde riskin tanimlanmasi, uygun yontemlerle yonetilmesi ile sigortact ve
aractlarinin hem risk mihendisligi vasitastyla risklerin tespit ve yonetiminde hem de

uygun sigorta sozlesmeleri ile risklerin transfer edilmesinde yarattigt katma deger
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o6nemlidir. Tim bu streclerin en iyi sekilde yonetildigi durumda dahi riskler
gerceklesebilmektedir. Risklerin 6nceden transfer edilmesi durumunda isleyecek sigorta
mekanizmast, sigortalilarin operasyonlarinin bir an 6nce devam edebilmesi i¢in gerekli
aksiyonlarinin alinmasit i¢in harekete gececektir. Bu siirecte, hasar aninda sigorta
degerinin dogru olup olmadigt ve bu sebeple olusabilecek hasar tenzilatlarinin 6niine
gecebilmek icin, poligeler yapilirken ve yapildiktan sonraki siirecte, sigorta bedelinin bir
onceki bélumde detaylandirildigt sekilde dikkatlice degerlendirilerek giincel olmasi buyiik

oneme sahiptir.

Bu dogrultuda sigorta bedelinin ana kalemlerini olusturan kiymetlerin bedellerinin; kur
dalgalanmasi, diinya genelindeki enflasyonist ortam gibi gesitli sebeplerle fiyat degisikligi
yasadigt donemlerde, sik araliklarla gbzden gecirilmesi tavsiye edilmektedir. Eksik bedel
ile sigortalanmis bir kiymet, karsilasilabilecek olast hasarlar sonrasinda da bu bedeller

tzerinden degerlendirileceginden sirketlerin bu konuya dikkat etmeleri yararl olacaktir.
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