Uretken Yapay Zekaya Hazir Olmak

Yetenek, Liderlik ve Kiiltiirel
Doniisiime Dair Perspektifler

Yénetici Ozeti

TUSIAD Dijital Stratejiler ve Yeni Teknolojiler Calisma Grubu faaliyetleri kapsaminda Bain & Company
is birliginde hazirlanan “Uretken Yapay Zekaya Hazir olmak: Yetenek, Liderlik ve Kiiltiirel Déniisiime
Dair Perspektifler” baslikl rapor, iiretken yapay zekanin (UYZ) is diinyasi (izerindeki etkilerini Turkiye
perspektifiyle ele aliyor. Raporda; UYZ'ye gecisin yetenek, liderlik, kiiltiirel déniisiim ivmesi ve gelecek
Ongoriasi, kiresel egilimlerin yaninda Tiarkiye’den 135’in Uzerinde st dizey yoneticiyle yapilan
anketler ve derinlemesine gorismelerle destekleniyor.

Rapor, Tirkiye'deki CEQ’lar arasinda UYZ'ye yonelik gii¢lii bir heyecan oldugunu ortaya koyuyor.
Bununla birlikte, stratejik vizyon ile teknik hazirliklarin daha fazla 6rtiismesini saglamak 6nemli bir
gelisim alani olarak éne ¢ikiyor.
e CEO’larin %88’i UYZ’'nin sektorleri ddnistiirecegine inanirken CTO’larin %30’u kurumlarinin bu
dontsime dair net bir yol haritasina sahip oldugunu belirtiyor.
e  %95’lik bir oran UYZ'nin calisan verimliligini ve yetkinliklerini artiracagina inaniyor; ancak bu
potansiyel cogunlukla bireysel cabalarla hayata geciyor.

Arastirmadan elde edilen bulgular, UYZ uygulamalarinin heniiz déniisiimsel olmadigini, baslangic
seviyesinde kaldigini gosteriyor:

e UYZuygulamalari agirlikli olarak bilgi teknolojileri (%48) ve miisteri hizmetleri (%42) gibi destek
fonksiyonlarinda yogunlasmis durumda. Satis ve uriin gelistirme gibi ana is birimlerinde
entegrasyon halen sinirli.

e UYZ'yi stratejik oncelik haline getiren sirketlerin cogu kiiltiirel hazirlk ve degisim ydnetimi
konusunda kararli adimlar atiyor; bununla birlikte bircok organizasyon halen "bekle-gor"
yaklasiminda.

e Bu alanda karsilasilan en temel glgliklerden biri yetenek arzinin sinirli olmasi. CTO ve CIO’lar
icin en kritik 6nceliklerden biri nitelikli UYZ yeteneklerine sahip insan kaynagina erisimi
artirmak.

Yoéneticilerle yapilan goriismelerde, UYZ yetkinliklerinin cogu sirkette kiiciik ve teknik ekiplerle sinirli
kaldigi; bununla birlikte, genis capli benimsemenin psikolojik direnci kiracak farkindaligin artmasi ve
egitimle hiz kazanabilecegi belirtiliyor.

Turkiye, 2024—-2025 Ulusal Yapay Zeka Eylem Plani kapsaminda, yapay zeka alaninda etkin is gliclinlin
artirlmasini, akademik insan kaynag ve bilgi birikiminin glgclendirilmesini, Tirkce buyik dil
modellerinin gelistirilmesini ve uluslararasi yeteneklerin tlkeye ¢ekilmesini dnceliklendiriyor. Avrupa
Birligi Yapay Zeka Yasasl'yla uyumlu dizenlemeler de bu vizyonun ayrilmaz bir pargasi olarak 6ne
¢ikiyor. 2030 Sanayi ve Teknoloji Stratejisi ile yapay zeka teknolojilerinin sanayi politikalariyla
entegrasyonu ve katma degerli Gretimin artirilmasi hedefleniyor. Kiiresel 6lgekte toplam 725 milyar
dolarlik yapay zeka yatirimi gergeklesirken Tirkiye’nin 2019-2024 dénemindeki yapay zeka alanindaki
yatirimi 0,5 milyar dolar diizeyinde. Yatirim alaninda kamu, 6zel sektér ve akademinin is birligi icinde
atacagl somut ve stratejik adimlar, Tirkiye'nin kiresel yapay zeka ekosistemindeki konumunu
gli¢lendirme yolunda kritik rol oynayacak.
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Rapor, UYZ déniisimiiniin basariya ulasmasi icin yalnizca teknoloji yatirmlarinin degil; kurum ici
liderlik, organizasyon yapisi, yetenek yonetimi ve ¢alisma bicimlerinin de es zamanli donistirilmesi
gerekliligini vurguluyor. Daginik ve birbirinden kopuk pilot projeler yerine, net bir vizyon cercevesinde
onceliklendirilmis ve 6lceklenebilir adimlar atilmasi dnemli gorillyor.

Buna gore sirketlerin UYZ yolculugunda dort temel eksene odaklanmasi gerekiyor:

1.

Deger odakl dnceliklendirme ve yol haritasi

UYZ yatirimlarinin etkili olmasi icin kurumlar, deger yaratma potansiyeli en yiiksek kullanim
alanlarini net sekilde tanimlamali. Bu alanlar, yalnizca teknik uygunluk degil, ayni zamanda is
sonuglarina katki tizerinden degerlendirilmeli. Arastirmalar, toplam etkinin blylik oranda sinirli
sayidaki uygulamadan geldigini gosteriyor. Dolayisiyla genis ve daginik uygulama portfoyleri
yerine 5-10 adet ylksek oncelikli alana odaklanmak basari i¢in daha anlamli bir yaklasim
sunuyor.

is yapis bicimlerinin yeniden tasarimi

UYZ’'nin gercek potansiyeli, yalnizca mevcut siireclere entegre edilmesiyle degil, is yapis
bicimlerinin bu teknolojiye gére yeniden tasarlanmasiyla ortaya cikiyor. Sirketler, UYZ destekli
yeni calisma modellerini tanimlamali; karar alma, Uretkenlik ve hizmet sunumu gibi alanlarda
veri odaklilik ve hiz kazandiran is akislarini benimsemeli. Bu adim, dénlsiimin organizasyon
genelinde benimsenmesini ve somut ciktilara ulasiimasini sagliyor.

Rollerin ve sorumluluklarin yeniden tanimlanmasi ve yetkinliklerin kurumsal kapasite ile
uyumlandirilmasi

UYZ dénisimiiniin basarisi, yalnizca teknik ekiplerin degil, organizasyonun tamaminin bu
dontsime hazir hale getirilmesiyle mimkin. Kurumlar, calisan rollerini yeniden tanimlayarak
yetkinlik haritalarini gelecege uygun hale getirmeli ve fonksiyon bazli egitim programlariyla bu
bosluklari kapatmali. Yetenek yonetimi artik sadece ise alim stireciyle sinirli olmamali; doniisen
ihtiyacglara yanit verecek bir gelisim mimarisine dénismeli.

Gelecege hazir organizasyon yapisinin bugiinden ingasi

UYZ'nin ileriye déniik kurumsal etkisini strdirilebilir kilmak icin sirketlerin yénetisim
modellerini, organizasyon yapilarini ve yetenek stratejilerini bugiinden gelecege yonelik
sekilde yapilandirmasi gerekiyor. Bu noktada “gelecekten geriye planlama” yaklasimi 6ne
cikiyor: Sirketler, 2-3 yil icerisinde yaratmak istedikleri etki alanlarini netlestirmeli ve bu
vizyona hizmet edecek adimlari bugiinden devreye almali. Olceklenebilirlik, esneklik ve etik
uyum, bu tasarimin temel unsurlari arasinda yer almali.

Raporun tamamina karekodu okutarak erisebilirsiniz.
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