Uretken Yapay Zekaya
Hazir Olmak:

Yetenek, Liderlik ve Kilttirel Dontstime
Dair Perspektifler

——
o .

BAIN & COMPANY (X



Uretken Yapay Zekaya Hazir Olmak:

Yetenek, Liderlik ve Kiilturel Dénusume Dair Perspektifler

Armando GUASTELLA
Ersin SECKIN

Temmuz 2025
(Yayin No. TUSIAD - T/2025-07/651)

Mesrutiyet Caddesi, No: 46 34420 Tepebasi/istanbul
Telefon: (0 212) 249 07 23
www.tusiad.org

Orijinal rapor dili ingilizcedir. Resmi geviri degildir.


http://www.tusiad.org/

© 2025, TUSIAD

Tum haklari saklidir. Bu eserin tamami ya da bir bolumg,
4110 saylli Yasa ile degisik 5846 sayill FSEK uyarinca,
kullaniilmazdan 6nce hak sahibinden 52. Maddeye uygun
yaziliizin alinmadikga, hicbir sekil ve yontemle islenmek,
cogaltilmak, cogaltilmis nudshalart yayllmak, satiimak,
kiralanmak, 6dung verilmek, temsil edilmek, sunulmak,
telli/telsiz ya da baska teknik, sayisal ve/veya elektronik
yontemlerle iletiimek suretiyle kullanilamaz.

Yazarlar: Armando GUASTELLA, Ersin SECKIN
Yayina Hazirlayanlar: Nursen NUMANOGLU, Yasemin E. AVCl, Ozge SARI
Dizgi ve Sayfa Uygulama: Bain & Company

Kapak Tasarimi: Bain & Company



Uretken Yapay Zekaya Hazir Olmak: Yetenek, Liderlik ve Kiiltirel Donistime Dair Perspektifler

On S6z

TUSIAD, 6zel sektorl temsil eden sanayici ve is insanlar tarafindan 1971 yilinda,
Anayasamizin ve Dernekler Kanunu'nun ilgili hukumlerine uygun olarak kurulmus,
kamu yararina ¢alisan bir dernek olup gonullt bir sivil toplum 6rgutudur.

TUSIAD, insan haklari evrensel ilkelerinin, dustnce, inang ve girisim 6zgurltklerinin,
laik hukuk devletinin, katiimcr demokrasi anlayisinin, liberal ekonominin, rekabetgi
piyasa ekonomisinin kurum ve kurallarmin ve sdrdurdlebilir cevre dengesinin
benimsendigi bir toplumsal duzenin olusmasina ve gelismesine katki saglamayi
amaclar.

TUSIAD, Atatirktn ©6ngordugt hedef ve ilkeler dogrultusunda, Turkiyenin cagdas
uygarlk duzeyini yakalama ve asma anlayisi icinde, kadin-erkek esitligini, siyaset,
ekonomi ve egitim acisindan gozeten is insanlarinin toplumun oncu ve girisimci bir
grubu oldugu inanciyla, yukarida sunulan ana gayenin gerceklestiriimesini saglamak
amaclyla calismalar gerceklestirir.

TUSIAD, kamu yararina calisan Tark is dunyasinin temsil 6rgltl olarak, girisimcilerin
evrensel is ahlaki ilkelerine uygun faaliyet gostermesi yonunde caba sarf eder;
kiresellesme surecinde Turk rekabet gucunun ve toplumsal refahin, istihdamin,
verimliligin, yenilik¢ilik kapasitesinin ve egitimin kapsam ve kalitesinin surekli
artirilmasi yoluyla ytkseltilmesini esas alir.

TUSIAD, toplumsal baris ve uzlasmanin strddrdldiga bir ortamda, Ulkemizin
ekonomik ve sosyal kalkinmasinda bdlgesel ve sektorel potansiyelleri en iyi sekilde
degerlendirerek ulusal ekonomik politikalarin olusturulmasina katkida bulunur.
Turkiye'nin kuresel rekabet duzeyinde tanitimina katkida bulunur, Avrupa Birligi Gyeligi
surecini desteklemek Uzere uluslararasi siyasal, ekonomik, sosyal ve kulturel iliski,
iletisim, temsil ve is birligi aglarinin gelistirilmesi icin calismalar yapar. Uluslararasi
entegrasyonu ve etkilesimi, bolgesel ve yerel gelismeyi hizlandirmak icin arastirma
yapar, gorus olusturur, projeler gelistirir ve bu kapsamda etkinlikler dtzenler.

TUSIAD, Turk is dunyasi adina, bu cercevede olusan goris ve onerilerini Turkiye Blyuk
Millet Meclisine, hukUmete, diger devletlere, uluslararasi kuruluslara ve kamuoyuna
dogrudan ya da dolayli olarak basin ve diger araclar araciligi ile ileterek, yukaridaki amaglar
dogrultusunda dusunce ve hareket birligi olusturmayi hedefler.

TUSIAD, misyonu dogrultusunda ve faaliyetleri cercevesinde, Ulke gindeminde bulunan
konularla ilgili goruslerini bilimsel ¢alismalarla destekleyerek kamuoyuna duyurur ve bu
goruslerden hareketle kamuoyunda tartisma platformlarinin olusmasini saglar.

TUSIAD Dijital Stratejiler ve Yeni Teknolojiler Calisma Grubu faaliyetleri kapsaminda Bain &
Company is birliginde hazirlanan “Uretken Yapay Zekaya Hazir olmak: Yetenek, Liderlik ve
Kultirel Donustme Dair Perspektifler” baslikli rapor, Uretken yapay zekanin (UYZ) is
dunyasi Uzerindeki etkilerini Turkiye perspektifiyle ele aliyor. Raporda; UYZye gecisin
yetenek, liderlik, kulturel donustm ivmesi ve gelecek dngodrusu kuresel egilimlerin yaninda
Turkiyeden 135in Uzerinde Ust duzey yoneticiyle yapilan anketler ve derinlemesine
gorusmelerle destekleniyor.

Arastirma sUreci boyunca verdikleri destek ve rehberlik icin TUSIAD Dijital Turkiye Yuvarlak
Masasl Baskani Perihan inciye ve Dijital Stratejiler ve Yeni Teknolojiler Calisma Grubu
Baskani Burak Aydina tesekkir ederiz. Raporun hazirlanma surecindeki degerli
katkilarindan dolayi Feyza Narl'ya tesekkir ederiz. Raporun hazirlanma surecindeki degerli
goris ve katkilarindan dolayr Nursel Olmez Ates, Efe Erdem, Bilge Kalpaklioglu Eyilik,
Huseyin Gelis, Fisun Hacieylpoglu, Hayriye Karadeniz, Omur Onk, H. Cagatay Ozdogru,
Yesim Ozlale, Oguzcan Samsun, Matthieu Sejourne, Mehmet Tunckanat, Basak Kural Uslu
and Nazim Kemal Ure'ye tesekkir ederiz.

Temmuz, 2025



Uretken Yapay Zekaya Hazir Olmak: Yetenek, Liderlik ve Kiiltirel Donistime Dair Perspektifler

Oz Gecmisler

Armando GUASTELLA
Ortak

Armando Guastella, Bain&Company'de ortaktir ve 15 yili askin suredir strateji,
inovasyon, teknoloji ve donusum konularinda musterilere danismanlik yapmaktadir.

Guastella, surdurulebilirlik ile teknolojinin kesisim noktasinda gu¢lt bir uzmanlik
gelistirmistir. Avrupa, Asya ve Orta Dogu'daki Ust duzey yoneticilere, gelismis
teknolojiler araciligiyla islerini yeniden hayal etme konusunda destek saglamaktadir.
Dijital donUsum, yapay zeka, Uretken yapay zeka ve makine dgrenimi konularinda
derin bilgi sahibidir ve musterilerin uzun vadeli deger ve olculebilir ESG (cevresel,
sosyal ve yonetisim) etkisi saglayan teknoloji odakli stratejiler tasarlayip
Olceklendirmelerine yardimci olmaktadir.

Kariyeri boyunca; inovasyonun hizlandiriimasi, dijital surdurulebilirlik, ESG deger
yaratimi, veri odakli dénusum, is modeli yeniden tasarimi, ekosistem stratejisi ve
pazara giris planlamasi gibi cesitli alanlarda onemli programlara liderlik etmistir.
Stratejik vizyonu, uygulamaya yonelik pratik yaklasimiyla birlestiren Guastella, hem
yonetim kurulu duzeyinde hem de operasyonel seviyede etki saglamayi
hedeflemektedir.

Guastella, teknoloji ve surdurudlebilirlik konferanslari, dustunce kuruluslar ve Ust
duzey yonetici toplantilarinda sikca konusmaci olarak yer almakta; dijitallesme ve
yapay zekanin sorumlu is dunyasinin gelecegini nasil sekillendirdigi konusunda
uluslararasi medyada duzenli olarak alintilanmaktadir. Ayrica Bain&Company'nin
Surdurulebilirlik ve Sorumluluk uygulamasinin liderlerinden biridir.

Kendisi, Hult Business Schooldan MBA derecesine; Roma La Sapienza
Universitesinden ise yonetim muhendisligi alaninda yuksek lisans (MSc) ve endustri
muhendisligi alaninda lisans (BSc) derecelerine sahiptir.

Ersin SECKIN

Kidemli Yonetici

Ersin Seckin, Bain & Company'de Kidemli Mudur olarak gorev yapmakta olup inovasyon,
dijital donusum ve ESG (cevresel, sosyal ve yonetisim) konularinda uzmandir. Buyume,
teknoloji odakli donusum ve surdurulebilirlik gindemlerinde musterilere destek sunma
konusunda derin bir deneyime sahiptir.

Seckin, cesitli sektorlerdeki dnde gelen sirketlere; inovasyon odakli stratejiler, dijital
yetkinlik kazanimi ve ESG entegrasyonu yoluyla uzun vadeli deger yaratma konularinda
danismanlik vermektedir. Ust dizey yoneticilerle yakin calisarak yapay zeka ve ileri
analitik gibi yeni teknolojilerin  benimsenmesini hizlandirmakta, ayni zamanda
surdurulebilir uygulamalart kurumsal yapilara entegre ederek sirketleri hizla degisen
piyasa ve duzenleyici dinamiklere karsi gelecege hazirlamaktadir.

Seckin kariyeri boyunca; ESG deger yaratimi, karbon azaltim stratejileri, drdn ve is
modeli inovasyonu, yapay zeka destekli operasyonlar ve ekosistem is birliklerini
kapsayan bircok yUksek etkili projeye liderlik etmistir. Stratejik bakis acisini uygulama
odakli bir yaklasimla birlestirerek musterilerinin cesur fikirleri somut ve 0dlculebilir
sonuclara donusturmesine yardimci olmaktadir.

Seckin, Kog Universitesinden Endustri Mihendisligi ve Isletme bolumlerinde cift anadal
lisans (BSc) diplomasina sahiptir. Surddrulebilirlik ile teknolojinin kesisim noktasina
blytk bir ilgi duymakta ve Bain'in Uretken Yapay Zeka (GenAl), dijital inovasyon ve ESG
donusumu konularindaki fikir liderligine aktif katki saglamaktadir.
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Yonetici Ozeti

TUSIAD Dijital Stratejiler ve Yeni Teknolojiler Calisma Grubu faaliyetleri kapsaminda
Bain & Company is birliginde hazirlanan “Uretken Yapay Zekaya Hazir olmak:
Yetenek, Liderlik ve Kultirel Donusume Dair Perspektifler” baslikli rapor, Uretken
yapay zekanin (UYZ) is dunyas Uzerindeki etkilerini Turkiye perspektifiyle ele aliyor.
Raporda; UYZye gecisin yetenek, liderlik, kiltirel dontsim ivmesi ve gelecek
Ongorusu  kuresel egilimlerin yaninda Turkiyeden 135in Uzerinde uUst duzey

yoneticiyle yapilan anketler ve derinlemesine gorusmelerle destekleniyor.

Rapor, Turkiye'deki CEO'lar arasinda UYZ'ye yonelik glcli bir heyecan oldugunu
ortaya koyuyor. Bununla birlikte, stratejik vizyon ile teknik hazirliklarin daha fazla

drtusmesinin saglanmasi dnemli bir gelisim alani olarak 6ne ¢ikiyor.

CEOlarin %881 UYZnin sektorleri donustlrecegine inanirken CTO'larin® %30'u

kurumlarinin bu dénustme dair net bir yol haritasina sahip oldugunu belirtiyor.

%95'lik bir oran UYZ'nin calisan verimliligini ve yetkinliklerini artiracagina inaniyor;

ancak bu potansiyel cogunlukla bireysel cabalarla hayata geciyor.

Arastirmadan elde edilen bulgular, UYZ uygulamalarinin hentiz donusimsel

olmadigini, baslangi¢ seviyesinde kaldigini gosteriyor:

UYZ uygulamalari agirlikli olarak bilgi teknolojileri (%48) ve musteri hizmetleri
(%42) gibi destek fonksiyonlarinda yogunlasmis durumda. Satis ve Urun gelistirme

gibi ana is birimlerinde entegrasyon halen sinirl.

UYZYi stratejik oncelik haline getiren sirketlerin cogu kulttrel hazirlik ve degisim
yonetimi konusunda kararli adimlar atiyor; bununla birlikte bircok organizasyon

halen "bekle-gor" yaklasiminda.

Bu alanda karsilasilan en temel glcluklerden biri yetenek arzinin sinirli olmasi. CTO
ve ClO'ar i¢in en kritik onceliklerden biri nitelikli UYZ yeteneklerine sahip insan

kaynagina erisimi artirmak.

Yoneticilerle yapilan gorusmelerde, UYZ yetkinliklerinin kullaniminin cogu sirkette kiicik
ve teknik ekiplerle sinirli kaldig;; bununla birlikte, teknolojinin  genis  ¢apli
benimsenmesinin psikolojik direnci kiracak farkindaligin artmasi ve egitimle hiz

kazanabilecegi belirtiliyor.

Turkiye, 2024-2025 Ulusal Yapay Zeka Eylem Plani kapsaminda, yapay zeka alaninda
etkin is gucunun artirlmasini,  akademik insan kaynag ve Dilgi birikiminin
guclendirilmesini, Turkce buyuk dil modellerinin gelistirilmesini ve uluslararasi
yeteneklerin Ulkeye c¢ekilmesini dnceliklendiriyor. Avrupa Birligi Yapay Zeka Yasaslyla
uyumlu duzenlemeler de bu vizyonun ayrilmaz bir pargasl olarak 6ne cikiyor. 2030
Sanayi ve Teknoloji Stratejisi ile yapay zeka teknolojilerinin sanayi politikalariyla
entegrasyonu ve katma degerli Uretimin artiriimasi hedefleniyor. Kuresel 6lcekte toplam
725 milyar dolarlik yapay zeka vyatirmi gerceklesirken Turkiye'nin 2019-2024
doénemindeki yapay zeka alanindaki yatirimi 0,5 milyar dolar duzeyinde. Yatirim alaninda
kamu, Ozel sektor ve akademinin is birligi icinde atacagl somut ve stratejik adimlar,
Tarkiye'nin kuresel yapay zeka ekosistemindeki konumunu guclendirme yolunda kritik

rol oynayacak.
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Yonetici Ozeti

Rapor, UYZ déntsimunin basariya ulasmasi icin yalnizca teknoloji yatirimlarinin degil;
kurum ici liderlik, organizasyon yapisi, yetenek yonetimi ve calisma bicimlerinin de es
zamanl donusturdlmesi gerekliligini vurguluyor. Daginik ve birbirinden kopuk pilot
projeler yerine, net bir vizyon cercevesinde onceliklendiriimis ve dlceklenebilir adimlar

atilmasi énemli gorultyor.
Buna gore sirketlerin UYZ yolculugunda dort temel eksene odaklanmasi gerekiyor:
1. Deger odakli dnceliklendirme ve yol haritasi

UYZ yatinimlarinin etkili olmasi icin kurumlar, deger yaratma potansiyeli en yuksek
kullanim alanlarini net sekilde tanimlamali. Bu alanlar, yalnizca teknik uygunluk degil,
ayni zamanda is sonuglarina katki Uzerinden degerlendirilmeli. Arastirmalar, toplam
etkinin buyuk oranda sinirl sayidaki uygulamadan geldigini gosteriyor. Dolayisiyla
genis ve daginik uygulama portfoyleri yerine 5-10 adet yuksek oncelikli alana

odaklanmak basarii¢cin daha anlamli bir yaklasim sunuyor.
2. Is yapis bicimlerinin yeniden tasarimi

UYZ'nin gercek potansiyeli, yalnizca mevcut streclere entegre edilmesiyle degil, is
yapis bicimlerinin bu teknolojiye gore yeniden tasarlanmasiyla ortaya cikiyor.
Sirketler, UYZ destekli yeni calisma modellerini tanimlamali; karar alma, Uretkenlik ve

hizmet sunumu gibi alanlarda veri odakli hizli is akislarini benimsemeli.

Bu adim, donustimun organizasyon genelinde benimsenmesini ve somut ¢iktilara

ulasiimasini saghyor.

3. Rollerin ve sorumluluklarin yeniden tanimlanmasi ve yetkinliklerin kurumsal

kapasite ile uyumlandiriimasi

UYZ déndstminin basarisi, yalnizca teknik ekiplerin degil, organizasyonun
tamaminin bu donudstme hazir hale getiriimesiyle mumkun. Kurumlar, ¢alisan
rollerini yeniden tanimlayarak yetkinlik haritalarini gelecege uygun hale getirmel
ve fonksiyon bazli egitim programlariyla bu bosluklari kapatmali. Yetenek yonetimi
artik sadece ise alim sureciyle sinirli olmamali; dénusen ihtiyaclara yanit verecek

bir gelisim mimarisine donusmeli.
4. Gelecege hazir organizasyon yapisinin bugtinden insasi

UYZ'nin ileriye dontk kurumsal etkisini strdardlebilir kilmak icin sirketlerin
yonetisim modellerini, organizasyon yapilarini ve yetenek stratejilerini buginden
gelecege yonelik sekilde yapilandirmasi gerekiyor. Bu noktada “gelecekten geriye
planlama” yaklasimi 6ne cikiyor: Sirketler, 2-3 yil icerisinde yaratmak istedikleri
etki alanlarini netlestirmeli ve bu vizyona hizmet edecek adimlari bugtnden
devreye almali. Olceklenebilirlik, esneklik ve etik uyum, bu tasarimin temel

unsurlari arasinda yer almal.



Icindekiler

Bolum 1 Bolum 2 Bolum 3
Uretken Yapay Uretken Yapay Zekaya Uretken Yapay Zekaya
Zekadaki Gelismeler Hazirlik? Turkiye'den Nasil Hazirlanilir?

Bakis Acllari




Icindekiler

2 ASY )
il

/
»

!

Bolum 2

Bolum 1

Uretken Yapay
Zekadaki Gelismeler




Neden $|md|’) Kiresel dlgekte Ulkeler, yapay zeka alaninda

- yatirm ve mevzuat konularinda ilerleme
kaydetmektedir. Son 10 yilda yapay zeka
alaninda yaklasik 346 milyar dolarlik yatirrmla
ABD ilk sirada yer alirken onu Cin ve Asya

ulkeleri takip etmektedir. Turkiye ise bu alanda
gelisim firsatina sahiptir.

A Global Benchmark . . .
North America tops Al investments with $486B over the past 11 years, TU rklye y kU resel
followed by China and Asia, Turkiye is lagging behind
Eu v
5 ks

standartlara uyum
saglamakla birlikte
beceri geligtirme

insantistli zekaya sahip yapay

zeka sistemlerini denetlemek,

henlz ¢ozulememis bir teknik

2024 yilinda uretken giiglik olup uyumlu  bir

yapay zeka (UYZ) yikici yetenek ve is giicii

bir teknoloji olarak seferberligi gerektirmektedir.
kendini kanitlamis; oncu

sirketlerin %95’ G P =Ml

tarafindan benimsenerek -ty (upskilling)

somut basarilar elde konusunda

As we move toward AGI and Superintelligence, control over Al systems
ERM systems

7 ot
K ) S
LD invested inAl (13-24)

In 2024, Gen Al is confirmed as a disruptive technology, adopted by between innovation and impact on the workforce is a must
95% of top firms, which report tangible successes (1/2)

etm |§t|r Alongside its many opportunities, the rapid spread of Al has also UygU Iama agl klarl
" raised real concerns and highlighted tangible risks (1/2) .
. oz, devam etmektedir.
In the face of increasing risks, striking a sustainable balance .

A Global Al Regulation Landscape
Tarkiy gns with global standards, but execution gaps remain

ed
in H1 2025 ...

Yapay zeka firsatlarla
birlikte risk ve endigeleri
de gundeme getirmigtir.

Artan riskler karsisinda, inovasyon
ve is gucu arasinda surdurulebilir
denge kurmak onemlidir.
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Kuresel yatirrmlarin 2027 yilina kadar yaklasik 900 milyar ABD
dolarina ulagsmasi bekleniyor...

Uretken yapay
zeka, yapay zeka
pazar buyume
beklentilerini
artiran gugclu bir
teknoloji
olarak...

...SU ana kadar

780-990 Milyar$

280-3K1u?els\glllyar$ > Kiresel
(~0,6 Milyar$(&D) (~1,1Milyar$ ¢- )
2024

2027

62Mi|yar$

771Milyar$ Wilya@
®

Uretken Yapay Zeka

Kuresel tim VC

.\ /

26Mil
/ {M|Iyar$ ilyar$ 399Milyar$
380Milyar, 14Milyar$ 56Milvars® -
- .\MHMJ—
5Mi|yar$/ b

onemli

yatirbmlar

tetikledi ve bu .

etkinin 2025%in ilk AR

alti ayinda 4Milyar$
v m .

devam edecegi 2019

goruldu...

Kaynak: ITC, Eurostat, Bain GenAl Anketi (N=184, Temmuz 2024)

®
2020 2022 2023 2024 2025 C1

2021
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yatirimlarinin degeri (Milyar $)

yatlrlmlarlnln degeri (Milyar $)



Ve UYZ yikici bir teknoloji olarak kendini kanitlamis; 6nci sirketlerin %95'i
tarafindan benimsenerek somut basarilar elde etmeye devam ediyor.

...ve dunyanin
en buyuk
firmalarini bu
teknolojiyi

kullanmaya
yonlendirerek
halihazirda onemli
sonuclar elde
edilmesini sagladi.

Kaynak: ITC, Eurostat, Bain GenAl Anketi (N=184, Temmuz 2024)
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(1] Uretken yapay zekayi ilk 5 stratejik
A)go oncelik arasinda degerlendiriyor

o Uretken yapay zekayi en az bir alanda
/095 kullaniyor / kullanmaya baslamis

0/ 82 Uretken yapay zekanin performans
o beklentileri karsilama/asma yiizdesi

(1) baslica sirketlerin gesitli kullanim
/01 5 alanlarindaki uretkenlik kazanimi

0 net karliiga dair gozlemlenen etki
/0 1 0 (gelir artisi/maliyet azalmasi)



Yapay zeka firsatlarla birlikte risk ve endiseleri de gundeme
getiriyor...

Yapay zekanin etik digi kullanimiyla ilgili vakalar, 2023’te 2022’ye gore %32,3 artarak
123’e ulasmistir.

\%
Etik kaygilar temelde bes alani etkilemektedir

O
D
O
Yapay zekanin [ 111 5
hizl yayiligi
cesitli etik 01 02 03 04 05
sorunlari da o
beraberinde s gucu Telif Hakki & Fikri Onyargi & Kurumlarin &  Yapay Zekaya Adil
) . Donusumu ve iy s . . . . .
getlreblllr. N Yetenek Yoénetimi Mulkiyet Ayrimcihik Sirketlerin Rolu Erisim
Dusuk katma Fikri mulkiyet Karar alma Buyuk sirketlerde  Artan dijital ugurum
degerli iglerin korumasi altindaki sureglerinde gu¢ yogunlagsmasi (hem ekonomik
otomasyonu ve materyallerin onyargi ve ve kuresel hem de teknolojik
yeniden beceri gogaltiimasi, ayrimciligin esitsizliklerin artma acidan)
kazandirma ihtiyaci intihali ve telif tekrarlanmasi ve riski
hakki ihlalleri derinlesmesi

Kaynak: Al Index Report 2024 - Stanford
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...ve somut risklerin altini ciziyor

| Millions of articles from The
ew York Times were used to
train chatbots

Inovasyonu

durdurmak?

Kesinlikle hayir fakat
H farkindahlig: artir...

...bu durum da
gercek bir korku

hikayesine
US Election 2024: The Role of
Deepfakes on Social Media Diistintn K deepfake, bir

| | \ ihale stirecini degistirdi —
As the race for the White House between Trump and Democratic sahte vaatler veya raporlar

candidate Kamala Harris intensifies, disinformation experts are lusturd tedarikci
sounding the alarm about the risks of generative Al o U§ ur u Ve_ e arkgl
O Seclm surecinin

batinliGgunu zedeledi.

3 Eylul 2024, Panorama

Kaynak: Al Index Report 2024 - Stanford
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Buna paralel olarak yapay zeka alaninda yetenek acigi bulunuyor ve
liderlerle ge¢ benimseyenler arasindaki fark oldukca buyuk

- L L L L [ 0/ 7 Yapay zeka alaninda yeterli yetenege sahip olmadigini dusunen
1 1 T [ [ | | 0 sirketlerin orani %73 iken teknik roller icin bu oran %79’a cikiyor

Yapay zekaya gecisteki en temel gug¢luklerden biri sinirl

yetenek arzidir. Liderlerin yapay zeka kabiliyetleri geride kalanlarin 3 katidir
Sirketinizin yapay zeka kullanimina gegisini engelleyen en énemli sebepler nelerdir? Secili sektorlerde is glicli icinde yapay zeka Uizerine ¢alisan uzmanlarin orani’
Katihmcilarin orani, % (N=470) (Calisanlarin orani, %)
56% ~3X
41 (yo 39(%)
35% 33%
~ X ~ ~
3 X 6X ~3x
0.17 0.06 24 | 035 ;97 0.22
P 0 e V! —
Yapay Zeka Kanitlanmamis  Kurumsal Yapay Zeka Yapay Zeka Yazilim Bankacilik llag Medya PF'Zwseclj
yetenek yatirim getirisi odaklanma veya  icin uygun  teknolojilerinin Produksiyonu erakande
eksikligi (ROI) kapasite eksikligi  veri yapisi  yetkinliklerine dair
bulunmamasi bilgi eksikligi Geride kalanlar: En alt ceyrek =Lider: En Ust ceyrek

v

Yapay zekanin degerini en Ust dlizeye ¢ikarmak, en ¢ok etkilenen siireglerin yeniden ele alinmasini
ve bu surecler i¢in onceliklendirilmig kritik inisiyatiflere odaklanmayi gerektirir.

Not: 1) “Bilmiyorum” yaniti veren katilimcilar yukaridaki toplam hesaplamalarina dahil edilmemistir | Kaynak: Bain Yapay Zeka Anketi (N=195, Temmuz 2024), 2023 Bain Yapay Zeka Anketi; N = 571
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Artan riskler karsisinda inovasyon ve is gucu arasinda surdurulebilir
denge kurmak onemli

A B

Inovasyon ve yatirnmlarin ...I$ gucunu hazirlayan ve
lvmelenmesi... riskleri azaltan bir yaklagim
o
Yapay zeka teknolojisinin arastirma Yapay zeka denetimi ve isg gucu
& gelistirilmesini ilerletmek ve donlusumuinu destekleyecek

sektorler genelinde inovasyonu

kurumsal kapasitenin olugmasi igin
tetiklemek, kuresel rekabet gucunu gelecege doniik diizenlemelere ve
hizlandirmak acgisindan hayati

% yetkinlik gelisimine odakl bir
onemdedir yaklagsima ihtiya¢ vardir. Bu
cercevede yetkinlik gelisimi ve yeniden

beceri kazandirma, yapay zeka
destekli rollere hazirlik acisindan kritik

r \ onemdedir

“Yapay Zekanin Kiltiir ve ils Giuci Uzerindeki Etkisi”

17




Yapay Genel Zeka ve SuperZeka'ya dogru ilerledikce yapay zeka sistemleri Uzerindeki
kontrol azaliyor; bu durum riskleri artiriyor ve Kurumsal Risk Yonetimi (ERM)
sistemlerinin uyum saglamasini gerektiriyor.

Yapay zekanin ilerlemesi...

Yapay Genel Zeka SuperZeka

insanin bilissel gorevini yerine
getirebilecek yetkinlikte

insanin zihinsel
kapasitesini asan

Artan hesaplama giicii ve yapay zeka alanindaki yenilik¢i gelismeler

102 » SiiperZeka
= Yapay zeka ile ?
10 otomatik arama Yapay Genel Zeka
Arastirmaci
/ GPT-4.5/Gemini 1.5
104 Yiksek Lisans
Hesaplama Claude 3 Lisans
kapasitesi
10° GPT-4 Lise
106 GPT-3 ilkokul
107 GPT-2 Anaokulu
108
2018 2020 2022 2024 2026 2028 2030

Yillar

Kaynak: «Situational awareness from GPT-4 to AGI»

18

...ERM sistemlerinin evrimini gerektirecektir

insaniistii yapay zekayi denetlemek, ¢oziilmemis bir teknik sorun
olup risk yonetiminin yeniden yapilandirilmasini gerektirir

Yapay zeka kaynakli yeni riskleri yonetmek

Yapay zekayi izlemek ve kontrol etmek igin
ozel risk modeli gelistirmesi gerekecektir

orn., gelismis RLHF pekistirmeli 6grenme sistemleriyle,
Sorumlu Yapay Zeka kapsaminda DecodingTrust,
Machiavelli gibi LLM kiyaslamalarinin surekli izlenmesiyle

Risk yonetimi igin yapay zekayi proaktif olarak
kullanmak

ERM sistemleri, gergek zamanli izleme
uygulayarak riskleri ongormek i¢in tahmine
dayali modellerden yararlanabilecek ve yapay
zeka tabanli simulasyonlar gergeklestirebilecektir



Mevcut Durum
Son 11 yilda 486 milyar dolar yapay zeka (YZ) yatirnmiyla Kuzey Amerika lider
konumda, Cin ve Asya onu izliyor, Turkiye ise gelisim firsatini barindirniyor.

Tiirkiye
Kuzey AB ~0.5Milyar$ YZ
Amerika =g ~36Milyar$ {?tslatl’rzni)
~486Milyar$ 4;,;,3:;5;__ “ YZ yatirimi ('13-'24)
YZ yatirimi P
(;1 3_’24) 5 . . {’
B|rle§|k

W, Krallk® Qw‘ Cin

~28Milyar$ 7 g Y, ~120Milyar$

YZ yatinmi s YZ yatirimi ('13-'24)

('13-24) /
\‘n‘?ﬁﬁ.‘.\_} - Asya Pasifik

%% Kuresel |

\t j/ ~725Milyar$ : ;;8Milyar$ N
YZ yatirimi (’13-,24) ~19Milyar$ _ \ yatirimi (113-"24)

YZ yatirimi - 7

(13-24)

Kaynak : Al Endeks Raporu
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Yapay zeka duzenlemelerinde kuresel gorunum
Turkiye, kuresel standartlara uyum saglamakla birlikte uygulamada gelistiriimesi
gereken noktalar bulunuyor

Kuzey Amerika Birlesik Krallik
Yapay Zekanin Guvenli, White paper - “Ulusal YZ Stratejisi” & “Yapay Zeka
Emniyetli ve Glvenilir Dizenlemelerinde Yeniligi Tesvik Eden Yaklagim”
Geligtirilmesi ve Kullanimina
Dair Ydrtutme Emri

Onerilen diizenleme; hafif denetim, etik ilke ve
ybnergeler, sektdre 6zgu ydnetisim ve.GDPR ile
uyum Uzerine kuruludur. (Bu yaklasim, Is¢i Partisi

Sektore 6zgl kademeli
hikimetiyle pegisebilir.)

duzenlemelerle yenilik¢i yaklagim
benimsenirken taslakta 6nemli

AB

AB YZ Yasasi

1 Adustos 2024’te yarurlige girmis olup gegis slreleri
bulunmaktadir. Seffaflik ve hesap verebilirlik gereksinimlerine
sahip, risk temelli bir dizenleyici ¢ercevedir ve uyumsuzluk
durumunda ciddi yaptirimlar uygulanmaktadir.

devlet diizenlemeleri de yer
almaktadir. Odak noktasi
ozellikle sinir modelleri, giivenlik
ve savunmadir.

Kuresel

Kiiresel 6l¢gekte birgok girisim bulunmaktadir:

%}\ Ornegin, G7/OECD, BM, YZ Giivenligi Zirveleri

(Al Safety Summits), Diinya Ekonomik Forumu
Zirvesi (WEFS)

YZ teknolojilerinin guvenli, etik ve insan haklarina
uygun sekilde gelistirilip kullanilmasi igin
uluslararasi ve ulusal diizeyde ¢abalar
surdurdlmektedir.

Kaynak : Al Index Report

Bazi uUlkeler sektorde aktif bir rol
Ustlenmektedir. (6rnegin, Birlesik Arap
Emirlikleri, Suudi Arabistan, israil).
Planlamalarin odak noktasi ulusal yapay
zeka stratejileri, etik cerceveler ve genellikle
yenilik odakli sektére 6zgu dijé nlemelerdir.
Veri gizliligi ise kritik bir bilesendir.

Cin
Daha fazla dlizenleme

Etik standartlar ve toplumsal
sorumluluk, drnegin 'toplumsal
uyum' gibi kavramlara odaklanan
merkezi denetim ve kontrol.
Veri ve gizlilige guglu bir sekilde
odaklanan veri egemenligi
kavramina vurgu

Asya-Pasifik
Ulke bazli farkhlasir;

Ulke bazh degisiklik
goOstermekle birlikte
genellikle zarar riski
yaklagimi

benimsenmektedir.



Yapay zeka duzenlemelerinde kuresel gorunum
Turkiye kuresel standartlara uyum saglama yonunde onemli adimlar atiyor. Bununla
birlikte uygulamada gelistiriimesi gereken noktalar bulunuyor.

Tiirkiye

Ulusal YZ Stratejisi 2021-25
Ulusal YZ Stratejisi 2024-25 Eylem Plani

2030 Sanayi ve Teknoloji Stratejisi
Turkiye, 2024—-2025 Ulusal Yapay Zeka Eylem
Plani kapsaminda yapay zeka alaninda etkin ig
gucunun artinlmasini, akademik insan kaynagi ve
bilgi birikiminin guglendirilmesini, Turkge buyuk dil
modellerinin geligtiriimesini ve uluslararasi
yeteneklerin ulkeye cekilmesini dnceliklendiriyor.

Avrupa Birligi Yapay Zeka YasasI'yla uyumlu
duzenlemeler de bu vizyonun ayrilmaz bir pargasi
olarak one c¢ikiyor.

Kaynak : Al Index Report
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Uretken Yapay Uretken Yapay Zekaya Uretken Yapay Zekaya
Zekadaki Gelismeler Hazirhk? Turkiye'den Nasil Hazirlanilir?
Bakis Acllari




UYZ hazirligi ve riskleri hakkindaki icgoruler, 135’ten fazla yoneticiyle
yapilan anketler ve gorusmelerden elde edilen geri bildirimlerle
sekillendirildi.

Bain & TUSIAD ortak icgériileri BAIN & cOMPANY O TUSIAD

Uretken Yapay Zeka Hazirlik Anketi 1-1 YOonetici Gorusmeleri
1 35 Anket gerceklestirildi 1 5+ yonetici ile gortsiildi

_~

' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' 500 ila 25 bin calisani olan Tirk ' ' ' ' ' Yapay zekanin benimsenme diizeyi
sirketlerindeki tist duzey yoneticilerle ile is gucune ve kurum kulturune
' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' yapay zeka hazirlik durumu, adaptasyon ’ ' ' ' ' etkilerini degerlendirmek Uzere
' ' ' ' ' ' i ' ' ' ' ' ' ' ' bosluklari ve etik olgunluk seviyesini ' ' ' ' ' yoneticilerle yapilan nabiz yoklamasi
' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' degerlendirmeye yonelik nabiz yoklamasi
' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' Excitement is evident, but structured alignment, clarity of
vision, and cross-functional integration are uneven
RRRRRRARRRRRAL
RRRRRRRRRERNNL
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RRRRARARRRARAL




Arastirmadan one cikan 5 ana baslik

Uretken yapay zeka heyecani 6zellikle CEQ’lar arasinda yiiksek
1 Aciliyet ortada, kurumsal ortak yonelime intiyag var > ancak planlama ve fonksiyonlar arasi uyumda belirgin bir eksiklik
mevcuttur.

Tum liderler strateji, kultur ve teknolojiyi temel kolaylastirici
unsurlar olarak kabul ediyor; degisim yonetimi ve egitim
konusunda guglu bir ivme bulunmakla birlikte uygulamada
dengesizlikler mevcuttur.

2 Strateji ve kultlr ortak hareket etmeli

UYZ uygulamalarinin gogu BT ve musteri hizmetlerine

3 Adaptasyon taktiksel, dontsum henuz yok ) odaklanmaktadir. Temel is fonksiyonlarini dontstiirme
potansiyelinin buyuk bolimu hala kullaniimamaktadir.

Sinirl yetenek arzi en temel gugltklerden biridir.
4 Yetenek hem tetikleyici hem darbogaz ) Kuruluslarin Gretken yapay zeka yetkinliklerini gelistirmeye
yonelik proaktif yatirimlar yapmasi kritik Gnemdedir.
CEOQO’lar iyimser yaklagirken teknoloiji liderleri mevcut sistemlerin
5 Stratejik hedef teknik gerceklikle bulugmali > bu hedefi gergeklestirme yeterliligi konusunda daha temkinlidir.
Risklere dair farkli algilar ise uygulamayi zorlastirmaktadir.

Kaynak: TUSIAD & Bain GenAl Hazirlik Anketi ve Gériismeleri




1 Aciliyet ortada, kurumsal ortak ydnelime ihtiyac var

Uretken yapay zeka heyecani 6zellikle CEO’lar arasinda yliksek ancak planlama ve fonksiyonlar arasi
uyumda belirgin bir eksiklik mevcut.

CEOQO’lar uretken yapay zekanin donusturucu etkisi konusunda daha iyimserken CTO ve

Ure-_tk_en yapay zelf_anln ClO’larin yalnizca %30’u kurumlarinin bu donusume dair net bir yol haritasina sahip
etkisine yonelik guven var N ..
oldugunu belirtiyor

CEO’larin bakisi CTO/CIO’larin bakisi

uretken yapay zekanin kendi
sektorlerinde donusturucu
bir etki yaratacagina

0/088 0/070 inaniyor.

sirketlerinin ig gucu

0 / 9 5 uzerindeki Giretken yapay
0 0 o zeka etkisipi y('jne"tmeclje
/075 /060 kararl olduguna guveniyor.

Uretken yapay zekanin
verimliligi ve is gucu
yetkinliklerini artiracagini
dusunen sirketlerin orani

sirketlerinin agik hedeflere
sahip uzun vadeli uretken
yapay zeka stratejisi

(y063 (y030 olduguna inaniyor.
25

Kaynak: TUSIAD & Bain GenAl Hazirlik Anketi ve Gériismeleri



Heyecan belirgin olsa da yapisal uyum, vizyonun netligi ve
birimler arasi entegrasyonda farkhliklar bulunuyor.

Liderlerin bu uyumsuzlugun olasi 5 @ Bu egilimi kendi organizasyonlari
nedenleri hakkinda soyledikleri icinde nasil gordukleri
1

CEQ’lar yapay zekanin hizli sekilde benimsenmesi igin
baski yaparken CIO ve CTO’lar gergek kisitlarla kargi
karsiya—bu durum, hedeflenen vizyon ile hazir olma
durumu arasindaki uyumsuzlugu goézler 6nline seriyotr.

Bir “Yapay Zeka Komitesi’ mevcut,
ancak operasyonel sirketler arasindaki
uyum hala gelisim agsamasinda

Holding
sirketi

Liderlik ilgisi dengesiz ve kurum

“ Enerji genelinde taniml bir yapay zeka

) sirketi 9
llk yapay zeka girigsimleri genellikle bireysel éncllerle ST Uiy

ilerliyor; heniiz kurumsal diizeyde sistematik bir yénetisim
ya da destek mekanizmasi olusmusg degil.

14

Kurumlar gogu zaman uzun vadeli yapay zeka yol
haritalarindan ziyade kisa vadeli tepkilerle hareket ediyor;
bu da kendi déntistim yollarini sekillendirme firsatini
kagirmalarina neden oluyor.

Merkezi bir yonetisim yapisi var, ancak
bu yapi yalnizca duzenleyici sinirlar ile
sinirl; destekleyici bir rol Gstlenmiyor

Teknoloji
sirketi

C-seviye yoneticiler nasil
Yazilim yey

sirketi

Olcekleyeceklerini net olarak bilmiyor —
bu da duraganliga yol aciyor

L 26
Kaynak: TUSIAD & Bain GenAl Hazirlik Anketi ve Gorlismeleri



?  Strateji ve kiiltir ortak hareket etmeli

> Tum liderler strateji, kultlr ve teknolojiyi temel kolaylastirici unsurlar olarak kabul etmektedir; degisim
yonetimi ve egitim konusunda guglu bir ivme var ancak uygulama hala dengesizdir.

Yapay zeka sirketler tarafindan tesvik ediliyor Uretken yapay zekanin benimsenmesini desteklemek
isteyen ust duzey yoneticilerin dncelikleri...

0
.. - %o 76
O/o 7 3 Uretken yapay zekanin adaptasyonu igin gevik

degisim yonetimi siiregleri olusturan sirketlerin orani net bir Uretken yapay zeka stratejisi

tanimlamak
] 0 / 7 5 0/072
- - - 0 kurum kulturanun degisime hazir
- - - - organizasyon iginde olmasini saglamak
D D D B | cccn vepay zeka

adaptasyonunu aktif
sekilde tesvik eden

ve etik kullanim 0/068

kulturinu

destekleyen yeterli teknolojik altyapi saglamak
sirketlerin orani

Kaynak: TUSIAD & Bain GenAl Hazirlik Anketi ve Gériismeleri
27



Stratejik niyet mevcut olsa bile kulturel direnc ve farkli
yaklasimlar uygulamayi yavaslatiyor.

Liderlerin bu uyumsuzlugun olasi
nedenleri hakkinda soyledikleri

=

14

Liderlikten etkileyici bir anlati gelmediginde, yapay zeka
girisimleri amagsiz kaliyor ve organizasyon genelinde ilham
yaratamiyor.

14

Su anda yapay zeka benimsenmesinde “bekle-gor” Kdiltiirdi
hakim — ekipler ancak faydasi kanitlandiginda harekete

geciyor.

14

Kiltdrel dontisum gabalari desteklenmiyor — yapay zekanin
benimsenmesi tutarli iletisimle ya da tesviklerle
desteklenmiyor.

Kaynak: TUSIAD & Bain GenAl Hazirlik Anketi ve Gériismeleri

> D

Bolgesel

enerji sirketi

Bu egilimi kendi organizasyonlari
icinde nasil gordukleri

Direng yatirnm getirisinin (ROI) gorinur
hale gelmesine kadar uyum surecini
geciktiriyor.

Holding
sirketi

Giyim
perakendecisi

Kiresel
ekipman
ureticisi

Kultdr, en sik belirtilen engel; ceviklik ve
yonetisim eksikligi one gikiyor.

Surekli 6grenme mevcut olsa da
fonksiyonlar arasinda uyumsuzluk
devam ediyor.

Iceriden gelen dnciiler ve yerel kullanim
senaryolari benimsemeyi
hizlandirmada etkili oluyor.




3 Adaptasyon taktiksel, déntisiim henliz yok

> UYZ uygulamalarinin cogu BT ve musteri hizmetlerine odaklanmaktadir; temel is fonksiyonlarini
donustlirme potansiyelinin buyuk bolimua hala kullaniimamaktadir.

...ancak yapay zeka kullanimi hala agirlikli olarak organizasyonlar i¢cinde BT

Uretken yapay zekanin is giicii
ve musteri hizmetleri fonksiyonlarinda yogunlagmaktadir

sureclerine etkileri:

%90 7013
aman S Sinwmasive problem %48 %42 )

optimizasyonu ¢d6zmenin desteklenmesi

B
5

Miisteri hizmetleri

Uriin geligtirme

0/ 66 0/ 27 Bilgi teknolojileri
0 0 (BT) ve destek
hatalarin azalmasi  egitimlerle calisanlarin
dogrulug inligini
\;?tmc:rgnr:slljgun yetkinliginin artinlmas Yapay zekanin diger is fonksiyonlarindaki adaptasyonu 6ncelik sirasinda oldukga geride yer aliyor, bu alanlara
odaklanan organizasyonlarin orani yalnizca %20-23 seviyelerindedir.

Kaynak: TUSIAD & Bain GenAl Hazirlik Anketi ve Gériismeleri 29



UYZ, yeni is modellerini tanimlayan donistiriict bir guicten ziyade hala
baslangi¢c duzeyindeki bir verimlilik araci olarak kaliyor.

Liderlerin bu uyumsuzlugun olasi 5 @ Bu egilimi kendi organizasyonlari
nedenleri hakkinda soyledikleri icinde nasil gordukleri

14

Temkinli harcamalar ve risk hassasiyeti, organizasyonlari
Stratejik hamleler yerine kademeli yapay zeka
uygulamalarina ydneltiyor

Yapay zeka donusumden ¢ok verimlilik
araci olarak goruluyor; yatirim getirisi
gorunene dek adaptasyon erteleniyor

Bolgesel
enerji sirketi

7.200°den fazla co-pilot devreye alindl,
ancak ¢cogu yalnizca mevcut is akiglarina
entegre edilmek icin kullaniliyor

Holding
“ sirketi

Stratejik bir se¢cim modeli olmadidinda yapay zeka girisimleri
pargall kaliyor ve dénlisiimsel degeri hedefleyemiyor Giyim
- perakendecisi

Uretken yapay zeka hala yalnizca bir BT projesi olarak
gordliiyor; is yapis bigcimini dénlgstirme araci olarak
gordlmuyor

Odak kurumsal surecleri yeniden
tasarlamak yerine urun acgiklamalari gibi
mikro kullanimlara yonelmis durumda

Fintek  Yatirnm getirisi odakli kullanim senaryosu

sirketi secimi cesur adimlari sinirliyor

Kaynak: TUSIAD & Bain GenAl Hazirlik Anketi ve Gériismeleri 30



4 Yetenek hem tetikleyici hem darbogaz

Sinirli yetenek arzi en temel gucluklerden biridir. Kuruluslarin Uretken yapay zeka yetkinliklerini
>
gelistirmeye yonelik proaktif yatirimlar yapmasi kritik Gnemdedir.

Yetenek ihtiyaci Uretken yapay zekanin adaptasyonunda
temel bir engel olmaya devam etmektedir.

Uretken yapay zekanin benimsenmesinde yetenek eksikligi dnemli bir
engel olmaya devam etmektedir; sirketlerin gogu yetenek talebini
karsilamada hazirlik duzeylerinden emin degildir.

7003

Kaynak: TUSIAD & Bain GenAl Hazirlik Anketi ve Gériismeleri
31

Sinirl yetenek arzi CTO ve ClO’larin ana kaygi
noktasidir.

CTO / CIO’larin oncelikli kaygilari neler?

Sinirh yetenek arzi

Yuksek maliyetler

Net olmayan fizibilite

1

Uretken yapay zekanin aktif olarak hayata gegirilmesi s6z konusu
oldugunda en blylik soru isareti yetenek oluyor — maliyetten ya da
fizibiliteden bile daha kritik bir unsur olarak éne ¢ikiyor.

CTO (Teknolojiden Sorumlu Ust Diizey Yonetici)



UYZ'de basari sadece teknik ekiplerin degil, tim calisanlarin is

birligine bagl

Liderlerin bu uyumsuzlugun olasi
nedenleri hakkinda soyledikleri

14

Yapay zeka yeteneginin kitligi ve ylksek maliyeti—ozellikle
teknik ekiplerin 6tesinde—organizasyonlar igin ciddi
Olcekleme zorluklari yaratiyor

14

Belirsizlik ve korkuya dayali psikolojik direng yapay zekanin
yaygin sekilde benimsenmesinin énindeki en blyik
engellerden biri olmaya devam ediyor

14

Genel egitimler benimsemeyi tetiklemekte yetersiz kaliyor—
ekiplerin yapay zeka potansiyelini hayata gecirebilmesi igin
role 6zel 6grenme yollarina ihtiyag var

Kaynak: TUSIAD & Bain GenAl Hazirlik Anketi ve Gériismeleri

> D

Holding
sirketi
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Enerji
sirketi

Sektorel

teknoloji
oyuncusu

Bu egilimi kendi organizasyonlari
icinde nasil gordukleri

Yaygin yetkinlik gelistirme igin bir Yapay
Zeka Akademisi kuruldu

Yetenek 10—12 kisilik ki¢uk bir ekibe
yogunlasmis durumda; Olcekleme
buyuk bir zorluk

Teknik uzmanlari veri okuryazari
kullanicilara donusturerek yetkinlik
artirnmi saglaniyor




B Stratejik hedef teknik gerceklikle bulusmall

> CEQ’lar iyimser yaklasirken teknoloji liderleri mevcut sistemlerin bu hedefi gerceklestirme yeterliligi
konusunda daha temkinli. Risklere dair farkli algilar ise uygulamayi zorlagtiriyor.

CEO’lar, CTO/CIO'lara Sinirlh yetenek arzi, CTO ve ClIO’larin ana kaygi noktasidir
kiyasla daha iyimser

CEOQO’larin oncelikli kaygilari nelerdir? CTO / CIO’larin oncelikli kaygilari neler?

A+%18

Daha fazla CEO, iretken yapay 038 Veri giziligi ve giivenligi %50 Yetenek kitig
zekanin sektorde yikici bir etki
yaratacagina inanmaktadir

A+o/ 1 5 %25 Calisanlardan gelen direng %35 Ylksek uygulama ve bakim

0 maliyeti
Daha fazla CEO, Uretken yapay
zekanin ig gucu Uzerindeki etkisini
yénetme konusunda kendinden %25 Regiilasyon ve uyum %35 Net olmayan yatirim getirisi ve
emindir konularindaki belirsizlik fizibilite
o 1

A+ /033 . o Uretken yapay zekaya yaklasimimiz bilingli ve temellidir. Saha ekiplerinden yonetim kurullarina kadar sdirekli
Daha fazla CEO, sirketlerinin net dgrenme kiiltiirii insa etmekteyiz ve yapay zekayi yalnizca giindem yaratmak icin dedil, gercek deder yarattigi

bir Uretken yapay zeka
stratejisine ve yol haritasina sahip i
oldugunu belirtmektedir Dijitalden Sorumlu Ust Dlzey Yonetici

noktalara entegre etmekteyiz

Kaynak: TUSIAD & Bain GenAl Hazirlik Anketi ve Gériismeleri
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Teknoloji altyapisi, veri kalitesi ve yonetisim yapilari hedeflerle es
zamanli gelismezse beklentilerin gerisinde kalabillir.

Liderlerin bu uyumsuzlugun olasi
nedenleri hakkinda soyledikleri
1

Yapay zekanin adaptasyonu dtizenleyici riskler ve eski
sistemlerin kisitlari tarafindan sinirlandiriliyor

14

Is liderleri yapay zekayi biiyiime firsati olarak gériirken,
teknoloji liderleri daha ¢ok risklere odaklaniyor

14

Birlesik bir ybnetisim yapisi ve etik gergeveler olmadan
yapay zeka kullanimi pargali kaliyor ve organizasyonu
operasyonel ve itibari risklere acgik hale getiriyor

Kaynak: TUSIAD & Bain GenAl Hazirlik Anketi ve Gériismeleri

Bu egilimi kendi organizasyonlari
> @ icinde nasil gordukleri

Holding
sirketi

Teknoloji
sirketi

Yazilim
sirketi
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Hukuk, Finans ve Uyum birimleri,
uygulanabilirligi saglamak amaciyla
Yapay Zeka Komitesi'nde yer aliyor

Merkezi yonetigim yapisi risk
yonetimini destekliyor

Veri kalitesi, altyapi eksiklikleri ve
duzenleyici belirsizlikler hala ¢gozulmus
degil




Icindekiler

Bolum 1 >

Uretken Yapay
Zekadaki Gelismeler

Bolum 2

Uretken Yapay Zekaya
Nasil Hazirlanilir?




Degisimi Yonetmek: UYZ'yi Yetenek ve Vizyon ile
Olceklendirmek icin Dort Adim

Yiiksek Degerli UYZ
Kullanim Senaryolarini
Belirleyin ve Uygulayin

Verimlilik artig1 potansiyelini
nicel olarak analiz edin ve
yuksek degerli Uretken yapay
zeka kullanim senaryolarini
onceliklendirin

Adaptasyonu ve Deger
Yaratimini Artirmak igin
Calisma Sekillerini
Yeniden Tasarlayin

Uretken yapay zeka kullanim
senaryolarinin adaptasyonunu
saglamak ve deger kazanimini
en Ust dizeye cikarmak igin ig
yapis bigcimlerini yeniden
dislnin

Katma Degerli islerle
Yetenegi Uyumliu Hale
Getirmek icin Rolleri
Yeniden Sekillendirin

Yeteneklerin katma degerli islere
odaklanmasini saglamak
amaciyla rolleri yeniden
hizalayarak Uretken yapay zeka
¢cozumlerinin etkisini maksimize
edin

Gelecegin ihtiyaclarina
Uygun is Giicii ve
Organizasyonu
Tanimlayin

Gelecekte ihtiya¢c duyulacak
yetenek ve becerilere dair
uzun vadeli bir perspektif
olusturun; stratejik intiyaglar ve
UYZ uygulamalarinin evrimi
dogrultusunda daha genisg
organizasyonel tasarim
degisikliklerini degerlendirin

Kisa donemli ¢oziimler

36

= Uzun dénemli géziimler



Yapay Zeka/UYZ odakli donlistim, potansiyelin ortaya gikmasi

icin birlikte yonetilmesi gereken dort bilesenden olusuyor.

1 & Anahtar basari faktorleri

“Buayuk Dusun” —
Hedef vizyon ve yol haritasi

|
2

“Kiuguk Basla” — Kullanim senaryolari
Degeri en bagtan ortaya koymaya odaklan, en yuksek
katma degeri saglayan kullanim senaryolarini se¢
ve surekli olarak dlgeklendir

“Hizli Olgekle”-Dijital ve YZ/UYZ destekleyicileri
Suardurilebilir degisim icin temeli at ve kurum igi Dijital &
Yapay Zeka/Uretken Yapay Zeka yetkinligini gelistir

. _ ) ®
3 Isletme modeli 4 Teknoloji yayilimi

Koordinasyon, degisim yonetimi &
yetenek/beceri geligimi

Sektor egilimleri ve yonelimlerinden beslenen, dijital ve yapay zeka/uretken yapay zeka
destekli bir gelecegin nasil gorunecegine dair vizyoner bir hedef belirleyin

Yapay zeka/uretken yapay zekanin bir sorunu ¢6zebilecedi ve deger yaratabilecegi,
belirli ancak olgeklenebilir kullanim alanlari gelistirin

Isletim yapisini kurun, nadir bulunan yetenekleri ise alin ve elde tutun, hesap
verebilirligi benimseyin, beceri ve performans yonetimini on saflardaki karar alma
suregleriyle uyumlu hale getirin

Uygulama planindaki temel faaliyetleri ve faaliyetlerin zamanlamalarini tanimlayin

Zorlayici ve kulturel engelleri ele almak tzere 6zel bir yonetisim yapisi tanimlayin —
liderlik uyumunu olusturun, yetenekleri harekete gecirin, kurumsal kapasiteyi gelistirin ve
KPI'lari ile ritmik takip sureglerini belirleyin
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Yapay zekaya stratejik bir yaklasim benimsemek onemli; net ve butuncul bir vizyon
olmadan birbirinden kopuk bircok kullanim alanina odaklanmak siklikla karsilasilan

bir tuzak
A

Donuasum

Yapay zekanin
organizasyona entegre
edilmesi

insa
§ Degeri maksimize etmek
? icin grup kullanim
S < senaryolari
»n ©
£
c
S Test
E
X

Sinirh kullanim senaryolari

Yapay zeka doniisiim yolculugunun etkisi

Uygulama

Cesur hedefler yukaridan agsagi belirlenir

Yapay zekada uygunluk
Olusturulan degerin %80’i, 5-10
kullanim senaryosundan elde
edilmektedir

Sadelestirilmis is mimarisi

Veri, teknoloji ve yetenek oncelikleri ig
stratejisi temelinde sekillendirilir

=l

Ekstra
karmasiklik

v

L Kademeli ilerleme
< %5 verimlilik artisi > tuzag
Klgik ¢éziumlerde zafer ilan etmek; yapay
* zekanin birgok oncelikten sadece biri
Is streglerinin iyilestiriimesi olarak goriilmesi
Mikro verimlilik
) tuzag:
Eski haline doniis Sirketler izole deneyler basari
- getirmeyince yapay zeka projelerinden
vazgegmektedir.
ihmal edilebilir verimlilik artisi, - <
. ; Teknoloji tuzagi
sonuglar kayda gecirilmemektedir. )

Yapay zekanin yalnizca bir teknoloji olarak
uygulanmasi maliyet ve karmasikhgi
artirmaktadir.

Yapay zekanin degerini en ust duzeye cikarmak, en ¢ok etkilenen sireclerin yeniden dusunulmesini ve tasarlanmasini gerektirir;

bunun icin yuksek etkili onceliklerin kisa bir listesine odaklaniimasi onemlidir.
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Gelecek odakli UYZ stratejileri dikkatle belirlenmis stratejik
yaklasimlar dogrultusunda sekillendiriliyor.

GuUnumiuz odakli Gelecek odakli

Stratejik
yaklasim

\ 4

Sinav
sorulari

“Oncelikle yatirimin
geri donusunu (Rol)
kanitlayalim”

Tedbirli yaklasim degerin net
olarak gosterilmesini ve
sektdrde mevcut, olgunlasmis
benimseme sinyallerini arar (1-
2 girisim, kademeli/verimlilik
odakh).

Dusuk yatinnmla nerede deger
yaratabiliriz’?

Baslamak igin organizasyonda
en fazla enerji ve destek hangi
alanda?

RS
v -
[

.’

“Birka¢ alanda pilot
uygulama yaparak
deneme yapalim”

Ozellikle daha korumaci, icsel
ve destekleyici girisimlerde
(muhtemelen
inovasyon/laboratuvar odakli,
sinirli veya buyume odakli
olmayan) orta 6lgekli birkag
pilot denemeye acik olmak

Bir organizasyon olarak neye
inanmali ve neyi
kanitlamaliy1z?

Hangi girisimler gerekli
o6grenimleri sadlayacak ve
basari icin belirledigimiz
kriterler nelerdir?

39

“Buyuk dusunuyoruz,
ancak odaklanarak
basliyoruz”

Uretken yapay zekaya yapilan
acik taahhut ve potansiyel
degerin kabull (daha cesur
adimlara gegcmeden 6nce deger
gbstermek amaciyla tek bir is
birimine odaklanma; hem
verimlilik hem blylime odakh
yaklagim)

Hangi is birimi bagariyi
saglama ve gosterme
konusunda en olasi aday?

Basariyi nasil dlger ve bunu
ivme kazandirmak icin nasil
aktarinz?

O

«Cesur olmaya
tamamen hazir olmak”

Gelecek ve donustim odakh
hamlelere baghlik; kiresel
Olcekte yenilikgi deger
Onerilerini de igere uygulamayi
hizlandirma istegi (2-3 is birimi
genelinde verimlilik ve buyame
girisimlerinden olusan portfoy)

UYZ hedefimiz nedir ve cesur
adimlar atmak i¢in en iyi
konumda oldugumuz alanlar
nelerdir?

Hangi pilot projeler basariya
giden basamaklari
olusturacak?



Gelecek odakli fikir uretimi hem kisa hem de uzun vadel,

Deger Yaratma Alanlari
ve Uzun Liste

Uretken yapay zekanin
organizasyonunuz
icinde onemli etki
yaratabilecegi alanlari
haritalandirin ve
onceliklendirin

Gelecek odakli bir bakig
acisiyla yeni firsatlari
belirlemek igin
potansiyel kullanim
senaryolarinin uzun bir
listesini hazirlayin

kullanim senaryolarini kapsamali

Gelecek odakl yaklasim, donusumu gercgeklestirecek firsatlari belirlemeyi ve ardindan bu
hedeflere ulasmak icin yakin vadeli kullanim senaryolarini tanimlamay: igerir.

Uzun vadede firsat avantaji elde
edebilmek igin musterilerin  temel
yetkinlikler  gelistirmesine  olanak
taniyacak oncelikli kullanim
senaryolarini belirleyin.

Dusuk riskli ancak faydall kisa vadeli
kullanim senaryolarindan daha
dénisim odakh kullanim
senaryolarina gecis yaparak uzun
vadeli blyume firsatlarinin riskini
azaltin.

Mevcut yetkinlikler ve yol haritalari ile
gercgeklestirilebilecek kisa vadeli ve
“‘pismanhk  yaratmayan” firsatlari
degerlendirin.

Kisa vadeli deger

_—
@

Kisa vadeli
kullanim
senaryosu
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/

Uzun vadeli

Yeni biiyiime

faaliyet

alani

Uzun vadede (3+yil) doénisim
saglayacak ve yeni is kollari yaratma
potansiyeli olan firsatlari belirleyin.

Bu projeler bugin igin karmasik ve
sofistike olabilir (gelistiriimesi gereken
yetkinliklere ~ baghdir),  teknolojik
uygulanabilirlikleri duisik olabilir ve
rekabet ortami ile kolaylastirici
teknoloijiler gelistikce kismen
tanimlanmis olabilir.



Yapay zeka donusumunde basaril bir sekilde ilerleyebilmek icin girisimleri
olceklendirmeden once hizli bir sekilde test edip gecerli kilmak amaciyla 'PoC
fabrikasi' kurulmasi gerekiyor.

Beta testi / Pop fabrikasi anahtar basari
Cozumleri dogrulamak amaciyla

>

testi secilmis bir son kullanici faktorleri
grubuna (6rnegin égrenciler gibi)
genisletin.
A
|_'_|p_L‘ Basariya ulasmak i¢in tim uygulama sureci boyunca —
PoC Fabrikas) O O Kullanim Senaryolarinin belirlenmesi, PoC/Test
lleriye déniik (ve daha [} asamalari ve Olgeklendirme safhalarinda — Is Birimi ile
kolay) PoC guglu bir etkilesim kritik Gneme sahiptir.
gelistirmeleri igin
'Pazar Yeri' ve yapay
ka modeli , . o
A ﬁgvﬁzrgﬁd:r: O Hem Kullanim Senaryolarinin potansiyel degerini (Size-

dalaniimal: ] of-the-Prize) tahmin edebilmek hem de Olgeklendirme
A O] sonuglarina karar verebilmek ve bunlari izleyebilmek igin
- acik (ve paylasilan) KPI'lar zorunludur.

Kullanim senaryolarinin detayl analizinde slregler ve

Kesif, Tasarim & PoC Scale-up : sen Arinin et . .
Stratejik hedef dogrultusunda kazang potansiyelinin Basarili ¢oziim ilgili diger alanlara (6rnegin farkl o insanlar Uzerindeki etki en dnemli degerlendirme
bilyiikligiini dnceden degerlendirmek igin bir PoC kurslar/birimler) Olgeklendirilerek uygulanmali ve acilarindan biridir; 6zellikle galisma sekillerinin nasil
listiri | girisim son kullanicilara etkili bir gekilde iletisim dedistidi . . tkinlikl faalivet] b
gelistirin veya uygulayin yoluyla aktariimalidir. egistigine (ornegln yelwinlikier, raallyetier v )
odaklanilir.

PoC fabrikasinin sorumlulugunu Ustlenmedigi ancak ¢dézimin olgeklenmesini destekledigi faaliyet

Pop fabrikasi igsletme modeli /

Not: PoC ‘kavram kanitr’ (Proof of Concept); PoP ‘ilke kanitina’ (Proof of Principle) atifta bulunmaktadir. 41



UYZ kullanim senaryosunun gelistiriimesi iki ana asamadan
olusur: stratejik tanimlama ve olceklendirme

Bir Uretken yapay zeka kullanim senaryosunun Strateji — Kritik Temel
gercek degeri ve uzun vadeli bagarisi stratejik
asamada belirlenir.
Stratejik altyapi olusturulduktan sonra dlgekleme
Problem Tanimi & is Hedefleriyle Uyum ¢ok daha kolay hale gelir.

Problemi ya da ig ihtiyacini tanimlamak, is
Veri Alimi ve Entegrasyonu
@& Tum ilgili materyalleri merkezilestirerek

gerekgesini degerlendirmek (Uret vs. satin al
analizleri dahil)

yapilandirmak ve Uretken yapay zeka hattini
beslemek

£

y UX Ul Tasarimi
T/O ideal kullanici yolculugunu haritalandirmak,
o UYZ'nin deneyimi nasll iyilestirecedine odaklanmak

S Model Fine-tuning
CWTKO Kaliteyi ve Olgeklenebilirligi saglamak igin
soa, Mimari Tasarim ve Kavram Kaniti (PoC) Gelistirme er gerell(ll alaknlarda modele ‘fine-tuning
°o-00  QOlgeklenebilir, modiiler bir mimari tasarlamak ve bir uygulama
ﬁn kavram kaniti olusturmak/uygulamaya almak ]
e o Mimari lyilestirme
oooan
Olgekleme— on-00  Performans ve givenlik dahil olmak Gzere,
“Transaksiyonel” iglemler 595° retim ortamini destekleyecek altyapiyi nihai

hale getirmek

v

Etkili bir sekilde olcekleyebilmek icin saglam bir stratejik temel sarttir: acik problem tanimi, deneyim tasarimi ve mimari

olmadan olcekleme cabalari verimsizlik, gecikmeler ve maliyetli yeniden ¢alismalarla sonuclanabilir.
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