TURKIYE PERAKENDE PAZAR DEGERLENDIRMESI-1:
Yapay Zeka ile Perakendenin DONUSUMU

SEMINER NOTU

I. YAPAY ZEKA CAGINDA PERAKENDENIN DONUSUMU:
GENEL GERGEVE

Ekonomik guvenlik kaygilarinin ve buna baglh olarak
da korumaci politikalarin ve yerellesme egilimlerinin
giderek yogunlastigi gunimuzde, teknolojik yetkinlik
duzeyi artik yalnizca bir verimlilik arttirma araci olarak
goérulmemektedir. Dijitallesme hizi ve 6zellikle yapay
zeka gibi yeni teknolojilere entegrasyon, stratejik
egemenligin, ekonomik guvenligin ve tedarik zinciri
bagimsizliginin en temel belirleyici unsurlarindan biri
haline gelmistir.

Kiresel rekabet dinamikleri ve makroekonomik
gereklilikler, genis bir ekosistemi barindiran perakende
sektérinun  dijitallesme  dnceliklerini de dogrudan
etkilemektedir.

TUSIAD Perakende ve E-Ticaret Caligma Grubu
faaliyetleri kapsaminda 10 Haziran 2026 tarihinde
duzenlenen seminerde "Yapay Zeka ile Perakendenin
DOnUsUMU"  baglikll  seminerde!, TUSIAD “TUrkiye
Perakende Pazar Degerlendirmesi” raporunun ¢iktilari
iIsiIginda, peraokende  sektérinde  yapay zeka
uygulamalarinin sundugu firsatlar, is yapis bigimlerine
etkileri ve sirketler agisindan 6éne ¢ikan dénisim
alanlari  degerlendiriimigtir. Toplantida, perakende
sektérunun dijitallesme evreleri ve gelecege ydénelik
stratejik yol haritasi masaya yatinimistir.  Sektor,
pandemi dénemiyle birlikte standart hale gelen
e-ticaret siteleri kurmak, web altyapilarini yenilemek
ve temel operasyonlari otomatiklestirmek gibi yatirim
ve uygulamalariyla ilk dijitallesme evresini basariyla
tamamlamigtir. Yeni dénem,; sadece veriyi toplayan
ve depolayan statik sistemlerin degil, o veriden
saniyeler icinde anlam c¢ikaran, gelecede ydénelik
nokta atigi tahminlemeler yapan ve kritik kararlar

! Seminerin video kaydina ulasmak igin: Yapay Zeka ile Perakendenin DénlGsimu
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alabilen alan akilli sistemler donemidir.

Il. VERILER ISIGINDA MEVCUT DURUM ANALIZi

Seminer kapsaminda degerlendirilen TUSIAD TUrkiye
Perakende Pazar Degerlendirmesi ve Ticaret Bakanligi
tarafindan  mayis ayinda yayinlanan Turkiye'de
E-Ticaretin GérinUmuU Raporu-2025 verileri, pazarin
mevcut dijital olgunluk dtzeyini ortaya koymaktadir.

TUSIAD raporuna gore, Turkiye genelinde tuketicilerin
%40'1 yapay zeka hakkinda higbir bilgiye sahip degildir.
Konuya pratik ve teorik agidan tam hakim oldugunu
belirtenlerin orani ise yalnizca %12'dir. Buna karsin,
dijital kanallarda tiketici penetrasyonu oldukga guglu
seyretmektedir. Cevrimici aligveris yapan bireylerin
%70'i sanal asistan (chatbot) altyapilarlyla dogrudan
etkilesime girmektedir. Ancak otonom sistemlerin
ciktilarina  yénelik guven kisithidir. Kisgisel veriler,
reklamlar ve finansal tavsiyeler s6z konusu oldugunda
tuketicilerin %47 ila %511 yapay zeka uygulamalarina
karsi temkinli ve mesafeli bir tutum sergilemektedir.

%12

Yapay Zeka (Al) hakkinda
hicbir bilgim yok

%40

Yapay Zeka (Al) nedir ve
nasil kullanihr konusunda
biraz bilgim var

%40

Yapay Zekay (Al) duydum
ama ne oldugu ve nasil
kullanildigr konusunda
bilgim yok

%/

Yapay Zeka (Al) nedir ve
nasil kullanilir konusunda iyi
diizeyde fikrim var

Kaynak: TUSIAD “Tdrkiye Perakende Sektérd
Arastirmast: Tuketici Aliskanliklari ve Satin Aima
Dinamikleri”, FutureBright; EY-Parthenon analizi


https://www.youtube.com/watch?v=A2BZ-S7aZt4
https://tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/11893-turkiye-perakende-pazar-degerlendirmesi
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TUSIAD Turkiye Perakende Pazar Dederlendirmesi Raporu
sonuglarinda vurgulandigi Uzere; sektdrdeki disuk veri
olgunlugu ve merkezden ydnetilen organizasyonel yapilar,
algoritmik karar mekanizmalarinin  élgeklenmesini
kisitlamakta ve perakende sektérdnd temkinli - bir
déndsim patikasina itmektedir.  Arz  tarafindaki
kurumsal yapay zeka adaptasyon duzeyi, Ticaret
Bakanligr tarafindan 2026 yilinda  yayimlanan
“Tarkiye'de E-Ticaretin GOrunUumu Raporu 2025” in
anket sonuclarina bakildiginda da baglangig evresinde
goérunmektedir. Bakanlik raporuna goére; ankete katilan
isletmelerin sadece %47,9u yapay zekayl temel
duzeyde kullandigini belirtmistir. Yapay zekayr is
sUreclerine dahil eden isletmelerden bu teknolojiyi ileri
ve stratejik seviyede konumlandiranlarin orantise %5,3
ile sinirl kalmaktadir. igletmelerin %38,6's1 yapay zekayi
cok duguk duzeyde ve yalnizca deneme amagl is
sUreclerine dahil etmigtir. Bu kullanim agirlikhi olarak
aran metni yozimi ve gorsel igerik Uretimiyle (%83,4)
sinirl kalmaktadir.?

Perakende sektdérinin yapay zekaya gegiste yasadigi
veri olgunlugu eksikligi, ydnetimsel ve bltgce-yetenek
kisitlari gibi somut engeller ele alinirken; uluslararasi
ve ulusal dijital dénusim odakh duzenlemeler
kargisinda markalarin izlemesi gereken stratejiler
degerlendirildi.
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Kaynak: Ticaret Bakanldi, Turkiye'de E-Ticaretin
Gdérindmu Raporu 2025

lll. “PERAKENDEDE YAPAY ZEKA: MUSTERi DENEYiMINDEN
FIYATLAMA STRATEJILERINE DiJiTAL DONUSUM” PANELI
Yapay Zeka ve Teknoloji Dernegdi Bagkani Baris Karakullukgu
moderatérligunde; Bogazigi Universitesi  Ogretim
Uyesi Dr. Ahmet Rasim Cagdin ve EY-Parthenon Turkiye
Sirket Ortagr Yusuf Bulut'un katiimiyla gergeklestirilen
panelde klasik sadakat programlarinin  etkinliginin
azalmasi kargisinda yapay zekanin bir kurtarici olup
olamayacag), dinamik fiyatlamanin etik ve yasal sinirlari
ile tuketicinin adaptasyon sureci tartisiimig, perakende
sektérindn yapay zeka déntsimunin dnindeki bariyerler
U¢ ana baslik altinda analiz edilmistir:

3 Ticaret Bakanhdi Turkiye'de E-Ticaretin GorinUmu Raporu 2025, sf. 138, 139, 140
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1. Teknolojinin Tlketiciye Sundugu Faydaya Karsilik
Yarattigi Guvensizlik

Cevrimici aligveris ekosisteminde tuketicilerin %70',
yapay zeka ajanlari veya akill sanal asistan (chatbot)
altyapilariyla etkilesime girdiginin farkindadir ve bu
kesintisiz ve kolaylastirici stregten memnuniyet
duymaktadir. Ancak bu sistemlerin kisisel veri temelli
Onerilere guvenme orani incelendiginde, bu oran
%49'da kalmaktadir.* TUketici, teknolojinin sagladigi
pratik faydayr benimsemekle birlikte, "yapay zeka"
basligr altinda sunulan algoritmalara kargi iggudusel
bir koruma mekanizmasi gelistirmektedir.
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Panel konusmacilari tarafindan da vurgulandigi
Uzere, bu guvensizligin temelinde tuketicinin surekli
olarak gézetlendigi hissi (‘izleniyorum" sendromu)
yatmaktadir. Sosyal hayatta konusulan bir Grinun
saniyeler iginde dijital mecralarda hedefli reklam
olarak tuketicinin karsisina ¢ikmasi, teknolojiye karsi
temkinli ve mesafeli bir tutum dogurmaktadir. Dijital
guven ikliminin hep birlikte insa edilmesi, pazarin
surdurudlebilir bGydmesi icin 6n sarttir.

Online alisveris yaparken
bir sohbet robotu veya
sanal asistanla etkilesimde
bulundunuz mu?

Kaynak: TUSIAD “Turkiye Perakende Sektéri
Aragtirmasi: Tuketici Aliskanliklari ve Satin Aima
Dinamikleri”, FutureBright; EY-Parthenon analizi
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Arastirmastr. Tuketici Aligkanliklar ve Satin Alma

Dinamikleri”, FutureBright; EY-Parthenon analizi
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2. Tedarik Zincirinde "On YUz illiizyonu” ve Silo Problemi
Perakende markalarinin yénetim ve icra kurullarinda
yapay zeka yatinmlan ik 3 o6ncelik arasinda yer
almaktadir. Ancak yatinmlarin dagiiminda yapisal bir
hata gézZlemlenmektedir:

Sirketler, hizil geri dénUg (ROI-return on investment) almak
ve teknolojik agidan etkileyici bir gérsellik yaratmak adina
yatinmlarini musteri hizmetleri, satig ve pazarlama gibi 6n
yuz fonksiyonlarinda yogunlastirmaktadir. Asil buytk
finansal strdurulebilirligi ve marj korumasini saglayacak
olan "arka mutfak” (tedarik zinciri, lojistik, depolama ve
talep planlamay) ise ikinci planda kalmaktadir.

Tedarik zincirindeki temel darbogaziar organizasyonel
silolar ve kapali veri mimarileridir. Depo Yénetim Sistemleri
(WMS), lojistik operasyonlari ve talep planiama birimleri
birbiriyle entegre olmayan kapall kutular halinde
calismaktadir. Depoda yasanan bir verimsizlik veya
lojistikteki anlik tikaniklik ?backlog) talep planlama
algoritmasini anlik olarak besleyemediginde, sistemin
tahminleme performansi ciddi sekilde zayiflamaktadir.
Veri akisinin kopuk oldugu senaryoda algoritmaya yanlig
veri girmekte (Garbage In, Garbage Out) ve talep
tahminleri tamamen iglevsiz kalmaktadir.

3. Algoritmik Kayma (Model Drift) ve Matematiksel Sinirlar
Yapay zeka modelleri, gecmis verileri baz alarak
gelecege yonelik tahminleme ve optimizasyon kurgular.
Ancak Turkiye gibi makroekonomik dinamikleri son
derece hizli degisen, enflasyonist baskilara ve kur
dalgalanmalarina  aglk  pazarlarda  gegmig  veri,
gelecegin dogru bir projeksiyonu olamaz. Pazar
anomalileri olugtugunda model piyasa gerceklerinden
kopmakta ve teknik literatirde model drift (model
kaymasi) olarak adlandinlan  bir durum ortaya
ctkmaktadir.

Finans dunyasindan verilen Jim Simons (Renaissance
Technologies) érneginde® oldugu gibi; en kusursuz
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nicel modellerin dahi kriz ve yUksek dalgalanma
anlarinda durdurulmasi gerekebilecedi unutulmamalidir.

Perakende sureglerinde algoritmalara mutlak bagimlilik
yerine, risk esiklerinin tespiti ve stratejik dénum
noktalarinda insan gézetimi (Human-in-the-Loop)
prensibi yasal ve operasyonel bir zorunluluk olarak
surdardlmelidir.

IV. DUZENLEYICi GERGEVE VE KURESEL REKABET

SENARYOLARI

Oturumda  yapay zekaya iligkin  dUzenleyici

mekanizmalari, Ulkelerin  klresel rekabet gucunu

dogrudan etkiledigi degerlendiriimis, kuresel 6lgekte
oéngoérulen dért temel pazar ve duzenleyici gerceve
senaryosu Uzerinde durulmustur:

1. Kisit (Constraint) Senaryosu: Siber saldirilarin ve
veri sizintilarinin artmasi neticesinde devletlerin
asiri kisitlayici regulasyonlar getirmesi, yapay
zekanin basit otomasyon seviyesinde
tikanmasina yol agar.

2. Buyume (Growth) Senaryosu: inovasyonu
destekleyen dengeli yasal altyapr sayesinde,
tuketicilerin kendi otonom yapay zeka ajanlarina
sahip oldugu ve e-ticaret platformlarinin dogrudan
bu otonom ajanlarla ticaret yaruttdgu "Ajan
Ticareti” (Agent Commerce) dénemine gegilir.

3. Dénusum (Transformation) Senaryosu:
Perakendecilerin ve lojistik aglarinin altyapilarini
ortak bir veri havuzunda paylastig, kolektif ve
ekosistem tabanli verimlilik modeli hakim olur.

4. Cokus [ Tekellesme (Collapse)Senaryosu: Yapay
zeka iglemci guicu, patent ve buyuk veri
havuzlarina erigsimin kisitl olmasi, veri Gstinltgu
olmayan orta él¢ekli perakendecilerin tamamen
erimesiyle antitrést krizleri bas goésterir.

® Jim Simons tarafindan kurulan Renaissance Technologies, dinyanin en basarili algoritmik yatirim fonlarindan biri olmasina ragmen; 2007 ve 2008 krizleri gibi
piyasanin daha énce deneyimlemedigi asin dalgalanma (siyah kugu) dénemlerinde, gegmis verilerle egitilmis algoritmalarin ¢ékistni engellemek igin
sistemlere acil durumlarda insan mudahalesi (manuel durdurma/kill switch) ile madahale etmek durumunda kalmistir. Bu durum, tamamen otonom
sistemlerin sinirlarina dair literattrde klasik bir érnek olarak goésterilir. Bkz. Zuckerman, G. (2019). The Man Who Solved the Market: How Jim Simons Launched the

Quant Revolution. Portfolio/Penguin.
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Bu senaryolardan da yola ¢ikilarak kuresel politikalar
degerlendiriimisg ve Turkiye icin dlzenleyici cerceve
hakkinda gérus aligveriginde bulunulmustur:
Amerika Birlesik Devletleri, kiresel teknolojik rekabet
ve Cin faktérd nedeniyle sureci "olabildigince az
regulasyon, piyasayi serbest birakma" stratejisiyle
yonetirken, Avrupa Birligi (Al Act gibi) son derece
kisitlayici ve cezai yaptirimi yuksek yasal ¢cergeveler
cizmektedir. Turkiye gecmiste bulut teknolojileri
mevzuatindaki  kati  yerellik  kisitlari  nedeniyle
teknolojik dénusimua geriden takip etmek zorunda
kalmistir.  Yapay zeka c¢aginda bu kaybin
tekrarlanmamasi ading, inovasyonu ketleyen AB
modeli ile tam serbesti sunan ABD modeli arasinda,
Turkiye'nin kendi sektérel etki analizlerine dayal
hibrit, esnek ve dijital gtuven iklimini tesis eden bir
dlzenleyici gergceveyi hayata gegirmesi énemili
gbézukmektedir.

V. STRATEJIK EYLEM ONERILERI

Oturumda yapilan tim bu degerlendirmeler isiginda
ortaya c¢ikan stratejik eylem &nerileri dért sttunda
toplanmistir:

1. Veri Piramidinin ve Mimarisinin Kurulmasi: Sirketler,
en tepedeki yapay zeka modeline yatirm yapmadan
énce, en alttaki veri tabaninin dogrulugunu ve
temizligini saglamalidir. Depo, lojistik ve satig verileri
bagimsiz silo yapilarindan ¢ikarilarak merkezi bir veri
golinde (Data Lake) birlestiriimelidir. Yapay zeka
projelerinin énceliklendiriimesi, "YUksek Getiri - YUksek
Uygulama Kolayhgi* matrisine gére yapiimalidir.

2. Acik inovasyon ve CVC (Kurumsal Girigim Sermayesi)
Mekanizmalarinin Tetiklenmesi: Turkiye perakende
sektérinun  start-up’larla daha fazla ¢alismasi
gerekmektedir. Sirket ici IT ekiplerinin zamanlarinin
buyuk kismini gunlik operasyonel talepleri (sistem,
ERP ve irsaliye duzenlemeleri) karslamaya ayirmak
durumunda kalmasinin, stratejik projelere
odaklanmay!  zorlastirdigindan  yola  gikarak;
holdingler ve buyuk perakende markalari yapay zeka
girisimlerini CVC benzeri yapilarla desteklemelidir.

-

amu

10 HAZIRAN 2026

==

3. Operasyonel Sireglerin Yeniden Tasarlanmasi
(Hukuk ve Finans Ornegi): Yapay zeka, mevcut eski
surecglerin  Uzerine eklenen bir yama olarak
goérulmemelidir; sUregler sifirdan yapay zekaya goére
tasarlanmalidir. Ornegin; kamu kurumlariyla olan
yasal yazisma surecglerinde yapay zeka ajanlarinin
(Al Agents) sirket ici verileri anlik tarayarak iki gunlak
is$ yukinua iki saate indirmesi saglanmal, ancak
irdide ve ciktida insanin son kontrolér oldugu
Human-in-the-Loop) is modelleri kurgulanmalidir.

4.ig Gucu Yetkinliklerinin Evrimi ve istihdam Yénetimi:
Sektoérde "yapay zekanin is gicunu ikame edecegi”
kaygisi,  teknolojik  farkindah@in  artinimasiyla
yénetilmelidir. Ahmet Caginin “Kim Korkar Yapay
Zekadan” kitabinda da aktardigi Gzere “teknolojinin
kendisi yUzinden igimizden olmayacagiz belki ama
onu nasil kullanmasi gerektigini bilenler isimizi
elimizden alabilir”. Bu dogrultuda, sektdrel is glicinin
veri okuryazarligi ve algoritmik yénetim yetkinlikleri
hizla geligtirilmelidir.

VI. SONUG VE PROJEKSIYON

Yapillan analizler, yapay zekanin perakende
sektérind  donudsturerek  hibrit  bir dengeye
kavusturacagini gdéstermektedir. Gecmis yillarda
"internet geldi banka subeleri kapanacak, gevrimigi
magazacilk geldi fiziksel magazacilik bitecek”
ongoérulerinin gerceklesmemesi gibi; Agent Commerce
(Ajan Ticareti) dénemi de perakendeyi yok etmeyecek
ancak dénusturecektir.

Rutin, zorunlu ve dusuk katma degerli satin alimlar
(6zellikle gida ve temel ihtiyag maddeleri) tamamen
yapay zeka ajanlarinin otonom dunyasina devredilirken;
ks taketim, hazir giyim, moda ve deneyimsel
perakende alanlarinin magaza igi insani temas,
estetik deger ve hizmet kalitesiyle varligini sirdurecegi
ongoérulmektedir. Turkiye perakende sektdrd, kriz
yénetme esnekligi, adaptasyon hizi ve teknolojik
cevikligi sayesinde, organizasyon kulturind yapay
zekaya gére donustirdugl takdirde sadece yerel
pazarda degil, kiresel ligde de éncu rol Ustlenme
potansiyeline fazlasiyla sahiptir.



