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ONsO7Z,

TUSIAD, ézel sekténi temsil eden sanayici ve isadamlan ta-
rafidan 1971 yiumda, Anayasamizin ve Dermekler Kanu -
nu'nun ilgili hiiktimlerine uygun olarak kurulmus, kamu ya -
rarnma ¢calisan bir dermek olup géntillii bir sivil toplum orgtitii -

drir.

TUSIAD, demokrasi ve insan haklan evrensel ilkelerine
bagh, girisim, inanc ve diistince ézgtirltiklerine saygil, yalhmz -
ca asli gorevlerine odaklanmis etkin bir devletin varoldugu
Tiirkiye de, Atattirk’tin cagdas wygarlik hedefine ve ilkelerine
sadik toplumsal yapun gelismesine ve demokratik sivil toplum
ve laik hukuk devleti anlayisnun yerlesmesine yardimct olur.
TUSIAD, piyasa ekonomisinin hukuksal ve kurumsal altyapisi -
nin yerlesmesine ve is dvinyaswun evrensel is ablak: ilkelerine
wygun bir bicimde faaliyette bulunmasina cahsir. TUSIAD,
uluslararas1 entegrasyon bhedefi dogrultusunda Ttirk sanayi ve
hizmet kesiminin rekabet giictiniin artwilarak, uluslararasi
ekonomik sistemde belirgin ve kalici bir yer edinmesi gerektigi
ne inamr ve bu yénde cahswr. TUSIAD, Ttirkiye de liberal eko-
nomi kurallarnun yerlesmesinin yanisira, tilkenin insan ve do -
gal kaynaklarmun teknolojik yeniliklerle desteklenerek en etkin
bicimde kullarununy, verimlilik ve kalite yiikselisini stirekli k1 -
lacak ortanun yaratilmasi yoluyla rekabet grictintin artiilma -
s hedef alan politikalar destekler.

TUSIAD, misyonu dogrultusunda ve faaliyetleri cercevesin -
de, tilke gtindeminde bulunan konularla ilgili goriislerini bi -
limsel calismalaria destekleyerek kamuoyuna duyurur ve bu
gortislerden bareketle kamuoyunda tartisma platformlarmun
olusmasvu saglar .



Tek degismeyen sey degisimin kendisidir
Heraklitos

Diinya varoldugundan bu yana stirekli yasanan degisim
gtintimitizde bizum artirnustyr. Sosyal, ekonomik ve politik ber
alanda kendini hissettiren degisim bir olguyu ortaya ¢ikarmas;
arntik bilgi, diger islevierinin yamsira ekonomik deger yaratma -
daki en énemli girdi haline gelmistir.

Griniimiizde, katma degeri antvmann, daba verimli ve
saglhikly bir ekonomiye sabip olmarnin ve zenginlesmenin yolu
bilgiye dayali ekonomiden gecmektedir

Bilgi temelli ekonomi ve bilgi toplumuna gegis, cagdas bir
insanmn gereksinimlerini karsilamarin olmazsa olmaz kosulu -
nu olusturmakta ve gelismis diinyarnin tiim tilkeleri bu alanda -
ki eksikliklerini stratejik yaklasimlarla ¢é6zmeye calismaktadir -
lar. O kadar ki, bu konularnn sampiyonlugunu yapan Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) hiikiimeti bile "Bilgi Bélrinmesi” (Digi-
tal Divide) sorununa care aramak igin genis tabanl program -
lar baslatnustyr. Bir yanda fusatlar, diger yanda tehditlerin va -
roldugu bir ontamda, 21. Yiizyld Degisimi Yonetenlerin  ola -
caktir.

Zenginlerle fakirlerin arasmdaki farkin giderek daba da
acilacagi Diinyamizda dogru tarafta yer edinebilmek igin:

1. Gelismeyi saglayan yeni dinamiklerin farkmda olmak,

2. Nerede oldugumuzu ve nereye varmak istedigimizi be-
lirlemek,

3. Belirlenen hedefe ulasmak icin wygun strateji ve ilgili
eylem planlarm hazilamak ve etkin bir sekilde wygula -
mak gerekmektedir

Bu raporda sunulan calismalar Tiirkiye nin bu degisimi
nasil yapmasi gevektigini sorgulamak amacim gtitmektedir .

Degisimi basdondiiriicti bir biza ulastiran iki temel olgu
kiiresellesme ve teknoloji ‘dir. Kiiresellesme ve teknolojik ge



lismenin ortaya ¢ikardigi olanaklar iyi kullananlarla, diger -
leri arasmdaki fark bizla acilmaktadr .

Ulkemiz kiiresellesme yolunda yaklasimim Aviupa Birligi
icinde yer alma kararyla ontaya koymustur. Avrupa Birligi
standartlarm hayata gecirmek icin gésterilecek tiim ¢cabalar ve
katedilecek mesafeler tilkemizin dogru yoénde ve kararll olarak
yol almasuu saglayacaktr .

Ote yandan, Avrupa Birligi bilgi toplumu ve bilgi temelli
ekonomi agisindan bulundugu durumdan bosnut degildir .
Ozellikle ABD ile arasmdaki farki bizla kapatmak icin eEuro -
pe kavrvanuni ontaya atmis ve bilgi toplumu projelerine dncelik
vermistir. 2 yil sonrasvwun Avrupast bugtinktinden cok farkli bir
Avrupa olacaktir. Dolayisiyla Tiirkiye, kendisi icin koyacagi be -
defleri, katilmak istedigi Avrupa'nun gelecekteki yapisu dikka -
te alarak tespit etmelidir.

Bu raporda ele alinan bilgi toplumu ve e Tiirkiye, bu dina -
mik yap1 g6z oniine almarak ontaya konmustur .

Ttirkiye 'nin bilgi top lumuna gecis icin gerek parasal gerek -
se insan kaynagi acismdan olanaklart smusiz degildir. Kay -
naklarmuzin yetersizligi nedeniyle, bu bhedefleri zamana yay -
mak ise ¢oziim getirmeyecektir. Avrupa ve diinya o zaman sti -
resinde dabha baska noktada olacaktir ve ara bhic bir zaman ka -
panmayacaktr. Oniimiizdeki iddia, bu degisimi tiim kaynak
kisitlamalarma ragmen bizla gerceklestirmektir .

Bilgi toplumu olmak, teknolojiyi etkin kullanmakla beraber
teknoloji gelistirme cabalarna katilimi da icermektedir. Tekno -
lojiyi etkin kullanmak ve gelistirilmesine katkida bulunmak ic
ice gecmis birbirinden kop arllamayan iki olgudur. Bu nedenle,
bu raporumuzda "Bilgi Toplumu'nda Arastirma’ konusuna da
yer verdik. Ozellikle AB ile ortak projelerde yer almarnn énemi
ni vurgulamaya calistik.

Ulkemizin éniindeki yol, Avrupa Bitigi Icinde Yer Al -
mus Bilgi Toplumu 'na giden yoldur. Nerede oldugumuzu ve



bedeflenen noktaya nasil gidecegimizi tartismaya acmak icin
haziladigimiz bu rapor, bu konudaki ¢calismalarnmizin bas -
langicvm olusturmaktadyr. TUSIAD, "Bilgi Toplumu ve e Tiirki -
ye" hedefinin gerceklesmesi icin cabalarm yogun bir sekilde
yiiriitme kararlihigmdady. Bu ¢alismalarda, bizimle birlikte
hareket eden ve destekleyen TESID (Ttirk Elektronik Sanayicile
ri Dernegi), TBV (Tiirkiye Bilisim Vakfi) ve Sektdrel Dernekler
Platformu’na tesekkiir ederiz.

“Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve e Ttirkiye” rapo -
ru, baskanhgi TUSIAD Ydénetim Kurulu Uyesi Liitfi Yenel tara-
Sfindan ytiriitiilen Bilgi Toplumu ve Yeni Teknolojiler Komisyo-
nu ve komisyona bagh “Bilgi Teknolojileri ve Telekomtinikas-
yon”, ‘Bilim ve Arastirma” ve “Yeni Ekonomi” Calisma Grupla -
n, Sabanci Universitesi Ogretim Uyesi Dog¢. Dr. Cemil Arikan ve
ODTU Ogretim Uyesi Prof. Dr. Metin Dwigut tarafindan hazir -
lannustr. Rapor, “Bilgi Teknolojileri ve Telekomiinikasyon” ¢a -
hsma grubu tiyeleri Ali Akurgal ve Selim Sarper tarafindan der -
lenmistir.

Haziven 2001



1o GIRIS aeeeeeeeeeeenencceneneesessenessnsnssssssassssssassssesssnssesssssnssssessssesssssnssssssasssseseses 11
2. BILGI TOPLUMU ....u.cueuencencrcsesnsnsssessessesssssssssssssssesssssssssssssssssssssesssssesess 19
2.1 Bilgi Ekonomisi — Yeni EKONOMIi.........ccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiccceeeee 22
2.2 HEdIlOr ..ot 24
2.3 SETALEJILOT .ottt 26
2.3.1 Daha Ucuz, Daha Hizli, Glivenli Bir Internet.........cccoocvvvevveeveecnenn.. 27
2.3.2 Insan Kaynaklar1 ve Yeteneklere Yatirtm ...........c.ccocooveevereiennnnnn., 27
2.3.3 Internet Kullanimini Artirmak .............ccoooovioioioioiiieieieeeeee, 27
2.4 AB Hedefi Cercevesinde Turkiye'nin Enformasyon / Bilgi Toplumu........ 28
2.4. 1 GiriSIMCIIIK L..oooiiiiiiic e 30
Girisimciligin Gelistirilmesi, Risk Sermayesi ve
Sermaye Piyasalart..........cccooiiiiiiiiiiiii 30
2.4.2  SITKEUIET.....viiiiiiii e 31
SITKEE D@GEIT 1ot 31
Y ONEUIML. e 32
Strateji ve OrganiZaSyOn.........coiuiiiiiieiiiriiiieeiiie et 34
CSITKE ..o 34
2.4.3 T8 MOAEIETT ..o 39
Pazar GeliSimi .......cccoiiiiiii e 39
MOAEILET ...t 39
2.4.4 Basart Etmenleri............ccooooiiiiiiiiiiii e 44
3. ALTYAPIL  .ouccooeeeeineecsnnecsneecssntesssnecssssesssnesssssessssessssssssssesssssssssssssssessssssssases 47
3.1 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri - BIT............ccccooiovoiiiiiiieieeee 49
3. 1.1 Yazaltm SEKEOrTU «..ooiiiiiiiiiiiiii e 49
Turkiye’de Yazilim Sektoriinde Yasanan Sorunlar....................... 51
3.1.2  Tletisim SEKIOTTL ........oviiiieiee e 53
Tirkiye'de Iletisim Sektoriinde Yasanan Sorunlar....................... 54
3.1.3 Tirkiye Iletisim Sektoriinde Tekelin Kaldiridmast........................... 55
AMACIAT. ..o 55
Stratejiler ve Eylemler...........ocooiiiiiiiiiiii 56
3.2 Insan KaynaKIart............occooiiiiii oo 59



321 AMACIAT. ..o 59
Insan Kaynagi ve Yeni Ekonomi Tanimi................c.ococooeevennn.. 59
Yeni Ekonomi Sirketlerinin ve Insan Kaynaklarinin Ozellikleri .61

3.2.2 Durum Tespiti (Turkiye'de ve Diinya'da) ..........cccoovvivviiiiiiiiennn, 62
Yeni Ekonomi'nin Insan Kaynaklar1 Ihtiyact ve

Turkiye’de Meveut DUIUML........coiiiiiiiiieiecieeciee e, 62

3.2.3  Stratejiler ve Eylemler.... ...t 65

3.3 HUKUK oot 67
331 AMACIAT. ..ot 68
3.3.2  Stratejiler ve Eylemler. ... 69
Diizenleme KONUIATL........cocoiiiiiiiiiiiiiicec e 69

SONUC Ve ONETIlEr.... ..ot 75

. BILGI TOPLUMUNDA ARASTIRMA .....cccoeeuereeeereenernesessesessesessessssessssesssenens 77

4.1 AB Cerceve Programlari..........cccccooiiiiiiiiiiieiiiii et 79
4.1.1 Tematik Programlar............cccoooiiiiiiiiiiii e 80
4.1.2  Yatay Programlar..........cccccooiiiiiiiiiiiiiiiieecce e 80
Topluluk Arastirmasinin Uluslararast Roliiniin Etkinlestirilmesi .80

Avrupa Arastirma Alant ... 81

Ul Sarmal......c.oovioiiiiii i 82

4.2 2010 icin AB'nin BIT Oncelikleri............ccoc.oovioiiiiioioeceieeeeeeeee 82
AB'nin BIT Oncelikli Alanlart ...............cccoocooooiiiiiiceeeee 83

MALZEIMNE ... 84

4.3 AMACIAT oo 84
4.3.1  MEVCUL DUIUIM c..iiiiiiiiiiiiiiie e 84
4.3.2 AB'de Baglayici Dizenlemeler............oocceeiviiiiiiiiiii 84
4.3.3  Sorumlu Kuruluslar.............ccoooooiiiiiii e 84
434 HECE ..oiiiii e 84

4.4 Stratejiler ve Eylemler... ...t 85
441 UyGUIAMA...c.eiiiiiiiiiii e 85
Tirk Mevzuatinin Mevcut DUurtumu ........ccceeeeeiiiiiiieeiiiceee 85

Yapilmast Gerekenler .........cccocoiiiiiiiii 85

4.4.2  Acil Onlemler..........c.ccooiiiiiiieeeeeeeee e 87
4.4.3  TaARVIML..oiiiiiiiii e 87
444 FINANSINAN 1.otiiiiiiiiieiiie ettt ettt e et e et e e e eaeee s 87



5. CTURKIYE .eceeeeeeeeeereesesessssossssessssssssssesssssssssssssssssssssessssssssssessssssssassssssssssnses 89

Sanayimizin Rekabet GUCU.........cooiiiiiiiiii e, 91
5.1 Hukuki Temele Dayanan Uygun Ortamin Olusturulmast................ccceeee.. 93
5.2 Yeni Altyapt ve Hizmetlerin Ulkenin Her Kosesine

Ulasmasinin SaGlanmast ........c..eoiiiiiiiiiiiiieii e 93

5.3 Insan Kaynagi Acigmin Kapatilmast............coccoeoviivioviiiciieeeeeeeeee, 95

KI1SA DONEIM Lottt 96

UzZUn DONEML....oiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 99

5.4 eTurkiye Eylem Plani...........cc.ccoooiiiiiiiiiiii e 106

5.4.1 Tirk Toplumunu Bilgi Toplumu Yolunda Gelistirmek ................. 106

5.4.2 Bilgi Ekonomisinde Calisma Ortami................coovvvviiiieeiiiiiieeeeennn, 107
5.4.3 Bilgi Ekonomisine Toplumun Her Kesiminin

Katkisinin Saglanmast ............oovviiiiiiiiiiiiiiiieee e 108

5.4.4 Kiresellesme Akimi ve Beyin GOCU.........cccccovvviieiiiiiieiiiiiieeiiienn, 110

5.4.5 Daha Ucuz ve Daha Hizli Internet Erisimi.............ccocoovvivviieennn.., 111

5.4.6 Arastirma ve Egitim Icin Daha Hizli Internet...............c..c.cc.co...... 112

5.4.7 Guvenli Aglar, Akilli Kartlar ........cccooooiiiiiiiii 113

5.4.8 els Uygulamalarti...............c.ccoovoioioiiioieieeeeeeeeeeeeee . 114

5.4.9  @BeledIYe.. ..ottt 115

AB Yerel Bilgi Toplumu Agyaptlart .......ccccooviiiiiiiiiii, 120

Kime (community) AZyaptlart.......ccccccoviiiiiiiiiiiiiieec, 121

Telematik Hizmetleri........ccccooiiiiiii e 121

Metropolitan Bolgelerin Yeni Kimlikleri..................ccoo.oo 124

Siber-demoKIasi .........ooiiiiii s 125

5.4.10 @SAGIIK....o.iiiiiiiie e 126

5411 @OZIENIM......cceiieiiieieeee e 128

5412 TCOIIK .o i, 130

54,13 ULASHIINA. ...viiiiiieiiiiii et 131

S4.T4 @YASAMN....uiiiiiiiiiiiiiiee e 133

5415 @DCVICT....eeiiiiiiiiit e 134

AMACIAT. ..o 135

EYlemIer.......oooiiiiiiiiic e, 136

eDevlet'e Gecis Asamasinda Yapilmasi Gerekenler................... 145

5.4.16 Avrupa Birligi ile UyUm.........cccoooiiiiiiiiiiiiiiecicceee e 148

5.4.17 Rekabet UStUnIUGU.........c.oovoiviieiiiriiieeceeeeeeeeeeeeeeee e, 149

5418 UZGOTU.....iviiiiiieee e e e 150



Tirkiye'de ArGe ve Paydaslart ..., 150

Uzgorii ve Ulkenin Rekabet GUCU ...........cocoovoviieviieiieii, 154
5.4.19 Eylem Paylasimi ......cc.ccoiiiiiiiiiiiiiiiieeeie et 155
6. EKLER ceetesestessttesates sttt e bt bt e bt s st e b s e s e e b e s s s e R b e s b st b e e s bae 163
0.1 Turk Mevzuati'nin AB Miiktesebatina Uyumu
(letisim + GUC EleKtroni@i) ..........c.ocvooviiioiiioeeeeeeeeeeeeeeeee 165
6.2 AB'ye Uyum Siirecinde AB’den Istenebilecek Katkilar............................. 167
6.3 Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu'nun 13 Aralik 2000 Tarihli Kararlart.170
6.4 Bazi Terimlerin KarstiKIart.............co.coooiiiiii e 173
0.5 Kisaltmalar DIZini.......ocooiiiiiiiii i 174
KAYNAKCA  ..oucoeneeeeencanesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssasssassssses 177

10



B OL UM

CIRIS



1. GIRIS

Insan yasaminda kacinilmaz sekilde yer almaya baslayan Bilgilesim (Bilgi ve
fletisim Teknolojileri - BIT) devrimi ekonomide, toplum yasaminda ve kiiltiirde ka-

lict degisiklikler yaratmaya baslamuistir.

Turkiye'de bu alanda ilk genis anlamli inceleme TUENA (Ttirkiye Ulusal Enfor-
masyon Altyapist) calismast sirasinda yapilmis, ancak, bu calismalarin cok az bir
kismi eyleme yansimistir. Teknolojik degisim gibi, uluslararasi pazarlarda artan reka-
bet ve tekellerin kalkmasi (liberallesme) gibi baskilarin yarattig: kiiresellesme egi-
limlerine karst ayakta kalmayi basaran ekonomik sistemler; yeniden yapilanarak

"sanayi sonrast" asamaya gecmektedirler.

Bununla birlikte, yeni teknolojilerin kiiresel agyapilar icinde timlesmeye zorla-
dig1 diinya, ayni zamanda yeni ayrismalara da sahne olmaktadir. Bir yanda Avrupa
Birligi gibi uluslararasi / bolgesel siyasal ve ekonomik bloklar dogarken, kimi tlke-
ler ve toplumlar kendilerini her zamankinden daha cok dislanmis hissetmektedir-
ler. Teknolojinin ve toplumun tek baslarina bir digerinin kaderini yazmaya yetme-
mesinden, aralarindaki karmasik iliski nedeniyle birlikte evrilmelerinden kaynakla-
nan bu farklilik; zenginligin, yiiksek yasam diizeyinin, kaliteli hizmet olanaklarinin
ve bu arada degisimin kiicimsenmeyecek maliyetinin esit olarak dagilmayabilece-

gi, herkesin ayni gelecegi paylasmayabilecegi anlamina gelmektedir.

Ote yanda tarih; tlkeler, bolgeler, sanayiler, kuruluslar veya bireyler arasinda
firsatin ve maliyetin esitsiz paylasiminin yaratacagi sorunlara, tahrip edici dengesiz-
liklere mutlaka engel olunmasit gerektigini gdstermektedir. Bu nedenle, bilimsel ve
teknolojik gelismenin meyvelerini toplamak amaciyla izlenen ulusal ve uluslararast
Enformasyon / Bilgi Toplumu politikalarinda toplumsal kaygi, ekonomik kaygi ile

birlikte 6n sirada yer almaktadir.

Bilgi Toplumu’'nun sundugu teknolojik firsatlarin, bu firsatlara bagli olarak or-
taya cikan yaygin ekonomik ve sosyal egilimlerle birlikte degerlendirilip uzun va-
deli tlke uzgorisinlin hazirlanmast gerekmektedir. Yeni bir kiiresel baglamin top-
lumlarin yasamina egemen olmaya basladigi bir donemde, bu baglamin gii¢c ve bu-
ylime merkezleri arasinda yer alan Avrupa Birligi'ne katilmaya hazirlanan Tirkiye,
ekonomik ve sosyal yasamini degistiren bilimsel ve teknolojik gelismelere nasil

yaklasacagini, degisime nasil uyum saglayip bilim-teknoloji-yenilik¢ilik ¢evriminde
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nasil yetkinlik kazanacagini ve kendine 6zglii sosyo-ekonomik modeli nasil tirete-
cegini zaman kaybetmeden ve katilimli ortamlardan yararlanarak belirlemelidir.

Bilgilesimde yasanan bas dondiriici gelismeye Yasam Bilimleri'ndeki yeni ati-
limlar eklenirken insan yasaminin temel degisikliklere zorlandigi bir onyila girmis
bulunuyoruz. Sanayi toplumunun geleneksel isgorme, tiretim, hizmet, organizasyon
ya da yonetim aliskanliklarinin yetersiz kaldigi bu yeni evrede, mevcut egilimleri ki-
rarak degisimi tabrik eden yenilikler, tlkeleri ve kuruluslart basta teknoloji, reka-
betcilik ve istihdam olmak tizere pek cok alandaki politikalarint gbzden gecirmeye
zorlamaktadir. Bilgilesim ve Biyoteknolojiler gibi teknolojik tahrik edicilerin ekono-
mide buylimeyi ve yasamda kaliteyi saglamak icin yeni firsatlar sundugu bir ger-
cektir. Ancak bu firsatlardan yararlanirken, firsatlarla beraber gelen sorunlarla kar-

silasilacagi goz ardi edilmemelidir. Bu durumla basetmenin bir tek 6nkosulu bulun-
maktadir: hazir olmak .

Teknolojik gelismenin kiiresellesmeyi kolaylayici rold, elektronik ticaret, di-
zenleme (regtilasyon), hizmete erisim veya isbirligi aglari 6rneklerinde oldugu gibi
bir dizi uluslararasit yonetisim sorununu / konusunu giindeme getirmistir. Teknolo-
jiyi kullanip yaymada onculigiin ¢cokuluslu sirketlere ait olmasi rekabet durtilerini
degistirmekte, rekabet kurallarini zorlamaktadir. Stratejik isbirlikleri ve yeni pazar-
lar, oyunun yeni kurallarina gore yapilanmaktadir. Yeni teknolojilerden etkin olarak
yararlanmak icin insan ve sirket 6ztinde yeni becerilere ve yetkinliklere ihtiya¢ du-
yulmakta, yerel ve ulusal sistemler benzer bicimde yetkinlige dayali tstiinliiklere
yonelmektedir. OECD tlkelerinde yapilan arastirmalarin gosterdigi gibi ekonomik
basari ile firmalarin, sanayilerin, bolgelerin ve tlkelerin "6grenme yetenegi" arasin-
da var olan glcli bag "6grenen ekonomi" tanimlamasini desteklemektedir?.

Kiiresellesme egilimleri ve BIT gibi jenerik teknolojiler, verimlilik artisina yone-
lik ciddi olanaklar yaratirken, gelismekte olan tilke ekonomilerinin diinya ekono-
misi ile timlesmesini de buytk olctide etkilemektedirler. Gelismekte olan tlkeler,
yabanci pazarlarin yerli pazarlara gore artan 6nemleri karsisinda zenginlik ve refah
icin hem kendi pazarlarinda hem de yabanci pazarlarda rekabet glicine sahip ol-
mak, bu amacla 6grenmek, bilgi tiretmek ve teknolojik yeteneklerini artirmak du-
rumundadirlar.

(1) OECD, "Transitions to Learning Economies and Societies", 1996.
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Ucuz emek, dogal kaynak gibi geleneksel rekabetciligin yerini teknolojik ye-
tenegin yayginlasmasina ve organizasyona bagli yeni rekabet araclarinin almasy,
ekonomik ve teknik degisim hizinin ytikseldigi bir sirada bilgiye erisim esitsizligine
(digital divide — bilgi ucurumu) kurban gitmemek icin dikkatleri yapilan yatirimla-
rin Ogrenme ve yetenek Ogeleri ile tamamlanmasi sorununa cevirmektedir. Baska
bir deyisle, kiiresellesme ve yeni teknoloji, tilkemizi "edilgen izleyici ve edilgen kul-
lanict" konumunda yakalamamalidir. Bu durumda, katma deger iretme alanina
yonlendirilmediginden, yapilan yatirim icin cogu yurt disindan alimlar yoluyla ya-
pilan harcamalarin yabanci ulkeleri kalkindirmasi sonucu dogacaktir. Saglanmast
gereken, tam tersine, diinya ile Uretim ve teknoloji cercevesinde esitlik¢i bir tim-
lesmedir. Toplum bu yonde bilinclendirilmeli, buna 6zendirilmelidir.

Teknolojilerin sosyal ve ekonomik degisimle i¢ ice evrildigi bir ortamda, ulus-
lararast timlesmenin yonetim ve dizenleme alanlarindaki tim strtiismeye ve de-
netim kaymalarina ragmen yerel ve ulusal katmanlari eritmekten cok onlarin eklem-
lendigi bir Gst katman olarak belirmesi saglanmalidir.

Gorulebilir bir gelecekte, ekonomik ve politik giiciin hem ulusal, hem de Av-
rupa Birligi gibi uluslararasi-bolgesel adreslerde yogunlasmaya devam edecegini ve
bu nedenle ulusal politikalarin éneminin azalmak bir yana giderek artacagini soy-
leyebiliriz. Dlinya ticaretinin hala biytk 6lcide Kuzey Yarikiire’nin sanayilesmis ul-
keleri arasinda gerceklesmesi gibi BIT hizmetlerinin de yakin gelecekte ulusal ve
bolgesel farkliliklar yaratarak yayginlasmasi yadirganmamalidir. Kiiresel ticaret ile
Uretim ve bilgi agyapilarinin varligi, bu yapilar Gizerinden akan sayisallastirilmis ice-
rigin tim alicilara adil olarak dagitilacaginin gtivencesini olusturmayacaktir. Bu ne-
denle gelecegimizi, temkinli bir tutumla, "sayisal ekonomi" faaliyetinden st diizey-
de yararlanan "ulusal sayisal-ada"larin ve "bolgesel sayisal-takimadalar"in egemen
oldugu bir diinya olasiligini dikkate alarak sorgulamaliyiz.

Ulusal ve uluslararas: politikalarin islevi hedef saptamak ve bu hedefe yonelik
eylem plani yapmakla sinirli kalmamalidir. Alinan kararlarin ve atilan adimlarin so-
nuclarina gore her asamada kendilerini gbzden geciren, yeniden diizenleyen dina-
mik stirecleri bulmak zorundayiz. Sanayideki bir kurulus, kendi sinirlari icinde ge-
listirdigi beceri (know-how) sayesinde boyle bir esnekligi gosterir, kendi biinyesin-
deki 6grenilmis bilgiye (6z yetkinliklerine) dayanarak baska kuruluslarla isbirligine
gider. Kuruluslar "know-how"larin1 paylasmak ve birlestirmek amaciyla 6rnegin
imalat, dagitim, ArGe gibi alanlart kapsayan endustriyel agyapilar olustururlar. So-
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nucta, her kurulus kendisini, degisik zamani ve mekani paylastigi bir dizi agyapi
icine yerlestirir. Bir kurulus yerine ulusal ve uluslararast sistemleri koydugumuzda
da durum pek degismeyecektir; kendini ve cevresini stirekli olarak gozden gecire-
bilen ve konumunu buna gore degistirebilenler, bu esnekliklerini hem rekabet hem
de isbirligi icin kullandiklart 6zel yeteneklerine borcludurlar. Bir kisim beceri ve
yetkinliklerin hizla deger kaybettigi, digerlerinin ise deger kazandigi degisim eko-
nomisinde, hayatta kalacak 6zelliklerin dogru secilimi, rolini 6grenme yetenegine
dayanmaktadir. Sistem icinde gerceklesen 6grenme sonucu yalnizca becerilerin se-
cilimi gerceklesmez, aynt zamanda hangi eski becerilerin 6grenmeye engel olduk-
lart da ortaya cikar. Bu engellerin ortadan kaldirilmasi, diger bir deyisle bir kisim
aliskanliklarin terkedilmesi gerekir. Cevreye uymakta basarili olan politikalar, yeni
ekonominin ve onun sosyal etkilerini diizenlemekle kendini gorevli sayan kurum-
larin belirlemesi dogrultusunda desteklenecek ya da unutulacak becerileri saptayan
dinamik uyum sureclerine sahip politikalardir.

Ulusal ekonomi politikasinin temel amaci toplumun yasam diizeyini stirekli ola-
rak iyilestirmektir. Bu nedenle, ulusal politika stirdiirebilir ekonomik gelismeyi 6ne
cikarir. Ekonomik gelisme ile yeni tirlin ve siirecler yaratmak tizere tretim kaynak-
larint gelistiren ve bunlardan yararlanan yenilikc¢ilik (innovation) stireci arasindaki
nedensellik (sebep-sonug) iliskisi ise, politika koyucuyu yenilikciligin basart kosul-
larint anlamaya iter. Yenilikcilik, tanimt geregi bir 6grenme siirecidir ve hem insan
yaraticiligina hem de sistemin Uretim yetenegine yapilan yatirimlarla gerceklesir.
Bununla beraber, yenilikcilige yatirim yapan bir kurulus, yenilikciligin dogasindan
kaynaklanan bir cok belirsizlikle de karsi karsiyadir. Uretken kapasitesini / kay-
naklarint yenilikcilik amacryla gelistirirken sonuclart belli olmayan bir degisiklige
gittigi icin Gretim belirsizligi; ayni anda kendisi gibi yenilik¢ilige basvuran rakip ku-
ruluslarla yaristigi icin de rekabet belirsizligi ile ugrasir. Belirsizlikle ugrasan her ku-
rulus gibi de uygun stratejiler gelistirir. Yenilenme amactyla mevcut kapasiteleri /
kaynaklart degistirmeden kendi haliyle rekabet etmek elbette deginilen belirsizlik-
leri azaltmanin emin bir yoludur. Ne var ki, yenilik¢ilik stratejisi uygulamaktan ka-
cian kuruluslar, yenilikcilige dayali uluslararast rekabetin yogunlastig: tarihsel ev-
rede siurdurilebilir ekonomik gelisme sansini bulamazlar. Yenilikci kuruluslarin re-
kabet gliclerinden dogan yerel ve ulusal rekabetcilige gelince; bu diizeydeki en be-
lirgin yapilasma, bu kuruluslarin destekleyici ve diizenleyici kurum ve kuruluslar ile
birlikte olusturdugu yenilik¢ilik sistemlerdir. Ulusal yenilikcilik sistemi sadece yeni-
lik faaliyetini ulusal dizeyde yonetmekle kalmaz, baska ulusal yenilikcilik sistem-
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leriyle eklemlenerek tilkenin AB gibi bolgesel birliklerle timlesmesinde etkin bir rol
oynar.

Internet ve beraberinde getirdigi teknolojilerin diinya ekonomisinde yaratacagi
degisim acik ve reddedilmez bir gercektir. Sanal ortamda birbirine bagl: firmalardan
olusan yeni ekonominin, bazi sektorler icin kisa, bazilart icin ise uzun erimde, ama
kesinlikle kiresel boyutta hayata gececegi tiim is, finans ve teknoloji analistleri ta-
rafindan kabul edilmektedir.

Is yapis sekilleri, dis firmalarla iletisim, hatta bazi hizmetlerin teslimat sekline
kadar belirleyici olacak elektronik is (els) altyapist dogal olarak mevcut diizeni de-
gistirecektir. Degisim yeni firsatlart dogurdugu gibi, tehditleri de beraberinde geti-
recektir. Yeni diizen icerisinde dogru stratejilerle yer almak bir firsat yaratacaktir;
ama sadece zamaninda (erken veya gec) yer almamak bile bir tehdit olusturabilir.

Sonuc olarak kuruluslar, "els bizi etkileyecek mi?" sorusu yerine, "els’e ne za-
man, nasil ve hangi cografyada gecmeliyiz?" sorularinin yanitint aramalidirlar. Her
firmanin gercegi ayridir. Bu dogrultuda en dogru zaman, yontem ve yer, firmalarin
trtin veya hizmetlerini sattigi pazar (iilke) sartlarina, tirin ve hizmetlerinin cesidi-
ne, faaliyet gosterdigi sektorlerin gelisimine, is yapis sekline, musterilerine ve teda-
rikcilerine gore farklilik gosterecektir.

Tim bunlara bagli olarak, diinyadaki firmalar gibi her Tiirk firmas: da els pla-
nint simdiden hazirlamali, ne zaman, nasil ve nerede sorularina yanit aramalidir. Bu
raporu hazirlamaktaki bir amac da, els ortaminin getirdigi yeni ekonominin nasil is-
ledigini anlatarak Turk kuruluslarini plan yapmaya 6zendirmek ve bir kaynak bel-
ge olusturmaktir.
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2. BILGI TOPLUMU

RACE (Research for Advance Communication Systems) tarafindan yapilarak so-
nuclart 1999 yili basinda yaymlanan Convair? adli belgede, toplumsal ve kiltiirel
yaklasimlar ekonomik yaklasimlarin arkasinda tutulmadan bilgi toplumu tanimlan-
makta ve bilgi ekonomisinin carklart anlatilmaktadir.

So6z konusu carklarin Turkiye icin saglikli olusmasi ve islemesi, bir dizi yeniden
yapilanma ve anlayis degisikligi ile mimktindir. Bilgi Toplumu ve eTurkiye rapo-
ru, bu anlayis degisikligi ve yapilanmanin nasil ve kimler tarafindan gerceklestirile-
cegini tartismaktadir.

BILGILESIMIN UYGULAMALARIN

ETKILERI TALEBI

TOPLUMSAL KOSULLAR ILETISIM + BILGI

GELISME TEKNOLOJILERI
GEREKSINMESI

UYGULAMALAR

TICARET
SANAYi

TEKNOLOJILER

UYGULAMALAR ve
BILIM DESTEGI

(2]
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S
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>
=z

TICARi GUVEN

ILETISIM + BILGISAYAR

ﬁxz,AnlN ,
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STANDARTLAR ve
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MILLI HASILA

ANAHTARLAMA +
YONLENDIRME

KULLANILIRLILIK
ve BENIMSEME

BILGILESIMIN
GELISMESI

ILETiM
YAPILMIS YATIRIMLAR KULLANICI AGLARI ve
UCBIRIMLER
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EDEBILIRLIK
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HiZMET YONETIMi
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OLANAKLARI

EKONOMIK ve TOP-
LUMSAL EDILIMLER

Sekil 1. Bilgi ekonomisi carklart

Buradan da gortilecegi tizere, pazarin olusmasi ile bilgi teknolojilerinin gelis-
mesini ayrt ayrt cevrimlerde ele almak, bunlarin ortak olarak etkiledikleri ortadaki

(2) "Consensus and Verification in ACTS Results Exploitation" (CONVAIR) Project, AC234, www.etic.be/convair/.
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sttunun nasil etkilenebilecegi icin yalin ve acgik bir fikir vermektedir. Harcamalar:
icin parayt nereden bulacagi endisesi olmayan, érnegin petrol zengini tlkeler, bu
carklardan birinin gorece daha ciliz kalmasint dengeleyebileceklerdir. Benzer sekil-
de tikettigi ya da kullandiginin kat kat tistinde tretimi olan tlkeler, Urettiklerini
satmay1 sirdirecek pazar bulabiliyorlar ise, bunlart kendileri de kullanmak zorun-
da olmayabilirler. Ama, asil olan, bu iki carkin dengeli ve bir digerini destekler, hiz-
landirir sekilde donmesi, gelismesidir. Bu durum saglanabiliyor ise, bilgilesim eko-
nomisi pazar dalgalanmalarindan ve krizlerden en az etkilenecek konuma getirilmis

olacaktir.
2.1 Bilgi Ekonomisi — Yeni Ekonomi
Yenilik = Internet; Lokomotif = Yeni Teknolojiler; Yeni Meta = Bilgi

Yeni ekonominin ne demek oldugunu, ne gibi etkileri olacagint anlamak icin
"veni" sOzcuglini acmak gerekiyor. Yeni olan, yeni teknolojilerin, 6zellikle de in-
ternet teknolojilerinin ekonomik alanda da kullanilmaya baslanmasidir. Alim-satim-
dan para aktarmaya, ortak urtiin gelistirmeden planlamaya, ihaleden s6zlesmeye,
ekonomiye ait ne kadar islem varsa bunlarin yeni teknolojiler kullanilarak gercek-
lestirilebilir olmasi, ekonomik yapilanmalarda 6nemli degisikliklere yol agcmaya bas-
lamustir.

Teknolojik yeniliklerin hizit ve ekonomideki degisikliklerin -biraz da kafalarda-
ki soru isaretlerini yansitacak sekilde- sonuclarinin dngoériilememesi; "yeni" ekono-
mi adinin yayginlasmasina yol acmustir. Yeni ekonomi, sonu gorilemedigi icin kimi
zaman stpheyle yaklasilsa da getirecegi diistinllen firsatlardan dolayt herkesin il-

gisini cekmektedir.

Internet’in kullaniminin basit ve herkese acik olmasi, hem bilginin kiireselles-
mesini hem de hizli yayilmasini saglamistir. Mobil iletisim teknolojileri, insanlarin
sabit mekanlardan haberlesme zorunlulugunu ortadan kaldirmustir. Teknolojik alt-
yapiy1 gelistirme ve kullanma olanaklarinin birka¢ odak kurulusun yetisi olmaktan
cikip yayginlasmasi, her gecen giin yeni teknolojilerin dogmasini ve hemen hayata
gecmesini saglamustir. Internetin ekonomik hayata en énemli etkisi ise getirdigi sef-
fafliktir. Fiyat, bulunabilirlik, tretici ve triin seffafligi alicinin ve dolayli olarak da
saticinin davranislarini degistirmesine yol acmis, rekabeti artirmistir. Biitin bu ge-

lismeler, teknolojiyi yeni ekonominin /okomotifi durumuna getirmistir.
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Hizla gelisen teknoloji, bilginin 6n plana ¢ikmasina sebep olmustur. Gelenek-
sel ekonomide makinelere sahip olmak 6nemliyken artik bilgiye sahip olmak belir-
leyici olmaktadir. Teknoloji caginmn metast olan bilgi, yapist geregi ekonomik dina-
mikleri degistirmeye baslamistir. Yeni ekonomiyi anlamak icin "bilgi"nin ekonomi
icin ne anlam tasidigint gbrmek gerekir. Bilgiye sahip olmak, makinelere sahip ol-
maktan daha kolaydir. Bilginin tretimi, elde ve giincel tutulmast ise isin zor kismi-
dir. Bu da yaraticiligi , yeni fikirler gelistirebilen insanlari ve kurumlart 6n plana ci-
karmistir. Bitiin bu gelismeler politik diinyay: da etkilemis ve dinya, acik ve bii
ylik bir pazar halini almstir. Bilginin hizla paylasildigi ve en 6nemli meta oldugu
yeni ekonomide rekabethem artmis hem de kitiresellesmistir:

Ulkemiz sanayi kuruluslarinin biiyiik cogunlugu, katma degeri agirlikli olarak
iscilikten olusan uriinler Gretmektedirler. Toplumun eristigi refah dizeyi ise, 6zel-
likle dagilan Sovyetler Birligi tilkeleri ve uzakdogudaki ucuz iscilik ile rekabet ola-
nagint ortadan kaldirmustir. Bu durumda, sanayimizin kiiresel rekabet olanagini stir-
dirmek icin, ekledigi katma degerin tirtini degistirmek ve fikri mulkiyetin katma
deger icindeki paymni artirmak gerekmektedir. Ote yanda ulusal politikamiz olarak,
bilgi cagina duyarsiz kalmamayi ve bilgi ekonomisini hem kullanmayi, hem yarat-

may1, bunlart hedefleyen Avrupa Birligi'ne katilmay: se¢cmis bulunuyoruz.

Bu nedenlerle, sanayimizin katma degerini iscilik agirlikli olmaktan fikri mulki-
yet agirlikli olmaya gotiirecek, ekonomimizi Gretim / tiketim ekonomisinden bilgi
ekonomisine tastyacak, toplumu da emekci toplumdan bilgi toplumu olma yoluna
yonlendirecek donisimiin 6nlini acacak olanaklar saglanmalidir. Bu olanaklar
saglanamaz ya da toplum tarafindan benimsenmez veya yeterince kullanilmayarak
gerekli doniisime yol agcmaz ise, ilkemiz, sanayi devriminden sonra bilgi devrimi-
ni de Avrupa ile birlikte yasamakta gecikmis olacaktir. Dahast eger geri kalma, kor-
kuldugu gibi aray1 kapatmay: olanaksiz kilacak kadar buytrse bilgi ucurumunun
(digital divide) obtr yakasinda kalmamiz s6z konusu olacak, o zaman ticliinct din-
ya ulkeleri arasinda yer almak, kacinilmaz olacaktir.

Yapilan 6nuzgori calismalarinda3, tlkenin yeri belirlenmeye calisildiginda, Bil-
gi Toplumu’na giden (s) egrisi ile Gelismis Sanayi Toplumuna giden (s) egrisinin
bir digerinden ayrildig1 noktada bulundugumuz gortilmustiir. Bu egrilerden hangi-

(3) Dr. Atilla Oner, Bogazici Universitesi, Alper Alsan doktora calismasi, tr2023@yahoogroups.com.
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si tzerinde ilerleyecegimiz, dntiimizdeki birkac yil icerisinde gerekli sicramay ya-
parak bilgi toplumu yoluna girip girmeyecegimize baglidir.

2.2 Hedefler

Sozunl ettigimiz dontusimiin kilit noktasinda toplumun her kesiminin kisitsiz
olarak ve katlanabilecegi bir bedel karsiliginda bilgiye ulasmasi yer almaktadir. Ttiir-
kiye, vatandaslarina 6ncelikle bilgiye ulasma yollarini agcmalidir. Gelismis tlkelerde-
ki bilgiye ulasma yontemlerine bakildiginda, internet Gizerine kurulu hizmetler bir
odak noktasi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bilgi ekonomisinin geregi olan bilgiye
erisimden, bu bilgiye distince katarak yaratilan degerlerin yerine iletilmesine kadar
zincirin her asamasinda internet bir sekilde yer almaktadir.

Hedef 1: Toplumun her kesimi kisitsiz olarak ve katlanabilecegi bir bedel
karsihginda bilgiye ulasabilmelidir

Arastirma ve teknolojinin, gelismis tlkelerin ekonomik biiytimelerindeki payi-
nin %20 ile %50 arasinda oldugu bilincinden yola cikarak, Tirkiye de orta ve uzun
vadede, strdurilebilir bir ekonomik biiylime yakalayabilmek icin bu alanlarda ge-
rekli vizyon ve stratejileri olusturmali ve gecikmeden uygulamaya koymalidur.

Hedef 2: Orta ve uzun erimde siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime yakalaya -
bilmek icin arastirma ve teknolojiye gereken 6nem verilmelidir

Toplumun s6zi edilen olanaklardan etkili bir bicimde yararlanabilmesi icin, ye-
terli diizeyde kullanim yetisine kavusturulmasi da gerekmektedir. Bunun icin insan
kaynaklarimizin iyilestirilmesi kacinilmazdir. Glinimiiz 6grenim politikalart sonucu
is alan1 dar meslekler edinmis bireylerin, acik duyulan alanlardaki eksik insan kay-
nagint kapatmak tizere yonlendirilmeleri, fark 6grenimi gérmeleri saglanmalidir.

Hedef 3: Insan kaynaklanmuzin iyilestirilmesi gerekmektedir

Bilgi ekonomisinde katma deger tretecek olan bireylerin, bu eylemlerini tlke-
mizde strdirmeleri, kiiresel akim nedeniyle yabanci tilkelere gitmemeleri icin ge-
rekli 6zendirici Oonlemler alinmalidir. "Turkiye’nin silikon vadisi"'ni kurmak, bircok
kosula bagli olabilir. Ancak, bir kosul vardir ki o olmadan olmaz: burada yer ala-
cak ve bilgi ekonomisinde katma deger tiretecek kisilerin varligr. Boyle bir olusu-
mun cografi yeri, su ya da bu merkezlere yakinligi gibi ayrintilar, burada calisacak
yeterli sayida nitelikli insan kaynagi olmadiginda bir anlam tasimayacaktir.
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Hedef 4: Kiiresellesme akinu ile artmas1 kaciilmaz olan beyin gociinii dur -
duracak, tersine cevirecek onlemler belidenmeli ve uygulanmalidir

Bitin bu dizenlemeler yapilirken, Avrupa Birligi'nin benzer konularda aldig:
Onlemler ile uyumlu olunmali, kurulacak diizende bitiinlesme stireci icerisinde ye-
niden yapilanma nedeniyle dalgalanmalar yaratilmamalidir.

Hedef 5: Avrupa Bidigi ile uyum goézetilmelidir

Ulkemizin, bilgi cagina dogru yol alirken yonlendirilmesi ve eldeki kaynaklarin
en verimli sekilde degerlendirilmesi icin, bir 6rgitlenmeye gereksinmesi bulunmak-
tadir. Turkiye'de gelecege yon vermek icin gorevli kurumlarin yaptigr kisa erimli
(vade) planlar bulunmaktadir. Geregi duyuldugunda bunlar disinda da cok énemli
arastirmalar yapimis, dngorilere dayanilarak uzgori planlart hazirlanmistir. 1980'le-
re kadar taktik planlama yapan Devlet Planlama Teskilati'nin, tilke gelismesi dog-
rultusunda stratejik planlama yapmaya gecmesi sirast geldiginde, bu atilim gercek-
lesmemistir. Stratejik acidan tilkenin planlamaya olan gereksinmesi belirdiginde, ge-
nis kapsamli ilk uzgorii calismast olan 1983'te TUBITAK'1n (Prof. Dr. Nimet Ozdas)
hazirladigt belge (1983 — 2003) tamamlandiktan sonra bir daha basvuru almamustir.
Daha sonra 1998'de TUBITAK Bilten’in hazirladigi TUENA calismasindan (1998 —
2010) da benzer sekilde yararlandmamistir. Sektorleri temsil eden sivil toplum 6r-
gltlerinde ise, bu planlardan ¢ikartmalari gereken sonuclar tizerine etkin olabilen
bir calisma godzlenmemektedir. Sanayii temsil eden kuruluslarin 6rgiitlenmeleri ve
devletin stratejik acidan planlama yapabilmesi icin gerekli destegi saglamalari, bi-
tin bu olumsuzluklar ortadan kaldiracak sekilde, yapilan ve yapilacak olan uzgo-
ri calismalarinin uygulamasinin takipgisi olmalari gerekmektedir.

Bir ucta topluma en yakin olan sivil toplum orgiitlerinin, diger ucta da tlkenin
en yetkin bilimsel toplulugu olan Tirkiye Bilimler Akademisi'nin yer aldigi, devle-
tin, Devlet Planlama Teskilati, Telekomtinikasyon Kurumu, Turkiye Bilimsel ve Tek-
nik Arastirma Kurumu gibi organlariyla temsil edilecegi bir uzlasma platformu olus-
turulmasit ve buradan cikacak sonuclarin geciktirilmeden uygulamaya konulmasi
gereklidir.

Hedef 6: Toplumun her kesiminin katidig1 bir uzlasma platfornmu kurulma -
Iy, genis katiiml bir uzgoni calismas: yapilmal, burada belidenecek ey -
lemler uygulanmalidir




2.3 Stratejiler

Bilgi cagi, bilginin bir Gretim etmeni olarak digerlerine gore daha yogun olarak
kullanildig1 Giretim teknolojisi doneminin adidir. Bir tiretim etmeni olarak bilgi, eko-
nomik sonuc¢ doguran ve sonucta sahibine tiiketim hakk: kazandiran yapabilme,
edebilme becerisidir. Bu anlamda tip, hukuk, ekonomi, mithendislik bilgisi yanin-
da sanat ve spor gibi ugras alanlarina ait bilgiler de birer tiretim etmeni olma 6zel-
ligi tasir.

Uretim etmeni olarak bilginin ti¢ tiirti bulunmaktadir:

Edinilen bilgi (her tirli egitim ve ¢gretim ile edinilen bilgi: tip, mithendislik
vb.)

Genetik bilgi (yetenek; resim yapma, sanatcilik ve sportif yetenekler gibi)

Girisimcilik (duygusal enerji, psikososyal motivasyon, cesitli tiretim etmenle-
rini bir araya getirerek ekonomik bir deger ortaya cikarma becerisi)

Bilgi toplumunda bireylerin bu ¢ tir bilgiye goreli olarak degisik olct ve ni-
teliklerde sahip olmalart esastir ve sahip olduklari bilginin (bilinen = knowledge)
degeri kadar tiketim hakki elde ederler. Kurumlar ve toplumlar da kendilerini olus-
turan bireylerin toplam bilgisi kadar bilgiye sahiptirler.

Toffler tarafindan ticincti dalga olarak adlandirilan, bilgi cagi olarak adlandir-
digimiz evredeki bu tiretim bicimi degisimi son derecede 6nemli siyasi, hukuki sos-
yal ve hatta ahlaki degisimlere yol acacaktir. Tarim cagi toplumsal yapist nasil avct
toplayict cagdan, sanayii ¢agi toplumsal yapisi da tarim ¢agindan cok farkls ise; bil-
gi cagi toplumsal yapist da sanayi cagininkinden cok farkli olacaktir. Bilgi adli tire-
tim etmenini elinde bulunduran bilgeler diye tanimlanabilecek yeni bir sinif orta-
ya citkmaktadir ve bu yeni sinif ¢cok kisa bir siire sonra tilkesinde ve bolgesinde ik-
tidara talip olacaktir. Bu asamada ustiinligiin silah giicti ile saglanamayacagt goru-
lecektir.

Ulkemizin, yalnizca bilgi cagina gecis amaciyla degil, 6zellikle bolgesindeki tis-
tinliglini bir baskasina birakmak zorunda kalmamasini saglamak tzere, bir bilge -
ler stmifuvun olusmasi icin her tirli olanagi saglamast gerekmektedir. Bu nedenle
su olanaklar1 vakit kaybetmeden topluma sunmak gerekmektedir:
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2.3.1 Daha Ucuz, Daha Hizh, Giivenli Bir Internet
Internetin telefon agindan bagimsiz konuma getirilmesi gerekmektedir.

Yurt ici ve yurt disi baglantilarda gerekli hiz (bandgenisligi, bit rate) saglan-
malidir.

Egitim, 6grenim ve arastirma icin, toplumun geneline saglananin cok tizerin-
de hizlara sahip ve giderleri devlet tarafindan paylasilan (telekomda tekelin
kalktig1 varsayilmaktadir) baglantlar kurulmalidur.

Sozi edilen aglarda dolasan bilgilerin, tilkenin gelecekte bolgesindeki tstin-
liglinlin yapr taslart oldugu g6z 6ntinde tutularak, giivenligi ulusal kaynak -
lar tarafindan saglanmalidir.

2.3.2 Insan Kaynaklan ve Yeteneklere Yatinm

Egitim diizenimizi, mevcut sanayi toplumu odakli dikey uzmanlasma yapisin-
dan, hizla, disiplinler arasi yetileri hedefleyen bilgi toplumu odakli genis ba-
kis acili yaprya dontstirmek gereklidir.

Bilgiye ulasmay1 ve onu kullanarak katma deger yaratmayi hedefleyen top-
lumun kullanacag alt ve st yapiy1 en etkin sekilde olusturacak ve calisir tu-
tacak olan insan kaynagindaki acigi, yabanci tlkelerden gelmekte olan tale-
bi de goz 6niinde tutarak kapatacak sekilde, siirekli 6grenim yoluyla yeni
meslek kazandirma olanaklari 6ncelikli olarak saglanmalidir.

Ulusal uzgort belgelerinde ortaya konulacak olan belli teknolojik odaklarin
olusmast icin gerekli 6zendirici 6nlemler (vadi projeleri dahil) saglanmalidur.

2.3.3 Internet Kullanmmim Artirmak

Bilgi toplumunu isler durumda tutabilmenin yolunun, bilginin bireyler arasinda
kisitsiz bir sekilde akmast oldugu diistincesiyle, bireylerin internet becerilerinin ar-
tirilmast ve internet kullaniminin 6zendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle:

Bireylerin devlet ile iliskilerini olabildigince internet tizerinden kurmalart icin
eDevlet hizla yasama gecirilmelidir.

Kiresel pazarda ulusal rekabet giicine de olumlu katkilari olacag: tartisma-
siz olan eTicaretin kurularak internet tizerinden bilgiye ulasmanin giderleri-
ni karsilamasi saglanmalidir.
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Bilgiye distince katarak elde edilen fikri milkiyetin ederi yiiksek iken hizla
pazarlanmasinda internetin etkinligi gdzoniinde tutularak els, B2B, B2C ve
benzeri isimlerle anilan pazarlama yontemleri uygulamaya konulmalidir.

eEkonomi olarak anilan bilgi ekonomisinin yasal diizenlemeleri (bilgi gtiven-
ligi, elektronik imza, sanal noterlik ve benzerleri) yapilmalidir.

2.4 AB Hedefi Cercevesinde Tirkiye’nin Enformasyon /
Bilgi Toplumm

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin neden oldugu yeni devrimin yarattig: firsatlar
ortak Avrupa Birligi yararlarina dontistirmek amacryla 1994 yilinda yayinlanan "Av-
rupa ve Global Enformasyon Toplumu" Raporu4, yaratilacak Avrupa Bilgi Toplu-
mu’'nu birlikte yasamarin ve ¢alismarmn yeni yollarinin egemen oldugu bir toplum
olarak nitelendirmekteydi. Bilgi toplumuna paralel olarak Avrupa’nin ekonomik ya-
pilanmasinin ana cizgileri ise 1995 yilinda yayinlanan "Yenilikcilik Uzerine Yesil
Belge"s de ilan edilmistir. Bu belgenin amaci, "Avrupa’da yenilikciligin bagli oldu-
gu etmenlerin belirlenmesi ve birligin yenilikcilik yetenegini artiracak 6nlemlere
iliskin onerilerin derlenmesi"dir. Yenilik¢ilik belgesini, 1996 yilinda yayinlanan ve
bu belgedeki analize dayanan, "Avrupa’da Yenilikcilik I¢in Birinci Eylem Plan1"¢ iz-
lemistir. Birinci eylem planinda yenilikcilik kiltirtinin gelistirilmesi, yenilikcilige
elverisli cercevenin yaratilmasi ile arastirma ve yenilikciligin daha iyi vargulanmast
one cikmustir. BITin glinliik Avrupa yasaminin bir parcast konumuna gelmesinden
ve iletisim pazarinda tekellerin kaldirilmasi (liberalisation) ve dizenleme (regulati-
on) degisikliklerinin 6nemli 6lciide basarilmasindan sonra dikkatler yeni trtinler,
yeni hizmetler ile liretkenlik artis1 alanlarindaki BIT potansiyeline cevrilmistir. Bu
potansiyelin gercek Uretkenlik, yasam diizeyi ve yasam kalitesi artislarina dontisme-
si icin uzun bir 6grenme ve kurumsal degisim siirecinin gerektigi bilindiginden,
beklenen yararin toplumun tim kesimlerine olabildigince esit sekilde ulasmast
onemle vurgulanmistir.

Bilgi toplumu, bilgi ve veri depolama, iletme tekniklerinin diisik maliyetlerde
kullanildigi bir ortamdir?. Bilgi ve veri kullaniminin bu 6l¢tiide yayginlasmast, tim

(4) Commission of the EC, "Europe and the Global Information Society", Bangemann Report to the European Council,
1994.

(5) Commission of the EC, "Green Paper on Innovation", COM(95) 688, 1995.

(6) Commission of the EC, "The First Action Plan for Innovation in Europe", COM(96), 1996.

(7) Commission of the EC, "Building the European Information Society for Us All", Policy Report of the High Level
Group of Experts, 1997.
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ekonomi sektorlerine canlilik vermekte, toplumda yasami ve calismayt temelli de-
gistiren bir dizi organizasyon, ticaret, toplum ve hukuk yeniligini tetiklemis bulun-
maktadir. Bilgi toplumunun gelecekteki modelleri, yogun olarak tartisilan bir konu-
dur. Tartismanin icerdigi yonlerden birisi, bilgi (information) ile bilinen (knowled-
ge) arasindaki farktan yola cikarak "toplumda entellektiiel yaraticilik" hedefine yo-
nelen cizgidir. Kendi icinde diizenlenmemis veri nasil dogrudan bilgi (information,
malumat) sayilamazsa, tim bilgiyi de bilinen (knowledge) saymak olanaksizdir. Bil-
giyi siniflandirarak, analiz ederek, yorumlayip 6ziimseyerek yapilan bilinen tretimi,
bu acidan ham malzemenin sanayide islenerek yararli Griinler elde edilmesi 6rne-
gi, veri ve bilginin islendigi Giretim stireci olarak algilanabilir. Entellekttiel yaraticili-
gin yeni Urtin ve hizmetlere dontstigi, bilgi ve bilinenlerin insanin da icinde yer
aldig1 agyapilar tizerinden aktarildig: bilgi toplumunda, karar siireclerinin sagligini,
bilimin destekledigi veri-bilgi-bilinen varligi, gtivence altina alacaktir. Bu nedenle
AB, uye ulkelerden bilgi ve beceri kazanimint etkin olarak tesvik eden yatirim stra-

tejileri gelistirmelerini istemektedir.
Bilgi toplumu eylem planlart;
Diizenleyici ve yasal cerceve,
Agyapilar, temel hizmetler, uygulamalar ve icerik,
Toplumsal ve kiltiirel yanlar,
Faaliyetlerin ve toplum farkindaliginin tesviki

ana basliklarinda toplanmis kavramlar etrafinda stirekli olarak yenilenmektedir.
Bu baglamda, Avrupa’y: elektronik (on-line) ortama tasimak amaciyla 1999 yilinda
ilan edilen "eAvrupa"® girisimi, esas olarak AB’nin yeni ekonominin ve internetin
sagladig: tistiinliiklerden hizla yararlanmasina yonelik eylemleri planlamaktadir. BIT
uygulamalarinin biiyime ve istihdama olan etkisini bilen Avrupa Konseyi, basta in-
ternet olmak Gizere agyapilar Gizerinden gelisen yeni ekonomi olanagi sayesinde Av-
rupayt dinamik ve rekabetci bir ekonomiye dontstirmeyi hedeflemektedir. eAvru-
pa eylem planlari, secilmis alanlardan saptanmis hedeflere;

Uygun yasal ortamin yerlestirilmesi,

Avrupa capinda yeni altyapilarin ve hizmetlerin desteklenmesi,

(8) Commission of the EC, "eEurope: An Information Society for All", http://europa.eu.int/comm/information society
Commission of the EC, "eEurope Action Plan", 2000.
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Koordinasyon ve en iyi ile kiyaslama acik yontemlerinin kullanilmast

araciligryla ulasmayi tasarlamaktadir. eAvrupa girisiminin bir parcast olarak inter-
net kullanimina katkida bulunmak tizere 2000 yilinda kabul edilen elcerik girisimi;

Kamu sektort elindeki bilgilere erisimin iyilestirilmesi ve bu kaynagin daha
cok kullanilmasi,

Cok-dilli ve cok-kilttrlti ortamda icerik tiretiminin artirilmast,
Sayisal icerik pazarinin dinamizminin artirilmast

konularini kapsayan bir eylem planina sahiptir. Avrupa Birligi Besinci Arastir-
ma ve Teknolojik Gelistirme Cerceve Programi (1998-2002) icinde yer alan Bilgi
Toplumu Teknolojileri Programi ise bilgi islem, iletisim ve medya teknolojileri alan-
larindaki arastirma sonuclarini tek bireyin, calisanlarin, tiiketicilerin ve kuruluslarin
yararina sunarak AB Bilgi Toplumu’'nun gelismesine hizmet amaciyla baslatidmistir.

2.4.1 Girisimcilik
Girisimciligin Gelistirilmesi, Risk Sermayesi ve Sermaye Piyasalan

Yeni Ekonomiye gecen diinyamiz buytik bir girisimcilik patlamasina sahne ol-
maktadir. Yeni Ekonomi denilen gelisimin motoru olan bilisim ve iletisim teknolo-
jilerinin en hizli gelistigi ABD’de bu gelisim girisimci gen¢ insanlarin kurdugu kii-
ciik firmalar tarafindan gerceklestirilmistir. Ozellikle Silikon Vadisi ad: verilen bol-
gede gectigimiz yilda onbinlerce ktuicik sirket kurulmus, bu sirketler cok 6nemli
teknolojiler gelistirmis, su anda da uzun bir siiredir enflasyonsuz biiylime gosteren
ABD ekonomik mucizesinin motoru olmuslardir.

Girisimciligin bu konuda ne kadar 6nemli oldugunu baska olumlu 6rnekler ize-
rinde de inceleyebiliriz. Ornegin Tayvan, devlet destekli girisimcilik ile diinya capin-
da firmalar kurmustur. Dinya capinda so6z sahibi firmalar gelistiren tlkelerden biri
de Israil olmustur. Israil ayrica kulucka (incubator) firma gelistirme fikrinin de yara-
ticist ve ilk uygulayicisidir. "Dogrudan ArGe ihracati" konusunda da 6nde gelmekte-
dir ve belki de tilkemizin yapilanmast icin basarilt bir 6rnek olusturmaktadir. Japon-
ya ve Avrupa Birligi tilkeleri bu alanlarda gelismenin ardinda kalmislardir. Kulucka
firmalar; genelde yaratict fikrin ortaya ¢ikmasi amaciyla kurulan, bulus ortaya cikip
patent asamasina geldiginde, bunu yenilikci uygulamaya dontstiirme isini bir baska
kurulusa, cogunlukla da alaninda kiiresel rekabette s6z sahibi olan bir kurulusa dev-
reden ve devrin ardindan da buytk bir olasilikla dagilan firmalardir.
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Ulkemizde giicli bir girisimcilik kiiltiirQi vardir. Bu nedenle tilkemizin yeni eko-
nomide gelisme modeli girisimcilige dayandirilmalidir. Girisimciligin en buytik des-
tegi risk sermayesi ve risk sermayesinin kir elde edebilmesine olanak saglayan bor-
salardir. Ulkemizde son yil icinde IMKB biiyiik bir gelisme gostermis ve tasarrufla-
rin aktigt bir numarali mecra haline gelmistir. Bu son derece olumlu bir gelismedir.

Risk sermayesi yatirimlart tilkemizde devlet tarafindan tesvik edilmelidir.
Yabanci sirketlerin tilkemize gelmesi tesvik edilmelidir.

Proje sahipleriyle sermaye sahiplerini bir araya getiren ortamlar gelistirilme-
lidir. Kulucka firmalarinin kurulmas: vergi tesvikleri ile tesvik edilmelidir.

Kulucka asamasini gecen proje ve firmalar sermaye destegi bulmali ve bu
sermaye sirket basartya ulastiktan sonra borsada karini realize edebilmelidir.

Sermaye piyasasi mevzuati gozden gecirilmeli yeni sirketler pazarina girisler
kolaylastirilmalidir.

Ulkemiz girisimcilerinin yabanct borsalara tanitimi yapilmali, sirketlerimizin
likiditenin daha bol oldugu borsalarda yatirimci bulmasinin 6nd acilmalidir.

Sirket birlesme ve satin almalarini engelleyen hukuki ve mali engeller kaldi-
rilmalidir.

Sirketlerin hisse degis tokus araciligiyla birlesmelerinin hukuksal zemini ku-
rulmalidir.

Teknoloji sirketlerinde calisanlarin da birer girisimci gibi calismalarini sagla-
yacak "stock option" gibi uygulamalarin 6ntindeki hukuksal engeller kaldiril-
malidir.

2.4.2 Sitketler
Sitket Degeri

Bilginin yeni ekonominin metas: olmasiyla birlikte sirketlerin degeri de sahip
olduklart ve tretebildikleri bilgi ile (fikri milkiyet - intellectual property) 6lctilme-
ye baslanmistir. Yeni ekonomi sirketlerinin karliligi sorgulanmaya baslanmis olsa da
sahip olduklar: bilgi birikimi ve bilgiyi yonetme tecriibesi nedeniyle sirket degerle-
ri, satislart kendilerininkinden cok daha ytiksek olan geleneksel sirketlerden yiik-
sek olabilmektedir.
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Ancak yeni ekonominin dinamiklerinin hentiz oturmamis olmasindan dolayi,
yeni ekonomi sirketlerinin bircogu baslangictaki yiikselisini koruyamamuis, sirket
degerlerinde belirgin distsler meydana gelmistir. Her yeni ekonomik stirecte olan
bu duraklamanin ardindan edinilen tecriibeler dogrultusunda birlesmelerin olacagt
ve yeniden yapilanma sirecinin ardindan da gelismenin daha saglam temeller Gs-
tinde devam edecegi tahmin edilmektedir. Uzun erimde, sirket degerini bilgi tize -
rine kuran sirketler kazanmaya devam edecektir

Yonetim

Yonetisim

Bilginin 6n plana ciktigt sirket yonetimi modellerinde, basartya ulasmak icin 6n
kosul, yaratilan bu bilginin sahiplerinin ve standartlarinin biitiin sirket calisanlarinin
anlayabilecegi ve kabul ettigi tarzda belirlenmesi, ardindan, genis bir kitleyle pay -
lasmudir. Bilgiye her dizeyde ve hizlica erisebilen organizasyonlar, calisanlara ye-
terli sorumluluklar verirse, karar almada cok daha hizli ve etkin olurlar. Bu yone-
tim modeli, sirket ici gereksiz hiyerarsiyi engelleyerek, calisanlara sirketin ticari ba-
sarisinda sorumluluklart dogrultusunda daha etkin bir rol oynama olanag: verir ve
yalin organizasyon modelinin uygulanmasini kolaylastirir. Her calisanin kendini sir-
ketin basarisindan sorumlu hissetmesi, gerekli elektronik tartisma forumlarinin ya-
ratilmasi ile bireylerin yaraticilik ve etkilesimli sorun ¢6zme yeteneklerinin 6n pla-
na cikmasi, organizasyon verimliligini en Uist diizeye cikarir. Sanal ortama tasinmis
toplam kalite uygulamalari, bu konudaki olumlu 6rneklerdir.

els'e Gecis Adimlar::

- Calisanlarin birbirine rahatca erisebilecegi giivenli bir elektronik posta altyapi-
st hazirlamak ve yalnizca merkezde degil, sirketin cografi olarak birbirinden
ayrt olan biro ve iretim merkezinde de uygulamaya sunmak.

- Sirket yeteri kadar buytk ise (> 100), herkesin bilgisini paylasip, fikir Gretebi-
lecegi elektronik duyuru panosu, sanal tartisma forumlar: gibi uygulamalardan
yararlanmak.

- Daha buytk sirketler veya holdinglerde (>1000), degisik organizasyonlarin sir-
ket ici faaliyetlerini diizenleyen, duyuran sirket ici site veya 6zglin intranet pro-

jelerini baslatmak.
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Projelerle Yonetim

Takim Calismast -Takim calismasinin 6nemli bir kismi, geleneksel is bolimi ve
yardimlasma ise, diger onemli kismi da ayni amact paylasma ve degisen sartlart
aninda 6grenip, birlikte plan gelistirmedir. Yayilmis bir cografyada, ayni anda fark-
I sektorlerde calisan ya da yabancilarla ortak is yapan sirketlerde esgiidim sagla-
masi acisindan, takim calismalart cok daha 6nemlidir. Hizli, gtivenilir bir iletisim alt-
yapisi ve bunun tzerinde yer alan bilgi yonetimini, etkilesimi ve yardimlasmay1 sag-
layan araclar (kolayliklar — tool) bu calismalarin verimliligini artirirlar.

Bilgi, degisik takimlar tarafindan suratle toplanip islenirken, karar siirecleri anin-
da devreye girerek, gerekli yonlendirmeyi dogru bilgiler ile gecikmeden yaparlar.

Egitim - Ginumiuzde bir sirketin verimliligini olumsuz etkileyen 6énemli bir un-
sur, elemanlarin sorumluluklarini aldiklari konuda, yeterli bilgi ve beceriye sahip ol-
mamalaridir. Konunun 6nemini bilen sirketler i¢c ve / veya dis egitim programlari
ile eksikliklerini gidermektedirler. Daha buiytik bir verimlilik artist icin ise, tepkisel
yaklasimdan (reactive), dngorilt (pro-active) yaklasima gecmek gereklidir. Boyle-
ce her dizeyde olusan bilgi birikiminin ve tecriibenin sadece belli araliklarla degil,
diizenli olarak aynt isi yapanlar arasinda paylastirilmasi ve herkesin meslektaslari-
nin bilgi birikiminden yararlanmast saglanir. Bu yolla, ogrenen oiganizasyon  mo-
deline ulasilir. Kisisel bilgisayarlar, tasinabilir CD-ROM’lu cihazlar, uzaktan erisimli
uygulamalar (uydu tizerinden ses ve goriintii haberlesmesi) bu egitimlerin genis kit-
lelere ekonomik bicimde ulastirilmasint saglamaktadir.

els’e Gecis Adimlart:

- Takim calismalart ve geleneksel proje yonetimine yonelik egitimleri her calisa-
nin almasint saglamak.

- Sirketin yillik hedefleri dogrultusunda 6ncelikli projeleri bulup, sorumluluklart
farkli 6zelliklere sahip takimlara paylastirmak.

- Sirket calisanlarinin bu gorevler sirasinda 6grendikleri bilgileri paylasmalarin:
saglamak icin belli aralikla takim elemanlarinda degisiklik yaparak toplu 6gren-
meyi saglamak, dogru ve etkin bilgi paylasimint basari kriterleri arasinda tut-
mak.
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- Sirket ici 6grenme dongusini hizlandirmak icin, herkese egitimci olma imkani
vermek; kendi egitimini planlama, interaktif 6gretim, kendi kendine bilgisayar
destekli 6gretim gibi modern metodlari kullanmak.

- Ust diizey yoneticilerin bilgi birikimlerini ve tecriibelerini alt kademelere akta-
rabilecegi iyi planlanmis, uygulamali sirket ici seminerler diizenlemek. Semine-
rin yararliligina, semineri verenin sirket ici konumuna degil, katilanlarin basari
grafiklerine gore karar vermek.

Strateji ve Organizasyon

Mrtisteri odaklilik, yeni sirket stratejilerinin c¢ekirdegini olusturmaktadir. Tim
stratejiler bugiine dek olmadigi kadar misterinin memnuniyetine gore dizenlen-
mektedir. Bu da pazara giris hizinin, musteriyle bire bir iletisim ve hizli ¢6zim yon-
temlerinin gelistirilmesini getirmektedir. Hizli rekabet ontami sirketlerin daha cok
kendi uzmanlik alanlarina (core business)yonelmeleri ve diger gereksinmelerini sir-
ket disindan uzman firmalara (outsourcing) yaptirmalart ¢cozimiine yol acmaktadir.
Bu nedenle giderek stratejik onemi olan isler sirket icinde kalirken sirketin ihtiyaci
olan diger hizmetler disaridan temin edilmeye baslanmistir. Sirketler kendi organi-
zasyonlarinda sadece uzmanlik alanlarini barindirmaya yonelik bir yapilanmaya git-
mektedirler. Bu durum yeni uzmanlik alanlarinin, yeni sektorlerin olusmasina yol
acmaktadir. Insan kaynaklar sirketlerinden sonra miisteri hizmetleri sirketleri kurul-
maya baslanmistir. Onceden sirket icinde yer alan fonksiyonlarin sirket disina cik-
masi ortakliklarin 6nemini artirmus, stratejik ortaklik (strategic alliance) olgusu yay-
ginlasmaya baslamuistir.

els'e Gecis Adimlari:

- Ana stratejiyi belirledikten sonra rekabette farklilik yaratacak konulart sirket
icinde tutup, diger konularda, bu alanlarda uzmanlasmis firmalardan hizmet ya
da UrlGn almak veya ortakliklara gitmek.

- Sirket organizasyon semasini bu ana strateji etrafinda olusturmak ve calisanla-
rin bilgi ve becerilerini ona gore gelistirmek.

eSirket

Gunumiz sirketlerinin islevlerini sanal ortama tasimalari icin yeni teknolojileri

anlamalar ve nelerin yapilmasi gerektigini bilmeleri gerekmektedir. Sekil 2’deki
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model, yapilmasi gerekenleri ana hatlarryla iceren bir yaklasimdir. Modeldeki alan-
lara aciklik getirmeye calisirken dikkat edilmesi gereken en 6nemli nokta, modelin
anahatlarinin uzun erimde degismeyecegi, buna karsilik somuta indirgenmis ¢o-

zimlerin yerini her gecen giin yenilerinin alabilecegidir.

Modelin hazirlanmasindaki amac, teknolojiden uzak ancak girisimci olan insan-
larin kafasinda yeni ekonominin gerekliliklerinin somutlastirilmasidir. Isleri somut
parcalara bolerek siniflandirmak, bunu yaparken de cercevenin tamamint goz
oniinde bulundurmak gerekmektedir. Model bunu amaclarken, sirketlerin is plan-
lartyla yeni ekonominin gereksinimlerini eslestirebilmelerini de 6ngdérmektedir.

Strateji e § H.k et

Ortak Calisma

Ofis Uygulamalart

ePazaryeri

Lojistik-Nakliye

Tlimlestirme

Tahsilat-Odeme Sistemleri Tg?st—eOnill(érrrllc
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Sekil 2. eSirket modeli
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Sirketlerin yeni teknolojilere uyum sorunlart i¢ ana baslik altinda toplanabilir:

Temel Gereksinimler: Sirketin iskolu ve hedefi ne olursa olsun yapmasi ge-
reken, ancak stratejiye gore farklilik gosterecek gereksinimler.

Islevsel Gereksinimler: Sirketin yeni teknolojilere uyumlu kilmak istedigi bo-
limi icin yapmasi gerekenler.

Tumlestirme Gereksinimleri: Sirket ici ve sirket dist timlestirme gereksinim-
leri.

Ihtiyaclarin karsilanmas: ve uygulamaya koyulmasi her ne kadar temelden bas-
layip timlesik gereksinmelere dogru devam etse de yatirima baslamadan once ge-
nel strateji yukaridan asagi dogru belirlenmelidir. Resmin tamamint gormek, temel-
de yapilacak yatirimlarin da yonint belirleyecektir. Stratejilerde zaman icinde de-
gisiklikler olmas: dogaldir, bu durumda cercevenin tamamini gérmek gereksiz de-
gisiklikleri engelleyecektir.

Temel Gereksinimler

Sirketin buyukligi ve hedefinden bagimsiz olarak, eSirket olma yolunda yap-
mast zorunlu olan isler bu tanimlamaya girer. Sirket, dncelikle gerekli donanmm: al-
mali, bunun bakimu ile ilgili anlasmalar1 yapmalidir. Internette varolabilmek icin eri -
sim yontemine karar vermeli, internette yer alacak verilerini konumlandiracagi (bos -
ting) yontemini belirlemeli, veri ve erisim grivenligi, verilerin yedeklenmesi (bac -
kup) sorunlarini ¢ozmelidir. Donanimin buyikligu, erisimin hizi gibi karar olcttle-
ri; buytklik ve hedefle dogru orantili olup, gelisen teknoloji de gtz oniinde bu-
lundurulursa zaman, sirket ve teknolojik imkanlar acisindan degerlendirilmelidir.
Temel ihtiyaclara, teknik ihtiyaclarin yanisira, sirketin imajiu ve is yapma giiciini
etkileyecek olan icerik ve tasarnm da dahildir. Ginimiizde yukaridaki hizmetleri
veren uzman sirketler olusmaya baslamistir. Biitiin bu gereksinimlere ¢oziimler be-
lirlenirken gozoniinde bulundurulmast gereken olctitler, basarim (performans), ve -
rimlilik, devamilik, éictilebilirlik, esneklik (modularity), yonetilebilirlik (managebi -
lity) ve gtivenlik olmalidir.

Islevsellik Gereksinimleri

Sirket islevleri cok genis bir alani kapsamaktadir. Bu nedenle, somut 6neriler
tizerinde belirleme yapmak yerine, Sekil 2’deki modelde verildigi tizere eSirketin is-
levleri bes ana grup altinda toplanarak incelenmistir:
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1. eHizmet: Hizmet sektoriinde bulunan sirketlerin bir islevidir. Sirketler ginliik
hayatta verdikleri hizmetleri internet ortamina tasimak istediklerinde temel

ihtiyaclarin tstine koymalart gereken isler mevcuttur.

Temel Hizmetler: internette yer alan sirketlerin islevleri ne olursa olsun bazi te-
mel hizmetleri vermeleri gerekmektedir. Bircok sirketin ana sayfasinda yer alan ara-
ma motoru, artik temel bir hizmet olmustur. Zaman icerisinde bugiin katma deger-
li hizmetler kapsamina giren bircok hizmet geleneksel hale gelerek temel hizmet
olarak gortlecektir.

Hizmete Ozgii Araglar: Verilen hizmetin kapsami cok genis oldugu durumda,
hizmetin verilmesini saglayacak, ziyaretciye yardimci olacak uygulamalar bu kap-
samda yer alir. Ornegin: sigorta satist dncesi form doldurmaya yarayan bir uygula-
ma ya da bir sozlik.

Cagn Merkezi (Call Center): Her alanda oldugu gibi is hayatinda da teknoloji
eliyle verilen hizmetin yeterli olmadigi durumda insan iliskisi ile hizmetin yerini
bulmasini saglamak amaciyla kurulan telefon cagri merkezleri, kullanictyla bire bir

iletisim kurarak aninda gerekli destegi verebilir.

Katma Degerli Hizmetler: Verilen hizmete ya da satilan mala ek olarak sunulan
ve isin parcast haline gelmemis hizmetlerdir. Sirketin asil isi hizmet olmasa da bu
tir hizmetlerle ziyaretciye kullanim kolayligi, sadakat (marka bagimliligy), aliskan-
lik gibi ozellikler kazandirilabilir.

2. eTicaret: Satislarini yeni teknolojileri kullanarak yapmak isteyen sirketler,
eHizmette ele alinan Temel Hizmetler, Cagri Merkezi ve Katma Degerli Hiz-
metlere asagidaki islevleri de eklemek durumundadirlar:

Katalog: Urlin bilgisinin yer aldig1 dosyaya katalog denir. Cok basit ve temel ve-
rileri icerebilecegi gibi cok karmasik da olabilir. Katma degerli hizmet saglayan ya-
zihimlarla karmasik kataloglardan miusteri istegine uygun secimi kolaylikla yapmak
mumkiin olabilir.

Satis Siparis Yonetimi: Satilan malla ilgili tim gelismelerin yonetilebilecegi ve
izlenebilecegi sistemlerdir. Alictya islemlerini yapabilme, alici ve satictya ise islem-
leri izleme olanag: tanir.
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Muisteri Iliskileri Yonetimi (CRM): (Bkz. 2.4.3)

3. eTedarik: Gereksinmelerini internet Gizerinden saglamaya yonelen sirketlerin,
temel hizmetler, katma degerli hizmetler, katalog ve cagri merkezi islevleri-
nin yaninda asagidaki alanlarla da ilgilenmeleri gerekecektir.

Satmalma Siparisi Yonetimi: Satis isleminde oldugu gibi satinalma isleminde de
islemin elektronik ortamda gerceklesmesine, islemlerinin takibine ve yonetimine
olanak verecek uygulamalara ihtiya¢ vardir. Basit satinalma siparisinden ihaleye ka-
dar genis bir alanda, farkli tedarik yontemlerini iceren uygulamalar kullanmak
mumkinddr.

Stratejik Tedarik: Tedarik edilen malzeme ya da hizmet sirketin gelir kaynagini
dogrudan etkiliyorsa bu stratejik bir malzeme ya da hizmet olarak nitelendirilir. Stra-
tejik malzeme ve hizmetlerin tedariginin planlamast yasamsal oldugundan sirketlerin
sanal ortama tasinmalarinin ardindan bu konu ¢ok daha fazla 6nem kazanacaktir.

4. eMarcom: Sirketler pazarlama ve iletisim islevlerini yeni teknolojiler kullana-
rak yapmak icin Temel ve Katma Degerli Hizmetlerin yani sira asagidaki is-
levleri de yerine getirmek durumundadirlar:

ePazarlama Araglar:  Dogrudan pazarlama, internetten reklam vermek gibi
kullanilan ePazarlama araclarinin yant sira, yeni teknoloji ve uygulamalarin ortaya
ctkmastyla musteri iliskileri yonetimiyle birlikte en biytik rekabetin yasanacagi alan
pazarlama araclarinda olacaktir.

5. eEgitim: Egitim yeni teknolojilerin kullanilacagi en 6énde gelen alanlardan bi-
ri olmaya baslamistir. Gerek sirket ici gerekse sirket dist egitim hizmeti yeni
teknolojiler kullanilarak verilebilmektedir.

eEgitim Araglan: Amaca yonelik olarak gelistirilecek yeni uygulamalar, yeni
teknolojileri ve hayal glicini kullanarak daha buytk kitlelere, daha hizli ve daha
ucuza egitim olanag gotirebileceklerdir.

Tiimlegtirme Gereksinimleri

Tumlestirme noktalart belirlenirken konu tc¢ farkli acidan ele alinmalidir: Uygu-
lamalarin timlestirilmesi, sirket stireclerinin timlestirilmesi ve sirketin yer aldigt
toplulugun timlestirilmesi.
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Tabsilat-Odeme Sistemleri: internet lizerinden alim-satim islemi gerceklestirmek
isteyen sirketlerin finans kurumlart ile timlesmesi gerekmektedir.

Lojistik-Nakliye: Sanal ortamda gerceklesen satisin ve para transferinin ardindan
malin yerine ulasmast gerekmektedir. Nakliye timlesmesini dogru, hizli ve giiveni-
lir bicimde gerceklestirmek rekabette tsttiinligu belirleyici etkinlikte olacaktir.

ePazaryeri: Alicinin ve saticinin bulustugu ortamlara verilen genel isimdir.
Mumkin oldugunca fazla musteriye ulasmak ya da bircok alicinin bulundugu pa-
zardan alisveris edebilmek icin olusan elektronik pazaryerleri ile timlesmek gere-
kecektir.

Ofis Uygulamalar: Finans, planlama, tretim gibi bircok alan, internet uygula-
malarina veri saglamakta ya da buradan gelen veriyi kullanmaktadir. Bu veri akisi-
nin otomatik ve hizli transferi, bilginin olusmasint ve verimliligi artiracaktir.

Ortak Calisma: 1Is hayatina ait ve para akisinin olmadig: alanlarda da sanal or-
tamin kullanimi artacaktir. Ortakliklar, planlamadan tretime, pazarlamadan egitime
is hayatina ait her alanda gerceklestirilebilir.

2.4.3 Is Modelleri
Pazar Gelisimi

Yeni ekonominin saglayacag: distinilen avantajlar ve bazi basart oykileri, fir-
sati kacirmak istemeyen bircok girisimciyi bu yone cekmistir. Ancak yeni ekonomi
dinamiklerinin hentiz belirgin olmayisi, ilerinin 6ngdrillememesi ve yeni ekonomi-
nin beklenenden daha yavas gelismesi sonucu baslangictaki genisleme her yeni
ekonomik stlirecte oldugu gibi yerini duraklamaya birakmaktadir. Bundan sonra
edinilen tecriibeler dogrultusunda birlesmelerin olacagi ve yeniden yapilanma su-
recinin ardindan gelismenin daha saglam temeller tstinde devam edecegi tahmin
edilmektedir.

Modeller
Miisteri Hligkileri Yonetimi (CRM)

Rekabetci ortamda miisterinin 6énemi gittikce artmaktadir. Isi gelistirmek ve
yuksek satis boyutuna ulasmak icin musteri odakli calismak, tretilen mal ya da hiz-
metlerde misteriye en iyi degeri sunabilmek, kuruluslarin énceligi olmustur. Inter-
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net, elektronik ortamda misterinin bilgisini depolamaya, onunla aninda ve kesinti-
siz olarak iletisime yardimct oldugu gibi ticari iliskilerin ayrintilarint da eksiksiz
kontrol ve izleme olanagi vermektedir. Siparis / fatura / 6deme siirecinin izlenme-
si, hesap denklestirme, musteri ihtiyaclari belirleme, envanter bilgileri, degisik miis-
teri gruplart icin 6zel Uiretim yapma, musteri yonelimlerindeki degisiklikleri aninda
belirleyip raporlayacak istatistiksel altyapi bu alanin en somut 6rnekleridir.

els’e Gecis Adimlart:

- Miusteri tanimint sirket amaclarina gore yeniden belirlemek ve 6zelliklerine go-
re belli siniflandirmalarda bulunmak.

- Bu siniflandirmalara ve musterilerin ihtiyaclarina gore sunulan degerleri yeni-
den sekillendirip, karlilik analizlerinin gerektirdigi fiyatlandirmaya karar ver-
mek.

+ Misteri Iliskileri Yonetimi'ni sirketin ana siireclerinden (siparis yonetimi, satin
alma gibi) biri olarak belirlemek ve ileride de ortaya cikabilecek ihtiyaclart kap-
sayacak bir analiz yontemi saptayip, is dongiisiinii buna gore yaratmak.

- Siparis yonetiminden baslayarak, stok ve sevkiyat bilgisi paylasmak, fatura ve
odemeleri elektronik ortama gecirerek mutabakatlar ve diger kontrolleri kolay-
lastirmak.

Tedavik Zincivi Yonetimi (SCM)

Sans Kanallarn Tiimlestiriimesi: Kuruluslar Grettikleri trtin ya da hizmetlerin
son kullaniciya ya da tiketicilere ulasmasinda cok degisik satis kanallari kullanabi-
lirfler. Bu durum, 6zellikle tirtin ve kanal cesitliligi fazla olan sektorlerde, mal akisi-
nt sevk ve idare etmekte, pazar bosluklarini belirleyip tGriintin bulunurlugunu sag-
lamada, degisik kanallar arasinda isbirligi ve esgiidim yaratmakta bazi zorluklar ya-
ratabilir. Elektronik is modelini benimseyen sirketler, bu uygulamay satis kanallari-
na da benimsetebilirler ve gerekli standartlara uyarlarsa, birbirinden ayri bircok ida-
ri ve ticari birimi, tek bir sirket hizinda ve verimliliginde calistirip, avantaj elde eder-
ler. Bu avantaj, daha az isletim sermayesi ile calismaya olanak saglar ve karlilig1 ar-

trir.
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els’e Gecis Adimlar:

- Sirket ici kullanilan tanimlarda (irGin, stok, satis tahmini, Gretim planlama gibi)
standartlart saptayip, standartlara uyulmasint saglamak.

+ Urtinlerin akis ile ilgili bilgileri takip edebilmek icin, satis kanallarinda, ayni
musteri, Giriin kodlama sistemlerini kullanmak ve bilgisayar uygulama paketle-
rinin birbirleri ile veri alisverisinde bulunmasi icin projeler gelistirmek, mim-
kiinse biitiin satis kanallarini ayni sisteme gecirmek.

- Siparis, sevkiyat, satis gibi bilgileri ortak bir veri tabaninda birlestirip, satis ka-
nallarinin da analizine ve kullanimina a¢mak.

- Avrupa’da gelinen en son asamada yapildig: gibi, karsilikli satis tahminlerini or-
tak kullanima acarak trtintin gelisiminden ve Uretim planlamasindan ortaklasa

sorumlu olmak.

Tedarik Kanallan Ttimlestirmesi: Dogru trind, zamaninda ve dnceden belirle-
nen sartlarda tedarik edebilmek, Gretim stirecini kisaltir, kaliteyi artirirken, sirketin
degisen ekonomik kosullara ve pazar sartlarina karsi esnek olmasint da kolaylasti-
rir. eTedarik metodlart uygulandiginda sirketler arasi bilgi paylasimi en ytiiksek di-
zeye ciktgr icin, tedarikcilerle Uretici sirket arasinda, ortak tretim planlamasi, her
tirli ara ham madde ve ara Urlin stok takibi ve sevkiyat planlamast kiiciik bir or-
ganizasyonla ve daha az stoklu calisarak saglanabilir. Uretim maliyetleri diiserken,
modern ve kabul gérmis iletisim metodlarini kullanan tedarik¢ilerin dis pazarlara
acilmasi da kolaylastr.

els’e Gecis Admmlar::

- Bitin hammadde, paketleme malzemesi, yedek parca, ofis ve promosyon mal-
zemesi tedarikcilerinin arasinda en kritik olanlari belirleyip, sirketin satin alma
dongtisiint, kullanilan standartlari, dikkat edilmesi gereken kurallart acik bir se-
kilde anlatip egitimler vermek.

- Secilen sirketlerin stok, kapasite ve tretim bilgilerine aninda ulasacak teknik alt-
yapiyt gerceklestirmek ve diizenli tedarik icin uzun vadeli anlasmalar yapmak.

- Etkin bir calisma diizeni saglanmasindan sonra sirketin tiretim planlarini ve stok
bilgilerini tedarikcilere acarak, fabrika hammadde stoklarini onlarin idare etme-
sine izin vermek.
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ePazaryerieri ( eMP)

Kuruluslarin dis kaynaklara odaklanmaya baslamalari ve tedarik zincirinde yer
alan ortaklartyla iletisimi artirmaya yonelmeleri, ePazaryeri fikrinin dogmasina se-
bep olmustur. Kuruluslarin is iliskilerini ve bunlarin basinda da alisverislerini sanal
ortamda gerceklestirmelerini saglayacak ePazaryerinin farkli sekillerde ortaya cikti-
gin1 goruyoruz:

Alict Odakl: Alim guci yuksek olan sirketler, kendi baslarina ya da satinalma
hacmini biiyttecek stratejik ortaklarla biraraya gelerek sanal alim siteleri kurmakta
ve dis tedariklerini bu yolla gerceklestirmektedirler. Alict odakli pazar yerlerinin en
onemli cikis noktast satinalma giderlerini diistirmektir. Ayrica tedarik zincirine ge-
nel bakis saglamak, plansiz tedarigin 6niine gecmek, arastirma masraflarint azalt-
mak ve tedarikci performansini 6lcmek, alictya sagladigi baslica arti degerler olarak
sayilabilir. Bilinen en iyi ¢rneklerdem biri Ford, GM ve Daimler Chrysler’in birara-
ya gelerek kurdugu Covisint'tir.

Satict Odakl: Satis kanalindaki verimliligi artirmayt hedefleyen, yiiksek satis
hacmi ve trtinlerini katalogla satma imkani bulunan firmalar 6ncelikle bu yolu sec-
mistir. Amag, ek satis kanali yaratarak kiresel kitlelere erismek, isletme ve reklam
giderlerini kismak, musteriyi daha iyi tanimak, bunun sonucunda da kisiye 6zel ve
dogrudan pazarlama yontemleri kullanarak servis kalitesini yikseltmek ve rekabet
avantaji elde etmektir. Dell ve Cisco gibi teknoloji sirketleri glinimiizde satislarinin
buytk bir kismini internet Gizerinden gerceklestirmektedir.

Borsa (XCH): Alict ve satict odaklt modeller gecerli olmakla beraber tirtin ve
pazar yapist acisindan farkli is modellerine ihtiya¢ duyulmustur. Tek bir alict ya da
tek bir saticidan s6z edilemeyen, verimliligi disiik pazarlar alict ve saticiyt esit ko-
numda biraraya getiren modeller Giretmislerdir. ePazaryerinin basarilt olmasinin en
onemli etmeni alisveris yapilmasidir, bu da hem alicty1 hem de saticty1 bulusturma-
y1 gerektirmektedir. Birinden birinin olmadigt ortamda islem olamayacagi gibi boy-
le bir modelden s6z etmek de distinilemez.

Tek bir saticinin ya da tek bir alicinin yeterli hacmi saglayamadigi ortamlarda
ise borsalar olusmustur. Sanal ortamdaki borsanin isleyis acisindan diger borsalar-
dan bir farki bulunmamaktadir. Alici ve satici arz-talep dengesine gore fiyatlari be-
lirlemekte, ihale, ters-ihale gibi yontemlerle pazar dinamikleri isletilmektedir. Sanal
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borsanin en 6nemli getirisi, maliyetleri distirmesinin yanisira verimliligi distik pi-
yasalara olan etkisidir. Seffaflik ve yiiksek rekabet sonucu, hizmet ve mal kalitesi
yliksek kuruluslar ayakta kalirken verimlilik artacak, bunun bir sonucu olarak da
verimliligi diisiik sektorlerde 6nemli gelismeler olacaktir.

Faadliyet Merkezleri ( eHub)

Ticaret, isin en 6nemli bolimidir; ancak, is, ticaretin disinda da bircok islevi
icermektedir. Iletisimin artmas: ve kolaylasmasi, sirketlerin uzmanlik alanlarina yo-
nelmeleri, ortakliklari, beraber calismay1 her zamankinden daha fazla gindeme ge-
tirmeye baslamistir. Beraber calisma, planlamadan tretime, pazarlamadan satisa, is
iliskisi olan her alanda olabilir. interneti gelecegin calisma ortami olarak goren sir-
ketler simdiden bu konuda calismalara baslamuslardir. Ozellikle biiyiik ve cok kati-
limli projelere alisik olan insaat sektori, teklif vermekten tasarim gelistirmeye, sati-
nalmadan teslimata kadar tim is akislarint ortaklarin katilimiyla internet tizerinden
gerceklestiren ornekleri vermeye baslamistir.

Katma Degenli Hizmetler (VAS)

Yeni Teknoloji Pazarlan: Is hayatinin internet ortamina kaymas: sirketlerin yal-
nizca varolan islerini kolaylastirip hizlandirmasini getirmemekte, aynt zamanda her
yenilikte oldugu gibi kendine 6zgii ihtiyaclari temin edecek yeni pazarlarin da olus-
masina neden olmaktadir. internete baglanabilme, varolma ve ziyaret edilme gibi
yeni olgular, internet hizmet sunucular: (ISP), web tasarimi yapan, icerik saglayan,
katalog hazirlayan sirketleri dogurmustur. Gelecekte de sirketlerin yeni ekonomiye
uyum saglamalarini kolaylastiracak teknoloji odakli yeni sektorler olusacaktr.

Outsourcing: Yeni pazarlar, sadece teknolojinin strtiklemesiyle olusmayacaktir.
fletisim, sirketlerin giderek kiiciilmesine ve ortakliklarin énem kazanmasina yol
acarken, sirketler temel islevleri disindaki hizmetleri sirket disindan temin etme yo-
luna yoneleceklerdir. Bir yandan sirketler kiiciliip, alanlarinda uzmanlasirken, uz-
manlik alanlart olmayan ancak ihtiya¢ duyulan isler icin de uzman sirketler, sektor-
ler olusacaktir. Cagri merkezi ya da insan kaynaklari firmalari da bu diistince dog-
rultusunda olusmus sirketlerdir.

Aracilann Rolii: Tletisim artip yeni teknolojiler yayginlastikca treticiyle tiiketici
arasindaki uzaklik azalmaktadir. Aracillarin bugline kadarki gorevlerinden biri olan
stok tutma ve bolgesel anlamda dagitimin gerceklesmesi de zamanla 6nemini yitir-
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mektedir. Bu durum aracilarin varolabilmeleri icin katma degerli hizmetler verme-
lerini gerektirmektedir. Misteriye yakinlik avantajint kullanarak portféytine ek hiz-
metleri katan aracilar ayakta kalirken sadece stok tutan aracilar 6nemini yitirecek-
tir.

2.4.4 Basan Etmenleri

Yeni ekonominin getirdigi els ile ilgili tiim yonlendirme, plan ve kararlar firma
icindeki is birimleri tarafindan gerceklestirilmelidir. Clinkl, raporun genelinden de
anlasilacagi gibi bu bir teknoloji yatirnmindan cok, sonuclart karliligint dogrudan et-
kileyecek, birimlerin ve tim firmanin calisma seklini degisiklige ugratacak bir yapr-
lanmadir. Bu nedenle kararlar yalnizca bilgi islem birimine birakilmamali, tim bi-
rimlerden katki saglanmalidir.

Turk kuruluslarina, kiiresel firsatlart gorebilmeleri, tehditlerden kacinmalari icin
en kisa zamanda "bir plan icin plan" yapmalari 6nerilmektedir. Dogal olarak her ku-
rulusun plant kendi kosullarina gore farklilik gosterecektir. Ancak iyi bir plan yap-
mak icin kullanilabilecek ortak bes adimi soyle siralamak olasidir:

eVizyon: Sirketin en st diizey yoneticisi, els'in getirdiklerini anladiktan son-
ra, kendi sirketinin konuyla ilgili vizyonunu belirlemeli ve tim yetkili cali-
sanlara yaziyla bildirmelidir. Bu vizyon sirketin els'e bakisini aciklamalidir.

eYonetim: Sirketin Ust yonetimi, bir vizyon ortaya konulduktan sonra konuy-
la ilgilenecek bir sorumluyu belirlemelidir. els yonetimi sirketin biiytkIigii-
ne ve els'ten beklentilere gore degisir. Bir calisanin yari zamani da olabilir,
birden fazla kisiden olusan bir ekip de. eYonetim, hem tim sirketin islevle-
rini bilmeli, hem de bilgi teknolojilerinden anliyor olmalidir. eYonetim, els ile
ilgili sonraki adimlart en azindan goézden gecirecek, st yonetime raporlama
yapacak, sirket ici ve dist gelisimleri izleyecek ve yonlendirecektir.

ePlan: eYonetim tarafindan, eVizyona gore hazirflanmalidir. iceriginde sirke-
tin yapist, els ile yapilabilecekler, els takvimi ve gereken kaynaklar bulunma-
lidir. Karar hemen els'e gecmekse ayrintili planlar hazirlanmalidir. ePlan (st
yonetim tarafindan desteklenmeli ve uyulmalidir,

eRevizyon: Yeni ekonomiyi olusturan teknolojiler, beraberinde gelen is ola-
naklart ve tehditler hergiin degismektedir. Bunun izlenip, eVizyona ait her
parcanin yeniden degerlendirilmesi icin bir siire¢c tanimlanmalidir.
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eRekabet: Yeni ekonomi ile tehditlere ayri bir 6nem verilmeli, mevcut iyi is-
leyen dizene karst olusacak beklenmedik bir eylem onceden kestirilmeye
calisilmalidir. Buna karst neler yapilacagr ile ilgili bir plan yapilmalidir. Bu
plan yalnizca yeni ekonomi nedeniyle daha once karsilasiimayan bir rekabet
ortaya ctkmasini degil, satis ve alim kanallarinin degismesi ya da rakiplerin
yeni bir teknoloji yatirimiyla elde ettigi karlilik artis1 gibi rekabet dengelerini
degistirici olaylart da kapsamalidir.



B O LU M

ALTYAPI



3. ALTYAPI

Bilgi toplumuna gecis yalnizca bilgi ve iletisim altyapisinin kurularak bilgiye eri-
silmesiyle saglanamayacaktir. Erisilen bilginin islenebilmesi ve katma deger yarati-
labilmesi icin gerekli hukuksal altyapinin kurulmus olmasi ve insan kaynaklarinin
yeterli diizeye gelmis olmas: da gereklidir. Bu bolimde, s6z edilen ti¢ unsur ince-
lenmektedir.

3.1 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri - BIT

Bilgisayar ve telefonun yakinsamasi (convergence) ile baslayan ve ICT (infor-
mation and communication technologies), sonradan bilgilesim - BIT (infocommu-
nications) olarak karsimiza c¢ikan olgu, bircok unsuru yeniden gdézden gecirmemizi
ve bunlarin arasindaki yeni iliskileri anlamamiz1 gerekli kilmistir. Ote yanda, bu ge-
lisme icerisinde, bolgemizde kurulacak senaryo ile tilkemizin bu senaryoda ustle-
necegi rol gelecekteki varligimiz acisindan yonlendirici, surtkleyici bir 6nem tasi-
maktadir.

Ulkemizin, yeni teknolojilerin tireticisi mi olacag1, yoksa bunlart kullanmakla m1
yetinecegi ya da karamsar bir bakis acist ile bu teknolojileri uzaktan mi izleyecegi;
glinimuzde kazanilacak farkindalik ile, bu farkindaligin 1siginda konulacak hedef-
ler ve bu hedeflere ulasmakta tlkenin 6niinlin acilmasi sonucu belirlenecektir. Bu
bolimde, yonlendirici ve siiriikleyici sektor olan BIT sektorii incelenmekte ve bu
alanda yasanacak olasi gelismelere deginilmektedir.

3.1.1 Yazilim Sektorii

Yazilim sektort bilgi toplumunun altyapisini olusturan temel endustrilerden bi-
risidir. Son on yilda kamuoyunun giindemine de 6nemli 6l¢ciide girmeyi basarmis-
tir. Bu olusumda yazilim sektoriiniin son yillardaki olagantsti gelisiminin yanisira
bu endistrinin diinyanin en zengin insanlarindan birini ¢cikarmis olmasi da etkili ol-
mustur. Ancak bu ilgi heniiz gazete ve dergilerin bilim-teknik koselerinin veya Bill
Gates’in zenginliginin olusturdugu magazinsel merakin 6tesine gecememistir. Bu-
nun nedeni yazilimin hila tlkemizin ekonomisinde ¢énemli bir yer isgal etmiyor ol-
masidir. Halbuki, Turkiye’deki telekom sektoriintin kirsal santrallar icin kendi isle-
tim sistemini yazmasi yillar 6ncesine rastlamaktadir. Buna ragmen Turkiye’de yazi-
lim, AB’nin kum midyesi ihracatina getirdigi yasaklamalar ya da findik taban fiyat-
lart kadar ekonomik ve siyasi glindemi belirleyememektedir.
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Oysa ulkemizin bu alanda 6nemli bir sansi ve goriiniir bir potansiyeli vardir.
Balkanlar, Karadeniz, Ortadogu ve Orta Asya’'nin cografi merkezinde bulunan Ttr-
kiye, genc¢ ve dinamik ntfusu ve bolgedeki en canli piyasa ekonomisine sahip ol-

masi nedeniyle yeni sektorlerin gelisimi icin en uygun pazarlardan birisidir.

Turkiye'de ilk kez yazilim yatirimina yonelik tesviklerin uygulandigi 90’l1 yillar-
dan beri tilkemizin yazilim tretim kapasitesinde kivancla sozi edilebilecek bir ar-

tis olmadigini gérmekteyiz.

Kisacast, yazilim hala giindemi belirleyecek bir ekonomik buytiklige ulasama-
mustir. Bir karsilastirma yapmak icin 80’li yillarin ikinci yarisinda turizm sektoriintiin
yaptigi sicramayt hatirlamak yeterlidir. Getirilen (uluslararasy) tesvikler ve sektore
aktarlan kaynaklarla, Turkiye’nin turist agirlama kapasitesi iki-ti¢ yillik bir donem-
de bes kat artmuis, yurtdist pazarlama ag: kurulmus, garsondan ascrya kadar tim tu-
rizm eleman gereksinimini karsilayacak okullar acilmustir. Sektortiin gelisimi birbiri-
ni tamamlayan faaliyetler dizini sekilde, esgidim icinde sirdirilmuistir. Boylece
Turkiye turizmde Akdeniz’deki en iddiali tilkelerden bir olmus, tilkemizin déviz ge-

lirleri misliyle artmustir.

Yazilim sektoriintin cazibe merkezi haline gelememesinin temelinde yatan ne-
den bu isin zor ve bilgi gerektiren bir is olmasinin yaninda, sektor dist veya yurt-
dist sermayenin riskini karsilayabilecek bir garantiyi bu alanda gorememesidir. Ge-
tirilen tesvik araclart ne bu sektoériin 6nct girisimcilerine global rekabeti yakalaya-
bilecek bir sermaye birikimini ne de sektore iceriden ve disaridan sermaye akma-

sint saglayabilmistir.

Bunun en temel nedeni, yazilim endistrisinde yapilan yatirimlarin sabit serma-
ye yatirimt olmayip insan sermayesine (intellectual resource) yapilan yatirim olma-
st gelmektedir. Sabit sermaye yatirimi yapan bir sanayici basarisiz olursa hi¢c olmaz-
sa elindeki makine ve techizati satarak borclarini kapatabilirken, basarisiz bir yazi-
lim girisimcisinin elinde satilabilecek hicbir maddi varlik kalmamaktadir. Yazilim
sektort giris esigi (entry barrier) oldukca distk, ancak riski cok ytiksek, fakat o
oranda da getirisi cok yliksek bir is koludur. Bugiin bir yazilimci istihdam etmek
icin gereken sabit sermaye yatirimi 2000 dolarin altindadir. Ancak bir yazilimcinin
aylik maliyeti en az bu kadardir. Yani sektoriin mali yiki isletme sermayesindedir,

yatirim sermayesinde degil.



Tirkiye’de Yazilim Sektoriinde Yasanan Sorunlar

Son on bes yilda, ilkemizde inkar edilemeyecek boyutta bir yazilim birikimi
olusmustur. Bugiin Turkiye’de bircok orta capli bagimsiz yazilim isletmesi vardir.
Yazilim tlkesi olmaya karar vermis ulkeler yazilim sirketlerinden vergi almazken,
Turk yazilim sirketleri, Tirk bilisim endustrisinde en cok vergi 6deyen firmalar ara-
sinda ilk siralari almaktadirlar.

Bugtlin Turkiye'de, sektori gelistirecek kaynak aktarimi yapilmadigi gibi, Ttrki-
ye pazari Ulke icinde hicbir katma deger Giretmeyen, vergisini baska tlkelerde 6de-
yen yabanci yazilim sirketlerine sonuna kadar acilmaktadir.

Ayrica gelismek icin c¢abalayan ulusal kuruluslar da en agir sekilde vergilendi-
rilmektedir. Bu ifadeden pazarin dis rekabete kapatimas: istendigi asla ¢ikaridma-
malidir. Aksine Turkiye’de tGretim yapmalari durumunda yabanct sermayeye her tiir-
14 tesvik uygulanmali, boylece dis tilkelerde saglanan bilgi ve sermaye birikiminin
tilkemize transferi saglanmalidir.

Isglicti darlig1 da yazilim sektoriiniin oniindeki en biiyiik sorunlardan biridir.
Sektori tesvik eden bir master planin yoklugu nedeniyle bu konudaki eleman egi-
timine yeteri kadar 6nem verilmemektedir.

Universitelerimizin yazilim miihendisi yetistirme kapasiteleri son derece diisiik-
tir. Mezunlarin tek isvereni yazilim sektori degildir, yazilim ve bilgisayar miihen-
disleri her sektor tarafindan talep edilen elemanlardir. Tekniker ve ara eleman egi-
timi, destekleyici is kollarinin gelistirilmesi hi¢ diisinilmemektedir. Oysa bir yazi-
lim {lkesi olan Irlanda’da dokiimantasyon yazarligi, test mithendisi, lokalizasyon,
grafik tasarim, teknik destek, yazilim paketleme gibi is kolllart bir master plan da-
hilinde gerceklestirilmistir.

Yazilima verilen 6nem s6zden eyleme dontismedigi siirece:

Turkiye 21'nci yuzyilda kendisini rekabetci kilacak ¢énemli sektorlerden biri-
ni gelistirememis olacak ve hedefledigi ekonomik kalkinmay1 da gercekles-
tiremeyecektir.

Turkiye hayal edildigi gibi yazilim ihracatcist olamayacag: gibi kendi i¢ pa-
zarmnt dis firmalara kaybedecek (su anda bu olmaktadir) ve yerel tretim ya-
pan yazilim firmalari da Gretimlerini tlke disina kaydiracaklardir. Bundan da
en cok ulkemiz ve insani kaybedecektir.

51



Ulkemizin katma degeri yiiksek rekabetci sektorlerde gelismesi zorunludur.
Turkiye'nin turizm ve tekstilden baska ihracatci sektorlere gereksinimi vardir. Yazi-
lim bunlardan biri olmalidur.

Yazilimin ne sekilde tesvik edilebilecegi konusunda bazi tilke 6rneklerine bak-
makta fayda vardir:

Ornegin Irlanda’da yazilim sirketlerinden 2010 yilina kadar %10 kurumlar
vergisi alinmaktadir. Ayrica istihdami tesvik edici tesvikler verilmektedir.

Israil'de yazilim sirketleri kiar dagitmadiklar siirece vergilendirilmemektedir.
Boylece sektoriin Urettigi artt degerin yine sektoriin icinde kalmast saglan-
maktadir.

Dahasi Isvicre Neuchatel kantonu yazilim cogaltmay: bir endiistri eylemi say-
makta ve bu islemden kurulustan itibaren on yil boyunca hi¢ vergi almamak-
tadir,

Buna benzer bir uygulamanin en kisa zamanda tlkemizde de baslatiimasi sek-
tor acisindan hayati 6neme haizdir. Turkiye’'nin bugtin ihracatct oldugu sektorlerin
hepsi devletin 6n ayak oldugu kaynak aktarimlariyla buglinkti haline gelmistir. Ya-
zilimda da ihracatc¢i olmak istiyorsak kaynak aktarimi yapmak zorundayiz.

Yazilim sektoriintin daha saglikli gelismesi icin 6ngorilen 6nlemler asagidaki
sekilde ozetlenebilir:

Arge tesvikleri enflasyondan etkilenmeyecek sekilde verilmelidir.
Arge tesviklerinin oranlart artirilmalidir.

Serbest bolge kosullart cografi konum gozetilmeksizin, yazilim sirketlerine
uygulanmalidir.

Yazilim sirketleri kar dagitmadiklar ve karlarini 6z sermayeye ekledikleri si-
rece kurumlar vergisinden muaf tutulmalidir.

Yazilim mithendisi ve programci egitimine hiz verilmelidir. Ara eleman egiti-
mi baslatilmalidir.

Sosyal sermayenin (intellectual resources) Tirkiye’de calismayi yeglemesi
icin TIDEB kurallart cercevesinde (kisiye yonelik) gelir vergilerinde indirim
uygulamasi yapilmalidir (Bkz. 5.4.4).
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Yabancr sirketlerin Turkiye’de yatirim yapmalart cazip tesviklerle 6zendiril-
melidir. Yabanci sirketlerin yerel Giretim yapmadan satisa gecmelerine ise izin
verilmemelidir.

3.1.2 Tletisim Sektorii

Avrupa iletisim sektoriiniin tekellerden armndiridmas: amacryla 1990 yilinda ya-
yinlanan Avrupa Komisyonu direktifi, AB Uiyesi ve adayi olan ulkelerde hizla uygu-
lamaya konulmus bulunmaktadir. 1998'den bu yana Birlik Gyesi tlkelerin biiytik
bolimiinde iletisim hizmetleri timiyle tekelden arindiridmistir. Bunun sonucunda
tcret dustsleri, ulusal telefon hizmeti veren kuruluslarin sayisindaki artis, hizmet
kalitesinde ve cesidinde giiclu iyilestirme veya iletisim hizmeti alimindaki hizlt artis
gibi sonuclar simdiden alinmaya baslamistir. Yatirimcilar yeni iletisim altyapilarina
ve hizmetlerine 6nemli yatirmmlar yapmistir. 1999 yilinda ortalama %9 buyiyen pa-
zara yapilan yatirimlar ve ulusal isleticilerin yabanci pazarlara yonelmeleri, hem ti-
caret sektoriniin hem de AB yurttaslarinin yararlanabilecegi bir rekabet ortaminin
gelistiginin kaniti olarak yorumlanmaktadir®.

1997-1998 AB telekomiinikasyon diizenleyici cercevesi 6zellestirme (liberalisa-
tion) paketinde, degisik hizmet agyapilarinin "Acik Agyapi Olanagi" kurallarina go-
re aralarinda baglanmalari, AB kamu telefon hizmetlerinin bir 6rnekteligi (harmo-
nisation), yetkilendirme ve lisans verme icin ortak bir cercevenin yaratilmasi ve ba-
gimsiz ulusal diizenleyici kurumlarin kurulmasi konulart yer almaktadir.

Bu alandaki iledemeye karsin, yeni teknolojilerin ve yeni hizmetlerin ¢ik -
maya devam etmesi yiiziinden diizenleme sistemi siirekli olarak gozden
gecirilmektedir .

Diizenlemeye yonelik yeni uyum talebinin arkasinda oncelikle tim agyapilarin
ve hizmetlerin sayisallasmast gercegi yatmaktadir. Sayisallasmanin 6nemli bir sonu-
cu, birden fazla hizmetin aynt agyapidan yapilmasi veya aynt hizmet icin birden faz-
la agyapinin hizmet sunmasina olanak taniyan iletisim, yayimcilik ve bilgi teknolo-
jileri arasinda artan yakinsamadir.

(9) Commission of the EC, "Sixth Report on the Implementation of the Telecommunication Regulatory Package",
COM(2000) 814, 2000.
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Tiirkiye’de iletisim Sektoriinde Yasanan Sorunlar

Asin vergilendirilmis iletisim hizmetleri tizerinden sunulacak katma deger-
li hizmetler pazarda yaygin uygulama kazanamadigi icin bu alanda gelisme beklen-
digi kadar hizli olmamaktadir. Benzer sekilde yasal dizenlemenin GSM tzerinden
yapilacak mobil ticaretten de hazine payt kesilmesine yonelik olmast, sektoriin tek-
nolojik gelismeleri takip etmesini ve yeni bir kisim hizmetlerin sunulmasini engel-
lemektedir.

Diizenlemelerdeki bosluklar ve cesitli konular hakkindaki yonetmelik eksiklik-
leri, sektorde olusan sorunlarin ¢ozilmesini engellemekte, karar verme ya da yon-
tem belirlemede kargasa yaratmaktadir. Her ne kadar yonetmeliklerin ¢ikartilmasi
icin olagantstii gayretler gosterilmekte ise de, bunlarin akict bir sekilde kullanilir
duruma gelmeleri icin zamana ihtiya¢ vardir. S6z konusu diizenleme alanlarindan
birkaci soyle siralanabilir:

Hucresel erisim baz istasyonu kurulus ve isletilmesi
Katma Degerli Hizmetler (teknolojik gelismelere gore giincelleme, evrensellik)

Hizmet sunucu, icerik sunucu ve diger dogrudan ve dolayl: iletisim hizmeti
veren kuruluslarin izin / ruhsat almasi icin stire¢ ve bu kuruluslarin isletim-
leri

Iletisim sektoriinin daha saglikli gelismesi icin ©ongoriilen dnlemler ise soyle
belirlenmistir1o:

Buytik proje ihalelerinde ve tesviklerinde offset uygulanmasi
Ulkeye 6zgiin ve dnceden planlanmis projeler yaratilmast

Elektronik tiketim cihazlarinin ve internet hizmetlerinin liks sayilmayip,
KDV’sinin distrilmesi

Rekabet Oncesi ArGe tesviginin saglanmasi

ArGe'ye pratik ve az biirokrasili tesvikler saglanmasi, TIDEB ve TTGV siirec-
lerinin sadelestirilmesi, 6demelerin hizlandirilmasi

TURKAK'in siiratle calismaya baslamasi ve TSE'nin uygulamalarinin AB ile
uyumlu hale getirilmesi

(10) TESID, "Elektronik Sanayiinin Gelistirilmesi ve Thracat Artist", Nisan 2001.
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Risk sermayesi gelisiminin hizlandirilmasi

Yerli katkinin en st diizeye getirilmesi ve sektoriin gereksinmelerinin karsilan-
mast icin de su Onlemler dile getirilmektedir!!:

Komponent uretiminin 6zel tesviklerle tesvik edilmesi ve ureticilerine uzun
vadeli kredi destegi saglanmasi

Komponent Uretiminde kiiresel pazarlama yapabilecek yabanci yatirimlarin
tesviki

Universitelerde Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) boliimleri kurulmast

Insan giicline gereksinmenin az oldugu mesleklerden olan (iniversite mezun-
larina bilisim teknolojileri konusunda fark egitimi verilerek nitelikli eleman
aciginin bu yolla kapatilmasi.

3.1.3 Tiirkiye Iletisim Sektoriinde Tekelin Kaldmlmas:

Mayis 2001 icerisinde telekom yasasinda yapilan degisiklikler ile, telekomda te-
kelin kalkmast icin daha 6nce belirlenen 31 Aralik 2003 tarihinin 6ne cekilmesi ola-
silig1 ortaya ¢ikmistir. Ancak, giincel olan bu degisikligin tekelin daha énce kalkma-
sina gercekten yol acip acmayacagt da hentiz belli degildir.

Amaclar

Yirmibirinci yuzyila girerken tiim diinya tlkeleri kiresellesmenin etkisi altinda
cok onemli firsatlar ve tehditlerle yliz ylze gelmislerdir. Bu yiizyilda herhangi bir
tilkenin, o ulkede yasayan bireylerin ve kuruluslarin kiresel rekabette basarili ol-
malari; bilgiye erisme, bilgiyi isleme ve bilgiye deger katarak, onu ekonomik ve
sosyal faydaya dontstiirme yetenegine bagli olacaktir. Dahasi, bir tilkenin stirdiiri-
lebilir bir biylime saglamasi ve zenginlesmesi de ucuz emek gerektiren isler yeri-
ne, ileri teknoloji iceren bilgi ve iletisim gibi katma degeri ytiksek olan sektorlerde
yogunlasmasini gerekli kilmaktadir. Unutulmamalidir ki bilgi ve iletisim sektort di-
ger sektorlere de dinamizm ve verimlilik artisi saglamaktadir. Bu nedenlerle bilgi
aglarini ve iletisim altyapisini gelistirmis Ulkeler gelismislik siralamasinda en st si-
ralarda yer almaktadirlar. Ulkemizin bu yiizyilda gelismis tilkeler arasinda yerini al-
masi ancak bilgilesimin (Bilgi ve iletisim Teknolojileri - BIT) yaratilmasi ve etkin bir
sekilde kullanmast ile mtimktndir.

(11) TESID, "Elektronik Sanayiinin Gelistirilmesi ve Thracat Artist", Nisan 2001.



Cagdas ve etkin yonetimler, diizenlemelerin gelistirilmesi, uygulanmasi ve de-
gistirilmesi icin etkin sistemlere sahip olmalidirlar. Bu nedenle AB tlkeleri, diizen-
leyici mevzuatin ve ilgili devlet kurumlarinin performasini iyilestirmek, maliyet-ya-
rar etkinligini artirmak amaciyla dizenleme reformuna gitmislerdir. Reform’un dii-
zenleme kalitesi kavrami; sosyal diizenlemenin ve saglikli rekabet kosullarinin bu-
lundugu, yeniligin 6zendirildigi bir dizenleme ortamini hedeflemekte, bu ortamin
kurulmast icin ulusal diizenleyici kurumlarin merkezi bir rol oynamaya devam ede-
cekleri belirtilmektedir.

Yeni ekonominin, elektronik ticaretin, elektronik devletin, yaygin egitimin ge-
lismesi, girisimcilerin 6niiniin acilmast ve tim diger sektorlerde rekabet glictiniin
artmasi iletisim sektoriiniin dinamik bir yapiya kavusturulmasi ile saglanabilecektir.
Bu nedenlerden dolayi iletisim sektoriindeki gelismeler tilkemizin tim is hayatini
yakindan ilgilendirmektedir.

Stratejiler ve Eylemler
Telekom pazarmm tekelsiz diizene gecisi

Iletisim sektorii Avrupa Birligi'nde 1998 yili basinda rekabete acilmistr. Bu ta-
rihten sonra sektore biyik bir hareketlilik gelmis, bir yandan tiiketici memnuniye-
ti saglanirken diger yandan sektordeki biiytime hizi % 50’leri bulmustur. Ulkemiz-
de ise GSM disindaki iletisim hizmetlerinde rekabet ortami henliz saglanmamustir.

Diizenleyici kurumun yapilanmasint tamamladigi bir ortamda yiizlerce kurulu-
sun, Uretici, isletmeci ve hizmet sunucu olarak hizmet verdigi dinamik bir sektor ya-
ratmak amaciyla;

Ulkemizin kanunla belirledigi tekelsiz diizene gecis tarihi olan 2003 yili so-
nu hedefinin 6ne cekilmesi: Tirkiye 4502 sayili Telekomiinikasyon Kanunu
ile ulusal pazarin rekabete acilmast calismalarini baslatmis ve diizenleyici ku-
rum kurulmustur. Rekabet kosullart icinde faaliyet gostermeye baslayan Turk
Telekomiinikasyon AS’nin sahip oldugu tekel hakkinin, 2003 yili sonu 6nce-
sinde kaldirilmasinin 6éni acilmustir.

2000 yilinda kurulan Telekomiinikasyon Kurumu'nun etkin calismasinin te-
mini ve Tirk Telekom AS’ye ait erisim sebekesinin kullanim: da dahil olmak
uzere, yeni diizenleme ve tarifelerin bir an 6nce belirlenmesi gerekmektedir.
Yeni yasa ile Ulastirma Bakanligi'ndaki bir kisim yetkilerin de Kurum’a dev-
redilmesi, burada yogun bir yapilanma geregi dogurmaktadir.
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Ayrica; 2000 yilinin basindan itibaren katma degerli hizmetlerin rekabete acil-
masi ve ilgili lisanslarin verilmesine baslanmasi kararina ve ilgili yonetmenli-
gin yayinlanmasina karsilik, hentiz bir isletici lisansi verilmemistir. Bu stirec
hizlandirilmalidir.

Tiirk Telekom AS'nin bisselerinin sahist ile tekelin kaldmlmas:

"Tekelin kaldirilmast" ve "hisse satist" birbirinden ayri iki kavramdir. Tirk Tele-
kom AS hisselerin bir kismint 6zel sektore devretmeden tekelsiz bir diizene gecile-
bilecegi gibi, tekel hakk: sakli tutularak hisse satist yapmak da s6z konusu olabil-
mektedir. Ancak;

Turkiye'nin yararina olan yaklasim, tekelsiz diizene gecis stirecini hisse satisi ile
birlikte yurttmektir. Ne var ki; kamuoyunda bunun tersine, "2003 yilt sonunda te-
kelsiz diizene gecilecegi icin Tirk Telekom AS hisselerinin bir an énce satilmasi ge-
rektigi, aksi takdirde tekel kalkacagi icin degerinin kalmayacagi" gibi, bir izlenim
olusturulmustur. Bu yaklasimla yapilacak bir 6zellestirme distincesi yanlistir. Boy-
le bir durum, ticari ve hukuki acilardan bircok sakincalara yol acacak olan, kamu
tekeli yerine 6zel tekel yaratma sonucunu dogurmaya adaydir. Ote yanda yeni tek-
nolojilerin olanak sagladig: alternatif ¢coziimler nedeniyle, bu diistincenin aksine so-
nu¢ vermis bircok uygulama gosterilebilmektedir. Avrupa’da, katma degerli hizmet-
leri tekel disina cikartan tim tlkelerde yerlesik isleticilerin (incumbent operator)
degerleri artis gostermistir. Tirk Telekom AS'nin degeri, tekel olmasindan degil
mevcut musteri potansiyeli, altyapist ve gelecekteki kiar beklentilerinden olusmak-
tadir. Tekelden arindirilmis hareketli bir pazarda iyi yapilanacak ve sunulan yeni
hizmetlere omurga hizmeti vererek cirosunu artiracak bir Turk Telekom AS’nin de-
geri daha da artacakur. Ote yanda dogan rekabet nedeniyle Tirk Telekom AS da-
ha verimli bir calisma ortamina girecek, boylece tlkemiz acisindan elde edilecek
toplam yarar en ust diizeye ulasacaktir.

Tekelin, kosullarin olusmast sonucunda kalkmas: durumunda, nasil bir ortamda,
hangi kurallar ile, hangi oyunculara bir pazar olusacagi hizla belirlenmeli ve acik-
lanmalidir. Tirk Telekom AS’nin hisselerinin satist calismalart ile birlikte yapilacak
boyle bir aciklama, Tirk Telekom AS'nin degerinin artmasina da neden olacaktir.

Tiirk Telekom AS'nin balka acilmast

PTT 1995 yilinda ikiye ayrilarak Tiirk Telekom ve Posta Isletmesi olusturulmus-
tur. Bu islem, Avrupa’da 1970 ve 1980’li yillarda tamamlanmis ve tim iletisim sir-
ketlerinin hisseleri cesitli zamanlarda borsada halka arzedilmistir. Boylece, genellik-
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le her tlke icin en buylk ve en 6énemli yere sahip olan bu kuruluslarin seffaflig: te-
min edilmistir. Daha sonra bunlardan bazilart stratejik ortakliklar da kurmuslardir.
Bu ortakliklardan bazilart basarili olurken, bazilari da rakiplerinin gerisinde kalmis-
lardir. Giniimiizde, Avrupa’'nin, ekonomisi kayda deger buytklikteki tilkelerinde;

Cogunluk hisseleri devlete ait, halka acik sirketler (France Telekom ve De-
utche Telekom gibi),

Cogunluk hisseleri halka ait sirketler (Ispanyol Telefonica ve Ingiliz British
Telecom gibi),

Halka acik ve stratejik ortaklik kurmus sirketler (Belcika’daki Belgacom gibi)
bulunmaktadir.

S6z konusu kuruluslarin yonetim hakk: devlete ya da stratejik ortaga ait olsun,
hepsinde ortak olan &zellik rekabete acik bir pazarda ve halka acik olmalaridir. Ul-
kemizde Tirk Telekom ASnin PTT’den ayrilmasi gecikmistir. Dahasi, Ttirk Telekom
AS’nin az bir oranda dahi olsa halka acilarak daha bagimsiz ve rekabetci bir yapi-
ya kavusmast da ne yazik ki temin edilememistir.

Su anda hisselerinin 6nemli bir bolimiiniin stratejik bir ortaga satilmasi siireci
baslatilan Tirk Telekom AS'nin, tlkemizin kalkinmasindaki kilit gorevini yerine
getirebilmesi icin asagidaki hususlarin 6nemle dikkate alinmasi zorunludur:

Turk Telekom AS’nin hisselerinin satisinin, bu satisindan elde edilecek para-
dan cok daha o6nemli baska sonuclar doguracagi gozard: edilmemelidir. Her
ne kadar Turk Telekom AS’nin hisselerinin satis1 ulusal programa bir katkida
bulunacaksa da, bunun ulusal programin basarist ile 6zdeslestirilmemesine
ozen gosterilmelidir. 2000 yilt biitcesinde iletisim alamndan beklenen 3.4
milyar dolarhik getiri yalnuzca GSM lisanslan ile elde edilmistir . 2000 y1-
It sonunda Istikrar Programr’ nda olusan sapmalarin Tiirk Telekom ASnin 6zel-
lestirilmesindeki gecikmeye baglanmasi dogru bir saptama degildir.

Tirk Telekom AS’nin 6nemine ve buyukligiine sahip bir sirketin hisselerinin
borsada islem gormemesi disiiniilemez. Glindeme gelen "altin hisse" ¢6zim-
lerinin yant sira, ortak edinme stratejisi icerisinde, Tirk Telekom AS’nin
hisselerinin hizla halka da acilmas: gereklidir

Ulkemizin orta ve uzun erimde basarili olmasi, tarim ve sanayi politikalart-
nin yanisira Bilgi Toplumu olma yonindeki stratejilerini dogru tespit etmesi-
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ne, gerekli yapisal degisiklikleri yapmasina, bu politikalar1 ve stratejileri, et-
kin sekilde uygulamasina da baglidir. Bu baglamda Turkiye’'nin bilgi ve ileti-
sim altyapisini saglikli bir sekilde olusturmasi kisa vadede elde edilecek pa-
rasal kaynaklardan cok daha onemlidir. Kaldi ki iletisim sektoriindeki
dogru yaklasimlann, 6zellestirme gelideri, lisans bedelleri ve sekto -
riin bityiimesi sonucu artan vergi gelideri yoluyla kisa erinde hazine -
ye cok biiyiik olciide katki saglayacagi da aciktir

Turk Telekom AS’nin, goruldigi tzere bir kistm hisselerinin blok satisindan
cok otede bir kazan¢ saglamasi olasidir.

3.2 Insan Kaynaklan

Bilgi toplumunda "olmazsa olmaz" derecede 6nemli 6zkaynaklarin en 6niinde
insan kaynaklart gelmektedir. Nasil ki demir ya da koémiir madenleri, ya da bunu
isleyecek emek giici olmayan bir ulus sanayilesemiyor idiyse, insan kaynaklar: ol-
mayan ya da yetersiz olan bir ulus da bilgi toplumu olamayacaktir.

3.2.1 Amaclar

Yeni teknolojilerin sanayi toplumu kurallarint degistirerek tetikledigi bilgi top-
lumunda yasam standardinin diizeyini bireylerin tretkenlikleri ve becerileri belirle-
yecektir. Bu nedenle ulkeler kendilerine gelecekte rekabetci Ustiinlik saglayacak
olan becerileri simdiden saptamakta, yurttaslarinin yeteneklerini giincelleyerek
uluslararast "beceri yarisi"na hazirlanmaktadirlar. Egitim sistemlerinin, calisanlarin,
kuruluslarin bugtinkt kapasitelerini asan beceri talebinin karsilanmasi icin 6ncelik-
le ihtiya¢ arastirilmakta, beceri eksikliginin yaratacagt sorunlar ele alinmaktadir. So-
runlarin ac¢iga cikarimasi ulusal beceri paydaslarinin ¢6ziime yonelik ortak hareket
etmelerini kolaylastirmakta, yaratict Onerilerden ve yerel basart 6érneklerinden ilke
veya bolge dizeyinde yararlanilmasi icin farkindalik yaratmaktadir. Egitim sistemi-
nin kazandirdigi becerilerle calisma hayatinin gerektirdigi beceriler arasindaki aci-
gin kapatilmasinda, paydaslar arasinda iletisimin artmast ve sorunu sahiplenenlerin
¢cozim icin dnderlik yapmalari énemli olacaktir. Ogrenmenin ve mesleki yetisme-
nin ontindeki engellerin kaldirilmasi kokli yapisal degisiklikleri gerektirdiginden,
beceri acigint kapatmak icin yapilan 6neriler ve alinan 6nlemler, yizi gelecekteki
ekonomik blyiimeye doniik stratejik planlar kimligini tasimaktadirlar.

Insan Kaynagi ve Yeni Ekonomi Tanumm

Insan Kaynag1 kavramu, Ingilizcedeki Human Resource kavramindan terciimey-
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le dilimize yerlesmistir. Ne var ki resource sdzctigii karsihig Ingilizce’den Ingiliz-
ce'ye sozciklerde D"wealth”, supplies of goods, raw materials, etc. which a person,
country etc. has or can use; 2) sth which belps in doing sth, that can be turned to
Sfor support, belp or consolation, 3) skill in finding~, quick wit olarak? tanimlanir-
ken, TDK sozligiinde kaynak sozcigl; 1. [Tiini: Isim] Bir suyun ¢iktigi yer, kay -
narca, pmar, memba; 2. Bir seyin ciktigi yer, mense; 3. Bir haberin ¢iktig1 yer; 4.
[Ttirti: Zamir] Arvastirma ve incelemede yararlamlan belge; 5. [Kullmum alam: Fi -
zik]/ Herbangi bir enerjinin olusup cevreye yayildigi yer ("Isik kaynagi.” "Is1 kayna -
g1.") 6. Iki metal veya yapay parcayi isil yolla birlestirme yontemi, kaynastup ya -
pistrma isi olarak tanimlanmakta, insanla iliskilendirilebilecek ("bir haberin ¢iktig1
yer " disinda) bir 6rnek dahi icermemektedir. Oysa Ingilizce tanimlarda "akil ve an-
layista hizlilik" karsiligt a man of resources ya da resourceful man tanimi kullanil-
makta, bu dilin yansitig1 kiltiir geregi insan akli bir deger ve varlik kabul edildi-
ginden, ekonomi ve is hayatinda da "insan kaynaklar" kavrami, yapilacak herhan-
gi bir sey icin kullanilabilecek deger, zenginlik, basvurulacak, destek alinacak var-
liklart anlatmaktadir. Bu anlayista olan kultirlerde de insan kaynaginin yonetimi,
"akil, varlik, deger, zenginlik" yonetimi anlayist ile yapilmaktadir. Insan kaynaklari
kavrami, personel, isglici ya da emek olarak distntilmemelidir.

Bu raporda, insan kaynag, bir tilkenin ya da bir sirketin, katma deger yaratmak
icin sahip oldugu ya da kullandig: "varlik", "deger", "beyin ve akil glici", "sosyo-
kultirel meta" olarak alinmistir. Dolayist ile Turkiye’de yasayan, ekonomik, sosyal
ve kiltirel hayata katkida bulunan ya da bulunma potansiyeine sahip tim insan-
lar, Tirkiye'nin insan kaynagidir. Bu insan kaynagi icinde, yeni ekonomiyi daha ya-
kindan ilgilendiren insan kaynaklart ise, tim sektorlerdeki liderler, yoneticiler ve
calisanlardir.

insan kaynaklar1 acisindan yeni ekonomi, "sirketlerin calisanina uzun siireli is
glivencesi vermedigi, gen¢ calisanlarin boyle bir glivence istemeyip, kariyer yap-
mak icin; teknik ve mesleki becerilerini artirmak tzere surekli degisik sirketlerde
yeni deneyimler kazanmayi tercih ettigi, eski tip uzun yillar sadakatle calisma so-
nucu karar verme noktalarina tirmanilan sirket hiyerarsilerinin gecerliligini yitirdigi
ve bilginin gittikce 6nem kazanan aglar Gizerinden iletildigi, kiiresel bir ekonomi"
olarak tanimlanabilir. Dort ana bileseni vardir: Sayisallasma, ArGe Calismalart, Ki-
resellesme ve Insan Kaynaklari profilinde yasanan radikal degisim.

(12) Oxford’s Advanced Learners Dictionary of Current English, 1989.
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Ofis islerindeki patlama diizeyindeki artis, kol gliciine dayal:i islerin ekonomi-
deki 6neminin giderek azalmasi, insan kaynaklari acisindan isletmeleri yeni arayis-
lara itmektedir. Arayislarin temelinde, yetismis, bilgi iscisi yatmaktadir.13 Verimlilik
artist icin insan kaynaklari politikasinin yeniden olusturulmas: gereklidir.

Yeni Ekonomi Sirketlerinin ve Insan Kaynaklanmn Ozellikleri

Yeni ekonominin basarili sirketleri stratejik ortakliklara girmekte, rakipleriyle is-
birligi yapmakta, is stireclerini musteri odakli veya trtin odakli olarak belirlemek-
tedirler. Is yerinde hiyerarsi yoktur, esitlik yoktur ve hizli biiylime gozlenmektedir.

Bu sirketlerde vizyona dayali liderler ve nitelikli, 6grenmeyi bilen, esnek, bilgi
ve ylksek deger temelli, mobil, yaratici, bilgi iscileri calismaktadir.

Yeni ekonomide Tirkiye'yi basariya gotiirecek insan kaynagi, alt kadrolarda ve
teknik islerde calisacak kisiler degildir. Asil 6nemli insan kaynagi, ekonomik giici
kullanan, kaynaklari yonlendiren yoneticiler ve liderlerdir. Hemen her alanda, lider
nitelikli insan kaynaginin yoklugu, yetistirilmemis olmasi, bugiin icinde bulundugu-
muz darbogaza girilmesinin 6nemli nedenlerinden biridir.

Insan kaynaklar sosyo-kiiltiirel bir olgudur. Dolayistyla, ithal insan kaynaklar
stratejileri, Turkiye'nin sosyo-kiltiirel yapisina uymadigindan, bire bir uygulanmasi
simdiye dek basari saglamamistir. Gelecekte, kiiresel anlamda, en iyi is ve yatirim-
lar, bilgili isgticti, altyapt ve demokratik hiikiimet olan yerlere gidecegi icin, tlke-
lerin bilgi ucurumunun (digital divide) avantajli yanindan diger yanina gecmeleri
daha da kolaylasacaktir. Bilgi ucurumu, tlkeler arasinda olabilecegi gibi, ayni tlke
icinde yasayan insanlar arasinda da yasanacaktir. Insanlarin sayisallasan diinyaya
tam anlamiyla uyum saglayabilmek icin, 1200 kadar yeni kelime ve kavram 6gren-
mesi gerekmektedir. Bu yeni bir dil 6grenmeye esdegerdir.

Kisiler arast bolinmenin otesinde, kisilerin kendi icinde de bir ucurum olus-
makta, her giin rahatlikla ulasabildigi binlerce bilgi ve haberi nasil kullanacagini 6g-
renmesi gerekmektedir. Mevcut insan kaynagimiza kisa donemde yeni ekonominin
ihtiyva¢c duydugu vizyona dayali esnek, 6grenmeyi bilen, bilgi ve yiiksek deger te-
melli calisan insan kaynagi ozelliklerini ve liderlik yeteneklerini kazandirmak ve
uzun donemde sosyo-kiltiirel ve egitim sistemlerimizi etkilemek icin neler yapila-
bilir? Nasil bir insan kaynaklart stratejisi olusturmalidir? Bu sorulara cevap aramak
icin oncelikle ginimizdeki durumumuzu ortaya koymak gerekir.

(13) Mustafa Polat, T.C. Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Doktora Programu, insan Kaynaklar1 Po-
litikas1 Tezi, "Yeni iktisat, Yeni Bilim ve insan Kaynaklari Boyutu", Bursa, 2000.
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3.2.2 Durum Tespiti (Tiirkiye'de ve Diinya'da)
Yeni Ekonomi’nin Insan Kaynaklar1 Ihtiyac1 ve Tiirkiye’de Mevcut Durum

International Institute for Management Development arastirmalarinin yayinlan-
dig1 "The World Competitiveness Year Book 2000"de, Turkiye sadece bir konudaki
siralamada ABD’nin hemen ardindan geliyor: Ulke gencliginin bilim ve teknolojiye
ilgisi. Bu, ABD’nin 47 tlke arasinda 18. oldugu bir alan. Ancak, yasam siireclerin-
de bu gencler oyle farkl: bir sisteme giriyor ki, ABD’dekiler tilkelerini teknoloji ko-
nusunda birinci siraya tasirken, bizim genclerimiz is hayatina atildiginda teknolojik
olarak 41. siradaki bir tilkede, o dizeye uyum gostermekteler. Gortintirdeki hede-
fimiz de ancak 30. siralara cikmak.

Calisma ve iggtictinde mevcut durum'4

Turkiye'de yapisallasmis bir issizlik orant goriilmektedir (Bkz.Sekil 3.)

12

10, 1141 Kent
10.4 10.4
10 10 0 0

9.3
7.9 Toplam

issizlik %

Kirsal

1994 1995 1996 1997 1998 1999

Sekil 3. Turkiyede issizlik oranlari. (Kaynak: DPT, VIII. 5 Yulik Plan, 2000)

(14) Prof. Dr. Semih Bilgen, ODTU Elektrik Elektronik Miihendisligi ve Enformatik Enstitiisii, "Ttrkiye'de Elektronik ve

Bilgi Teknolojileri Alaninda Insan Kaynaklari Sorunu", TESID Yenilikcilik ve Yaraticilik Odiilii Téreni, 13 Aralik
2000.
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Bir yandan durgun / yedesik issizlik; bir yandan ciddi bir nitelikli isgticii
talebi vardir .

Bu oranlar dikkate alindiginda ve Ispanya ve Kore gibi tilkelerde yasanmus tiret-
kenlik (%8-15) ve tUcret (%8-10) artislart tilkemizdekiler ile (%1,5-4) karsilastirildi-
ginda, Turkiye'nin heniiz bir sicrama yapmaktan uzak oldugu soylenebilir.

BIT sektoriinde ortalama ticretler  (Briit, Mayis 2000, Kaynak: Telekomiini -
kasyon Dergisi, Kasum 2000)

Yeni baslayan: 800 Milyon TL/Ay
Uzman: 1,420 Milyon TL/Ay
Yetkili: 1,700 Milyon TL/Ay
YoOnetici: 3,000 Milyon TL/Ay

Ust diizey yonetici: 4,500 Milyon TL/Ay

Gereksinim duyulan beceriler (Kaynak: Telekomiinikasyon Deigisi, Ekim
2000) :

Yazilim gelistirme

Elektrik — Elektronik Mithendisligi
Haberlesme Miihendisligi

Internet uygulama ve programlar
Grafik tasarim

Teknik servis, bakim onarim icin:

- Bilgisayar programlama

- Elektrik Elektronik Meslek Yiiksekokulu mezunlari
- Teknik Lise mezunlari
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Sekil 4. Turkiye'deki elektrik, elektronik ve bilgisayar miithendisi ve yillik me-
zun sayiart (Kaynak: Elektrik Miibendisleri Odasi EMO).

Tirkiye’deki elektrik, elektronik ve bilgisayar miihendisleri sayisinin yil-
lik ortalama artis1 %4 tir.

Ise alim / isten cikarmalar

* Hiucresel iletisim (GSM) isleticileri ayda 40-50 kadar mithendis ve teknisyen
alimt yapmaktadirlar (Ekim 2000).

e CeBIT 2000’in acilisinda Almanya Basbakan: Schroeder BIT sektoriinde
75,000 yetismis isgiicii acigr oldugunu, Almanya disindan gelecek BIT uz-

manlart icin 5 yillik calisma vizesi verilecegini soylemistir.

 BIT sektoriinde kiiresel boyuttaki insangiicii acigindan, 600,000 ile 900,000
arasindaki sayilarla s6z edilmektedir.

 Fujitsu ICL'de isc¢i c¢ikaracak (26 Kasim 2000, Hurriyet). Japon Yazilim ve
Timdevre kurulusu Fujitsu, Ingiltere’de bulunan, bir hizmet sektorii kurulu-
su olan ICL’in kara gecmesi icin kicullecegini Agustos ayinda aciklamistir.
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Oysa bu insan kaynagina dayanarak sunulan hizmetlerden; dngoriilen internet
kullanicisi artist %58/y1l dizeyindedir, hiicresel iletisim abonesi artisi %20/y1l ve Fi-
ber optik kablo uzunlugu artist %6/yil olarak gerceklesmistir. Bu alandaki yetismis
insan glicli aciginin boyutlart ortadadir.

3.2.3 Stratejiler ve Eylemler

Yeni ekonomi ortaminda basarili olmak icin Turkiye profesyonel bir kurulus
yaklasimi ile kendine yon verip, insan kaynaklart konusunda misyon, vizyon ve
stratejilerini olusturmalidir. Yukarida verilen sayilarin da ortaya koydugu giinimiiz-
deki durumun farkinda olmali, hedefledigimiz yeni durumu belirlemeliyiz. Yeni he-
deflerimizin neler olabilecegi konusunda birkac¢ goris asagida belirtilmistir:

"Insan Kaynagr'mizin en az %601 2005 sonuna kadar bilgi ve iletisim tekno -
lojilerini iiretim, pazardama ve Kkisisel gelisimi icin kullanabiliyor olmahdir

Bunun i¢in:
Daba ucuz, daba nzli, giivenli bir intemet gereklidir
Bu konuda (Bkz. Bolim 5.2) onerilenler soyle 6zetlenebilir:

Internet erisiminin cesitlendirilmesi gerekmektedir. Ornegin; ADSL: Kurulu
telefon erisim ag1 Gizerinden telefon hizmeti stirerken ayni anda ylksek hiz-
da (>2Mb/s) veri baglantisi kurmak; LMDS: kablosuz genis bantta erisim; ce-
virmeli ag (dial-up) erisim; kablo modem erisimi.

Yurt ici ve yurt dist baglantilarda yeterli hizin saglanmast.

Tarim, gida ve cevre bilimi disiplinlerinde BIT konusunda calismalara destek
verilmesi.

Insan kaynaklan ve yeteneklerine yatem gereklidir
Bunun icin:
Tirk toplumunu bilgi toplumu yolunda egitmek,
Bilgi ekonomisinde calisma ortami1 yaratmak,
Bilgi ekonomisine toplumun her kesiminin katkisint saglamak

kacinilmazdir (Bkz. Bolim 5.2).
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Intemet kullanmum bzendiven uygulamalar geveklidir

Toplumu internet kullanmaya yonlendirmek icin devlet, sanayi ve birey olarak
sorumluluk tistlenmeliyiz (els, eDevlet, eSaglik, eOgrenim, elcerik).

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ya da teknik alanlarda calisan mevcut insan
kaynagimuza, bu teknolojilerini iiretebilmeleri (katma deger yaratabilme -
leri) icin gerekli egitim ve ArGe ortanmm saglamaly1z.

Mevcut ArGe merkezlerinin yaratici-yenilikci fikir sahibi girisimcilerle isbirligi
yapmasi kolaylastirilmali, ArGe Merkezleri cok disiplinli hale getirilmelidir. Calisir
durumdaki teknolojilerin stirdirilmesine yonelik calismalar yerine, yeni teknoloji-
leri arastirmaya yonelik calismalar yapilmalidir. Girisimciler ve yaratici-yenilikci fi-
kir sahipleri ArGe merkezleri ile calismalar konusunda bilgilendirilmelidir.

Turk insaninin cesitli olanaksizliklar ve sorunlar karsisinda gelistirdigi pratik ¢o-
zimler, kiiciik ve orta boy isletmelerde cimlenen yaratici fikiler olarak ortaya cik-
maktadir. KOBI'lerde cimlenen bu yaratici fikirlerin, cok disiplinli ve kiiresel diisii-
nebilen deneyimli arastirmacilarin ve cok disiplinli gelistirme olanaklarinin bulundu-
gu ArGe merkezlerine tasinmasi, bu fikirlerin ticari alanlara daha yaygin olarak yan-
simasina neden olacaktir. Bu tiir arastirma gelistirme islerinin parasal destek gerek-
sinmesi gdz dnline alinarak, bu yonde bir diizenleme yapilmasi, ticari basarinin ola-
sihigint artiracaktr. Ulkemizin ArGe’ye ayirdigi kaynaklar ele alindiginda, dolayli ola-
rak odedigi ArGe pay1 gozardi edilmemelidir: ".... Ancak konwya baska bir agidan
baktigmmzda, bu yatmmlarm uzun vadede daha kdrl olacagw gormekteyiz. Me -
sela, Savunma Sanayini ele alalim. Trirkiye yilda 4 milyar dolarlik techizat ithal et -
mektedir. Bu rakamn yaklasik ytizde 20- 25%i Ar-Ge faaliyetleri icin barcanan be -
deldir. Yani Ttirkiye, satmn aldig techizatin gelistirilmesi icin on yil 6nce harcanan
1 milyar dolarlik Ar-Ge bedelini de 6demektedir. Bir kisinin yillik Ar- Ge sektériin-
de istibdam edilmesinin yilda yaklasik 50 bin dolara maloldugunu diistinecek olur -
sak Tiirkiye, 20 bin kisilik bir Ar-Ge ordusunun bir yillik istibdam ticretini de boyle -
likle 6demis olmaktadw. Dolayisiyla, oniimiizdeki 10 yilda yeni teknolojiler tiretme -
leri icin dis tilkelere kaynak yaratmis oluyoruz. Bu yatirnm kendi biinyemize kaydi -
rabiliv, bunun icin fon aywabilir ve bu konuyu uzun vadede bize geri donecek bir
yatinm olarak goriirsek, teknoloji tiretiminde séz sabibi olabiliriz...." 15.

(15) Erkut Yicaoglu'nun (TUSIAD Yonetim Kurulu Baskani, 1999-2000) TUBITAK-TTGV-TUSIAD III. Teknoloji Kong-
resi’nde yapmis oldugu acilis konusmasindan.
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Bu dizenleme, yurt disina nasilsa lisans bedeli olarak 6denen ArGe payinin,
yurt icinde katma deger yaratacak teknoloji Giretimi icin kullanilmas: sonucunu do-
guracaktir. Dahasi, giderek yurt icinde uretilebilecek katma degeri yiiksek teknolo-
jinin, dis satiminin yapilabilmesine de yol acacaktir.

AB'ye uyum siirecinde g6z 6nline alinmasinda yarar bulunan bir konu da, AB
tyesi bilgilesim sektor (isletici, Uretici) temsilcilerinin, gittikce artan ABD teknolo-
jik Gstiinligt karsisinda, varliklarint korumak geregi duymalaridir. AB hiitkiimetleri-
nin dolayl olarak destekledikleri goriis bu yondedir. Turkiye, bir yandan teknolo-
jik gelismelerin izlenmesi konusunda ABD ile baglarini gliclendirerek stirdiiriirken,
bir yandan da AB’deki BIT sanayiinde de bizzat yer almalidir. ArGe icin her yil do-
layli yoldan milyar dolarlar 6demek yerine bu calismalarin bir kismini yurttebile-
cek insan kaynagi ile AB’ye katk: yolunda hizli adimlar atmalidir.

Egitim sistemimizin tamamim bilgi cagina ve yeni ekonomiye uygun hale
getirmek gereklidir

Egitim, 6grenim ve arastirma icin, toplumun geneline saglananin cok tizerin-
de hiza sahip ve gideri devlet tarafindan paylasilan baglantilarin kurulmasi,

Ogretim gorevlileri ve dgretim kuruluslarinin insan kaynaklari yoneticileri ve
STK’lar icin, eEgitim icerik ve programlari hazirlanmasi ve bunlarin web tize-
rinden verilebilmesine yol acan kurslarin uygun kosullarda dizenlenmesi,

Egitim sisteminin, arastirma, not alma ve raporlama aliskanligint da 6gretme-

si,

kurulu bulunan diizen icerisindeki kuruluslarin, bilgi cagina daha cabuk geci-
sini olanakli kilacak 6nlemler olarak 6ne ¢ikmaktadir,

3.3 Hukuk

Bilgi toplumuna geciste glinimiiz hukuk altyapisinin yetersiz kalacagi bircok
alan ortaya cikacaktir. Bilgi toplumuna iliskin gelismenin, diger alanlarda tlkemiz
aliskanligint olusturan yapidaki gibi, kuralsiz ortamda olusmasi, gerekli yasal di-
zenlemenin sonradan yapimasi; yasalarin kurulu siireclere uyum saglamasi sonu-
cunu dogurmaktadir ki, ortaya carpik sonuclar ¢cikmaktadir. Bu acidan, bu bolim-
de bilgi caginin gerektirdigi yasal diizenlemeler ele alinmaktadir. Ama ne yazik ki
daha simdiden bircok unsurda hatali siirecler olusmaya baslamistir bile.

67



3.3.1 Amaclar

Yeni ekonominin uluslararast sistemleri icinde kendilerine tstiin konumlar ara-
yan tlkeler, sosyo-ekonomik tiimlesme stireclerini; gerekli mevzuat degisiklikleri-
nin yer aldigi hukuk stirecleri ile tamamlamaktadirlar. Tarihsel olarak diizenleme-
nin sahibi olan ulusal hiikkiimetlerin yaninda, rekabet ve isbirligi dinamiklerinin et-
kisi altinda evrilen BIT pazarlart da yeni kural, diizenleme (regulation) ve stirecler
ile kurumsal islevler yaratmaktadir. Ulusal, uluslararasi-bolgesel ve kiiresel yoneti-
sim sistemlerinin bu evrilen pazar yapilart ile esgidimii, kural koyma yontemine
ve egemenligin nasil uygulandigina bagli olarak gerceklesecektir. Bilim ve teknolo-
jinin yonetisimi, yasalar, yonetmelikler, uluslararas: anlasmalar, uygulama kurallar
ve standartlar gibi kurumsal araclar araciligiyla yapilan ve teknolojinin Uretimine,
kullanimina ve denetimine yol acan bir kurumsal dinamiktir.

Icerdigi karmasik siirecler nedeniyle bilim ve teknolojinin yonetisimi artarak
uluslararasilasmakta, sanayilesmis ve gelismekte olan tlkeleri birlikte kucaklayan
kurumsal yapilara ihtiyac dogmaktadir. BIT alanindaki yiiksek yaratma hizi nede-
niyle ulusal ydnetisim sistemleri, bundan boyle yetkilerini, Uluslararas: Telekomi-
niikasyon Birligi'ne (ITU) ek olarak; Diinya Ticaret Orgiiti (WTO), Diinya Fikri
Miilkiyet Orgiitii (WIPO), Birlesmis Milletler sistemi (UN), Diinya Bankasi (WB),
Ekonomik Isbirligi ve Gelisme Orgiitii (OECD), Uluslararast Uydu Telekomiinikas-
yonu Orglitii (INTELSAT) gibi kiiresel kuruluslar ile, bunlar kadar énemli rolii olan
ozel iletisim hizmeti sunuculari ile paylasacaklardir.

Yeni ekonomi, "Bilginin basat oldugu ve bilinenin gittikce yogunluk kazanan
aglar yoluyla iletildigi kiiresel bir ekonomi" olarak tanimlanabilir. Burada yeni eko-
nomi, bir taraftan kiresellesme yoluyla eski ekonomik yapiyr devirirken, diger ta-
raftan sebeke ekonomileriyle pazarin yapisint degistiren bir glic olarak karsimiza
ctkmaktadir. Bir yanda da, Amerika’lilar yeni ekonomiyi "bzicum ekonomisi” olarak
da adlandirmaktadirlar.1¢

"Yeni Ekonomi'nin Gelisimi Igin Yasal Diizenlenmeler

Yaygin inanis, 6zel dizenleme (bir internet hukuku) yapilmast yerine, mevcut
dizenlemeler cercevesinde; yeni ekonominin geregi olan egitim reformunun ger-

(16) US Department of Commerce, Bureau of Economic Analysis, http://www.bea.doc.gov/bea/dn/nipaweb.
OECD, "Knowledge, Technology and Economic Growth: Recent Evidence from OECD Countries", ECO/WKP(2000)
32, 2000.
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ceklesmesini, yeni ekonominin tastyict glicii olan girisimciligin ve AB’ye uyum si-
recinin en 6nemli etmeni olan STK faaliyetlerinin gelisimini destekleyecek, internet
ortaminda kisisel hak ve 6zgurlikleri glivence altina alacak sekilde kokli diizenle-
me veya eklemelere gidilerek giincelleme (revizyon) yapilmasidir.

3.3.2 Stratejiler ve Eylemler
Diizenleme Konulan

Yeni ekonominin gelismesi icin yapilacak kokli dizenleme ve eklemelere gi-
dilirken, oncelikli olarak ele alinmasi gerekenlerden bir kismi soyle siralanabilir:

1. Sayrsal Imza / Sayisal Sozlesmeler

Sayisal imza bir belgede gonderenin veya alanin kimliginin tespitine yarayan
sayisal bicimdeki imzadir.

Sayisal imza konusunda, 13 Aralik 1999°'da son haline getirilen AB Sayisal Im-
za Cercevesi Direktifi 17, sayisal imzalarin Avrupa Birligi'ndeki gecerliligini gtivence
altina almaktadir ve bu direktif Tirkiye'de sayisal imza konusunun ¢oziimlenmesi
konusunda benimsenerek kullanilmalidir.

Turkiye genelinde AB’ye uyumlu olarak cikarilacak ya da hiktumleri diizenle-
necek bir kanunla, sayisal imzanin standardizasyonu saglanmalidir. Yetkisiz kulla-
nimlart belirlemek ve glivenligi saglamak acisindan ortak bir yontem kullanilmasi-

nin gerekliligi de 6n plana cikmaktadir.

Gunlimiuz dizenlemelerinde Borclar Kanunu hiikiimlerine gore "...imza el ile
atilir. Bir makina vasitastyla atilan imza hitkiimstiz olup 6zel dizenlemeler saklidir."
seklindeki yaklasim, sayisal imzanin hukuken gecersiz oldugunu gostermektedir.
Sayisal imzaya temelden karsi olan bu yaklasimin ortadan kaldirilarak, yeni ekono-
minin ve elektronik ticaretin gelisimi icin gereken sayisal imzaya hukuki bir gecer-
lilik kazandiracak yasal yapiytr kurmak gereklidir.

Sayisal imzanin giinimuizde gecerli olan 1slak imza gibi noter tarafindan tasdik-
lenen imza beyannamesine benzer bir yol ile mi ve kim tarafindan nasil onaylana-

(17) Commission of the EC, Topluluk elektronik imza cercevesi direktifi, 1999/93/EC, 13 Aralik 1999.
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cagt sorusu glindeme gelmektedir. Yeni Ekonomi icin yapilacak diizenlemelerde
"Sayisal Imza Onay Makami'da belirlenmelidir.

Dogal olarak, s6zkonusu imzalarin taklit edilmeleri veya aldatict olmalari gibi
durumlar karsisinda, Ceza Kanunu ve ilgili 6zel kanunlar yoluyla caydirict yaptirim-
lar bulunmalidur.

Elektronik ticaretin gelisimi icin gerekli olan dizenlemeler cercevesinde baska
bir hukuki baslik ise, ticaretin geregi dogan gelirden alinan vergidir. Vergi Kanu-
nu'nda yapilmast 6nerilen degisiklikler ile ilgili bir calisma, TUSIAD Yeni Ekonomi
Calisma Grubu, Girisimcilik ve Mali Mevzuatin Yenilenmesi Alt Grubu tarafindan da
incelenmektedir.

2. Flektronik Kayitlanm Ispat Giicii ve Delil Sistemi

Ulkemiz hukuk sisteminde delil serbestisi bulunmadigindan elektronik kayztla-
rin delil teskil edebilmesi icin 6zel diizenlemeye gerek vardir. Dahasi, bu gerek kar-
silanirken Hukuk Muhakemeleri Usul Kanunu (HMUK) hiikiimleri icerisinde takdi-
ri mi yoksa kesin delil mi teskil edecegi belirlenmelidir.

"Sanal Noter" kurumunun, hukuki ve idari acidan taraflar arasinda yapilan is-
lemlerin en etkin sekilde diizenlemelerle hayata gecirilmesini saglamasi ve teknik
acidan BIT sektoriiniin tizerinde uzlastigi ¢coziimiin devlet tarafindan benimsenme-
si Onerilmektedir. Sanal noterliklerce belgelerin gecerliligine giivence verilmesi si-
recinin AB’de ne sekilde dizenlenecegine de bakilmali ve sonradan degisiklikler
yapilmamast icin, bastan uyum gozetilmelidir.

3 Cezdai Sorumluluk

Turk Ceza Kanunu (TCK)'nda 524 ve 525. maddeler "Bilisim Suclari"ni kapsa-
makta olup hukukumuzda yerini almistir. Bilisim suclart genel hatlari ile tanimlan-
mis ve yaptirimlart da (mieyyide) belirlenmistir. Genel kapsamli olmas: nedeniyle
bircok bilgisayar sucunu kapsamaktadir. Ancak bunlarin nerede islendigi konusu
uyumsuz oldugundan, takibat yapilacagi mahkemenin ya da yetkili mahkemenin ta-
yini sorun dogurmaktadir. Ayrica uluslararast yargt makamlarinin verecekleri karar-
larin da baska tilkede uygulanabilir olup olmadigt sorunu giindeme gelmektedir.

Internet araciligryla islenebilecek suclar ve internet suclart olarak vasiflandirila-
bilecek diizenlemeler yapilmali, sartlari ve yaptirimlart diizenlenmelidir. Bu donem-
de TCK Tasarisi, bu kapsamda yeni dizenlemeler getirmekte ve kapsami genislet-
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mektedir. Cikar Amacli Suc Orgiitleriyle Miicadele Kanunu cercevesinde yapilan de-
gisiklikle de internet Gizerinden islenen suclarin takibatinda uygulanacak hikimle-
ri tespit edilmektedir.

4. Uygulanacak Hukuk ve Yetkili / Gorevli Mabkemeler

Elektronik ortamda yapilan islemler, fiziki sinirlari kaldirmakta ve ticari iliskiler-
de uygulanmas: gereken hukuk kaidelerinin tespiti sorununu dogurmaktadir. Yeni
ekonominin getirdigi ticari iliskilerden dogacak kanunlar ihtilafinda ise, mevcut uy-
gulamalarin kullanilabilecegi ve 6zel bir diizenlemeye gerek olmadig: soylenebilir.

5. Tiiketicinin Kormunmast

Elektronik ticaretin gelisebilmesi icin, "tliketicilerin korunmas: ihtiyaci ile asiri
diizenlemeler ile, firmalara asir1 yliklenmekten kacinma politikasi arasinda bir den-
ge kurmak 6nemlidir"8. Online dolandiricilik, gizlilik ve giivenlik gibi tiiketicilerin
onem verdigi konular, 6ncelikle ele alinmalidir. Toplumsal dislama duygusu ve eri-
sim esitligi konulart da tiketici sorunlari cercevesinde ele alinmali; Bilgi Caginda
gliveni pekistirmek icin devlet ve sektor tarafindan tiiketicilere yonelik bilinclendir-
me kampanyalari ve egitim programlari diizenlenmelidir. Ancak yapilacak olan di-
zenlemelerin, elektronik ticaretin 6niinii kesmek yerine destekleyici olmasina 6zen

gosterilmelidir.

Taslak asamasinda olan ve T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi'na bagli Tiketicinin
ve Rekabetin Korunmast Genel Mudurligi’'nce tGzerinde calisilan 4077 sayili Tike-
ticinin Korunmast Hakkinda Kanun'un degisiklik taslaginda 9A maddesi olarak
elektronik ontamda yapian satislarim mesafeli satislar olarak tarif edilecegini ve
mesafeli satislarm kapidan satislara wygulanan hiikiimlere tabi olacagiwun  belirtil-
digini goriyoruz. Ilgili maddede bahsi gecen "cayma belgesi'nin de tutanakla tes-
lim alinmasi gerektiginden bahsedilmektedir. Elektronik ticaretin ruhuna uygun ola-
rak her islemin elektronik ortamda yapilmasi olanaklari aranirken, islak imzali bir
tutanak diizenlemenin stirecte sorunlar doguracag: kesindir. Ilgili kanun taslaginin
uygulanabilir, tiketiciyi korudugu kadar ticari hayatin gelisimine de olanak sagla-
yacak dizenlemeler yapilarak degistirilmesini ve internet tizerinden yapilan ticare-

(18) Commission of the EC, "Towards a New Framework for Electronic Communications Infrastructure and Associated
Services: The 1999 Communications Review," COM (1999) 539, 1999.
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tin satict acisindan ve satistan 6nce konulacak givenlik onlemleri ile donatilarak
yurtrlige girmesini dnermekteyiz.

6. Marka, Haksiz Rekabet ve Entellektiiel Malvarligmm Kornunmast

Mevcut diizenlemeler, ayirt edici isaret, ad, patent, ticaret invani gibi fikri ve
sinai haklarin ihlal edilmesi hallerini ve sartlarin1 6zel olarak diizenlemistir. Ancak
elektronik ortamda kullanilan alan adlarinin, tescil edilmis ticaret invan veya mar-
kalarla catismasi halleri bir temel sorun olarak gorilmektedir. Bu nedenle, ulusla-
rarast gelismeler de dikkate alinarak alan isimlerinin dagitimi, tescili ve baskasi adi-
na tescil olunanlarla catismasi hali gibi hukuki islemlere iliskin 6zel dizenleme ya-
pilmalidir.

Buna karsilik Tirk Ticaret Kanunu’'nda dizenlenen haksiz rekabet hiikuimleri,
"...iyi niyet ve ahlaka aykirilik" gibi ibareler kullanilarak genel halleri diizenlemis
oldugundan elektronik ortamda da uygulama imkani bulabilecektir. S6z konusu du-
zenlemelere, zamanla olusacak doktrin ve ictihatlarin destekleri 1sik tutacaktir.

Entellektiiel malvarlig: sayilan yazilim ve algoritmalarin fikir ve sanat eseri ol-
dugunun kabul edilmesi ve mevcut patent sistemine dahil edilmesinin gerekliligi
tartistilmaktadir. S6z konusu boslugun, dizenlemeler yapilana kadar yazilim ve al-
goritma benzeri eserlerin CD veya disketlere yuklenerek noterlerde tasdiklenerek
emanet tutanagi ile saklanmasinin gerekliligi tim ilgililere ve eser sahiplerine du-
yurulmalidir.

Internet lizerinde bulunan iceriklerin ve saniyeler icinde degisebilen bu eserle-
rin korunabilmesi, tasdik edilebilmesi, bu eserlerden yapilacak alintilar ve benzeri
icin bedel tahsil edilebilmesine yardimci olacak MESAM benzeri korumact bir mes-
lek orgiitiniin kurulmasinin gerekli oldugu da belirtilmelidir.

7. Kisisel Venilerin Korunmas: ve Gizlilik

Avrupa Birligi, insan haklarinin ve bunlarin bir parcasi olarak kisisel verilerin
korunmasina biyik 6nem vermektedir. Avrupa Konseyi tarafindan hazirlanan Kisi-
sel Verilerin Otomatik Olarak Islenmesi Sirasinda Bireylerin Korunmasina Dair Kon-
vansiyon’un (Strasbourg 1981, European Treaty Series No. 108) yayinlanmasindan
bu yana, bircok Avrupa tilkesinde veri koruma yasalar yirirlige girmistir. Gini-
miuzde Avrupa Birligine tye tlkelerin tamaminda veri koruma yasalart bulunmak-
tadur.
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Turk hukuk sisteminde, 6zel hayat, anayasanin korumasi altinda olmakla bir-
likte (1982 Anayasast'nin 1. kisminda 20. ve 22. maddeler)!, kisisel veriler icin ka-
nunlarimiz hicbir koruma saglamamaktadir (ne veri koruma yasalartyla ne de her-
hangi baska bir diizenleme yoluyla).20 Konu, Turkiye'deki diizenleyici mercilerin ve
Turk sanayiinin en Oncelikle ele almasi gereken konular arasindadir. Kisisel verile-
rin korunmasi, hem eTicaret'in gelismesi hem de eTiiketici'lerle giiven iliskisinin ku-

rulmasi acisindan temel 6neme sahiptir.
8 Intemet Hizmet Sunuculann (ISS) Sonumluluklan ve Yiikiimliliikleri

Yeni ekonominin en 6nemli unsuru olan internetin kullanimi icin gerekli olan
internet hizmet sunucu kuruluslarin sorumluluklarinin belirlenmesi de, iliskilerin
daha saglikli devam etmesi ve icra makamlarinin takibini kolaylastirmak acisindan
onemlidir. Internet hizmet sunucularin sundugu hizmetler, Borclar Kanunu'nun 99.
ve 100. maddeleri cercevesinde "imtiyaz suretiyle verilen bir sanatin icrast" niteligi
tastmadigi icin internet hizmet sunucularin sorumsuzluk klozlarindan genis olarak
yararlanmast miimkiindiir. Internet hizmet sunucularin kendi katkilarinin bulundu-
gu haller disinda, yalnizca tastyict oldugu ve ilgili fiillerin ya da bilgilerin internet
hizmet sunucular tarafindan kontrolii ve/veya denetimi disinda oldugu durumlarda
internet hizmet sunucularin sorumlulugundan s6z edilemez. Tirk hukuk sistemin-
de "kusursuz sorumluluk halleri" kanunla 6zel olarak dizenlenmektedir. Bu neden-
le mevcut diizenlemelerde internet hizmet sunucularin verdikleri hizmetlerden ku-
sursuz sorumlu olduklarini belirten haller bulunmadigindan internet hizmet sunu-

cular, bilgileri ve iradeleri disinda yapilan fiillerden sorumlu tutulamazlar.

(19) Madde 22’de "Haberlesmenin gizliligi esastir. Kanunun acik¢a gosterdigi hallerde, usultine gore verilmis hakim ka-
rart olmadikca; gecikmesinde sakinca bulunan hallerde de kanunla yetkili kilinan merciin emri bulunmadik¢a; ha-
berlesme engellenemez ve gizliligine dokunulamaz. Istisnalarin uygulanacagi kamu kurum ve kuruluslart kanunda
belirtilir" hiikmt yer alir.

(20) Turk Adalet Bakanligi, 1998 boyunca Kisisel Verilerin Korunmasi tizerine yasa tasarisi Gizerinde ¢alistt. Yeni tasari-
lar, Avrupa Konseyinin 1981 Konvansiyonu ve Avrupa Birligi Direktifine uygun olacaktir. Bu tasarilar verilerin hem
kamu hem de 6zel sektor kurumlari tarafindan toplanmast ve islenmesini kapsiyor. Ancak, Nisan 1999 secimleri ve
Turkiye’de hikkimetin degismesi, tasarinin yasalasmasini geciktirdi. Mayis 1998’de hazirlanan E-Ticaret Hukuk Ca-
lisma Grubu Raporunda tartisilan yeni 6nerilerde, bilgi ¢caginda hem kisisel verilerin toplanmasinin ve islenmesi-
nin kolaylastirlmasinin hem de bireylerin kisisel verilerinin korunmasinin énemi vurgulanmaktadir. T.C. Dis Tica-
ret Mistesarligi, E-Ticaret Hukuk Calisma Grubu Raporu, 8 Mayis 1998.
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9. Bilgisayar Suclan

Cezada "kanunilik" ilkesi geregi, failin cezalandirdabilmesi icin hukuki diizen-
lemelerde ilgili fiilin su¢ olarak tanimlanmasi gerekmektedir.

Icra makamlarinin kanit toplamast alaninda yontem gelistirilmesine gerek var-
dir. Ancak, internet hizmet sunucular, bu amacla icranin bir organi, bir silaht olarak
goriilmemelidir. Icra makamlariyla internet hizmet sunucular arasinda saglikli bir
iletisim kurabilmek icin, davranis kurallart yonetmeligi ya da en iyi uygulamalar ta-
limatnameleri gibi acik bir sekilde tanimlanmis kurallara ihtiyac vardir.

"Notice and Take Down" karsilig: "ihbar ve kullanimdan kaldirma" sisteminin
uygulanabilmesi icin ise sozkonusu ihbarin hangi makam tarafindan gonderilecegi
ve bunu alan tarafin ise hangi sartlarda, hangi bilgileri verecegi ve ilgili mesaj veya
siteyi kullanimdan kaldirip kaldirmayacagi hususlarinin sartlarinin ivedelikle diizen-
lenmesi gerekmektedir.

10. Telekomiinikasyon

Turkiye'de ISS olmak icin Tirk Ticaret Kanunu hikimlerine uygun olarak ku-
rulmus bir ticari isletme olmak yeterli iken Mart 2001°de yurirlige giren Telekomd-
nikasyon Hizmetleri Yonetmeligi hikiimleri uyarinca ilgili sektorlerin sunacaklari
hizmetlerin kapsamlarina gore lisans, genel izin ve ruhsat alma zorunlulugu getiril-
mistir. Ginimuzde artik ayr bir sektor haline gelmis olan internet sektoriiniin te-
melini olusturan internet hizmet sunucularin hukuki sorumluluklarinin neler oldu-
gunun tanimlanmasi gerekmektedir. Internet Hizmet Sunucular (ISS); bilgi toplumu-
nun temelini olusturan diger kuruluslar ve Tirk Telekom AS arasinda mevcut olan
sagliksiz rekabetin en kisa stirede sona erdirilmesi ve gercek rekabete acik, adil bir
ortam yaratilmasi sarttir.

Tekelden arindirilmis iletisim politikalari, internetin ve bilgi toplumunun gelisi-
mi ac¢isindan yararli olacaktur. Tirk Hukiimeti Avrupa Birligi'nin iletisim alaninda
baslattig1 ve gelistirdigi serbestlesme stirecini izlemeli ve dolayistyla internetin geli-
simini dogrudan tesvik etmeli ve desteklemelidir. Liberal bir politikanin izlenmesi,
Tirkiye’deki internet hizmet sunuculart pazarinin biiytimesi ve elektronik ticaret ve
bilgi toplumu hizmetlerinin gelismesi acisindan yararli olacaktir.
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Sonuc ve Oneriler

1. Aralik 1999’da, Turkiye’'nin Avrupa Birligine tam tyelik adayligi taninmustir.
Turk internet politikasinin Avrupa Birligi'ndeki duzenleyici girisimlerle
uyumlu hale getirilmesi bu nedenle 6énem kazanmistir.2l Avrupa Komisyo-

nu’nun 8 Kasim 2000 tarihinde yayimnladigt Turkiye Raporu dikkate alinmali-
dur.

2. Bu konudan etkilenecek tim kurum, kurulus ve sahislarin aynt ortamda, ay-
n1 dilde konusmalari gereklidir. Ozel sektdr ve kamu sektoriiniin biraraya
gelmesi ve karsilikl fikir alis verisinde bulunmasi gerekmektedir.

3. Mevcut teknolojiler distinilerek hazirlanmak yerine, yapilacak diizenleme-
lerin daha ileri ve gelisime acik olacak ve gelecekteki gereksinimlere cevap
verecek sekilde mevcut teknolojilerden bagimsiz olmast saglanmalidir.

4. Genis bir kamuoyu destegi saglanmalidir.
5. S6zkonusu diizenlemelerin uygulanabilir olmas: sarttir.

6. Internet ile ilgili diizenlemelerin neler oldugu hakkinda bilin¢lendirici, kap-
samli bir iletisim ve egitim kampanyasi baslatilmalidir.

(21) Helsinki Avrupa Konseyi kararlarinin 12. paragrafinda "Avrupa Konseyi, Komisyonun gelisim raporunda belirtildi-
gi gibi, Turkiye’de son donemde gorilen olumlu gelismeleri ve Kopenhag kriterlerine uymak amaciyla stirdtirdii-
gu reformlart memnuniyetle karsilamaktadi" denmektedir. Avrupa Konseyi, Baskanlik Kararlari, DN: PRES/99/999,
Helsinki, 10-11 Aralik 1999.
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4. BILGI TOPLUMUNDA ARASTIRMA

AB, 21. ylzyili, bilim ve teknolojinin damgasini her zamankinden daha cok vu-
racagt bir yiizyil olarak kabul etmektedir. Gelecege umutlu bakabilmek icin arastir-
ma ve gelistirmeye biylk yatirrm yapmast gerektigini bilen AB, arastirma calisma-
larint daha iyi yonlendirmedigi durumda kiiresellesen bir ekonomide ugrayacagi
buyltime ve rekabetcilik kaybini cok iyi gorebilmektedir. AB'nin sorunlart arasinda,
ortalama AB GSYH’sinden arastirmaya ayrilan payin %1.8 gibi, ABD’nin (%2.8) ve
Japonya’'nin (%2.9) oranlarina kiyasla diistik bir diizeyde kalmasi; gene ayni tilke-
lere gore daha az olan arastirmaci niifusu yogunlugu ve lisansistii 6grenci sayist;
ileri teknoloji trtinlerindeki artan ticaret a¢igi (yillik 20 milyar EUR) gibi hizla 6n-
lem alinmast gereken noktalar bulunmaktadir. Arastirma ve teknolojinin ekonomik
buytimedeki paymin %20-50 oldugu bir donemde, arastirmanin daha iyi 6rgiitlen-
mesi, yeniden ele alinip gelistirilmeye baslanan "Avrupa Arastirma Alani" kavrami
cercevesinde tartisiilmaya baslanmistir22.

AB’yi kuran antlasmalar AB’ye, her ne kadar Avrupa arastirma ve gelistirmesini
yonlendirme yetkisi vermisse de, hentiz tam bir AB arastirma politikasinin varligin-
dan s6z etmek gtictiir. Bu eksikligin temel nedeni, ulusal politikalarin bir biitiin ya-
ratmak tizere kaynasmadan birbirleriyle ortismeleridir. Yeni tiyelerin katilmastyla
daha da agirlasacak olan bu sorun, asagida verilen bir kisim eylem Onerileri cerce-
vesindeki Avrupa Arastirma Alani ile asilacaktir (Bkz. sayfa 81)

4.1 AB Cerceve Programlan

Tek Avrupa (1987) ve Maastricht (1993) anlasmalart aynt zamanda AB’nin aras-
tirma ve teknoloji yetkinligine kavusmasi: yoninde topluluk adina atilan 6nemli
adimlardir. Avrupa’nin Arastirma ve Teknolojik Gelistirme (ATG) cabasi bu anlas-
malardan sonra birlesme cercevesinde ortaya konan amaclara yonlendirilmis, yarar-
It gorildigli durumlarda Avrupa Konseyi ulusal ArGe calismalarini yonlendirmek
icin yetki almistir. Anlasmalara gore "Topluluk sanayisinin bilim ve teknoloji taba-
nint destekleyerek onu uluslararasi rekabet glicine kavusturmak" ana olctti ile de-
gerlendirilmesi istenen AB ATG calismast, kendi icindeki uyumlulugunu buytik ol-
clide birincisi 1984 yilinda baslatilan ve bugiin besincisi stiren (1998-2000) Cerceve

(22) Commission of the EC, "Towards an European Research Area", COM(2000) 6, 2000.
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Programlar’'na borcludur. Besinci Cerceve Programr’nin (5CP) mali boyutu 14.96
milyar EUR'dir. 5CP iki ayrt bolimden olusmaktadir:

Avrupa Toplulugu cerceve programi: arastirma, teknolojik gelistirme ve de-
ney (demonstration) calismalarina iliskin dort odakli Tematik Program ve Ui¢
genis kapsamli Yatay Program.

Euroatom cerceve programit: niikleer sektordeki arastirma ve yetistirme calis-

malari.

Gergek bir "Avrupa Arastirma Alant" baglaminda arastirma sisteminin yetenek-
lerini artirma yaninda, SCP’nin Avrupa’'nin karsilastigi sorunlarin ¢6zimiine katkida
bulunmast 6nceligi ve 6nemli sosyo-ekonomik baskilara yanit vermesi distintl-
mektedir. Bu amacla teknolojik, endustriyel, toplumsal ve kultirel yanlarin birlesti-

rildigi sinirl sayida arastirma alanina odaklanilmustir.
4.1.1 Tematik Programlar

Yasam kalitesi ve canli kaynaklarin yonetimi
Kullanici dostu bilgi toplumu
Rekabetci ve stirdirtlebilir biytime

Enerji, ¢evre ve strdirtlebilir gelisme

4.1.2 Yatay Programlar
Topluluk arastirmasinin uluslararas: roliiniin etkinlestirilmesi

Yenilikciligin 6zendirilmesi, Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerin katiliminin

saglanmast

Arastirict insan kaynagi potansiyelinin ve sosyo-ekonomik bilgi tabaninin ge-
listirilmesi

Ortak Arastirma Merkezi'nin dogrudan calismaya baslamast.

ATG programlart disindaki AB’nin de icinde bulundugu bazi 6énemli Avrupa gi-
risimleri sunlardir:

(23) http://www.cordis.lu.

80



Avrupa Arastirma ve Koordinasyon Ajanst (EUREKA): Sonuclar1 diinya pazar-
larinda basarili olmaya aday ArGe faaliyetini desteklemek amaciyla baslatilan
hiikiimetleraras: girisim

Avrupa Uzay Ajanst (ESA)

Avrupa Nikleer Arastirmalar Merkezi (CERN)
Avrupa Bilim Vakfi (ESF)
Bilim ve Teknolojide 1§birligi Programi (COST)

Bunun yaninda, AB’ye 6zgu su girisimler de bulunmaktadir:

Ortak Arastirma Merkezi (JRC)
Avrupa-asirit Agyapilar (TENs)
Hedefli Sosyo-Ekonomik Arastirma (TSER)

Ulusal politikalarinin ortistiigii ama uyumlu bir bitiin olusturmadigt gercegin-
den c¢ikarak henliz tam bir Avrupa arastirma politikasinin olmadigt sdylenebilir. Ye-
ni aday tlkelerin kapida bekledikleri distiniiliirse, bu yadsinamayacak bir eksiklik-
tir. Avrupa arastirmasinin daha iyi yonlendirilmesi anlamini tastyan "Avrupa Arastir-
ma Alani" kavrami AB st kurullarinda yogun olarak tartisiilmaktadir.

Avrupa Arastirma Alam

Mikemmeliyet merkezlerinin agyapilanmast, sanal merkezlerin olusturulmast
Buiytik arastirma tesislerinin ortak yaklasimla desteklenmesi
Ulusal ve Avrupa arastirma calismalarinin daha iyi esgidimu

Arastirma ve yenilikcilige olan yatirimlart tesvik icin araclarin ve kaynaklarin
daha iyi kullanilmasi

Politikalarin uygulanmasinda ortak bir bilimsel ve teknik referans sisteminin
kurulmast

Daha cok ve daha hareketli insan kaynaklari

Bolgesel ve yerel diizeylerdeki deneyimleri yansitan daha iyi arastirma uyu-
mu

Dogu ve Bat1 Avrupa sirketlerinin, arastirmacilarinin ve bilim topluluklarinin
biraraya getirilmesi
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Avrupa’nin disaridaki arastirmacilar acisindan daha cekici hale getirilmesi

Bilim ve teknolojinin etik ve toplumsal degerlerinin desteklenmesi
gibi 6nlemleri ve acilimlart kucaklayacak sekilde tasarlanmaktadir.

Yukaridaki genel onerilere, akademik arastirma, is diinyasi ve hiktimetler ara-
sinda son yillarda yasanan yakinlasmay1 ve degisik kurumlar arasindaki karsitlikla-
r1 (miitekabiliyet) yenilikcilik icin aci@a ¢ikaran "Uclii Sarmal" gibi tilkemizi de ya-
kindan ilgilendirecek etkin isbirligi modellerinin cesitlendirilip yayginlastiriimasini
eklemeliyiz.

Uclia Sarmal

Ornegin (icli sarmalda;
Akademik arastirmacilar kendi buluslarint kullanan girisimcilere dontismekte
Disardan gelen girisimciler tiniversite icinde calismakta
Akademisyenler Universite gorevi yaninda sirketlerde calismakta

ve karsilikli etkilesim sonucu ortaya c¢ikan yeni yapilar ve iliskiler yoluyla tek
tek ya da geleneksel isbirlik yontemleriyle basarmayacaklari yenilikler yapmaktadir-
lar.

4.2 2010 icin AB’nin BIT Oncelikleri
Yirmibirinci ytzyilin basinda, bilim ve teknolojiye her zamankinden daha c¢ok
yatirim yapmamiz gerektigini gortiyoruz. AB ilkelerinde 1990’larda yapilan ulusal
teknoloji 6ngorilerine gore2t dntimiizdeki on yil icin;
BIT
Yasam bilimleri teknolojileri

degisimi tahrik eden kilit teknolojiler olarak ortaya cikmistir. Bu teknolojileri,
enerji, cevresel ve temiz Uretim, malzeme ve ulasim teknolojileri izlemektedir.

BIT baglaminda, mikrosistemler ve gdmiilii-islemcilerin bilgi islemi hemen her
yerde olanakli kilacaklart bir donem baslayacaktir. Bu ivme, biiylimesi siiren elek-
tronik sektorliini, internet Gizerinden yapilan islemlerin gtivenirligini saglayan, bilgi

(24) "Technology Map" ve "Synthesis Report", The Futures Project, http://futures.jrc.es.
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okyanusundan bilineni ¢ikartmaya yarayan tekniklere ve araclara olan talebi besle-
yecektir. AB’'nin mobil telefon, néro-yongalar, endistriyel ve ev duyargalart (sen-
sor) / yonetim uclart (actutor), gobmild sistemler, tiiketici elektronigi, sayisal TV,
ulasim telematigi alanlarinda giiclii; gériintiileme ve ic boyutlu temsil teknolojileri,
yazi tercimesi, yliksek performansli piller, VLSI yongalari alanlarinda ise zayif ol-
dugu saptanmustir.

AB’nin BIT Oncelikli Alanlars
AB’nin BIT 6ncelikli alanlar1 iki ana grupta toplanabilir:

Her yerde bilgi islem: bilgisayar tabanli cihazlarin yeterince ucuz, kullanimi
ve eklemlenmeleri kolay olmalart nedeniyle, giinlik yasamda genis uygula-
ma bulmasi,

Bilgi yonetimi araclari: bu oncelik; programlama, veri isleme ve yapay zeka
konularin1 kapsayan yazilim teknolojileri kiimesini icermektedir.

BIT politikalar, yalniz kendi zenginlikleri nedeniyle degil, diger biitiin tekno-
lojileri, sanayi ve hizmet alanlarini ilgilendirmesi nedeniyle de 6zel bir ilgi alanidur.
Internet uygulamalart ve her yerde bilgi islem olanagi nedeniyle tiye tilkelerin BIT
konusunda ihmalkar davranmalar1 beklenmemektedir. BIT’in kapsami, karmasikli-
g1, birbirileriyle olan iliskileri ve gelismenin yiiksek hizi sonucu dogacak biiytik ma-
liyet ve teknik engellerin asilmas: icin, diinya capinda isbirligine gidilmesi beklen-
mektedir. Bununla birlikte, donanim imalat: birka¢ diinya merkezinde toplanirken
yazilim gelistirme calismalarinin genis bir cografyaya yayilmas: ¢rneginde oldugu
gibi, ulusal teknolojik uzmanlik, tlkelere gore farkli gelisecektir.

BIT’in yakindan ilgili oldugu teknolojiler ise sunlardir:

Malzeme
Biyo-bilimler
Mekatronik / tretim teknolojileri

Ulasim teknolojileri

AB felsefesinde, benimsenecek veya bir kenara birakilacak teknolojiler icin son
sOz topluma aittir. Toplumsal yasam ve kurumlar, bilim ve teknolojiden derinden
etkilenirken ayni sekilde toplumsal baglam (talep, kiltir, egitim, kaynaklar, niifus
vb.) bilimsel ve teknolojik degisimin yoriingelerini buytik olctide etkilemektedir.
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Malzeme

Yukaridaki bilgiler, bize, tilkemiz bireylerinin, kurum ve kuruluslarinin AB aras-
tirma sisteminden yararlanmalari icin bircok gercekci secenek bulundugunu goster-
mektedir.

4.3 Amaclar

4.3.1 Mevcut Durum

Turkiye, 1/95 sayili Ortaklik Konseyi Karari'nda Bilim ve Arastirma ile ilgili dog-
rudan hicbir talep olmamasina karsin, ilgili kararin 44. Maddesinde belirtilen devlet
yardimlarinin denetimi maddesi cercevesinde, anlasmadan 6nce 1 Haziran 1995 ve
daha sonra 4 Kasim 1998 tarihlerinde Arastirma-Gelistirme (ArGe) Yardimina iliskin
Tebligleri (N0:95/2) yayinlayarak yurirlige sokmustur. Bu teblig, gerek Diinya Ti-
caret Orgiitii Kurulus Anlasmas: gerekse Ortaklik Konseyi Anlasmasi ile uyum icin-
dedir, ama AB arastirma programlari ile iliskili degildir, bir i¢ diizenlemedir. Bunun
disinda 5. Cerceve Programi Bilgi Toplumu Teknolojileri (IST) Programi'na Turk sir-
ketlerinin ve arastiricilarin katilimini saglamak tizere TUBITAK ile DGXIII arasinda
1999 yilinda bir diizenleme yapilmistir (Turkish Participation to 5th Framework IST

Programme).
4.3.2 AB'de Baglayic1 Diizenlemeler

AB'de Bilim ve Teknoloji ile ilgili anlasmalar, tavsiyeler, coziimlemeler, kararlar
ve tebligler ekte sunulmustur.

4.3.3 Sorumlu Kuruluslar

Bilim alaninda yapilacak uyum calismalarinda TUBITAK, TUBA ve YOK'lin so-
rumlu kurumlar olarak goriilmesi gerekir.

Arastirma ve teknoloji gelistirme konusunda ise TUBITAK-TIDEB, TTGV, Sana-
yi ve Ticaret Bakanligi ve TAEK'in sorumlu kurumlar olmalart ve arastirma gelistir-
menin teknolojiye donecek bolimiinde sanayinin ve sivil toplum orgltlerinin de
sorumluluk almasi uygun olacaktir.

4.3.4 Hedef

Arastirma alaninda AB mevzuati ile tam uyumun saglanmas: nihai hedefine
ulasmak icin oncelikle AB arastirma faaliyetlerini stirekli olarak izleyip degerlendi-
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recek ve ilgili politika onerilerini yapacak etkin stireclere gerek vardir. AB arastir-
ma kurumlari, aglari, projeleri ve politika forumlarinda tlkemizin etkilesimli olarak
temsil edilmesi, uluslararas: faaliyete katilimi dizenlemek amaciyla yapilacak ev
odevinde mevzuat, kadro, yatirim gibi konulardaki calismalarin basarili sonuclar
vermesi, herseyden 6nce toplumun benimsedigi ulusal arastirma politikalarinin var-
ligina, bu politikalarda belirtilen tilke 6nceliklerine gore saptanacak ulusal katilim
kriterlerine, prosedurlerine ve uluslararast arastirma aglart icinde yer alacak gticli
bir arastirma kapasitesinin varligina baghdir.

4.4 Stratejiler ve Eylemler
4.4.1 Uygulama

Ulusal arastirma sistemini AB sistemine yonlendirmek tzere asagidaki uygula-

ma yonteminin izlenmesi onerilmektedir.
Tiirk Mevzuatimn Mevcut Durunmu

Turkiye'de Bilim ve Arastirma konularindaki mevzuat cogunlukla i¢c diizenleme-
ler icin yapilmustir. Bu nedenle bu boliimde AB ile iliskili olanlardan s6z edilecektir.

Turkiye'nin bilim ve teknoloji alaninda yapmuis oldugu ikili anlasmalar

17.7.1963 tarih ve 278 say1 TUBITAK Kanunu'nun 498 sayili KHK ile degisti-
rilmis hali

4.11.1998 tarih ve 98/10 sayili Arastirma-Gelistirme Yardimina iliskin teblig

Turkiye'nin EUREKA Programina katilimi ile ilgili Giye tlkeler Bakanlar Kon-
ferans: karar1, 1986

Turkiye'nin COST Programina katilimi ile ilgili Bakanlar Konferanst karari

Turkish Participation to 5th Framework IST Programme (An arrangement
between DGXIII and TUBITAK)

Yapilmas: Gerekenler

AB'nin Bilim ve Arastirma konusundaki dizenlemeleri incelendiginde, bu di-
zenlemelerin su 6nemli basliklarda toplanabilecegi gorulir:

Cerceve Programlart

Ortak Arastirma Merkezleri
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Aday tlkelerle ikili anlasmalar
Ulkelerle ikili anlasmalar
Ozel konularda, bilim ve arastirma konularinda calismalar

Ulkemizin bilim ve arastirmada AB ile uyumu ancak AB programlarina katil-
makla mimkiin olacaktir. Aday tlkelerin durumunu inceleyecek olursak 6nemli bir
bolimiiniin Besinci Cerceve Programi’na katildiklarint (Cek Cumbhuriyeti, Polonya,
Estonya, Litvanya, Letonya) ve digerlerinin de hazirlik asamalarinin sonunda olduk-
larinin gorebiliriz.

Turkiye'nin de Altinci Cerceve Programi’na katilma asamasina ontimiizdeki iki
yil icinde ulasmas: dngoriilebilir. Ulkeler bu programa katilirtken GSMH'larina bag-
I1 olarak katkida bulunurlar (Ttrkiye icin bu degerin 200-300 Milyon Euro civarin-
da olacag: ongorilmektedir). Cerceve programlarindan proje alabilmek; diger tilke
sirket ve arastiricilart ile rekabetci bir ortamda proje sunarak yarismay: gerektirmek-
tedir.

Turk sirketleri, Gniversiteleri ve arastirma kurumlart su anda cerceve programi-
na milli biitceden fon almak kosulu ile katilabilmektedir. Fakat halihazirda fon ay-
rilmamis olmasi nedeniyle bu katilim gerceklesememektedir.

Turkiye AB’ye katilma stireci icerisinde belli bir asamaya geldiginde (2 yil son-
ra) Avrupa arastirma fonlarina parasal katkida bulunmaya baslayacaktir. Tirk sirket-
leri ve arastiricilarinin bu fonlardan, yeterince deneyimli olmamalart nedeniyle pro-
je almalar1 zor olacaktir. Israil 6rnegi incelendiginde, Israil'in bile ilk asamada pro-
je almakta zorlandigi gortlebilir (DOrdiinct Cerceve Programi).

Halbuki su anda milli biitceden ayrilacak kiiciik bir kaynak Turk sirketleri ve
arastiricilarinin deneyim kazanmast icin yararlt olacaktir. Altinct Cerceve Programi
icin ortak fona aktarilacak, Turkiye'nin simdiye kadar ArGe icin ayirmadigt boyut-
taki tlke kaynaginin bu birikim yoluyla geri alinabilmesi, Tirkiye'de harcanmasi
saglanacaktir.

AB'nin Ortak Arastirma Merkezleri diisiincesi ise kaynaklarin rasyonel kullanil-
masi acisindan cok onemlidir.
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4.4.2 Acil Onlemler

Altinct Cerceve Programi'na Turkiye'nin katilimi anlasmasinin imzalanmasina
kadar, 5. Cerceve Programi'na proje bazinda katilim icin acilen bir Para Kre-
di ve Koordinasyon Kurulu karari alinmast uygun olacaktir. Bu kararda sana-
yicilere aktarilacak hibe fonlarinin yonetimi ve denetimi Turkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi'na (TTGV) verilebilir.

Turkiye'nin AB ile yapacagt cerceve programlarina katilim anlasmasinin bir
an once olusturulmas: icin calismalarin acilen baslatulmas: gereklidir. Ote
yandan 6. Cerceve Programinin olusturulmasi asamasi baslamistir. Bu hazir-
lik doneminde tlkemizi temsil eden heyete sanayici temsilcilerinin de alin-
mast yararlt olacaktir.

Turk sirketlerinin ve arastiricilarinin Ortak Arastirma Merkezleri'nden yarar-
lanabilmesi icin AB ile gerekli diizenlemeler acilen yapilmalidir,

4.4.3 Takvim

Besinci Cerceve Programi’na Turk arastiricilarin katilimini saglamak tizere stire-
li bir Para, Kredi ve Koordinasyon Kurulu Karari acilen ¢ikardmalidir.

Cerceve programlarina (6. Cerceve Programi) aday tlke olarak katilim icin ya-
pilmast gereken anlasma 5. Cerceve Programi'nin bitis tarihi olan 2002 yili sonun-
dan 6nce tamamlanmalidir.

Altinct Cerceve Programi Hazirlik Calismalarina katilacak heyete sanayimizin
temsilcilerinin katilimi (en kisa zamanda) saglanmalidir.

4.4.4 Finansman

5. Cerceve Programi icin sanayicilere aktarilacak ArGe destekleri, ArGe yardim-
larinda oldugu gibi bir Para Kredi Koordinasyon Kurulu karart ile Degerlendirme
ve Fiyat Istikrar Fonu'ndan saglanabilir. Sanayiye aktarilacak fonun yonetimi ArGe
sermaye desteklerinde oldugu gibi TTGV aracilig: ile yurttilmelidir.
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5. eTURKIYE

Raporun bu boéliminde AB’nin hazirlamis oldugu eEurope eylem planindan
esinlenilmistir. Ancak, AB’nin eylem plani maddelerinin birebir karsiliklarini almak
yerine, bunlarin ardinda yatan unsurlarin tlkemiz gercekleri acisindan ne derece
gecerli olabilecekleri diistincesi 6n planda tutulmustur. Dolayistyla, bu raporda yer

alan eTurkiye eylem Onerileri Turkiye'ye 6zgiin olarak tasarlanmistir.
Sanayimizin Rekabet Giicii

Turk sanayiinin blytk kesimi, kiiresel pazarda, ekledigi katma deger ucuz ya
da ucuzlatilmis isgiicinden olusan urtinlerle rekabet etme noktasini geride birak-
mustir. Dahast bilgi toplumu unsurlari, seyrek olmakla birlikte, cesitli alanlarda go-
riilmekte ve bunlart ortaya atanlara ayricaliklar saglamaktadirlar. Uretimlerini iscili-
gin ucuz oldugu tlkelerde yaptiran, ancak disiik sayida fakat yiksek kalitede tire-
timi tlkemizde yapan sanayicilerimiz sayica artmaktadir. Bunlar, Grliinlerindeki fik-
ri mulkiyeti ellerinde tutmakta, "marka yaratmakta", tiretimlerini de neresi ekono-

mik ise orada yaptirmaktadirlar.
Bu siirecin dogal geregi olarak da interneti yogun bir sekilde kullanmaktadirlar.

Tuketicimiz de internet lizerinden kuresel pazara acilmis durumdadir. Hemen
yanibasindaki bir Girinti almadan 6nce diinyanin 6biir ucundaki ile kiyaslamak ola-
nagina sahiptir. Baz1 durumda, 6biir uctaki kaynaktan da yararlanmak istemektedir.
internet tizerinden secerek ve bedelini de kredi kartiyla 6dedigi bir miizik kasedi-
ni satin alabilmektedir. Ancak bandrolti olmadig: icin aldigr mala gimrikten gecis
izni verilemeyebilmektedir.

Hiucresel telsiz iletisim (GSM) isleticilerimiz WAP (Wireless Application Proto-
col) ile ses dist hizmetler de vermektedirler. Internet baglantili bu hizmetler arasin-
da bankacilik hizmetleri gibi mal satist olmayanlar bulundugu gibi, bir yiyecek mad-
desi satin almak gibi gercek bir alim-satim islemini icerenler de bulunabilmektedir.
Ancak ulusal yerlesik (incumbent) isleticimiz olan Tirk Telekom, bu hizmeti bir
katma degerli hizmet olarak yorumlayip, alisveris tutari Gizerinden gelir paylasimi
talep edebilmekte ya da bu hizmetten "hazine payt" kesilmesi s6z konusu olabil-
mektedir.
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Sanayi toplumundan bilgi toplumuna doniisim stirecimizin 6niindeki bu engel-
leyici unsurlarin kaldirilmast ve benzerlerinin ileride ortaya c¢ikmasini 6nleyici di-
zenlemelere gidilmesi gerekmektedir.

Bilgi toplumuna dontsim olanagini, tilkenin timiine esit ve adaletli bir bicim-
de sunmak icin, altyapida yeni yatirimlar yapilmas: gerekmektedir. Burada, yaban-
c1 ulkelerdeki uygulamalart dogrudan uyarlamanin 6tesinde, tlkemizin farkliliklari-
nt da irdeleyen bir yaklasima gerek vardir.

Asagida siralanan 6nlemlerin zamanlamasi da 6énem tasimaktadir. Gecikmis bir
teknolojiyi hizmete sunmanin ¢cogu yerde gelismeyi engelleyici etkisi olmaktadir. Si-
ralanan 6nlemlerin cogunda da ne yazik ki gec kalinmakta oldugu gorilmektedir.

Ulkenin éniinti acmak, gelismeyi en hizli sekilde olusmaya dzendirmek icin, el-
de edilebilecek kayiplart hesap etmek ve elde edilecek ilerleme nedeniyle kazani-
lacaklar ile karsilastirmak kaydt ile, hitkimetin hesaplanmis risklere girmesi gerek-
mektedir.

Gunumiz hikumeti, Tirkiye’nin bir yandan bilgi cagt esiginde durdugu bir
yandan da Avrupa Birligi adaylik stirecini yuruttiga bir donemde tilkeyi yonetmek-
tedir. Bilgi toplumu olmaya karar vermis ve kararli adimlarla ilerleyen bir Turki-
ye’nin, bireylerinin zaten sahip oldugu yetenekleri de gozoniine alindiginda, Avru-
pa Birligi'nin disinda kalamayacag: aciktir. Bir digerini destekleyen bu iki olusumun
ayrt ayrt degil bir butiin olarak distnilmesi bircok girisimin daha kolay elde edi-
lebilir olmasint saglayacaktir.

Hiikiimetin en 6nemli rolii, bilgi cag1 yeteneklerini bizzat kendinin kul -
lanmasindadir .

eDevlet, bireylerine verecegi yasam boyu 6grenimi eOgrenim ile verir, toplu-
mun sagligini korur ve gozetirken yaygin olarak eSaglik olanaklarini kullanir, alaca-
&1 Obnlem ve yapacag: dizenlemeler ile eTicaret'in 6nlini acar ise, hem tlkenin eYa-
sam yeteneklerinde bir sicrama yaratmis, hem de bu alanda irtin ve hizmet suna-
rak kiiresel pazarda yer almasi olast kuruluslarina kendilerini gosterme, ispatlama

olanagi tanimis olur.
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5.1 Hukuki Temele Dayanan Uygun Ortanun Olusturulmasi

Internet ortaminda s6zii edilen hizmetlerin aksaksiz ve yasal diizenlemelere uy-
gun olarak verilebilmesi icin bir kistm mevzuatin degismesi gerekmektedir. Orne-
gin giinimiizde, e-posta ile yollanmis ve varis yerinde kagida dokilmus bir fatura
gecerli olmamaktadir (Bkz. 3.3.2). Gecgerli olmak icin faturanin kaynaginda kagida
dokiilmesi, 1slak kase ve imza tasimasi, pullu posta ile yollanmas: gerekmektedir.

Bir sanal noterlik siirecinin olusmast da basta fikri mulkiyet haklart olmak tze-
re cesitli haklarin korunmasi acisindan kacinilmazdir. Benzer sekilde elektronik im-
zanin gecerli kilinmasi icin de diizenlemeler gerekmektedir.

Internet tizerinden aktarilacak bilginin korunmas icin bilgi giivenligi sisteminin
kurulmasi ve ulusal diizeyde denetlenmesi de gereklidir. Ulkede yaratlan diisiince
trtinleri internet Gizerinden aktarilirken gondericisinin istegi disindaki alicilara ulas-
masi yalnizca o bireyin ya da kurulusun kaybina degil, sonucta tlkenin kaybina da

yol acacagt gozardi edilmemelidir.

Bu anlamda, mevzuatin hizla giincellenmesi gereklidir

Bircok hizmetin diizenlenmesi ya da olusumun yerine getirilmesinde ginimi-
ze kadar gec¢ kalindigt bilinmektedir. Bir hizmetin sunulup, diizenlemesinin ardin-
dan yapilmas: ise yadirganmamaktadir. Ozel TV ve radyo yayinlarinin yasal olma-
yan bir sekilde basladigi, bunlarin kapatldigi, diizenlemesinin sonradan yapilarak
yeniden acildiklari, dahasi donemin basbakaninin "Radyomu istiyorum" diye slogan
tastyrcihigt yaptugr da hatirlardadir. Internet ve buna dayali hizmetlerde de durum
farkli degildir. Bir olanak kendiliginden saglanmaya calisiimakta, diizenlemesi ve
kurumsallasmast ardindan yerine getirilmektedir.

Zamanlamanin yerinde olmast icin 6n kosul, bir uzgoériiniin bulunmasidir.

Ulkemizin 6ncelikli olarak bir uzgériiye ve bununla bansik stratejilere ka -
vusturulmas: gerekmektedir
5.2 Yeni Altyap1 ve Hizmetlerin Ulkenin Her Kosesine Ulasma -
sinin Saglanmasi

Bireyler giinimizde internete ulasmak icin bir telefon numaras: cevirerek ses

ag1 tizerinden baglanti kurmaktadirlar. Ses ag1 tizerinden saglanan baglanti, indirim-
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li tarifeden yararlanmakla birlikte, 6rnegin ABD’de yerel cagrilarin ticretlendirilme-
mesinden yararlanan abonelere saglanan olanaga gore daha pahali bir erisim tek-
nigi olmaktadir. Bu nedenle, "toplumun ber kesiminin kisisiz olarak ve kat -
lanabilecegi bir bedel karsthigmmda bilgiye ulasmast” ilkesi cercevesinde, in -
ternet baglantisimin ses agindan aynlmasi 6ncelik tasimaktadir

Diger baglanti teknikleri incelendiginde Avrupa’da 6nde gelen kablo televizyon
(CATV) tizerinden baglanti icin tlkemiz altyapisinin cok zengin olmadigi gorilmek-
tedir. Ginimuzde 2,000,000 abone potansiyeline sahip (home pass) ag tizerinde
800,000 dolayinda abone oldugunu gdrmekteyiz. Internet hizmetinin 6zellikle go-
turtilmesinin gerektigi yerlesim yerlerinin cogunda ise, kablo televizyon hizmetinin
sunulmasinin ekonomik olmadigi kararina varilmistir; buralara kablo televizyon hiz-
meti gotirilmesi planlanmamaktadir.

Uydu tzerinden yapilan internet baglantilarinda, kira yoluyla da edinilebilen
uydu alicilart kullanilmast ucuz ve yaygin bir uygulama olarak gorilmektedir. Bu-
nun oOrnekleri tlkemizde de bulunmaktadir. Uydu tizerinden aktarimda, megabit
diizeyinde anlik hizlara ulasmak siradan bir uygulamadir. Ancak aboneden merke-
ze dogru baglanti, gene ses agi Gizerinden kurulmaktadir. Bu nedenle, uydu baglan-
tist, bireysel anlamda, ses ag1 bagimlidir. eOgrenim alanindaki gibi bilgi tiketen
abonelere uygun olmakla birlikte, bilgi ekonomisi icerisinde katma deger tretenle-
re, Urettiklerini yollamakta dar bogaz olusturacagi icin uygun degildir.

Hiucresel telsiz erisim ag1, yakin gelecekte veri iletisimi acisindan da etkin bir
ag olmaya adaysa da, GPRS (Global Packet Radio Service)'in ortalama iletim hizi,
uclinci kusak olarak adlandirilan UMTS’den 6nce telli erisim aginin hizlarinin altin-
da kalacaktr. Bu nedenle, yukarida siralananlara gore ses agina en yakin rakip ol-
makla birlikte, hiz acisindan ancak ses aginin sunabildigi ile kiyaslanabilir diizeyde
kalmaktadir.

Kurulu altyapinin etkin bir bicimde kullanilmasi amaciyla gelistirilmis olan sa-
yisal abone erisim teknikleri (DSL — Digital Subscriber Loop) bu nedenle 6énem ka-
zanmaktadir. Ulkemizin DSL teknikleri acisindan biiytk bir tistiinligti vardir: Tir-
kiye’'deki erisim ag:1 1980’lerde yer altina indirilerek yeniden kurulmustur. Bu ne-
denle, kablolart hem teknolojik olarak, hem de yipranma acisindan yenidir. Yiiksek
frekans ozellikleri ve DSL'e izin verme oranlart cok iyidir. Avrupa’da ise, erisim se-
bekesi ikinci diinya savast sonrasinda yenilenmis oldugu icin, elektronik devrinden
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onceki teknolojiye sahiptir ve Turkiye'dekine gore en az iki kat1 yipranmis durum-
dadir. Bu nedenle yiksek frekans ozellikleri goreli olarak kisithdir ve DSL teknik-
lerine izin verme orani distktir. Tirk Telekom ile birlikte yapilan bir calismada,
tlkedeki 19 milyon telefon abonesinin 13 milyonuna, telefon goriisme olanaklari-
na bir kisitlama getirmeksizin ve ayni anda olmak tizere, ADSL (Asymmetric Digi-
tal Subscriber Loop) teknigi ile, aboneye dogru 4,5 Mb/s; aboneden merkeze dog-
ru ise 640 kb/s hizinda baglanti yapmanin miimkiin oldugu anlasilmistir. Boyle bir
olanaga kavusmak icin Avrupa’da, her konuta fiber dosenmesini (FTTH — Fiber To
The Home) beklemek gerekmektedir.

Ulkemizdeki iletisim olanaklarinin bilgi toplumu olma yolunda seferber edilme-
sinde etkin olan kurumu T.C. Telekomiinikasyon Kurumu’dur. Bu kurum, diizenle-
yici kurum (regulatory body) olarak gorevine 2000 yilinin ortalarina dogru basla-
mustir. Dogal olarak yapilanmasi, deneyim kazanmast icin belli bir stireye gereksin-
mesi vardir. Ote yanda, tilkenin teknoloji politikalart tizerinde, Tiirk Telekom’un bir
anonim sirket konumunda olmasina karsilik, tekel olmast nedeniyle etkinligi s6z
konusudur. Tirk Telekom’un -hentiz- benimseyerek kullanmadigi -6rnegin ADSL
gibi- bir teknolojiyi, alternatif isletici olmadig: icin rekabet ortamu icerisinde kurdur-
mak mimkin degildir. Telekomiinikasyon Kurumu’nun ise, bu alanda yaptirim di-
zeyinde bir glici hukuken bulunmakla birlikte, telekomda tekelin kalkmas: icin ve-
rilmis tarih olan 2003 yili sonundan 6nce; yapilanma, deneyim kazanma ve strateji
ortaya koyarak bir ulusal uzlasmaya varma siireclerinin sonu¢ vermeye baslamast
beklenmemelidir. Halbuki, Avrupa, erisim aginin tekelden arindirilmasint (liberali-

sation; unbundling of the local loop) biytk bir 6l¢tide tamamlamuistir.
5.3 Insan Kaynagi Acigmun Kapatlmass ~ »

Sanayi toplumunda bir tilkenin 6nde yer almast icin, emege, dogal kaynaklara

ve enerjiye dengeli olarak sahip olmas: gerekli idi. Bilgi toplumunda ise, bilgiye ve

(25) Insan Kaynaklar1 boliimiinin hazirlanmasinda basvurulan kaynaklar:
Ali Akurgal, Netas, TESID, "Teknolojide Neredeyiz", Sunum, 13 Aralik 2000.
Mustafa Polat, Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiist, isletme Doktora Programi, insan Kaynaklart Politika-
s, "Yeni Tktisat, Yeni Bilim ve insan Kaynaklar1 Boyutu", Bursa, 2000
Richmond Prescott, Berrin Ermutlu, Merin NeszCo, "Comments on ‘A Survey of the Young’ in the Economist dated
Dec 23-Jan 5, pp80-96", January 2001, www.MerinNeszCo.com.
Selim Sarper, Alcatel, TESID, "Tiirkiye’de Elektronik ve IT Teknolojilerinde Mevcut Durum", Sunum, Aralik 2000;
TESID, "Universite Sanayi Isbirligi", Sunum, 1 Haziran 2000.




bu bilgiyi isleyerek yeni bilgiler tiretecek olan insan zekasina sahip olmak bir 6n
kosul olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilgi toplumunda, ulusal ya da bolgesel Ustinligin artik silah gticti ile sagla-
namayacagi acikca ortadadir. Kuskusuz, toplumumuzun, bolgenin bilinen dagarci-
gin1 gelistirme calismalarinda da etkin olmasi gerekmektedir. Buradan, insan kay-
nagi niteliklerimizi, bu gercegi goz 6nlinde tutarak hizla degistirmemiz sonucuna
vartyoruz.

Dahasi, AB’de, niifus yaslilasmakta, gerektigi kadar genc niifus yetismemekte-
dir. AB’nin bu acigint Turkiye’den kapatmasi biytik olasilik tasimaktadir. Bu kay-
nak Turkiye olmadiginda ise diger yakin olasiliklar Hindistan ve Cin’dir. Ancak,
Tirk’lerin, Avrupa’da, yerel toplum ile kaynasmadan, ama ciddi bir sorun da orta-
ya cikarmadan uyum saglayabildikleri ve katma deger tretebildikleri de denemey-
le gortlmustir. Bu distinceyle, Turkiye'nin insan kaynaklart izerine yapilacak
planlara, AB’'nin nitelikli insan kaynaklarinin da ¢nemli bir kisminin Turkiye’den
karsilanacagt gdz oniinde tutularak bakidmalidir.

Bu cercevede somut hedefler, yetki ve sorumluluklar belirlenmelidir. Asagidaki
oneriler kisa ve uzun donemde sirketlerin, yoneticilerin ve calisanlarin Gstlenmesi

istenilen yetki ve sorumluluklart 6zetlemektedir.
Kisa Donem

1. Isten Cikartilanlara, BIT ile Iigili Teknik Bir Egitim ve Setifika Abma
Olanag: Saglanmas:

Fransa orneginde oldugu gibi, isten c¢ikarmalarda 6denen tazminatin bir kismu,
BIT ile ilgili herhangi bir dil ya da teknik egitim icin "kupon" seklinde verilebilir. Is-
ten cikaridan belli bir yasin izerinde ise, bu kuponlari birinci derecede yakinlarina
kullandirma olanagina sahip kilinabilir.

2. "Eski Ekonomi" Yoneticilevinin, "Yeni Ekonomi" Uygulamalanm Og
renmeleri

Tim 6zel ve kamu kuruluslarinin st yonetimindeki, deneyimli ancak teknolo-
ji kullanim1 konusunda kendini rahat ve yeterli hissetmeyen yoneticileri, tim TBMM

tyeleri, kendilerine "genc, teknoloji kurdu" danismanlar bulmali ve yeni teknoloji-
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lerin, Ozellikle internetin kullanimini, kendi alanlarinda yeni is yapis sekillerini
genclerden 6grenerek teknolojik gelismeleri yakindan izlemelidir.20

Universite-Sanayi isbidigi ile teknik egitimler
- Universitelerin, kiiresel teknolojik giindemi ve ulusal sanayi giindemini ya-
kalayabilmeleri icin, Gniversitelerde yerli ve yabanci sanayiden gelen uz-

manlara uygulamali teknoloji alanlarinda dersler acarak, hem 6gretim go-
revlilerini, hem son sinif 6grencilerini egitme olanagi saglanmalidir.

- Teknolojik giindemi yakalamis Gniversitelerin mezunlarinin, sanayinin so-
runlarina ¢6zim uretecek fikirlerle donanmis olmalart hedeflenmelidir.

web’den egitim icerigi haziama ve sununm

Hem Universiteler hem de 6zel sektor, teknoloji konusunda yurt disindan egi-
timcinin egitimcisini getirerek, biran 6nce sektdrin gerek duydugu egitimleri Tirk-
ce olarak verebilen egitmenler yetistirmelidir. Yazilim gelistirme, internet uygulama
ve programlari, programlama dilleri, sistem yonetimi, grafik tasarimi, teknik servis,
bakim onarim icin bilgisayar programlama, ¢ncelikli konulardir. Universitelerin bu
konularda egitimli olan az sayida arastirma gorevlisi, devlet memurlugu baskisryla,
bu tip egitimleri kacak olarak vermekten kurtarilmalidir. Benzer sekilde, kendini ye-
tistirmek icin egitim almaya calisan akademisyenler zorunlu hizmet baskist ile ken-
di bitcelerini zorlayarak disaridan egitim almaktan kurtardmalidir. Gerek Universi-
te, gerekse de Ozel sektorde, egitimcinin egitmeni olarak yetistirilmis bu 6gretim
gorevlilerinden yararlanilabilmesi icin gerekli diizenlemeler, BIT sirketleri ile de is-
birligi icerisinde yapilmali, 6gretim gorevlileri kendi kendilerini gelistirmeye 6zen-
dirilmelidir.

4. Teknik Fgitimde Sentifika Programlan

Hindistan’daki silver ve gold sertifika uygulamalari gibi, hem yurt icinde gerek
duyulan insan kaynaginin yetistirilmesi icin Turkce, hem de yurt disina yollayaca-
gimiz insan kaynag: icin, AB ve ABD’de gecerli sertifika verecek Ingilizce teknik
egitim programlart dizenlenmelidir. Hindistan’in basarist icinde diger resmi dilleri

(26) Richmond Prescott, Berrin Ermutlu, Merin NeszCo, "Comments on ‘A Survey of the Young’ in the Economist dated
Dec 23-Jan 5, pp80-96", January 2001, www.MerinNeszCo.com.
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arasinda Ingilizce'nin de resmi dil olmasinin rolii biiytiktiir. Cisco, Microsoft, Sun,
Intel, Oracle gibi sirketlerden sertifika programlarinda "akademik paketler" hazirla-
yarak maddi acidan uygun kosullarda, daha ytiksek sayida akademisyenin egitilme-
si istenmelidir.

5. STK'lann AB’ye Uyum Siirecinde Egitim Konusunda Bilgilendirilmesi

AB’ye uyum slrecinde, egitim fonlarindan yararlanabilmek icin devlet eliyle
olusturulmus kuruluslar (GONGO — Government Organised Non Governmental Or-
ganisations) ile isbirligi diisiniilmemekte, yapilacak yardimlar, olusumu gontlli ol-
mak kosulunu yerine getiren Goniillii Toplum Orgtitlerine (STK - Sivil Toplum Ku-
rulusu / NGO - Non Governmental Organisations) yonlendirilmektedir. STK’lar her
sektorde, vizyonu kendi sektorlerinin kiresel vizyonu ile barisik, uzun erimli insan
kaynaklart stratejilerini ortaya koymali, AB’ye uyum strecinde egitim fonlarindan
yararalanabilmek icin gerekli iliskileri kurmali ve egitim programlarini baslatmalidir.

STK’lar icin, AB’nin Leonardo (genclerin mesleki egitimi) ve Sokrates (yetiskin-
lerin genel sosyo-kiltiirel egitimi) programlart ve bu programlardan nasil yararlani-
lacagt konusunda bilgilendirilmek tizere seminer ve toplantilar diizenlenebilir.

6. Kiitiipbaneler ve Okullann Bilgisayar Labovatuariannn Siirekli Acik
Olmasi, Tatillerin Birlestivilmemesi, Hafla Sonlan Egitim Kurum ve Kunu
luslannmn Kiitiipbane, Bilgisayar Laboratuan Gibi Boliimlevinin Kapal Ol
mamast

Hem yliksek hem orta 6grenim okullarinin, kiitiphane ve bilgisayar laboratu-
arlart okul 6grencileri disindaki girisimci ve arastirmacilarin da kullanimina acik ol-
malidir. Bu kiitiphane ve bilgisayar laboratuarlart, hafta sonu ve tatil glinlerinde,
ogrencilere oldugu kadar, hafta ici calisan eski mezunlara ve yararlanmak isteyen
arastirmacilara da hizmet verebilmesi icin, acik tutulmalidir. Bu tip merkezler, giri-
simci ve profesyonellere, hergiin kolayca ulasabilecekleri binlerce bilgi ve haberi
nasil degerlendirebilecekleri konusunda yol gosterici rol de istlenmelidir. Kamu
kuruluslarinda calisanlar icin, Milli Bayram ve tatil giinlerinin birlestirilerek uzatil-
mast, akademik alanda calisanlar icin de uzatilmuis tatillere, dolayisiyla, kitiiphane
ve bilgisayar laboratuarlarinin uzun siireli kapatimasina yol a¢maktadir. Sadece
akademik alanda degil, ulusca tim sektorlerde gelismeye ihtiyacimiz oldugundan,
birlestirilen uzun tatillerden vazgecilmesi calismalarda stirekliligi saglayarak, sikca
kesintiye ugramasini engelleyecektir.
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7. Ulusal Bilgi Ucurumunun Engellenmesi

Ulusal bilgi ucurumunu engellemek icin, insan kaynagi gelisimine katkist olan
sirketler gliclenene kadar internet hizmetlerine konulan vergi %1’e indirilmelidir.
Buglin, Turkiye’'nin bircok yerindeki bireysel ve ev kullanicilar icin internet erisi-
mi cevirmeli ag baglantisi ile, yani Tiirk Telekom A$'nin mevcut telefon kablosu se-
bekesi tizerinden yapimaktadir. Bu nedenle, kullanicilar hem internet hizmetleri

hem de telefon baglantist icin, %25 vergi 6demek zorundadir.
Uzun Donem

1. Nitelikli Isgiicii ve Ogretim Gorevlilerine Gezginlik ve Gelisim Olana -
g1 Saglanmas:

Teknoloji konusunda yetenekli calisanlarin ve tGniversitelerin az sayidaki iyi ye-
tismis Ogretim elemaninin, kendilerine ihtiya¢ duyulan yerlere kolayca kaydirilabil-
mesi, kendi bilgi ve becerilerini giincelleyebilmek icin gerekli teknik egitimlere
gonderilebilmesi ve bu kisilerden yeni elemanlarin egitimi konusunda yararlanila-
bilmesi icin konaklama ve benzer sorunlart ¢oziilmeli, kolaylik saglanmalidir. Eko-
nomik konularda oldugu gibi, teknik konularda da gerek yurt disinan Tirkiye'ye;
gerekse Istanbul - Ankara’dan diger bolgelere, benzer "tersine beyin gdcii'niin 6nii
actlmalidir. Bu hareketlilige imkan saglayacak diger diizenlemelerle birlikte, lojman
sisteminin de 6nemli katkisi olacaktir. (1940’lardaki atilimda, lojman sisteminin uy-
gulamaya konulmasmin olumlu etkisi biiytiktiir. Bugiin, konut olanaklar: Istan-
bul’da toplanmustir. Konut sorunu yasayan teknoloji calisani ve egitmeninden verim

alinamaz, kalite diiser).

2 Sanayinin, Universitelere Siparis Vermesi, Miigteri Olmast

Sanayi, 6zellikle BIT sektorii ve Uiniversite isbirligi ile, iniversite egitmenlerinin
kalitesi ve arastirma gelistirme imkanlar yiikseltilmelidir. Ozel sektor tiniversitelere
arastirma siparis etmeli, 6gretim gorevlileri bu arastirmalarda calisabilmeli, 6zel sek-
tortin laboratuar ve yeni gelisen teknolojilerle ilgili egitim imkanlarindan yararlana-
rak, bunu 6grencilerine de aktarabilmelidir. SCM (Supply Chain Management - Te-
darik Zinciri Yonetimi), ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Rela-

tions Management) yazilimlari bu tip isbirlikleriyle gelistirilebilecek trtinlere birer

ornektir.
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Universiteler arastirmalarini, sanayinin gerek duydugu konularda, Tiirkiyenin
dss ticarete konu hizmet ve mallarinin degerini artirma yoniinde yapmalidir. Univer-
sitelerde yapilan arastirmalar, kiiresel ticaret vizyonu ve sermaye hareketlerini goz
oniine alarak yapilmalidir. Ornegin, iletisim hizmetlerinde, yeni teknolojilerin gelis-
tirilmesi, mevcut teknolojilerin yayginlasmasi icin kuruluslar ArGe’lerinde milyon
dolarlik yatirim yapmaktadirlar. Tekstilde, Turkiye’'nin artik tekstilin "para eden" et-
menlerinde yenilik Giretmeye baslayip, ucuz ve disiik karl fason islerini baskalari-
na yaptirmasinda yarar vardir. Tarim ve gida sektoriinde ihrac Urlinlerine, saklama
ve ambalajlamaya yonelik calismalar, biyoteknoloji konusunda arastirmalar, sanayi-
nin ihtiya¢ duydugu alanlardir.

Bir u¢ 6rnek saglik hizmetlerinde verilebilir: Tip Fakultelerimiz, yaptiklari aras-
tirma ve calismalarla Turkiye'nin, nifusu giderek yaslanan Avrupa’nin geriatri mer-
kezi olmasina yardimci olabilirler. Dahasi, yasli Avrupa nifusunun emeklilik giinle-
ri ve tedavi suirelerini Turkiye’'de gecirmeleri saglanabilir. Kiresel vizyonla hareket
eden Universiteler, sanayinin gelistirmekte oldugu urlin ve teknolojilerin birkag
adim Otesini hedeflerler ise, sanayiye yol gosterici / yol acict olacaklardir.

3 Yabanc: Dil Egitiminin Cegitlendivilmesi: Ispanyolca, Ralyanca, Al
manca, Fromsizca, Cince, Japonca, Rusca
AB’de dil cesitliligi vardir (11 resmi dil - ERASMUS, LINGUA programlart).

Isgiicti hareketliligi dil yeterliligine baglidir, anadil disinda en az iki AB dili
bilme zorunlulugu cesitli AB belgelerinde dile getirilmistir.

Kiresellesme farkli diller bilmeyi gerekli kilmaktadir. Ticaretinin bir ayag:
diinya nifusunun % 25’ini barindiran Asya tlkelerinde olmayan firmalar, 21.
yuzyilda rekabet giiciini yitirecektir.

Yabanci dil 6grenmek, kisisel gelisim, yurttaslik bilinci ve degisik kultiirleri
taniy1p anlama ve dolayistyla onlarla is yapabilmek acisindan da 6nemlidir.
4. Egitim Sisteminin Yapsal Planlanna, Yetiskinlerin Egitiminin Katil
masi
Isletme - Universite isbirligi ile "Stirekli Egitim"de uluslararas: diizeyde tanman

Strekli Egitim Puani (CEU - Continuing Education Units) uygulamast baslatilmali-
dir. Bu sistem, tim Universitelere, uluslararast standartlarda yayilmali, stirekli egitim
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sertifikalari, isverenlerce Uiniversite diplomas: kadar aranir ve gecerli bir belge ola-
rak kabul edilmelidir. Calisanlarin Sirekli Egitim "Kredi"leri isyerlerinde belli bir car-
pan ile calisma deneyimine esdeger sayilmalidir.

isletmeler calisanlart icin sagladiklart ¢grenimi, yatirrm ya da bir gider kalemi
olarak degil, calisana deger katan, isletmede katma deger yaratan bir unsur olarak
gormeye alismalidir.

"Biittin akli basinda sirketler tam aradiklan nitelikte eleman bulamayacaklar -
m bilirler. Zaten, eger bir sirket her aradigr nitelikte eleman bulabiliyorsa, o sirket
ikinci suuf isler yap maktadwr. ‘Leading edge technologies’ olarak adlandinlan, ‘ile -
ri teknolojiler’ alanlarmda ¢calisan sirketlerin, kalifiye eleman bulmasi beklenemez.
Eger sirket istedigi elemarn bulabiliyorsa, ‘Ben niye geri kaldim?’ diye sorgulamasi
gerekir. Bu nedenle teknoloji sirketlerinde Ggrenim sarttir. Ogrenimi vermekten ko
cmanlar, yiiksek ticretlerle transfer ettikleri ‘6grenmislerin’ bir senede nasil geri kal -
diklanna sasacaklardw”. 27

5. Askertikte BIT Egitimi Veribmesi

Askerlik hizmeti sirasinda bilgisayar becerileri (yazilim, donanim) kazandirilma-
st ve sertifikalandirilmasi icin Silahlt Kuvvetler - 6zel sektor isbirligi yapilabilir. Ttr-
kiye’de orgiin egitimin ulasamadigt ya da etkili olamadigi pek cok yetiskin, asker-
lik sirasinda ikinci bir defa egitilme sansini da yakalamaktadir. Ornegin, egitim sis-
temimizde edinilemeyen "not alma ve raporlama" aliskanligi, bazi kademelerdeki
askeri egitimden sonra edinilmektedir. Askerlik sirasinda verilen egitimlere, bilgisa-
yar teknolojileri ile ilgili egitimlerin eklenmesi, son derece yararli olacaktir.

6. Hobi Topluluklannm Desteklenmesi

Toplumumuzda eksik olan, bireylerin ticari kaygi olmadan birseyden zevk al-
ma ve ugrasma kiltiria gelistirilmelidir. Turkiye’de tek yaygin hobi olan futbolun
uluslararast alanda basarili olmasi, bir rastlanti ya da yalnizca bu konuda ortaya ¢i-
kan vizyon sahibi, "lider" nitelikli kisilere atfedilecek bir basari degildir. Futbolun
bu derece yaygin ve desteklenen bir hobi olmasi, bu konudaki yetenekleri ve lider-
leri ortaya cikarmustir. Aynt basarinin, giyim, tekstil, gida, teknoloji ve benzeri ko-
nularda da ortaya ¢ikmamast icin hicbir neden yoktur.

(27) Ali Akurgal, turkeyhightech egroups yazismalarindan.
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Bu nedenle, semtlere, mahallelere kadar 6rgtitlenip inilerek, gerekirse Milli Egi-
tim Bakanligi eliyle yer ve olanak, hatta malzeme saglanarak hobi calismalari gelis-
tirilmelidir. Bu yolla, hobi calismalarinin, bilgi cagindaki en biylik katma deger
olan bulusculuga ortam hazirlamas: kolaylastirilmalidir.

7. Kwsal Kesimlerin Tanm Fadliyetleri Icin BIT'den Yararlanmasi, Bu -
nu Saglayacak Egitimlerin Venilmesi, Tanmsal Calismalara Cok Disiplinli
Kiiresel Bakisla Y aklasilmast

Zirai teknolojiye yatirim, bu yatirimi yapan buytuk sirketlere uzun donemde kar
getirmektedir. Kirsal kesimde ise, BIT konusunda egitimlerin baslatilmasi, benzer
sekilde, uzun doénemde (Unal Tarim A.S. 6rnegi) firmalarin ya da Cin'deki koy en-
dustrisi benzerlerinin ortaya cikmasini saglayabilecektir.

Tarim, Gida ve Cevre Bilimi disiplinlerinde BIT konusunda calismalara destek
verilmelidir. Bu konuda sorumluluk almaya aday topluluklar taninmali, desteklen-
melidir. Bu girisimlerin tarlada ve kendi kticiik tretim tesislerinde calisanlarla bi-
tinlesmesi, gruplar kurularak sinerji yaratilmasi saglanmalidir2s. Tarim alaninda,
Universite arastirmalarinin tarladaki treticiye ulasmast ve birlikte yuritilmesi, Ttr-
kiye'yve cok sey kazandiracaktir. Tarim turinlerinin pazarlanmast konusunda
BiT’den faydalanilmali ve diinya pazarlarinda talep gorecek iiriinler tiretilmelidir.
Dahast bunlarin ambalajlanmast konusunda bile, dis ticaret pazarlama uzmanlariy-
la iletisim icinde olunmalidir. Internet, bu iletisim olanaklarini en ucuz sekilde sun-
maktadir.

8 Egitim Planlamalanmm 20-50 Yil Sonraki Gereksinmelere Gore Yapil -
mast

Japon bilim adamlari, 21. ylizyilda glines enerjisi kullaniminin yayginlasacagini,
sozslz iletisim yontemlerinin idrak edilecegini ve nano-teknolojiyle, atik maddele-

(28) Internet tizerinde sesini duyurmaya calisan boyle bir calismaya 6rnek, Ege Universitesinden gelmistir: "Sizleri iki
konu hakkinda bilgilendirmek isterim; 1. Ulkemizde bugiine kadar cok biiyiik eksikligini duydugumuz, tarim, gi-
da ve cevre bilimi disiplinlerinde bilisim teknolojileri konusuna ilgi duyan kisiler arasinda bir network olusturmak
ve bu sayede konu ile ilgili bilgi diizeyini yiikseltmek amact ile bir tartisma grubu olusturmus bulunmaktayiz. Ko-
nuya ilgi duyanlar dogrudan benden (kamil@agr.ege.edu.tr) bilgi alabilirler. Veya gruba tiye olmak isteyenler,
subscribe-tarbid@egroups.com adresine tye olmak istedikleri hesap Gzerinden mesaj gonderebilitler. 2. 20-22 Ey-
liil 2001 tarihleri arasinda Kahramanmaras Stitcii imam Universitesi'nde "Tarimsal Bilisim Teknolojileri 4.Sempoz-
yumu" yapilacaktir. Sempozyum ile ilgili detayl: bilgiyi Kongre Diizenleme Kurulu Baskani Do¢.Dr.Ercan Efe'den
(eefe@ksu.edu.tr) veya hazirlanmis olan web sayfasindan (http://listeci.ksu.edu.tr/tbt4s/) alabilirsiniz. Ayrica Kong-
re hakkinda surekli bilgi almak isterseniz Do¢.Dr.Ercan Efe'ye basvurmaniz ve Kongre ile ilgili olarak hazirlanmis
bulunan listeye tye olabilirler. Her iki konuda da bizlerden desteklerinizi esirgememenizi diliyorum. Calismalari-
nizda basarilar diler saygilar sunarim. Dog¢.Dr.Kamil Okyay SINDIR".
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rin atom diizeyinde ayristirilip yeni maddeler yaratilacagini dngoriiyor. Ayni arastir-
mada, "mevcut egitim sisteminin reformdan gecirilmemesi halinde, toplumda 20-30
yilda ortaya cikabilecek sorunlar, riskler ve tehditlerle basadebilecek kapasite ve
capta bilim adamlart ve miihendislerin yetisemeyecegi" uyarisi da yapilmaktadir.

Ulkemizde ise, birakiniz nedenler ve sonuclar ile 20 yil sonra tlke icin gereke-
cek isgiicliniin, beyin giiciniin nasil olmast gerektigini, bu kadar uzun erimde l-
kenin alacag: roller ve Ustlenecegi gorevler tizerine dahi bir toplumsal uzlas: bulun-
mamaktadir. Bu nedenle en kisa stirede bir ulusal uzgori calismast yapilarak, egi-
tim — 6grenim planlarimizin da buna dayandirilmasi gereklidir.

9. Osgiin Egitimin Yeni Ekonomi Icin Tasaianmasi, Tiirkiye’ye Uygun
Insan Kaynaklan Sisteminin Y aratibmast

Unlii gelecek bilimci Alvin Toffler Tiirkiye’de verdigi bir konferansta, "Tiirkiye
geleneksel adimlar atlayarak, 3. dalgaya teknolojik olarak gecebilir, ama egitim asa-
malarint gecemez. Anahtar kelime, imalat degil, ekonomik kalkinma icin bilgi tek-
nolojisini tretmek ve kullanmaktir. Bunun icin egitim sisteminde devrimci bir ati-
lim lazimdir. Kitle sanayine gore tasarlanmis mevcut egitim sisteminde cocuklari ko-
ti egitiyoruz" diyerek gerek diinyadaki, gerek Turkiye’deki egitim sistemi sorunu-
na dikkat cekmistir.

Okullarda egitim yontemi, sanayi devrimi Oncesinde, "0gretmen"lerin ders
anlatmast seklinde iken, sanayi devrimi sirasindaki gereksinmeler dogrultu-
sunda (trainer) "egitmen"lerin uygulamali dersler vermesi sekline donmiuistiir.
Bugln icin, bilgiye ulasmak cok kolaylasmistir. Egitmenin siniftaki roli "ko-
laylastirict” (facilitator) olarak degismistir. Son 10 yildir, Stanford Universite-
si'nde egitimlerin %40’1 "problem bazli 6grenme" denilen teknikle yapilmak-
ta, ogrenciler kendilerini is hayatinin gerceklerine ve sorunlarina hazirlayan
bilgileri edinerek, 6gretmenin yol gostericiligi ile calismaktadir.2? Egitim ku-
rumlarinin yoresel ozelliklerine gore "problem bazli egitim"in 6zellikleri ve
icerigi degismektedir. Turkiye’'de lise egitimi not tutmayi, dinleme ve rapor-
lamay:1 6gretmelidir. Mevcut egitim homojen degildir, bu aliskanligin edinil-
mesini desteklememektedir.

(29) University of Oregon, College of Education, "Clearinghouse on Educational Management", "Implementing Problem-
Based Learning in Leadership Development", www.MerinNeszCo.com.
Egitim yonetimi ile ilgili bu dokiimanda (Bridges with Hallinger 1992, p. 68)’e de atifta bulunulmaktadur.ilk olarak
tip alaninda uygulanmaya baslayan Problem Bazli Ogrenim’e Albanese and Mitchell (1993)in calismasinda da genis
yer verilmistir.
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Is hayatt gdz oniine alindiginda, en basarili calisanin, kendi kendine égren-
mesini bilen calisan oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Orgilin egitimde 6grenmesi-
ni bilme egitimi verilmelidir. Cogu okul ve universitemiz ne yazik ki bunu
tam olarak yerine getirememekte, calisma diinyamiza 6grenmesini bilmeyen
elemanlar hediye etmektedir. Bu elemanlar sorunlarmn ¢éziimlerini kendi
lerine verilenler arasmnda aramaya egitilmis olarak yetistirilmektedirler. Co-
zimu kendilerine verilmis bilgiler arasinda olmayan sorunlarla kars: karsiya
kaldiklarinda ise, basarisiz olmaktadirlar.

Sorunlarin ¢6zimuni, dustinerek bulacak kusaklara gereksinmemiz vardir.
Sinif ortaminda, yerel is hayatt ve sorunlarla ilgili bilgi icerigi ve teorik icerik
sunulduktan sonra, degisik fikirlerin ortaya atilarak tartisilmasini, tolerans ve
dinleme, not alma ve raporlama beceri ve aliskanliklarinin edinilmesini sag-
layan problem bazli 6grenimin Universitelerimizde de uygulamaya konma-
sinda yarar vardir.

Ulkemizdeki ithal insan kaynaklart stratejilerinin basarili olmadigi, pek cok
kurulusta ise insan kaynaklart yonetimi adina, "Personel Yonetimi" adinin in-
san kaynaklart olarak degistirilmesinden cok oteye gidilemedigi gortilmustiir.
Insan kaynagi, sosyo-kiiltiirel bir "meta"dir. Tiirkiye icin bir insan kaynaklar:
ve egitim sistemi yaratilmalidir.

Internet ortaminda (sanal / uzaktan) egitimin yayginlasabilmesi icin gerekli
altyapt saglanmali ve egitim standartlari belirlenmelidir. Buna bagli olarak sa-
nal ortamda Turkce teknik egitim icerigi saglanmast desteklenmeli, Giniversi-
telerimiz eEgitim teknolojileri konusunda ABD ile iligkilerini gticlendirirken,
AB’nin bu konudaki projelerine katkida bulunmali, proje Uretip 6nermeli ve
ilgili fonlardan yararlanmalidir.

Teknik liselerin timiinde 2 yillik IT (yazilim / donanim / sistem Uzerine)
kurslart acilmalidir.

Mesleki egitimde 2’li sistem (Okulda teorik + Is yerinde pratik: Almanya or-
negi) getirilmelidir.

Universitelerin, sanayinin gelistirmekte oldugu tiriin ve teknolojilerin birkac
adim otesini hedeflemesi ve sanayiye yol gosterici / yol acict olmasi gerek-
mektedir.

Mezunlarin, kendi islerini kurabilecek donanima ve girisimci ruha sahip ola-
cak sekilde yetistirilmeleri gerekmektedir.
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10. Toplu Is Sozlesmelerinde Egitimin Yer Almast

Toplu is sozlesmeleri, isyerine gore degisebilen katki oranlarinda, calisanlara,
isten ciktiklart ya da cikarildiklarn takdirde, baska is yerlerinde veya islerde de kul-
lanabilecekleri bilgi ve becerilerin 6gretilmesi, sosyal ve cevre bilinci gelistiren egi-
timlerin verilmesi, hatta uygun olan durumlarda, calisanlara veya bakmakla ytikim-
It olduklart cocuklarina lisan egitimi verilmesi olanaklarini kapsamalidir.

11. Kentte Yasayanlann Kiiltiirel Olarak da Kentli Olmasmm Saglanma
s1, Kigilik Krizi Icinde Kendilevine Imaj Yaratmaya Calisan Kitlelevin Kur
tanlmast

Ozellikle kisilik krizi icindeki genclerin yaratict potansiyellerinden yararlanilabil-
mesi, onlarin hayata tek acidan bakmalarina ve asirt uclara kaymalarina neden olan
imaj arayslarinin yaratici, hem kisisel hem ulusal ihtiyaclara hitap eden ortamlarda
(6rnek Deneme Bilim Merkezi, TUBITAK, THK, ..) karsilanabilmesi icin olanak sag-
lanmalidir. Bu amacla kurulmus, ancak gorevini yerine getiremez duruma diismis
olan kurumlar yeniden yapilandirilmalidir. Kisisel imajin, tim ulus icin yazilmis ay-
rintilt bir senaryonun parcast oldugu gozden kacirilmamalidir. Girisimcilerin imajinin
"kose donicl", milletce imajimizin "biz adam olmayiz", "buras: Tirkiye", sanatcila-
rin imajinin "karnint doyurmaktan aciz", yaratict insanlarin imajimnm "sivri akilli, deli
divane" sozleriyle tanimlandigini yadsiyamayiz. Bu senaryolarin benimsenmesi veya
benimsetilmesi, genclerin de kendilerine bunlar disinda imaj arayisina girmesini, egi-
timli insanlarin "girisimci" olarak tanimlanmak istememesini aciklamaktadir.

Atatirk’ten beri, Turkiye’'nin biitind i¢in yazilmis bir imaj senaryosu olmadigin-
dan, dinya ekonomisi ve teknoloji alanindaki gelismeler dogrultusunda Turkiye
bitin kurumlariyla birlikte, yeni imajint tanimlamakta gecikmistir. Bu boslukta bi-
reyler, kurumlar ve kuruluslar farkli farkli "imaj" senaryolarna yonelmistir. Ulkede
yapilan islerin birbirini tamamlamamasi, ayrik adaciklar halinde kalmas: buytk 6l-
clide bu hedef birligi eksikliginden kaynaklanmaktadir.

Bireyin 6ne ciktigr glinimiz dinyasinin gerceklerine uygun olarak, genclerin
beceri ve ilgi alanlarina uygun imaj arayislarini karsilayacak spor, sanat, felsefe, kul-
tiir, teknoloji ve benzeri alanlarda faaliyet gosteren kurumlar (THK, TUBITAK, kon-
servatuarlar, halkevleri, koy enstittileri gibi) bu ihtiyaclart karsilamak tizere yeniden
yapiandirilmalidir.30

(30) T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarligi, MerinNeszCo Imaj Egitimi notlari, 5 Subat 2001.
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5.4 eTiirkiye Eylem Plam

Yukarida sozii edilen ve eTurkiye'yi hedefleyen gelisimin olusmast icin, tlke-
mizdeki bir kisim yapilanmanin sekil degistirmesi gereklidir. Bu degisikligi yerine
getirmenin gorintirdeki sorumlulart ile, bu degisimlere yol acacak diizenlemeler ve
gerceklesme zamanlarina iliskin 6ngori, bu bolimde verilmektedir. Buradaki on-
gorl, bu belgeye katilimda bulunan kisilerin ortak akil ile Gizerinde uzlastiklart 6n-
gorudur.

5.4.1 Tirk Toplunmmu Bilgi Toplunm Yolunda Gelistirmek

Bilgi toplumunun deger birikiminin bilgi tizerine olacag: belirtilmisti (Bkz. Bo-
lim 2). Bu degerlerin korunmasinin en 6nde gelen yolu patenttir. Ne yazik ki ul-
kemizde fikri mulkiyeti, patent ile koruma aliskanligi yer etmemistir. Dahasi, fikri
milkiyetin, patentle korunmus olsun olmasin, bir bedel karsiliginda kullandirilma-
s1, alinmasi ya da satilmasi kavramlart da olusmamustir.

Kuskusuz, bu kavramlarin yerini bulmast icin ederi ytksek fikirlerin miilkiyeti-
ne gereksinme vardir. Ancak bu alanda devletin yol gosterici, 6zendirici ve siire¢
olusturucu olarak tistlenebilecegi gorevler de bulunmaktadir. TUBITAK-TTGV-TU-
SIAD tarafindan verilen Teknoloji Odiili ve TUSIAD-KalDer tarafindan verilen Ka-
lite Odili'niin sanayi toplumuna doniik olmasi, ilkemizdeki, bilgi toplumuna yo-
nelik tek 6diil olan Yenilik¢ilik — Yaraticilik Odiiliniin ise bir sektor orgiitii tarafin-
dan ortaya konulmus olmast distiindiirictdiir; toplumun buiyiik kesiminin bilgi ca-
ginin unsurlarint kavramamis oldugunu gostermektedir. Devletin ve bilime, bilgiye
yonelik kurumlarinin, benzer girisimleri ele almasinin yarari bulunmaktadir.

Egitim sistemimiz ise daha temel 6grenimden baslayarak sorunlarmun yanitla
rnm kendisine verilen ¢oziimler arasmda aramaya kosullanmis — bireyler yetistir-
mektedir. Analitik diisinme, arastirma yapma, sonuclara varma yeteneklerinin ka-
zandirilmasina 6nem verilmemektedir. Dahasi insan kaynaklarimiz, sanayi toplumu-
nun gereksinmelerine yonelik olarak dikey uzmanlik alanlarinda odaklanmaktadir.
Bu nedenlerle yaraticilik, bulusculuk ve yenilikc¢ilik alanlarinda varlik gostereme-
mektedirler. Durumun ustesinden gelmek isteyen bireyler, fark dersleri alarak iki ya
da daha fazla bolimden diploma alma yolunu se¢cmektedirler. Toplum tarafindan
mevcut yapi icerisinde bulunmus olan bu ¢6ziimin, disiplinler arast 6grenim ola-
nagt saglanip 6zendirilerek ve danismanlik verilip yonlendirilerek, genellenmesi ge-
reklidir. Danismanlik ve yonlendirme icin sanayiden destek alinabilir.
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5.4.2 Bilgi Ekonomisinde Calisma Ortanu

Fikir Gretecek bireylerin calisma ortami olarak fabrikalara hatta ofislere bile ge-
reksinmesi yoktur. Bilgiye erismeye yarayan bir ucbirim (terminal) ve diisinmesini
saglayacak (sanal) bir cevre yeterli olacaktir. Bulusculuk acisindan cevre cok 6nem-
lidir. Bulusu bir kisi yapar, ama onu, o bulusu yapmaya cevresi hazirlar ve iter. Va-
di projelerinde kiimelenme yoluyla elde edilen ve basariyt saglayan unsur, bu cev-
renin olusmasidir. Sanal cevre ise artik bu kiimelesmenin aynt ortamda yasayarak
olusturulmasi kosulunu ortadan kaldirmaktadir.

Bilgi toplumunda, bireylerin sanal cevrelerini, ucbirimlerini (terminal) kendile-
rince verimli olabilecekleri her yere tasityarak beraberlerinde gotirmeleri beklenme-
lidir. Yiksek hizli cogulortam hizmetleri bu anlamda bireyin calisma ortaminin ce-
kirdegini olusturacaktir. Dogal olarak, s6z konusu hizmetlerin gezgin olmasi ve co-
gunlukla da hicresel erisim ile ulasilabilen telsiz sistemler olmasi gerekecektir.

Turkiye'nin UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) olarak ad-
landirilan G¢tinct kusak sistemlerin saglayacagi bu olanagi, daha imtiyaz s6zlesme-
leri hentiz yapilmis olan DCS 1800 sistemlerini kurup, isletip, yatirim giderlerini ge-
ri kazanmadan hizmete sunmasi beklenmemektedir. Bu nedenle, telli erisim tizerin-
den tasmabilir (portable) ytiksek hizli kisisel cogulortam hizmetlerinin sunulmast
one, hicresel iletisim yoluyla gezgin calisma ortamindan dnceye alinmalidir. Her
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konuta, her kapali alana saglanacak (kamu kullanimina acik) ytksek hizli cogulor-
tam hizmeti, tasinabilir (portable) kilindiginda, hareket halinde olunmadigt durum-
larda, gezgin iletisimin saglayabilecegi olanaklari fazlasiyla ortaya koyabilecektir.
Bu yaklasim, ayni zamanda tlkenin telli erisim altyapisinin sahibi olan yerlesik is-
leticisi Turk Telekom AS'nin elindeki olanaklart en Ust diizeyde hizmete dontstir-
mesine ve bu yolla yeni lisansl isleticiler ile rekabet edebilmesine de olanak sag-

layacaktir.
Eylem Sorumlu Hedef
On-line konut ytizdesi %20 ye ulastirilmalidir. Hukimet 2002
(Ingiltere’nin gliniimiizdeki diizeyi % 16.6) (devlet politikas1)
Aboneye devre anahtarlamali baglanti yerine T.C. Telekomii- 2001
paket anahtarlamali baglanti sunulmasi, boylece | nikasyon Kurumu,
surekli bagli kalma, ama aktarilan bilgi Turk Telekom
karsiligt ticret 6deme olanagi saglanmast AS
Kamu kullanimina acik erisim terminallerinin T.C. Telekomii- 2001
yayginlastirilmast ve VPN* uygulamasina nikasyon Kurumu,
acilmast Turk Telekom AS,

Ozel girisim

Calisma hukuku ve ilgili mevzuatin Calisma ve 2002
yeni ekonomi dogrultusunda isyeri ve Sosyal Guvenlik
calisma strelerine iliskin yeniden diizenlenmesi Bakanligi

*VPN — Virtual Private Network (internet izerinden saglanacak 6zel sanal devre)

5.4.3 Bilgi Ekonomisine Toplunmmun Her Kesiminin Katkisinin Sag -
lanmasi

Bir tlkenin bir kesiminin bilgi toplumu olma yolunda ilerleyerek, distince
Urltinleri karsiliginda alim gtct elde etmesi, diger bir kisminin ise baska tlkelerde-
ki ucuz isglict ile rekabet edebilmek icin zor kosullar altinda bilek gucleri ile alim
glicli pesinde kosmasi kuskusuz toplumsal huzursuzluklarin kaynagi olacaktir. Bu
nedenle, toplumda her kesimin bilgi ekonomisi ile iliskisinin kurulmus olmasi, dog-
rudan fikir Greterek olmasa bile, fikir tireten kesime yardimci olan ikincil islerde ca-
lisarak bilgi pastasindan payini almasinin saglanmasi toplum huzuru acisindan ya-
rar tastyacaktir. Toplum icerisinde ucurumlarin olusmamasi ve huzursuzluk kayna-
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g1 olmamasi icin, bilgi toplumuna geciste toplu bir hareketin yasanmasi ve toplu-
mun her kesiminin katkisinin miimkiin oldugunca saglanmas: gerekmektedir.

Bu acidan, bilge sintfinin yanisira, bu sinifa birincil hizmetleri gotiirecek olan
bilgi teknisyenlerinin de yetistirilmesi gerekmektedir. Gerek ABD’de gerekse Avru-
pa’da bu alanda biytuk bir acik bulunmaktadir. Almanya 20,000 bilgi teknisyeni icin
dis alim yapma karart almis ve bunun 2,000°lik ilk dilimi icin sinirlarint acmustir.
ABD de "bilgisayar biliyorum" diyebilen herkese tilkesinde calisma olanag: sagla-
maktadir. Ulkemizde de, VIII. 5 yillik kalkinma plani icin hazirlanan komisyon ra-
porlarinda3!, plan doneminde, "%40 yazilim, %40 donanim, %20 isletme egitimi al-
mis 25,000 eleman gerekecegi" belirtilmis ve bunu yetistirecek herhangi bir kurum
bulunmadiginin altt ¢izilmistir.

Eylem Sorumlu Hedef
Bilgi teknolojileri alaninda yetismis eleman acigi | MEB, YOK 2001 Eylul
Birikimi paylasmak amaciyla gonilla kurulus ve | Maliye Bakanligi, | 2002 sonu

vakiflara gorev ve maddi / ayni destek verilmesi, | MEB, Halk Egitim
hafif suclara sosyal hizmet cezast verilmesi Merkezleri, Adalet
Bakanligi, Yargt

Eleman acigini (gecici) olarak kapatmak icin icisleri Bakanhgi, | 2001
yabanct elemanlara uzun streli calisma izni Calisma Bakanligi
Turkiye’deki elemanlarin benzer aciklar Devlet politikasi 2001

nedeniyle yurt disina gdocliini caydirict 6nlemler
alinmast (belli islerde calisanlara serbest bolge
ayricaligy)

Deneme Bilim Merkezi* tirt yerlerin artirilarak Vakiflar, devlet 2003
yayginlastirilmast, fon ayrilmasi

*Boston Science Museum benzeri, fizik olaylarini, bireylerin deneyerek yasayabilecegi yerler

Destek hizmeti vererek kurulacak bilgi toplumu altyapisinin ve bireylerin elin-
deki bilgi toplumu araclarindan olusan Ustyapi ile uygulama kolayliklarinin (tool,
yazilim) calisir tutulmasint saglayacak bu ikinci cevrim yeni toplum kesiminin olus-

(31) VIIL 5 Yillik Kalkinma Plan: Elektronik Sanayii ve Rekabet Edebilirlik Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, Subat 2000.
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mast icin oncelikli énlemler alinmalidir. Uclincli cevrim olarak nitelenebilecek ve
yardimct hizmetlerde calisacak kesim ile birlikte toplumun 6nemli bir kismi bilgi
ekonomisinden yararlanir duruma getirilebilecektir.

5.4.4 Kiiresellesme Ak ve Beyin GOcii

Gunumizde hicbir toplumun kiresellesme karsisinda direnme ve bundan ken-
dini soyutlama olanagi kalmamistir. Arnavutluk ve Kiiba gibi tlkeler bile dis diin-
yaya acilmak zorunda kalmislardir. Her ne kadar gelismis tlkeler, goreli olarak da-
ha az gelismislerin insanlarinin serbestce kendi tlkelerine gelerek yerlesmelerine
izin vermemektelerse de, daha az gelismis toplumlardaki, kendi islerine yarayacak
insanlarin aralarina katilmalarina g6z yummakta, zaman zaman da c¢agrida bulun-
maktadirlar. Almanya’nin yarim yiizyil 6nce Turkiye’'den vasifsiz is¢i almasi, buglin
de gerek Almanya gerekse ABD’nin bilgisayar bilenlere kapilarint agmasi bunun en
belirgin 6rnekleridir.

Kiresellesme, bu egilime daha fazla olanak saglamakta ve artik glinimiizde ye-
tenekli eleman akimina doniismiis olan bu goce, daha az gelismis tlkelerin diren-
mesini zorlastirmaktadir. Bunun sonucunda, az gelismis tilkelerin uzun stirelerde ve
kisitl kaynaklarindan ayirdiklart buytk giderler karsiliginda yetistirmis olduklari
sosyal sermayenin bir kismindan yararlanmalart olanagi ortadan kalkmaktadir. Bu
durum, gelisme cabast icerisinde olan tilkemiz gibi tilkelerin kaynaklarinin gelismis
tilkeler yararina harcanmasi sonucunu dogurmaktadir.

Kiresellesme akimina uyum saglamayi dile getiren bir toplumun yasaklayict
oOnlemler ile beyin gociine engel olmasi olanaksizdir. Ge¢cmiste yaygin bir sekilde
kullanilmis olan "mecburi hizmet" uygulamasi artik gecerliligini yitirmistir. Gunu-
muzde, gelismis tlkelerde aranilan insan olma yetisine ulasmis olan insanlar ken-
di tilkelerinde tutmak icin 6zendirici kosullar sunmak 6ne cikmaktadir. Ancak, bu
insanlara kendi tlkelerini yeglemeleri icin sunulacak olanaklar, yalnizca isverenleri
tarafindan karsilanarak gelismis tlkelerin sunduklari ile esitlendiginde ya da bunla-
r1 astiginda, bu alanda da rekabet giiciinii yitirme noktasina gelinecektir.

Turk Lira’sinin yabanct para birimleri karsisinda maruz kaldigi yiksek deger
kaybi, Turkiye’nin arastirma ve muhendislik maliyetlerini de ayni oranda distre-
rek, kuresel pazarda ulkemize cok 6nemli bir rekabet avantaji saglayacaktir. Her
kriz doneminin bazi firsatlart da beraberinde getirecegi diistincesinden yola cika-
rak, bu avantajimizi en iyi sekilde kullanmanin yollarin1 aramaliy1z.
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Sosyal sermayenin tlkeyi yeglemesini saglamak amaciyla, yurt disinda bulaca-
g1 olanaklarin benzerini ya da daha tstinlini saglayacak diizeyde entellektiiel odak
noktalart olusturulmalidir. "Turkiye’'nin silikon vadisi'nin, adi acisindan 6zenilen
ABD’deki silikon vadisindeki yasam diizeyinden daha Ustiin olmasi saglanmalidir.

Eylem Sorumlu Hedef
Yasam duzeyi lilke ortalamasinin ¢cok Ustiinde TUBITAK, 2002
teknokentler kurulmasi DPT, DTM

ArGe calisanlarina, serbest bolgede Maliye Bakanligi, | 2001
calismamalarina ragmen projelerinin 6nemine TIDEB

orantili olarak vergi orant indirimi taninmasi

5.4.5 Daha Ucuz ve Daha Hizli intemet Erisimi

Internet erisiminin ses agindan ayrilmasi ve erisim aginin ses dist hizmetler icin
tekelden arindirilmasi (unbundling of the local loop), Avrupa’da buiytik bir oranda
tamamlanmustir. Turkiye'nin telekomda tekelin kaldirilmas: hedefi 2003 sonunda yer
almaktaydi. Bircok gelismenin ontinii kesmekte olan bu durum, gerek Telekomi-
nikasyon Kurumu'nun 28 Mart 2001 tarihli yonetmeligi ile, gerekse Turk Telekom
AS'nin hisselerinin satisini diizenleyen kanun ile dizeltilme yoluna girmistir. Erisim
aginin ses dist hizmetler icin tekelden arindirilmasi bu kapsamda yorumlanmakta-
dir. Erisim aginda, tekelin en azindan internet icin kaldirilmasi, Avrupa ile aramiz-
daki uzakligin acilmamasint ve bir ucuruma doniismemesini saglayacaktir.

Ulkemizin gelir diizeyi ile karsilastrildiginda yiiksek olan erisim tcretlerinin, bir
de telefon baglant1 ticretiyle artmasi sonucunu doguracak her tiirli uygulamanin al-
ternatifi olanakli kilinmali ve desteklenmelidir. Ne yazik ki son bir yil icerisinde
ucuzlatilmak bir yana, bu hizmetlerden alinan katma deger vergisi giderek artirilmus
ve %26'y1 bulmustur.

Yiksek hizlara ulasabilmek icin uydu baglantilarina bagl kalmak yerine, tlke-
nin Avrupa’ya gore daha yeni olan erisim sebekesinin sundugu olanak kullanilma-
li, DSL teknikleri hizla yayginlastirilmalidir.
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Eylem Sorumlu Hedef

Internet erisim {icretlerinin diistirilmesi Turk Telekom AS | 2001

Internet erisiminin rekabete acilmasi icin T.C. Telekomii- 2001

erisim agindaki tekelin ses dist hizmetler icin nikasyon Kurumu,

kaldirilmast TBMM

Kablo TV ve uydu tizerinden sayisal yayin T.C. Telekomt- 2001

aktarma ve internet hizmeti sunan platform nikasyon Kurumu,

isleticilerinin yasal temele kavusturulmalari TBMM

Telsiz erisim (hiicresel ya da degil) ile internet T.C. Telekomii- 2001

hizmeti sunmak icin gerekli frekans diizenlemesi | nikasyon Kurumu

Telsiz hiicresel erisim alaninda GPRS’in internet | Maliye Bakanligi, | 2001

erisim teknigi olarak 6zendirilmesi Hazine, T.C. Teleko-
munikasyon Kurumu

Turk Telekom A.S.’nin hisselerinin satist sonrasi Hukimet 2001

alacagi konum nedeniyle kalkinmada 6ncelikli

illerde internet icin yatirimin devlet tarafindan

(kismen) karsilanmasi

IP tizerinden VPN* kurulmast ve buradan ses dahil | T.C. Telekomii- 2001

her tirlt iletisimin saglanmasi icin diizenleme nikasyon Kurumu

IP temelli ses iletisimi icin serbestlik TBMM 2002

*VPN — Virtual Private Network (internet tizerinden saglanacak 6zel devre)

5.4.6 Arastrma ve Egitim Icin Daha Hizli internet

Turkiye'nin akademik agi olan Ulaknet'in cogu yerde 2 Mb/s olan hizi, Avrupa
Toplulugu'nun 5. Cerceve Programi kapsaminda 80 milyon Euro harcanarak elde
edilmekte olan 2.5 Gb/s hizi yaninda anlamsiz kalmaktadir. Yetersiz olan bu hizin

kullaniminin tabana ne derecede yayilabildigi de tartismalidur.

eOgrenim cercevesinde bir kisim tniversitelerimiz ve 6zel kuruluslarimiz ses
agt Uzerinden erisim hizlarinda cok etkin yazili etkilesim teknikleri gelistirmislerdir.
Bu teknikler, saglanacak yiksek hizli erisim yoluyla gortintili etkilesim ortamina
uygulanabilirse, hem genel 6grenim acisindan hem de eYasam icin gerekli insan
kaynaginin diger meslek gruplarindaki ihtiyac fazlast yetismis elemanlardan stirek-

li 6grenim yoluyla karsilanmasi acisindan yararl olacaktir.
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Eylem Sorumlu Hedef
Hizli bir akademik ag kurulmasi, biitiin TUBITAK- 2001 Eylil
universitelerin bundan adaletli sekilde ULAKBIM
yararlanmast*
Avrupa akademik agina yiiksek hizda baglanma* | TUBITAK- 2001
ULAKBIM
eOgrenim programlarinin yayginlastirilmast, Universiteler, 2001 Eylul
ozellikle sektoriin ihtiyact olan eleman Yiksek Okullar,
yetistirilmesi ozel egitim
kuruluslart,
vakiflar
Yurt disinda konularinda sivrilmis iniversitelerin | Universiteler 2001 Eylul
bir kisim ders iceriginin Turkce’lestirilip,
yerel Ogretim Uyeleri isbirligiyle verilmesi
Yurt icinde konularinda sivrilmis tiniversitelerin YOK, 2001 Eylul
bir kisim ders iceriginin, uzaktan 6grenim Universiteler
yoluyla verilmesi
Sanayinin, Universitelerde rekabetci ortami YOK, 2001
yaratacak sekilde proje verebilmesini, bu yolla doner sermaye
ogretim tyeleri ve bolimlerde ticari getiri yapist, sanayi,
ozerkligi ve konu odaklanmasi 6zerkligine sivil toplum
izin verilmesi orgutleri
* Avrupa Birliginin sagladig: fonlardan yararlanma | YOK 2002

5.4.7 Giuivenli Aglar, Akilli Kartlar

Hedefledigimiz bilgi toplumunda bilgi gtivenligi, ginimtizdeki mal giivenligi-

ne esit degerdedir. Bilgi toplumunda cogu birey ve kurulusun ana ederi, entellek-

tiel ve bilgi birikimi olacaktir. Bu sermayenin calinmaya ve (virts vb. tarafindan)

yok edilmeye karst korunmasi yasamsaldir. Avrupa Birligi koruma diizeyine birey-

lerin ve kuruluslarin kendilerinin karar vermelerini 6nde tutmaktadir. Ancak, bu ko-

nudaki onlemlerin, bilgiye erisimi kisitlamamasi ya da yavaslatmamasi uyarisinda

bulunmaktadir.

Turkiye’de ulusal bilgi giivenliginden sorumlu kurumun, bir kisim yatirimlarin

yapilmasinda geciktirici etkisi gdzlenmistir. Ote yanda, TUBITAK biinyesinde bulu-

nan Ulusal Elektronik Kriptoloji Arastirma Enstitiisiit (UEKAE) 20 senelik deneyimi
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ile, tasarladigt, Gretilmis bircok Urlint ile saygin bir konumdadir. Dahasi ulusal ser-
tifikasyon mercii de olmasi nedeniyle ag gtivenligi konusunda tlkenin bir sikinti ya-
samamasi beklenmelidir. Tamamlayici olacak ve yatirnmlara hiz kazandiracak olan
unsur, bir uzgori ve bununla barisik stratejilerin ulusal uzlasmayla belirlenmesidir.

Akillr kartlar ve plastik para konusunda ise alt yap1 ve Ust yapi icin bircok ku-
rulus hazirliklarini tamamlamustir. Ozellikle bankalar: ilgilendiren mevzuatta diizen-
lemeye gidilmesi, sistemin akict bir sekilde calismasi icin yeterli olacaktir.

5.4.8 els Uygulamalan

Ulkemizde sanayi ici iliskilere bakildiginda, B2B (Business To Business) olarak
adlandirilan isletmeden isletmeye els uygulamalar: yan sanayiden (b) sanayiye (B)
b2B olarak yeniden tanimlanmak durumundadir. B2C (Business To Customer) ola-
rak adlandirilan elektronik pazarlama yontemlerinin tilkemiz alisveris aliskanliklart
ile uyusmadig1 bugiine kadar buyik bir varlik gosterememis olan katalog tizerin-
den satis deneyimleri ile gorilmustiir. Kuskusuz, degisen ve degisecek yasam tarzi,
toplumu giderek B2C'ye daha yaklastirmaktadir. Ancak giinimiizde, bu alanda bir
patlama yasanmast beklenmemelidir.

Yakin erimde, ikinci el satislar ortami olan C2C (Customer To Customer) top-
lumda kendine daha etkin bir yer bulacaktir.

Eylem Sorumlu Hedef

Toplumun (nihai tiiketici) elektronik ortamdan Maliye Bakanligt 2001
alisveris yapmasini 6zendirmek icin bu yolla
yapilan satislarin KDV’sinin (%5) dustrilmesi

Yan sanayi ile ana sanayinin tedarik zincirini T.C. Telekomtini- | 2001
elektronik ortama tasimalari icin VPN kurulmasit | kasyon Kurumu,
ve paket anahtarlama saglanmasi Turk Telekom AS

Elektronik olarak aktarilan belgelerin (fatura gibi) | Maliye Bakanligi 2001
gecerli sayilmasi icin mevzuat degisikligi

Elektronik Noterlik kurumunun kurulmast Maliye Bakanligt 2002

Akalli kart kullanimi yoluyla plastik para Maliye Bakanligt 2002
(kredi kartlar yerine) kullaniminin saglanmast

Resmi kuruluslarin yaptigi alim ve satimlarin da | Hikimet 2001
internet Gizerinden canlt acik artirma (muizayede)
gibi yontemlere topluma, tedarikcilere acilmasi
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b2B’nin yasam bulmasi icin ise, Gizerine kurulacagi erisim olanaginin b’leri si-
rekli bagli tutan fakat aktarilan veri karsiliginda ticretlendirilen bir ortam olmas: ge-
reklidir. Aksi halde ya stirekli bagli kalmanin gideri rekabetci olabilmeyi engelleye-
cek ya da cevirmeli baglantinin siireksizligi bir is olanaginin baskasi tarafindan ka-
pilmast sonucunu doguracaktir.

Bankacilik sektoriiniin ise els uygulamalari acisindan (ilkenin énde giden sek-
tortd oldugunu soylemek yanlis olmaz. Glinumiizde bircok banka, banka subelerin-
den yapilabilen islemlerden fazlasiwu elektronik bankacilik ve internet bankaciligt
ile sunmaktadir. Bu yolla, musterilerini bankalar icin daha dusik giderli olan inter-
net ortamina itmek ugruna, tilkede bilgi teknolojileri kullanimint 6zendirmek aci-
sindan ¢ok 6nemli bir gorevi de yerine getirmektedirler.

5.4.9 eBelediye

Demokrasi anlayisindaki gelisim ve uyum sirecinin hizlanmasi ile yerel yone-
timlerin kamu yonetimindeki pay1 ve etkinligi artacaktir. Yerel yonetimlerin etkinli-
gindeki artis yerel yonetimlerin bilgi altyapist ve insan kaynagi acisindan bir degi-
sim yasamalarini zorunlu kilacaktir. Mevcut durum ve gereksinimler soyle 6zetlene-
bilir:

1. Yerel yonetimlerin islevsel bilgi sistemleri; yapisalligi ve is stirecleri ile bu-
tinlesmesi acisindan gucli degildir. Hizli bir dontisim stirecinde operasyo-
nel sistemlerin yetersiz kalmast kacinilmazdir.

2. Kent Bilgi Sistemleri ve baglantilt olarak Cografi Bilgi Sistemleri’'nin sayisal-
lasma adimlari cok cilizdir. Siiratle ve planl bir sekilde gelisim planlari yapil-
malidur.

3. Yerel kurumlarin kamuya sayisal pencereden acilmast icin internet ve web
altyapist eksiktir. Bu alanda da hizli bir gelisim planinin gerceklesmesi gerek-
lidir.

4. Insan kaynaklart acisindan yerel yonetimlerin bilgi teknolojileri ve bilgi tire-
timi konusunda eksiklikleri coktur. Temel gelisim aracinin altyapi ve sistem-
lerin sunulmast oldugu kadar, planli ve yogun egitimle saglanacagi distinil-
digliinde, hizli adimlarin 6ncelikle bu alanda atilmasi gerekir. Yerel yonetici-
lerin hizmet ve secim slrelerini diisinmeksizin bilgi toplumunun tam bir
parcast olmak icin stratejilerini gelistirmeleri gereklidir.
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Sebirler ve Bolgeler

Bilgi toplumu projelerinin yerel kalkinma tizerine olan etkisini degerlendirmek
icin oncelikle organizasyon, teknoloji ve bolge arasindaki iliskiye egilmek gerekir32.
Bir bolgenin kalkinma sanst o bolgedeki kuruluslarin, organizasyonlarin ve bunla-
rin yarattigr agyapilarin yeniden yapilanmasina bagli oldugundan, yeni isgbrme ve
hizmet sunumu olanaklar: yaratan BIT’in bu olanaklarindan yararlanmak icin orga-
nizasyon degisikliklerine gitmek gerekmektedir.

Organizasyon degisikliginin mekansal yonu islerin nerede yapilacagina yanit
arar; BIT'in degisik mevkileri birbirine baglama yetenegi sonucu teknolojinin bas-
lattig1 organizasyon degisikligi ister istemez mekansal degisikligi de zorlayacaktir.

Ornegin, genis bir imalat ve hizmet islevi olan bilgisayar aglari, birbirine eklem-
ledigi taraflar arasindaki iliskileri degistirerek tek kurulustan tim sanayilere kadar
yerel organizasyonu yeniden dizenleyen "mekansal sistemler"dir. Bilgisayar aglari
ve bilgi akisi, organizasyonun yeni kavramlarini, yeni is bolimlerini, islevsel yapi-
lart ve organizasyonun yeni cografyasini beraberinde getiren gelismelerdir.

Ikinci Diinya Savast’'ndan sonra imalat sanayilerinin merkez bolgelerden cevre-
ye dogru itildigi gorilir. Mekan tizerinde ulasim ve iletisim teknolojilerinin sagla-
dig1 kontrol sonucu Uretimi degisik yerlere dagitmak mimkiin olmus, merkezlerde-
ki yiiksek maliyet, yogun trafik gibi sorunlar sanayilerin yeniden konuslandirilmast
ile coztlmeye calisiimistir. Bu egilimden kalkarak, bilgiye erisimin zaman ve mekan
kisitlamasindan kurtuldugu bilgi toplumunda cografi uzakligin anlamint yitirecegi
ileri stirilms, fiziksel uzayin yerini alan siberuzayda sosyallesecegimiz dislenmis-
tir. Ama gelismeler, ekonomik faaliyetin artan mobilitesinin beklendigi gibi cograf-
yayt yok etmedigini gostermektedir; kuruluslar daha kolay erisebildikleri degisik
mekanlar arasinda uygun kosullari tastyanlart secip oralarda toplanmaya baslamis-
lardir. Teknolojik degisim ve 6grenme gibi biiytik belirsizlik yaratan faktorler nede-
niyle uzun mesafeli islemlerin planlanmasi zorlastiginda mekansal yakinlik kurulus-
larin kendi aralarinda etkilesmeleri icin biytik bir avantaj haline gelir.33 Kurulusla-
rin yerel yogunlasmasi, pazar belirsizlikleri karsisinda islem maliyetlerinin azaltilma-
st kadar degisik musteriyi / tedarik¢iyi birarada bulmak, daha zengin bir isgiicl ve

(32) M. Storper, "Regional Economies as Relational Assets", The Regional World, Guildford Press, New York, 1996.
(33) M. Storper, "The Resurgence of Regional Economies, ten years later: the Region as a Nexus of Untraded
Interdependenceis", European Urban and Regional Studies 2, 1995.
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beceri kaynagindan yararlanmak gibi 6nemli risk denetimi olanaklarini da sagla-
maktadir. Belli bir endustriyel faaliyet tabaninda gerceklestirilen yiginlasma rekabet
glicti yiksek "yenilikci cevre'leri yaratmaktadir. Bilgiye erismek, 6grenme suirecinin
ilk adimidir. Ardindan, erisilen bilginin kullanilabilir bilgiye dontstiirilmesi ve ku-
ruluslarin yeni bilgiden yararlanmalart gerekir. "Yenilik¢i cevre", icerdigi iletisim,
bilgi beceri aktarimi ve benzeri gerekli isbirligi faktorlerini destekleyen yerel agya-
pilart sayesinde etkin olan bir 6grenme aracidir. Belli bir cografyada yogunlasan re-
kabetci / isbirlikci iliskiler araciligryla bir tiretim sisteminden, teknoloji kuiltiirinden
ve kurumlardan yerel yenilik sistemlerinin dogmasina yardimct olurlar.

Amaglar

Bilgi toplumu teknolojik degisimi hizlandirarak ekonomik faaliyetin mekansal
yiginlasmasini kolaylastirirken, yeni ekonominin basart kosulu olan 6grenme stire-
cine de yerel icerik kazandirmaktadir. Bireysel 6grenme, bilgi ve becerinin birey-
lerce kazanilip anlasilmasi, 6ztimsenmesidir. Benzer bicimde kurumlar da 6grenme
ve yenilik ihtiyacinin farkinda olmak ve bunun gereklerini yerine getirmek zorun-
dadirlar. Uriin, siire¢ ve is organizasyonu bilgisinin stirekli olarak akugi agyapilar
ve ortakliklar icinde gerceklesen birlikte 6grenme, ekonominin tabanini bilgiye
kaydiran gticli bir etkendir. Bu baglamda ele alindiginda bilgi toplumunun degisik
iki mekansal sonucu gorilir;

"Standartlasmis ve acik bilgi"nin basat oldugu iletisim toplumu goérinimiin-
deki bilgi toplumunda diistik maliyete dayali rekabet amaciyla ekonomik fa-
alivet daha uygun bolgelere tasinarak dagitilir.

"Kapali ve muglak bilgi"nin basat oldugu ¢grenen toplum olarak bilgi toplu-
munda ise bilgiye dayali rekabet amaciyla ekonomik faaliyet bilgi zengini
yerlerde yogunlasir.

BIT’in kiiresel dlcekte yigilasmay: ve sehirlesmeyi desteklemesi icin su neden-
ler sayilabilir3+:

BIT yiiksek katma degerli imalat yapan ve hizmet sunan uzman merkezlerin
ortaya cikisint desteklemektedir. Bu sehir merkezler kendi etkinliklerini, pa-
zarlarin1 ve denetimlerini yerel, ulusal ve uluslararasi icbodlgelere yaymakta-
dirlar.

(34) S. Graham, "Bridging Urban Digital Divides?", Background Paper for the United Nations Centre for Human
Settlements, 2000.
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Cok degisken ve karmasik olan yeni ekonomik siireclerin ilke olarak elekt-
ronik ortama kaymalart ongorilirken, rekabetciligin strdirilebilmesi icin
bilgi toplumu olcttlerine sahip yenilik¢i merkezlerde yiginlasmasi yontinde
talep olusmaktadir.

Internet, bilgisayar aglari, yeni telefon olanaklar: gibi BIT uygulamalari icin
talep biytk olcide metropol pazarlarindaki buylimeden etkilenmektedir.
Biiylik merkezler BIT yatirimlari ve inovasyonu icin ¢cok biiylik éneme sa-
hiptirler.

BIT ile yerlesim merkezleri arasindaki yerler-akimlar iliskisi sonucu yenilikcilik,
ekonomik gelisme, siyasi dinamikler, kiltiirel etkilesme ve sosyal farklilasmanin ye-
ni manzaralari, teknoloji ve iletisim sistemlerinin 6rdigl yayilgan bir sehirlesme or-
taya ctkmustir. Bu sehirlesmenin toplum acisindan carpict bir yani ise BIT’in halen
tim toplum kesimlerini kucaklamadan yayginlasmasidir.

Baslangicta daha cok ulusal dizeyde ele alinan bilgi toplumunun bolgeler du-
zeyinde gerceklestirilmesine yonelik AB politikasinin dort ayagt bulunmaktadir:

Istihdam edilebilme: Isverenlerin aradigi becerilere sahip isgiiciiniin egitilmesi
Girisim: BIT’in yliksek is yaratma yeteneginden yararlanma

Uyumluluk: Isverenlerin ve isgorenlerin degisime ve yeni is organizasyonu-
na ayak uydurabilmeleri

Firsat esitligi: Sosyal adaletin ekonomik gereksinme haline geldigi bir diinya-
da BIT’in bu yonde kullanilarak biiyiimenin desteklenmesi

Cagdas BIT’i kullanan yurttaslarin oturdugu bolgeler, yenilikci ve degisime
uyumlu 6zelliklerinden dolay1 akilli bolgeler olarak da adlandirilmaktadir. Boyle bir
bolge, tim sektorlerin ve tim aktorlerin yararlanabilecegi yontemlerin bulunabildi-
gi bir organizasyona sahiptir. Bolgede esnek ve adaptif is kosullarinin ve kritik be-
cerilerin bulunmasi nedeniyle rekabetcilik, teknolojik gelisme ve istihdam acisindan
onemli yerel tstinlikler yakalanmustir. Bilgi toplumu sayesinde bolgede;

Kuruluslarin daha rekabetci,
Artan yasam kalitesi ve cevre korumasi sonucu toplum yasaminin daha iyi,
Demokratik stlirecin siirdirtlebilir,

Teknoloji yardimiyla hizmetlerin daha gelismis
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olmasi beklenmektedir. Rapor icinde deginilen yeni teknolojik olanaklar sehir
ve bolge dizeyinde degerlendirildiginde telematik hizmetlerden, altyapilardan ve
uygulamalardan;

Ekonomik yenilenme, stirdurilebilir kalkinma ve istihdam,
Toplum ihtiyaclart ve yasam kalitesi,

Egitim ve yetistirme,

Yasli ve ozirli yurttaslar,

Saglik hizmetleri,

Bilgi hizmetleri,

Cevre,

Ulasim,

Yonetim
gibi 6nemli ihtiyac¢ alanlarinda pek cok yeni ¢oziim uretildigi gorilmektedir.
Stratejiler ve Eylemler

Bilgi toplumunun giinliik yasam tizerindeki etkileri kuruluslarda, organizasyon-
larda, yerel otoritelerde, bolgede ve Oncelikle bireyler tabaninda yerel olarak yasan-
maktadir. Bu nedenle, topluluklarin degisim karsisinda nasil davranacaklari eSo-
ru'suna bolgeler, yerellikler ve birey diizeylerinde yanit aranmaktadir. Bu arayis si-
rasinda;

Bilgi toplumu firsatlarinin yurttaslara esit olarak taninmasinda yerel yoneti-
min gicli araclara sahip oldugu,

Yurttaslar becerilerini kullanarak yeni hizmetlere erisirken, bunun sonucun-
da bolgenin dogrudan ve dolayli bircok yarar sagladigi,

Yerel yonetimin, bolge kuruluslarinin rekebetciligini artirmak icin 6nemli
avantajlar yakaladigi,

Telematik hizmetlere olan yerel talebin artmasiyla birlikte yeni is alanlarinin
acildigy,

Istihdam kapasitesi artan veri-islem sanayisinin cogunlukla cografi konuma
bagimli olarak gelistigi,
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Karar alma streclerine halkin katilimini destekleyen tele(siber)-demokrasinin
toplumu daha iyi orgtitledigi

gibi sonuclara simdiden tanik olunmaktadir.
AB Yerel Bilgi Toplunm Agyapilan

Bolgeler ve sehirler icin AB biinyesinde, asagida 6rnekleri sunulan bircok isbir-
ligi ag1 kurulmus bulunmaktadirs.

Avrupa Bilgi Konferans: (European Information Conference): Avrupa Bilgi
Toplumu’'nu giiclendirmek amaciyla yerel ve bolgesel agyapilarin kurulmasi-
nt amaclamaktadir.

Yerel Yonetimler Telematik Agyapt Girisimi (Local Authorities Telematic Net-
work Initiative): Yerel ve bolgesel yonetimler ile BIT'e dayali yeni agyapila-
r1 destekleyen bazi telematik sirketlerinin ve kamu kurumlarinin katildig:
uluslaristii BIT agyapasi.

Avrupa Bolgesel Bilgi Toplumu Cemiyeti (The European Regional Informati-
on Society Association): Bilgi toplumu araciligryla bolgesel ekonomik gelis-
meyi ve toplumsal kaynasmayi desteklemektedir.

Kiresel Sehirler Diyalogu (The Global Cities Dialogue): Sturdurilebilir gelis-
menin oldugu ve toplumsal dislamanin kalktig1 bir bilgi toplumunu yaratmak
amacityla isbirligi yapmak isteyen sehirlerden olusan stratejik girisim.

IRISI (Bolgelerarasi Bilgi Toplumu Girisimi): Bilgi toplumu projeleri sahibi 6
Avrupa bolgesinin isbirligi girisimi.
RISI (Bolgesel Bilgi Toplumu Girisimi): Bilgi toplumunu bolgesel gelisme ve

istihdam politikalarina entegre eden AB Yenilik¢i Pilot Eylemi.

Telesehirler (Telecities): Telematik araciligtyla sehirlerin ekonomik, sosyal ve
kultirel yonlerden canlandirilmalarint desteklemek amaciyla kurulmus acik

agyapi.

Tele Bolgeler Agyapisi (The Tele Regions Network): Biitlin Avrupa bolgele-
rine acik olan bu agyapi, bilgi teknolojilerinin gelistirilmesini desteklemek ve

(35) http://europa.eu.int/ISPO/regions/i Welcome.
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bolgelerin bilgi toplumu firsatlarint artirmak tGizere Avrupa isbirligini yaymak
amaciyla kurulmustur.

Kiime (commmunity) Agyapilan

Yerel agyapilar araciligryla yurttaslara hizmet gotiren kiime (community) agya-
pilart siber-uzayda kamu kullanim1 icin yer acan olanaklardir. Bir kamu alani ola-
rak herkese karsilanabilir ticretler karsiliginda acik olmalart gerekir. Bilgi kadar ile-
tisimin de 6nemli oldugu hatirlanirsa, bu agyapilar yurttaslarin rahatca iletisimine
olanak vermelidir. Nihayet, bu agyapilar yerel kimlikleri ile yasamin tim alanlarina
yonelik hizmet verebilmelidir. Bu 6zellikleri saglamis bir agyapi, halkin goziinde
teknolojiyi erisilmez olmaktan cikartir ve giinlitk yasam cercevesinde bilgi teknolo-
jisi becerilerini kazanmalarini saglar. Kime agyapilarindan asagidaki olcttlerde hiz-
met beklenir:

Asli hizmetler: statiksel bilgi gibi konu tabaninda temel bilgiler, on-line eglen-
ce, uzaktan egitim, alis veris, etkinlik bilgisi, satis ve is ilanlari, haberler vb.

Onemli hizmetler: Yonetim kurumlarina iliskin bilgiler, kamu yoneticilerine eri-
sim, kullanictya teknik destek, tanitict bilgi vb.

Arzu edilir bizmetler: Yerel danismanlik hizmetlerine erisim, yerel radyo ve vi-
deo, on-line konferans ve bulusma olanaklari, teleis hizmetleri, ulasim bilgileri vb.

Her Avrupa yasayaninin 2005 yilinda bir kiime agyapisina kolaylikla erisebilme-
si beklenmektedir.

Telematik Hizmetleri

Telematik, temelde daha cok, daha kaliteli bilgiye herhangi bir uzakliktan hiz-
la erisme olanagi taniyan iletisim ve yeni bilgi teknolojileri uygulamasidir. Ekono-
mik cekicilik icin daha verimli, Gretken ve rekabetci yerlesimler yaratmak, engelli-
leri ve giicstizleri toplumsal ve ekonomik yasama kazandirmak ve ekonomik biiyt-
menin olumsuz etkilerini denetlemek icin izlenen yerel politikalar;

Yerel siyasiler ve yonetim,
Ozel sektor,
Kamu sektord,

Ev halki ve bireyler
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arasindaki iliskileri bilgi toplumu gereklerine gore yeniden diizenlemektedir.
Bu baglamda yerlesim merkezleri ile telematik hizmetler arasinda ilgin¢ baglar olus-
maya baslamistir:

1. Prodiiktivite, Maliyetler ve Rekabet

Sehirler ve bolgeler daha tiretken ve yenilik¢i yerler olmak istemektedirler. Bu-
nun temel kosullarindan birisi yeni bilgi tretebilmektir. Telematik hizmetler, i¢c ve
dis diinya ile etkilesmeyi agyapilar tizerinden destekleyerek yerel bilgi kazanimina
buytk katki yapabilirler. Yaraticiligt yeni trtinlere ve streclere donustirerek gelir
ve istihdam yaratan inovasyon stirecleri ise;

Yerel veri tabanlari,

Yenilikci agyapilar,

Telematik kullanimini tesvik eden programlar,
Ticari telematik islemler,

Akademik arastirma kurumlarini ticari sektor ile bulusturan bilim parki
gibi araclar sayesinde hizla gelistirilebilirler.
2. Egitim ve Yeligtinme

Isin teknolojik ilerleme sonucu degisen dogasi onu meslekten farkli bir kavra-
ma donistirmekte, dGmiir boyu meslek kavrami yerini 6miir boyu 6grenmeye ve
degisik yerlerde degisik mesleklere yonelen bir cok-disiplinlilige terketmektedir. Bu
baglamda;

Telematik tabanli 6grenme,
Telematik icin beceri kazanma,
Uzaktan 6grenme ve yetistirme programlart,
Sanal kitiphaneler, mizeler vb.
simdiden baslatilmis uygulamalardir.

3 Teleis

Teleis terimi, telematik kullanimi ile isgbrmenin radikal bicimde yeniden orga-
nize edilmesini ifade eder. Ilgin¢ teleis 6rnekleri arasinda;
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Evden calisma,

Telecalisanlarin paylastigi 6zel olarak donanmis ortak tesisler,
Uzaktan hizmet veren sirketler,

Telematik araciligryla timlestirilen dagitik tiretim,

Bankacilikta oldugu gibi miusteriye iletisim olanaklari araciligiyla erisen ofis-
ler,

Satis veya servis elemanlart benzeri hareketli is gbrme

sayilabilir. Teleisgdormenin ayrica trafik sikisikligini azaltma, yerel teleisci paza-
rini gliclendirme gibi 6nemli avantajlart ve hentiz ¢c6ztimlenmemis olan sosyal izo-
lasyon, geleneksel istihdamin daralmasi gibi sorunlart bulunmaktadir.

4. Yerel Lojistik

Telematik stratejileri sayesinde artan yerel bilgi akisi, iretim ve dagitim stirec-
leri sirasinda mallarin tasinmasinin ve depolanmasinin planlanmasint daha karma-
stk hale getirirken gene teknolojik olanaklar sayesinde yeni ¢oziimler ortaya cik-
maktadir. Yerel otoriteler lojistik sorunu icin on-line ¢oziimler Giretmekte, gene mo-
dern iletisim yontemleri kullanilarak arac filolari ve trafik akist daha iyi yonetilebil-
mektedir.

5. Turizm

Ekonomik 6nemi giderek artan turizm, tarihi yerler, sinemalar, oteller, dikkan-
lar vb. konularda turistik bilgi saglayan elektronik veri tabanlari, rezervasyon ve
odeme sistemleri, sanal gerceklik tiiri uygulamalardan etkin bicimde yararlanmak-
tadir.

6. Telealhisveris

Yerlesim merkezleri biiytik sayida mal ve hizmet tedarik¢isinin bulundugu me-
kanlar oldugundan, fiyatlar, bulunabilirlik ve mal ¢zelliklerine iliskin bilgilere dog-
rudan erismede telealisveris buiytik bir kolaylik saglamaktadur.

7. Engellilere ve Giicsiizlere Destek

Degisik telematik uygulamalart sayesinde engelliler ve glicsiiz yurttaslar icin, is-
tihdam, egitim, ulasim, kamu hizmetleri bilgisi gibi onlar icin yasamsal énemi olan
konularda ciddi destekler saglanmaya baslanmustir.
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8 Yerel Yonetim ve Kamu Hizmetleri

Yerel yonetimler telematik sayesinde kamu hizmetlerinin kalitesini ve yayginli-
gin1 buytk miktarlarda artirabilmektedirler. Maliyet diistirticti uygulamalar yerel ver-
gi yukiini azalup hizmetleri iyilestirirken bolgenin yasamak ve is yapmak acisindan
daha cekici olmasina neden olmaktadir. Carpict yenilikler arasinda, kamu hizmeti
bilgilerinin telematik tabanli uzman sistemler kullanilarak saglanmasi; yerel yone-
tim ile yurttas arasinda sayisal tabanli iliskilerin kurulmasi; telealisveris olanaklari-
nin bulunmasi; yaslilar, cocuklar ve ozirliler icin hizmet olanaklars; teletip gibi te-

lematigin teshis ve tedavide kullanilmasi sayilabilir.
Metropolitan Bolgelerin Yeni Kimlikleri

Sehirlesmeyi etkileyen 6nemli bir faktor olan teknoloji, ayni zamanda metropol-
lerin ekonomik faaliyetin biiylik merkezleri olarak gelismelerine yardimci olmustur.
Yerel, bolgesel diizeylerde yaratilan ekonomik girisimcilik, ulusal giivenlikten so-
rumlu ulus-devletin siyasi glicti ile karsilastirilabilir hale gelmis, sanayilesmis tlke-
lerde tilke ekonomisi giderek bir bolge ekonomileri agyapist 6zelligi sergilemeye
baslamistir. Teknolojik gelismelerin etkisiyle ulusal ekonominin yeniden yapilanma-
st stireci bize sehirlerin degisen rolininiin baglamini da vermektedir. Yeni ytizyil-
da, en azindan sanayilesmis tlkelerde, sehirlerin asagidaki kimliklere birinmeleri

beklenmektedir3o:

Driinya Sebirleri: Bankalar, sirket merkezleri, ticaret ve meslek odalart vb. ulu-
sal ve uluslararasi denetim gliciniin toplandig1 bu sehirler; sermaye, mal, doviz ve-

ya hisse senetlerinin 6nder kiresel pazarlari olarak dinya ekonomisinin stratejik

mevkileridir.

Yenilik¢ilik Merkezleri: Ekonomik organizasyonun esneklesmesinden sonra ye-
nilikcilik merkezi niteliginde ve kiresel pazarlarla iliskili yeni bir sehirlesme basla-
mustir. Buralarda, girisimci ile arastirmaci ve inovator arasindaki kuralsiz iliski Ar-

Ge’den yeni Urlinlere uzanan yenilikci calisma icin uygun ortami yaratmaktadir.

Modiil Uretim Yereri: Siradan ekonomik calismalarin odaklandigi bu yerler,
ucuz mekan ve iscilik avantajlart ile yatirim cekerler. Dis denetim merkezlerine ta-

bi olan moddl sehirler bu avantajlarini kolaylikla kaybedebilirler.

(36) L. L. Leonard, "Cities in the Next Century", Society Vol.38, 2000.
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Swur Sebirler: Ulke sinirlarina yakin yerlerde bulunan bu sehirler, ticarete ve
gocmen nufusa dayali emek merkezleridir.

Emeklilik Merkezleri:Yaslt niifusun hizla arttig1 sanayilesmis / sanayilesen tlke-
lerde emeklilerin uygun yasam kosullari nedeniyle yerlestikleri sehirler ve kasaba-
lardir.

Eglence ve Turizm Alanlari: Seyahat ve turizm sektorlerinin ekonomik énemi-
nin artmastyla birlikte bos zaman degerlendirme gtidistniin yarattigi bu alanlar,
arazi yatirimlarinin yoneldigi baslica yerlesimler arasindadir.

Kenar Sehirler: Bir merkez etrafinda banliydlerden olusan geleneksel metropol
yapisinin yerini eski merkez sehirler ile yeni kenar sehirleri iceren cok merkezli ya-
pt almaya baslamistir. Daha cok 6nemli ulasim kavsaklarinda ve bir dev alisveris
merkezinin etrafinda gelisen bu yerlesimler, degisik sosyal, kiltirel ve ticari faali-
yetlerin ayni yerde yogunlastigi kompleksler gorintimiindedir. Kenar sehirlerde ge-
leneksel sosyallesme kanallarinin yaninda BIT’e dayal: iletisim ve etkilesme ©onem
kazanmaktadir.

Siber-demokrasi

BIT’in neden oldugu degisimin heniiz sosyal, cografi ve kiiltiirel acilardan ay-
rima yol acmadan tarafsiz bicimde gerceklestigi soylenemez. Tim toplum kesimle-
rinin refah beklentisine cevap verecek uygulamalar icin teknolojinin diizenlenmesi
(reglilasyon), gelistirilmesi, finansmant ile telematik hizmetler alanlarinda yeni "sos-
yal yenilikcilik"lere gerek bulunmaktadir. Bu hedefin gerceklesmesi, yeni yonetisim
streclerini ve yapilarini ve bu arada yurttashigin daha kapsamli ekonomik ve sosyal
tanimlarini gerektirmektedir.

Bilgiye ve iletisime erisimin demokratik bir vatandaslik hakk: sayildigi, telema-
tik hizmetlerin toplum hizmeti amaciyla yayginlastirildig "sayisal sehir"de, yerel ve
ulusal yonetimlere buytik sorumluluk diismektedir. Yerel kamu otoritelerinin deste-
giyle internet ortaminda kurulan "yurttas agyapilart", hizmet alictyr misteriden cok
yurttas olarak goren Avrupa yaklasiminin tipik 6rneklerindendir. Kisisel e-posta, bil-
giye erisim, yazilima erisim gibi temel internet araclarinin saglandigi ilk asamadan
sonra, yurttas agyapilarinin basit bilgi edinme ve kolay iletisim yaninda gercek on-
line etkilesimli hizmet vermesi ve yurttaslarin demokratik stirece elektronik ortam-
da katilmast asamast planlanmaktadir. Sehrin girisimci, tesvik edici, duyarli ve 6g-
renen bir demokratik sehir olmasi yoniinde gelistirilecek politikalar cercevesinde
yurttas agyapisinin asagidaki unsurlart icermesi beklenmektedir:



Cok tarafli/yonlu iletisim
Herkes icin kolay ve ucuz erisim
Ortak davranis normlari ve kurallar
Enformasyon, seffaflik ve etkilesimli hizmetler
Kume aidiyet ve dayanisma duygusu
Demokratik yasama katilim
Etkilesimin ve yOnetisimin yurttas tarafi ise, asagidaki agyapi1 hedeflerince tem-
sil edilmektedir:
BIT’in yayginligint ve kullanimini artirmak
Yurttaslara etkilesimli ve giivenlikli hizmet gotiirmek
Yurttaslarla kamu yonetimi arasinda stirekli bir diyalogu saglamak
Sehirle toplum arasinda telematik kopri kurmak
Ortak akil icin ortam olusturmak
Agyapinin yarattigi sanal sehri bir bilgi sistemine dontstirmek
Agyapit ile baglanmis toplulugu, demokrasinin, yaraticiligin, yenilik¢iligin, ye-
ni ekonominin yerel diizeyde gelistigi bir platforma dontstirmek

Yukarida sayilan bu niteliklere bir buitiin olarak bakildiginda, yaklasimin arka-
sindaki temel ilkenin;

halkin kendisini geleneksel sehir degerleri yaninda yerel kokenli degerlerini
de yansittigr yurttaslar toplulugunun bir parcast olarak gordigu,

degisik seslerin, taleplerin ve cevaplarin uyumunun basariyla gerceklestigi
bir metropol "agyapt paradigmast" oldugu soylenebilir.

5.4.10 eSaglik

Toplumun temel gereksinmelerinden olan saglik hizmetleri, gelecekte, internet
baglantili olarak saglanmak durumundadir. Burada baslangi¢c noktasi, saglik hizmet-
lerinin sunulmasinda yasanan yigilmalarin giderilmesi olmakla birlikte, hastalarin
hastane yerine konutlarinda tedavisi ve daha 6nemlisi, koruyucu hekimligin etkin bir
sekilde ortaya konulmasi sonucunu dogurabilecektir. Kuskusuz, saglikli bir toplu-
mun katma deger yaratmaktaki verimliligi, toplumsal kalkinmanin hizini artiracaktir.
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Surekli tedavi uygulanan seker, kalp, bobrek yetmezligi gibi hastaliklar1 olanla-
rin tzerlerinde tastyacaklart bir hiicresel iletisim aygiti ile hem hastaliklarinin seyri
acisindan hem de bulunduklar yer acisindan izlenmeleri, hastaliklarinin miidahale
gerektirme asamasina ulasmasinda ilgili saglik kuruluslarina yonlendirilmeleri ya da
acil durumda aygit yoluyla miidahale edilmesi teknolojik olarak mimktindiir.

Saglikli olduklar1 varsayilan bireylerin, evlerindeki ucbirim yoluyla yapacaklari
tahlil sonuclarint internet tizerinden gonderecekleri ve koruyucu hekimin, bir has-
taligi daha baslamadan onleyebilecegi dizen, giderleri saglik sigortasit kuruluslari
tarafindan karsilanarak hizmete sokulabilir.

Bolgesel olarak uygulamaya konulmus olan kan ve doku bankasi bilgilerini pay-
lasma olanagi tiim tlkedeki saglik kuruluslarini kapsayacak sekilde yayginlastirilabilir.

Bireylerin saglik gecmislerinin tutuldugu, gecirdikleri hastaliklar ile gordikleri
tedavilerin ilgili doktorlar tarafindan islendigi veri tabani ulusal diizeyde ulasilabilir
kilinarak, bir hastanin herhangi bir saglik kurulusuna basvurmasi halinde aninda

bunlara ulasilmasi ve bu yolla en etkin tedavinin uygulanmasi saglanabilir.

Eylem Sorumlu Hedef
Saglik hizmetlerinin yayginlastirilamadigy T.C. Telekomiini- | 2002
kalkinmada oncelikli iller basta olmak tzere kasyon Kurumu,
yurt genelinde genisbandli erisim saglanmasi Saglik Bakanligi
Saglik hizmetlerinin yayginlastirilmast icin Saglik Bakanlig: 2003
saglanan genisbandin kullanilabilmesi amaciyla
ucbirim ve donanimin edinilmesi
Saglik ve sigorta sirketlerinin ucbirim ve Maliye Bakanligi, 2002
donanim yatirmminin 6zendirilmesi Saglik Bakanligt,

Hazine
Kan ve doku bankalart aras: bir ag kurulmas, Saglik Bakanligt 2002
bu agin kan ve doku elde edebilecek ya da
kullanacak her saglik birimine ulastirilmast
Emekli Sandigt projesinde oldugu gibi, ilac tedarik | Maliye Bakanligi, | 2002
ve dagitim hizmetlerinin eczanelere varana kadar | Calisma ve Sosyal
iletisim ortami destekli hale getirilmesi Guvenlik Bakanligt
Saglik uygulamalarinda eSaglik karnesi olus- Saglik Bakanligi 2003
turulmast, hastanin saglik 6zgecmisinin tutulmasi
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Yukarida siralanan ve toplum sagliginda bir sicrama saglayacak olan bu olanak-
larin kullanima sunulmast icin yalnizca hizli bir sagliknet kurulmas: yeterli olacak-
tur.

5.4.11 eOgrenim

Avrupa’da dusen dogum oranlart nedeniyle niifus kitlesine geng¢ katilimi yavas-
lamis bulunmaktadir. Dahasi, artan saglik olanaklari ile 6limlerin geciktirilmesi, nii-
fus kitlesinin ortalama yasini daha yukarilara tasimaktadir. Bu nedenle Avrupa, gi-
derek yaslilasan bir niifus yapisina sahiptir. Buna karsilik tlkemizin niifus yapist -
hentliz- goreli olarak genctir. Ancak saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi ve buna ek
olarak da tlkenin tastyabilecegi insan sayisina ulastyor olmasi, 6te yanda Avru-
pa'nin ihtiyaci olan genc niifusu tlkemizden karsilama olasiligt kisa stirede benzer
yaslilasma olayinin tilkemizde de yasanacagini gostermektedir. Boylece uzayan ca-
lisma yasami siiresince, bireylerin yeni mesleklere, en azindan yeni yeteneklere ka-
vusturulmast gerekecektir. Bu nedenle yasam boyu 6grenim, tilkemizin de giinde-
minde yer almak durumundadir.

Diger yandan, egitim — 6grenim politikalarimizin, hentiz bilgi cagi gereklerine
gore glincellenmemis olmast, her yil topluma; is bulma alani kisitlt mesleklerde tini-
versite ve ylksek okul mezunlari ile belirgin bir meslege temel olusturulmadan me-
zun edilmis olan lise mezunlart katmaktadir. Gerek lise mezunlarina meslek kazan-
dirilmasi, gerekse bir meslek sahibi olarak mezun edilmis ve fakat mesleklerinde is
bulma olasiliklart diistik olan tniversite ve yiiksek okul mezunlarina yeni meslek-
ler edindirilmesi, mezuniyet sonrast 6grenim ile mimkiin olmaktadir. Ginimtizde
bu 6grenim ya kurslar yoluyla ya da vasifsiz olarak baslanilan islerde isbast egitimi
ile verilmektedir. Bu nedenle mezuniyet sonrast (yasam boyu) 6grenim, tilkemizin
de giindeminde yer almaktadir.
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Eylem Sorumlu Hedef
eOgrenim icin 6zel ag (sanal omurga) kurulmasi, | T.C. Telekomiini- | 2001 Eyliil
biitiin 6grenim verilerinin buradan indirimli kasyon Kurumu,
ticretle tasinmast Turk Telekom AS,

MEB, YOK
Icerik hazirlamada Milli Egitim Bakanligi'nin (MEB) | MEB, Maliye 2001
koyacagi kosullart saglayan icerige devlet katkist | Bakanligt
Eleman acigt oldugu belirlenen alanlarda MEB, YOK, 2001
yapilacak ticari eOgrenim programlarina Maliye Bakanligi
devlet katkist
eOgrenim baglantisi kuran bireylere T.C. Telekomiini- | 2001
(6zel bir alan kodu ile) indirimli baglanma kasyon Kurumu,
olanagi saglanmast Turk Telekom AS
Ders saatleri disinda, lise binalarinda, T.C. Telekomiini- | 2001
Halk Egitim Merkezleri gibi kamuya acik kasyon Kurumu,
yerlerde, MEB ve YOK tarafindan hazirlanacak Turk Telekom AS,
eOgrenim programlarinin bedelsiz sunumu MEB, YOK
MEB okullarinda laboratuar deneyi gibi MEB 2001
kurulu ortam gerektiren derslerin eOgrenim
yoluyla verilmesi

Ote yanda, bilgi toplumunda yer almasi gereken isgiicliniin yetistirilmemis ol-
masi bir actk dogurmaktadir. Bu acigin kapatilmasinda dogal yolun, mezuniyet son-
rasinda meslek kazandirma egitimi veren kurslar oldugu gortlmektedir (Bkz. Bo-
lim 3.2). Bir kisim tiniversitelerimiz ile 6zel kuruluslarimiz, bu 6grenimin internet
tizerinden verilmesi denemelerine baslamislardir. Etkilesimli 6grenimde cografi ko-
num farkliliklarint ortadan kaldiracak diizeyde ayni sinif icerisindeymis gibi ogre-
nim olanag saglayan, 20 - 25 égrenciye bir 6gretmenin ayrildigi "senkron" eOgre-
nim uygulamasi bir stiredir, erisimi ses agi ile saglanan internet tizerinden ticari ola-
rak sturdurilmektedir. Hiz nedeniyle yalnizca yazili gonderiler ve 6énceden ulastiril-
mis 6grenim malzemesine dayanan bu ¢grenim disinda sozIli ve gortintili baglan-
tt kurularak gerceklestirilen ve yiksek lisans diizeyinde diploma saglayan uygula-
malar da bulunmaktadir. Bunlar arasinda en ilginci, bir kurulusumuzun destegi ile
yurtdisindan uzmanlarin sundugu ayr ayrt dersler ile disiplinler arast 6grenim ve-
ren ve Universite son sinif 6grencilerine yonelik bir 6grenim paketidir.
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Orneklere ve olanaklara bakildiginda, eYasam olanaklarinin kullanilmast icin
gerekli 6grenimin, en etkin bicimde yine internet tizerinden alinabildigi gorilmek-
tedir.

Sozi edilen olanaklarin saglanmast icin yiiksek hizlara ulasan bir égrenimnet
olusturulmas: gereklidir.

5.4.12 Icerik

Yukarida s6zi edilen hizli aglarin kurulmast yalnizca tizerinden bilginin akaca-
g1 otoyollarin insa edilmesi anlamina gelecektir. Buna ek olarak, bu otoyollardan
akacak olan bilginin, iceriginin de olusturulmasi, hedefe varmak, 6éngoriilen hizmet-
leri gerceklestirmek icin gereklidir.

Eylem Sorumlu Hedef
Dogal afetler icin Afet-net Gizerinde kosacak Bayindirlik Bakanligt, | 2002
uygulama yazilimi ve veri tabani hazirlatulmas: | icisleri Bakanlig ilk yart
Niufus dairesi, Tapu-Kadastro, SSK, Hukimet Surekli
Vergi Dairesi gibi resmi dairelerin eOrtama (ilgili bakanliklar)

tasinmast icin gerekli uygulama yazilimi ve
veri tabant hazirlatilmast

Ilac tedarik ve dagitim hizmetleri icin gerekli Maliye Bakanligy, 2002
uygulama yazilimi ve veri tabani hazirlatilmast | Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligt

Kan ve doku bankalart icin ortak bir uygulama| Saglik Bakanligi 2002
yazilimi ve veri tabant hazirlatiimasi

Hasta 6zgecmislerinin tutulmasi icin ortak bir | Saglik Bakanligt 2003
uygulama yazilimi ve veri tabani hazirlatilmast

Zorunlu egitim, lise ve dengi okullar icin MEB | MEB Surekli
onayli icerik hazirlanmasi

Eleman acigi icin yetistirilecek bireylere, MEB, YOK 2002
icerik hazirlanmast ilk yari

Saglik konusu ele alindiginda, bireylerin giinimtize kadar olan ve cogu dagi-
nik durumda bulunan kisisel ge¢mislerinin derlenmesi, elektronik ortamda saklana-
bilir ve her saglik kurulusu tarafindan erisilerek kullanilabilir bicimde bir veri taba-
nina yiklenmesi azimsanmayacak bir icerik calismasi gerektirecektir.
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Benzer sekilde eOgrenim icin yiizlerce ders programini yalnizca yazil, yazili ve
sesli ya da yazili, sesli ve goruntiili etkilesim icin elektronik ortamda hazirlamak ve
kullanima sunmak, bunlarda her yil miifredat degisiklikleri yoluyla glincelleme yap-
mak da yukli bir calismay1 gerektirmektedir.

Icerik sanayimizin temelini olusturan sinema sektoriiniin beyaz perdede kiire-
sellesme nedeniyle daralan pazarinin, 6zel televizyonlarin devreye girmesiyle bu
alana yonelmesi ve bu dontisimiin bu konudaki birikimin dagilarak yok olmasin-
dan once yapilabilmis olmasi bir kazanctir. Boylece icerik sektoriiniin hi¢ degilse
eglenceye yonelik kismi kendi basina ayakta durma basarisini gosterebilmistir. An-
cak yukarida sozi edilen yeni icerik alanlarinda ve benzer sekilde, 6rnegin Osman-
l1 arsivlerinin taranarak elektronik ortama aktarilmasi gibi, kiltiir mirasimizin korun-
masina iliskin calismalarin yapilabilmesi icin yeni yatirimlar, uzmanliklar ve olanak-
larin ortaya konulmast gereklidir.

5.4.13 Ulastirma

Akallt ulasim, filo idaresi gibi kavramlar Avrupa’da oncelik tasimaktadir. Avrupa
genelinde, bu arada tilkemizde de yasanan trafik sikisikligr hem karada, hem hava-
da hem de denizde sikinti yaratmaktadir. Istanbul ve Canakkale bogazlarindaki
transit deniz trafiginin daha fazla artmamasi: amaciyla, Akdeniz’e indirilmesi gere-
ken petrol ve petrol tirevlerinin boru hatlartyla tasinmast icin son yillarda sarfedi-
len gayretler hatirlardadir. Sivil ucaklarin havada yasadig: tehlikeler (yakin ge¢cme)
ve sik sik karsilastigt bekleme stireleri gazetelere konu olmaktadir. Kara trafiginde
ise yasanan olumsuzluklar biytiksehirlerde yasayanlarin en buyik sikintist duru-
mundadir. Trafik yonetim sistemleri bu acidan 6nem tasimaktadir. Buytksehir be-
lediyelerinin trafik merkezleri -simdilik- bu durumu izlemekle yetinmektedirler. Bir
noktadan baska bir noktaya gidecek olan bir bireyin basvurarak en akict rotayt ala-
bilecegi bir danisma merkezi bulunmamaktadir. Topluma aktarilabilen bilgiler ise
Olcutlerden yoksun oldugu icin bir deger tasimamaktadir.

Hava trafik kontroli icin Eurocontrol isimli Avrupa Birligi organi timlestirilmis
Avrupa hava sahasi olusturulmasi icin calismalarini tilkemiz dahil, genisletilmis Av-
rupa hava sahasinda stirdirmektedir.

Marmara denizinin bir i¢ deniz olarak ilanini saglayacak ve Bogazlar ile Marma-
ra’nin bir biitiin olarak trafigini yonetecek olan ulasim kontrol sisteminin kurulma-
st icin uzun yillar ertelenen yatirim (TURBO - VIMIS) yapilmaya baslanmuistir.
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Kara trafiginde, sehir ici trafik yonetimi icin yapilmasi gereken islerin basinda,

izleme sisteminin akis hizinin km/saat ile verilmesi gibi olctitlere kavusturulmasi,

bunun da canli olarak hicresel iletisim sistemlerinin yayin (cell broadcast) 6zelli-

ginden yararlanilarak topluma duyurulmasi gibi etkin 6nlemler alinmasi gerekmek-

tedir (Hucresel iletisim sistemlerinin yayin 6zelliginden yararlanilarak tlkemizde

bugline kadar aktarilan bilgi, kandil, bayram tebrikleri, iftar saatleri ve futbol maci

sonuclart ile sinirli kalmistir).

Eylem Sorumlu Hedef

Buytk sehirlerde trafik icin canli ve 6lctlebilen Buytksehir 2002

bilgiler aktarmaya yonelik yonlendirme panolari | Belediyeleri, ilk yar1
Yerel idareler

Karayollarinda ve 6zellikle otoyollardaki trafik T.C. Karayollart 2002

icin canli ve Olctilebilen bilgiler aktarmaya ilk yart

yonelik yonlendirme panolart

Kara trafigi bilgilerinin canli olarak cell Telsim, 2002

broadcast tizerinden topluma ulastirilmast Turkcell, Aria, ilk yart
Aycell

Hava trafik kontroliiniin Eurocontrol hedefleri Ulastirma 2003

dogrultusunda ve biitlin tlkeyi kapsayacak Bakanligi

sekilde yayginlastirilmasi ve kalitelendirilmesi

Marmara’nin bir "i¢ deniz" olarak ilanina olanak Ulastirma 2002

taniyacak sistemin tamamlanmasi Bakanligi

Kara (yolcu ve yuk) tasimaciligt yapan Ulastirma 2002

kuruluslara, GPS ve telsiz iletisim (GSM, Bakanligs, Icisleri

Mobitek, Polis) destegi ile filo denetimi olanagi, | Bakanlgi,

denetimin Trafik Polisi Teskilati tarafindan da Jandarma Genel

izlenmesi Komutanlig:

Sehir ici toplu tasimaciliginda, GPS ve telsiz Buytksehir

iletisim (GSM, Mobitek, Polis) destegi ile filo Belediyeleri,

yonetimi ve yolcularin bilgilendirilmesi Yerel idareler 2002

Filo yonetimi icin, hiicresel iletisim sisteminin kisa mesaj (SMS) kanallari kulla-

nilarak bir kurulusun biitiin araclarinin uydudan alinan kerterizle (GPS) belirlenmis

yerlerinin yonetim merkezine aktarilmast olasidir. SMS’in yetersiz kalmasi durumun-
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da, T.C. Karayollar’'nin ve giivenlik kuvvetlerinin telsiz ag1 da kullanilabilir. Bu yol-
la, uzak mesafe yolcu ve yik tasimaciligi yapan kuruluslar araclarinin nerelerde ol-
dugunu bilebilecekler ve diger bilgi kaynaklarindan edindikleri yiik, yolcu ve tra-
fik durumlarina gore araclarini yonlendirebileceklerdir. Sehirici ulasimini saglayan
belediyelerin ise benzer yolla, yolcu tasimaciliginda filolarini yonetmeleri ve durak-
larda bekleyen yolculara, hangi yone gidecek otobisiin yaklasik ka¢ dakika sonra
gelecegi, bir sonraki otobiisiin ka¢ dakika sonra gelmekte oldugunu bildirmeleri
mimkindir. Benzer sistemler bugtinden Avrupa’da hizmete sunulmustur.

5.4.14 eYasam

Yukarida sayilan, kisaca eYasam olarak adlandirabilecegimiz yeni uygulamalar
ile mevcut kurallar ve yonetmeliklerin her zaman barisik olmadigr gozlenmektedir.
eYasam'in yayginlasabilmesi ve tutunabilmesi icin bu kural ve yonetmeliklerin giin-
cellenmesi gerekecektir. Dahasi, uygulamalar artikca, bir kisim kural ve yonetme-
liklerin glincellenmesi ya da dogan bir boslugu doldurmak icin yeni kural ve yo-
netmeliklerin yapilmas: gerekecektir.

Bu kural ve yonetmelikler, serbest rekabet ortami yaratarak tiiketicinin en iyi
hizmeti en disik ticretle almast gibi ticari, ama toplum yararini gdzeten dizenle-
meler olabilecegi gibi, tGlkenin kalkinmada 6ncelikli alanlarina bir hizmetin devlet
katkist ile gotirilmesi gibi sosyal oncelikli de olabilecektir. Dahasi, cep telefonlari-
nin toplum sagligina dogrudan ya da dolayli olarak etkileri gibi bireyleri yakindan
ilgilendiren konularda da diizenlemeler yapilmasi kacinilmazdir. Hicbir eYasam un-
suru, topluma bir yarar sunmak ugruna baska bir yonde zarar verememelidir.

Eylem Sorumlu Hedef
Hiicresel erisim icin kurulacak baz T.C. Telekomiini- | 2001
istasyonlarinin toplum sagligint olumsuz kasyon Kurumu

etkilememesi icin yer secme ve ilgili
teknik hususlarin diizenlenmesi

eYasam kapsamindaki yeni hizmetlerin Huktimet, 2001
timiinden mikerrer vergilendirmenin Maliye Bakanligi,
kaldirilmasi, bu hizmetlerin daha ucuz Hazine

kilinmast icin, 6rnegin KDV oraninin
dustrilmesi
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5.4.15 eDevlet

eDevlet; kamu hizmetlerinin halka, vatandaslara, calisanlara ve is ortaklarina
bilgi teknolojilerini kullanarak ulasmalarini ve bundan yararlanmalarini saglayan or-
ganizasyondur.

Teknolojik gelismelerin hayatimizdaki etkilerinin oldukc¢a farkedilebilir oldugu
glinimuizde, degisen ihtiyaclara degisen coziim yollari sunulmaya baslanmistir. Bu
degisimin, devlet elinden gerceklesen kamu hizmeti ve servislere yansimasi ise
eDevlet kavraminin dogmasini saglamaistir.

Bilgi cag1 ve dijital ekonominin etkilerinin gelecekte devletin isleyisinde de bir
takim degisimlere yol acmasi kacinilmaz bir gercektir. Alisverisini, banka islemleri-
ni ve iletisim gereksinmesini internet Uizerinden gerceklestirmekte olan insanlar
devlet hizmetlerini de ayni1 yol ile alma istekleri ile bu konudaki talebi olusturmus-
lardir. Clinkd, internet sayesinde is diinyasinin ne kadar elverisli ve ulasilmasi ko-
lay bir ortam haline geldigi gorilmius ve aynt kullanim rahatligt devlet servislerin-
den de beklenir hale gelmistir.

Internet tizerinden calisan her kurumda oldugu gibi devletin de hizmetlerinden
yararlanacak olan bir musteri toplulugu olacaktir. eDevlet kavraminin merkezinde
de giiciin bu toplulukta yani halkta olmast vardir. Bu topluluk, internet teknolojisi-
nin kullanicilarina sagladigi rahatlik sayesinde istedikleri an, diledikleri noktadan
devlet tarafindan saglanan bilgiye ve servise ulasabileceklerdir. Bu sayede, eDevlet
kendisi ile baglanti kurmakta olan kisi ve kurumlart biraraya getirerek timlestirir-
ken merkeziyetci olmayan bir isleyis yapisina sahip olacaktir.

Bu yap, bir devlet portalinin kurulmasiyla olusturulabilir. Bu portal, kurumla-
rin internetteki ana sayfasi seklinde isleyerek, her tir kamu hizmetinin online yapi-
lacag: sitelere baglantilar icerecektir. Bu portalde yer alacak olan hizmet katalogun-
dan, tek "ukla" yapilacak olan secimle her tiir islem zahmetsizce halledilebilecektir.
Bu hizmetten yararlanabilmek icin kullanicilarin hangi béliminiin ne ile sorumlu
olduklarint bilmelerine, bir bolimden digerine gitmelerine gerek kalmayacak, sade-
ce gerceklestirmek istedikleri islemi isaretlemeleri yeterli olacaktir.

eDevlet kavrami gercek anlamda vatandas-devlet baglantisini kuran sade bir
web sitesinden ¢cok daha ileride olup politik ve sosyal giicin buytik bir devrim ge-
cirerek tam anlamiyla online sekle doniismesini anlatmaktadir. Bu sistem yalnizca
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yeni teknolojiyi kullanarak servis saglamaktan cok devlet ile vatandas iliskisini ye-
ni bir dizeye tasimaktadir.

Amaclar
eDevlet uygulamasinin asagidaki amaclart bulunmaktadir:
Harcamadlarda Tasanmuf Saglanmas

Her yil devlet Gizerinde yuk olusturan harcamalar, eDevlet sisteminin benimsen-
mesiyle beraber cok biiytik oranda dusurilebilecektir. Turkiye’'deki eDevlet uygu-
lamasina 6rnek olan Emekli Sandig1 Saglik Projesi kapsaminda gitinde 2 trilyonu bu-
lan islem gerceklestirilirken saglanan tasarruf ise yaklasik %35 civarindadir.

Kagut Islemlerinin Kontiol Altma Almmast

Geleneksel anlamda devlet eliyle yapilan her tiir islem; oy verme, saglik, vergi,
belediye hizmetleri, nifus ve gumrik islemleri, kagitlarla gerceklestirilmektedir.
eDevlet anlayisinin yerlesmeye baslamasiyla beraber bu durum degiserek altindan
kalkilamaz bir hale gelen bu doktiimanlar elektronik ortama aktarilacak ve her tir
analize imkan tanryacaktir. Bu sayede vatandaslar hakkindaki bilgiye kisa siirede
ulasilabilecek ve veriler bilgiye dontstirilebilecektir. Bu durum ayni zamanda et-
kin bir arsivleme sisteminin olusturulmasint ve tozlu raflarda clirimekte olan bilgi-
lerin kullanilir kilimarak saklanmasint saglayacaktir.

Seffafuuk

Her tir bilgiye internet ortaminda ulasilabilmesi "seffaf devlet" anlayisini da be-
raberinde getirecek ve devlet-vatandas iliskilerini farkli bir boyuta tastyarak "halk
icin var olan devlet" kavraminin yerlesmesini saglayacaktir. Vatandaslar, 6nemli ol-
dugunu bildikleri devlet verilerine ulasabilecekler ve bunun kolayliginin farkina va-
racaklardir. Bu sayede de seslerini cok daha kolay duyurabileceklerdir.

Hizmet Kdlitesi

Internet ortamindan gerceklestirilmeye baslanacak olan servisler hizmet anlay1-
sinin belli bir kalite diizeyinde ve standartlastirilmis olarak vatandaslara ulasmasini
saglayacaktr. Insanlar arasindaki uzaklik kavrami yokedilerek, isteyen herkese hiz-
metten esit olarak yararlanma imkani verilecek, kamu kurumlarindaki riisvet sorunu
ortadan kalkacaktir. Kamu calisanlari acisindan da bu degisim giin icerisindeki is ytu-
kiinlin azalmast ve baska alanlarda hizmet sunulabilmesi imkanini doguracaktir.
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7 Giin 24 Saat Hizmelt

Artan hizmet kalitesinin yanisira devlet, vatandaslara "bir tik" kadar yakin ola-
cak ve 7 giin 24 saat hizmete acik olacaktir. Bu durum kamu hizmetlerindeki isle-
yisten sikayeti olanlar icin kokld bir degisim olacak, devlet elinden gerceklesmek-
te olan her tiir isleme karsi gliven ortaminin dogmasint saglayacaktir. Insanlar, bil-
gi teknolojisinin devlet tarafindan en st diizeyde etkili ve yararli kullanildigt ger-
ceginden yararlanacaklardir.

Katilimun Avtmlmasi

Yukarida sayilan degisimlerin dogal bir sonucu da, devlet hizmetlerinden yarar-
lanmak isteyen vatandas sayisinda olusacak olan artistir. Ciinkii temeldeki dusiin-
ce, vatandaslara ne kadar ¢ok hak taninirsa o kadar etkilesimli bir devlet yaratilabi-
lecegidir. Her tiir devlet hizmetine ana bir sayfadan ulasilabilecek olmasi, masa ma-
sa dolasmadan islerin halledilebilmesi, son yillarda hemen her tlkede azalmakta ol-
dugu gozlenen devlete karst gliven ve demokratik isleyise katilim oranini yeniden
yukselis asamasina getirecektir. eDevlet, vatandaslarint biyiik bir sosyal grubun
parcast olarak degil, ayri bitiinler olarak goérmeyi esas kabul eden bir organizas-
yondur. Bu anlamda, yeni bir toplum anlayisinin ve vatandas gliciniin de sembo-
ludir.

Kolay, Hizli ve Rabat Erisim Olanagt

Internet teknolojisinin kamu hizmetlerini saglamada kullanilmaya baslamasiyla
birlikte "devlet kapist" bir "devlet portal'ina dontisecektir. Yeni teknoloji, isteyen
herkesin giintiin her saatinde diinyanin her yerinden bilgiye ulasiminit saglayacak ve
en hizli sekilde islemleri gerceklestirilecektir. Bu rahatliktan herkesin yararlanabile-
cek olmasi da ayni zamanda yeni bir esitlik kavramini doguracak ve tilkenin her
kosesine ayni kalitede servisi gotiirmekte zorlanan devletler icin tam bir ¢6ziim ge-
tirecektir.

Eylemler
Diinyadaki basarili eDevlet uygulamalart asagida belirtilmektedir.
Singapur

Singapur, ileri teknolojiye sahip ve bu teknolojiyi kullanmay1 da oldukca iyi bi-
len bir devlettir. eDevlet kavramini basariyla hayata geciren ve isleyisi ile Amerika
Birlesik Devletleri basta olmak tzere bircok tlkeyi geride birakan Singapur’da
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amac, her tiir kamu islemini biirokrasiyi ortadan kaldirarak internet Gizerinden ger-
ceklestirmektir.

www.ecitizen.gov.sg adresinde toplanmis eDevlet islemlerine bakildiginda go-

ze carpan ilk sey, bakanlik isimlerinin yerine yasam evreleri sirasinda kullanicilarin
yasam tecriibelerine gore yapilmis olan diizenlemedir. Saglik, is, adalet, giiven, ko-
nut, egitim ve savunmaya kadar pek cok konu dogumdan 6lime kadar kronolojik
bir sekilde siralanmistir. Dogum kayitlarint tutmaktan emeklilik formu doldurmaya,
yabancilara ¢alisma izni verilmesinden medya mensuplari icin akreditasyona kadar
pek cok hizmetin verildigi sitede online vergi yatirma orani %40 ile diinya capinda
en iyilerden biridir. Singapur'u diger eDevlet uygulamalarindan daha ileriye goti-
ren etkenler soyle siralanabilir.

Hilktiimet tarafindan tasarlanan ve 6zel sektor idaresinde calisan Singapur-One
adli iletisim ag1 sayesinde hemen hemen tiim konutlara ytiksek hizda internet bag-
lantist saglanmuistir.

eDevlet projesi icin hiikimet tarafindan genis bir biitce ayridmistir (Projenin ge-
lisimi ve yayginlastirilmast icin ayirilan bitcge: 855 milyon Singapur dolary).

Talep olusumunu beklemektense talebi olusturmaya yonelik calismalar yapil-
maktadir. Okullarda internet egitiminin 6ne cikarilmaya calisilmasi, yaslilara, issiz-
lere ve ozirlilere bedava internet egitimi verilmesi, yaklasik 30,000 konuta Ucret-
siz internet erisimi olan bilgisayarlarin dagitilmasi, 5 yasin Gizerindeki her vatanda-
sa Ucretsiz elektronik posta adreslerinin verilmesi, bu amacla yapilan calismalarin
orneklerini olusturmaktadir.

Bunlarin yanisira, Singapur'un bir sehir-devlet olmasi, nifusunun yalnizca 3.8
milyon olmast ve elektronik ortamdaki diizenlemelerin tek bir kurumdan yonetile-
bilmesi gelisimi hizlandiran faktorler arasindadir.

Genel olarak bakildiginda, Singapur yeni ekonomi yarisinda geri kalmak iste-
medigini acikca belli etmekte ve eDevlet calismalarinin yanisira elektronik ticaret
uygulamalarina da hiz vermeye calismaktadir. Ulkenin icinde bulundugu insan gii-
cl sikintist ise yeni teknolojinin olabildigince hizli yayilimi sayesinde bir sorun ol-
maktan cikaridmaktadir.

Ulkede su anda 132 olan online hizmet veren kamu kurulusu sayisinin gelecek
yil ikiye katlanmasi planlanmustir. Singapur Basbakan Yardimcisi Tony Tan’in de be-
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lirttigi gibi Singapur’lular her gecen giin daha fazla devlet isleminin internet tizerin-
den gerceklesmesini istemektedir.

Ingilter e

eDevlet uygulamasinin basi cektigi tilkelerden biri de Ingiltere’dir. Ulkede 2005
yili sonuna kadar tim devlet hizmetlerinin internet ortaminda gerceklestirilmesi he-
deflenmektedir. Bunun yanisira diger hedefler ise devlet hakkindaki bilginin halka
duyurulmasi, vatandaslarin her tir hizmete tek bir giris kapisindan ulasabilmeleri
ve bunu kullanimi kolay ve ucuz bir yoldan gerceklestirebilmektir. 1994 yilinin
Agustos ayinda www.open.gov.uk adresinden halka acilan hizmet, ayni yilin so-

nunda 35,000 kullaniciya ulasmis, bu rakam 1999 yili Agustos ayina gelindiginde ise
haftada 14 milyon kisiye kadar cikmuistir.

Saglik, turizm, tiketici koruma konularinda online danisma hizmeti veren site-
de verilen diger hizmetler alfabetik sira ile dizenlenmistir. Son zamanlarda hizme-
te sokulmasi planlanan "adres degisikligi" servisi kullanicilarin tek islem ile adres
degisikliklerinden devlet kurumlarinin haberdar olmasini saglamaktadir. Ayrica
onemli tarihler, tasit vergisi 6demesi gibi konular, kullanicilara hatirlatilmaktadar.

Ulkede web sitesinin yanisira internet erisimi olmayan vatandaslarin telefonlar
ile ulasarak devlet hizmetleri hakkinda bilgi alip yonlendirilecekleri cagrt merkez-
leri ve sayisal televizyon halka ulasmada alternatif olarak belirlenmis yontemlerdir.
Devletin elektronik ortamda halka verecegi servisleri gelistirebilmesi ve isleyiste ci-
kabilecek sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi amaciyla tilke, anayasasindaki degisik-
lik stirecini 2000 yili Mayis ayinda kabul edilen "Elektronik Iletisim Kanunu" ile bas-
latmustir. Hilkimet bu stirecin iki yil icinde tamamlanmasini planlamaktadir.

Amenika Birlesik Devletleri (ABD)

ABD’nde eyalet ve federal yonetim diizeyinde eDevlet uygulamasini erken be-
nimseyen tlkeler arasindadir. Ulke, devlet hizmetlerinin online gerceklestirilmesi ve
vatandaslarin elektronik olarak doldurduklart formlart yine internet ortamini kulla-
narak gerekli mercilere teslim edebilmeleri icin hedef olarak 2003 yilinin sonunu
belirlemistir. Yapilan aciklamalara gore 2000 yili sonu itibari ile toplam 40 milyon
Amerikali elektronik olarak devlet ile iletisim kurmustur. Ulkede olabildigince cok
insana ulasabilme amaci niifusu belli gruplara ayirarak, mimkin oldugunca kisiye
Ozel servis saglayarak gerceklestirilmeye calisilmaktadir. "Access America" ismini
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alan elektronik devlet programi kapsaminda bu anlamda "Access America for Stu-
dents", "Access America for Seniors" gibi sitelerin kurulmasi kararlastirilmistir.

Gunimizde www.firstgov.gov adresinden hizmet veren portal ise Baskan Clin-

ton tarafindan Haziran 2000 tarihli program sonunda ¢ ay gibi bir zamanda hazir-
lanmustir. Bu portal, kullanicilara 27 milyon dokiiman icerisinde saniyenin dortte
biri gibi cok kisa bir zamanda arama yapma olanag: vermektedir. Ayrica 500 in tize-
rinde kamu kurumunun formlart da internete aktarimis durumdadir. Devletin bu
konudaki cabalarinin yanisira 6zel sektor de vatandaslarin devlet hizmetlerine in-
ternet Uzerinden ulasabilmeleri amaciyla siteler kurmustur. Bunlardan
www.ez.gov.com adresinde eyalet yonetimlerinin verdigi hizmetler biraraya toplan-

mustir,. www.link2.gov.com adresinden ise devlet hakkinda bilgi almak ve hizmet-
lerden yararlanmak miimkiin kilinmustir. Internet erisiminin %50'nin tizerinde oldu-
gu, teknolojiyi olusturma iddiasinda olan tilkede eDevlet hizmetlerinin talep ile be-
raber hizla artmast kacinilmaz bir sonuctur. Kullanicilarin memnuniyetini 6lcmeye
yonelik yapilan arastirma sonuclarina gore islemlerini elektronik ortamda gercek-
lestirebilen vatandaslar hizmeti geleneksel yoldan kagit islemleri ile alan vatandas-
lara oranla cok daha memnundur.

Diger Ulkeler

Duinyada sayisal altyapiya en cok 6onem veren tlkelerin basinda Giiney Asya
tilkeleri gelmektedir.

Malezya’da 20 milyar dolarlik ve 20 yillik bir projeyle "Multimedya Stiper Kori-
doru" yaratilmasi hedeflenmektedir. Amaclanan sey ise tim diinyadan gelecek olan
ileri teknoloji firmalarini tlkeye cekebilmektir.

Hong Kong da, biitcesinden ayirdigt 1.7 milyar dolar ile yeni bir bilisim bolge-
si olusturmay1 hedeflemektedir. Ulkenin bu konudaki tek sorununu ise projeyi ha-
yata gecirecek olan insan glict eksikligi teskil etmektedir.

Fransa, ileri bilgi toplumu niteligi kazanmak isteyen tlkelere Avrupa’dan bir 6r-
nektir. Yillardir evlerindeki Minitel sistemi ile internet benzeri hizmetlere ulasmak-
ta olan Fransiz halki, devlet tarafindan buylk destek goren eDevlet projeleri saye-
sinde teknolojiyi yakindan takip edebilmektedir. 1998 yili basinda Maliye Bakanlig:
tarafindan yayimlanan Elektronik Ticaret Raporu’nda bu konuda vurgulanan karar-
lilik "Devletin Modernizasyonu" ad: ile baslatilan program cercevesinde strdiril-
mektedir.
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Yeni Zelanda hiikiimeti ise 2005 yilt sonuna kadar yasami kokten degistirecek
yenilikleri hedeflemektedir. Bu cercevede Yeni Zelandalr'lar devlet hakkinda her tir
bilgiye online ulasip, tim formlar internet Gizerinden doldurabileceklerdir. Saglik
alaninda kurulacak olan intranet baglantisi gorevli saglik personelinin kisiler hak-
kindaki hastalik kayitlarina ulasabilmelerini saglayacaktir. Adres degisikliklerini bii-
rokrasiye takilarak saatler boyu ugrasarak gerekli makamlara bildirebilen vatandas-
lar birkacg tikta islerini halledebileceklerdir. Teknolojiyi gelistirmeye ve yaymaya yo-
nelik her tiir yasal dizenleme gerceklestirilecektir.

Kanada hiikiimeti gelecek 3 yil icinde elektronik ticaretten saglanacak geliri
%100 artirmay1 hedeflemektedir. PC, sayisal televizyon, kiosk ve telefon araciligt ile
kisilere, firmalara ve tim partilere devlet hakkinda istenen bilgi giivenli sekilde sag-
lanacak, 2004 yili sonuna kadar devlet, vatandaslari ile en fazla iletisim icinde olan
tlke olma yolunda ilerleyecektir.

Avrpa Binligi

Federal bir devlet yonetimine sahip olma hedefindeki Avrupa Birligi, isteyen
herkesin ulasip Avrupa Birligi kuruluslari hakkinda bilgi alabilecekleri sitesini 1995
yili Subat ayinda www.europe.eu.int adresinde hizmete sokmustur. Kurulus ama-

cinda Briksel'de toplanacak olan G7 zirvesini tanitmak olan site, zaman icinde da-
ha genis bir alanda hizmet vermeye baslamistir. "Europa" adint alan portal su anda
sadece bilgi akisini saglamaktadir. "ABC, Haberler, Kurumlar ve Politika" olarak dort
baslikta toplanan konular ticretsiz olarak erisime sunulmus durumdadir. Toplam bir
bucuk milyon dokiimanin incelemeye acildigt portal her giin giincellenmektedir.

Etkilesim acisindan giinimiizde elektronik posta kutusu, chat imkani (6zel chat
glinleri portalden kullanicilara duyuruluyor ve ortalama olarak 2-3 saat siiriyor) ve
geribildirim sistemi bulunmaktadir. Sitede, Avrupa Birligi hakkinda her tir bilgi, ya-
pilan anlasmalarin metinleri, resmi gazete ve Avrupa vatandaslarinin temel hak ve
ozgurliklerine kadar pek cok konuya yer verilmistir. Ayrica tye ulkelerin ve diger
Avrupa tlkelerinin resmi devlet sitelerine linklerin yaninda Avrupa Birligi biinyesin-
deki kuruluslara da internet izerinden ulasmak mumkiindir. Portal 11 dilde hizmet
vermektedir. Gelecek icin planlanan, Avrupa gencliginin egitim planlamalarina yar-
dimct olmak, daha ucuz internet erisimini saglamak, eTicareti giiclendirmek, akill
kart sistemi ile gtivenli erisimi saglamak, ¢ztrlilere internet erisim olanagi tanimak
ve kagit islemlerini elektronik ortama aktarmaktir.
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Tiirkiye

Turkiye’deki eDevlet uygulamalarina bakildiginda durumun yukaridaki 6rnek-
lerden daha farkli oldugu gézlenmektedir. Universiteler ve cesitli kamu kuruluslar
tarafindan cesitli projeler sinirlt sayida da olsa yurttilmektedir. Kamu alaninda bu
isten sorumlu olan birim Bilgi Islem Daire Baskanligi olup, TBMM Bilgi ve Bilgi

Teknolojileri Grubu ise farkindalik acisindan gicli bir porntal gorevi Gstlenmis bu-
lunmaktadir.

Mevcut Projeler
Emekli Sandig1 Saghk Projesi

Emekli Sandigi Genel Mudurligi’'nin saglik islemlerinin otomasyona alinmasi
ve harcamalara denetim getirerek kisi diizeyinde izlenmesini saglamak amaciyla yu-
rittigli Saglik Projesi tilkemizdeki birkac eDevlet uygulamasindan biridir.

www.emekli.gov.tr adresinde baslatilan uygulama ile 14 bin eczane, 1,700 op-

tik sirketi ve 333 hastanenin Emekli Sandig: ile iliskili islemleri kayit alanina alin-
mustir. Proje sonunda bugilin uygulamada olan saglik karneleri yerine akilli kart uy-
gulamasi baslayacaktir. 2001 yili sonunda ise 2 milyon akilli kart Emekli Sandig:
tyelerine dagitilacaktir. 1999 yilindan bu yana yurttilen projenin toplam 8 milyon
dolara malolmasi beklenmektedir. Kurumda diger yandan da goriintli islem projesi
yuritilmektedir. Su ana kadar 8,5 milyon belgeyi sisteme aktaran kurumda arsiv
dosyalarinin bilgisayar ortamina gecirilmesi icin gerekli calismalar yapilmaktadir. Bu
sistem sayesinde saglanan tasarruf % 35, yapilan giinlik islem tutart ise yaklasik 2
trilyon TL'dur.

Gelirler Genel Miidiintiigii Bilgi Islem Projeleri

Gelirler Genel Mudurligi’'nde bilgi islem altyapisinin kurulmasina ilk olarak
1985 yilinda baslanmistir. Son yillarda yuriitilmekte olan iki proje ise hizmetin fark-
li platformlarda sunulmasina yardimcit olmaktadir. Bu projelerden ilki, kisaca VE-
DOP olarak adlandirllan Vergi Daireleri Tam Otomasyonu Projesi'dir. Glintimiizde
bu proje kapsaminda 21 ilde 153 vergi dairesi tam otomasyonlu olarak hizmet ver-
mektedir. Yapilan incelemeye gore toplanan vergilerin %80’lik bolimt bu vergi da-
irelerinden saglanmaktadir. Yeni sistem sayesinde yapilan tim islemler; miikellefle-
rin beyannamelerinin alinmasi, tahakkuklarin verilmesi ve izlenmesi, miikelleflerin
bor¢c durumlart ve borclarint 6demeyen miikelleflerin takibi bilgisayar ortaminda
gerceklestirilmektedir.
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Proje kapsaminda vergi toplama yetkisine sahip 25 bankadan 22’si tahsilatlari-
n1 manyetik ortamda aktarabilmektedir. Daha onceleri kagit islemleri ile gercekles-
tirilen bilgi girisi bu sayede hizli ve hatasiz olarak saglanmaktadir.

Yurttilen diger proje ise Nakil Vasitalari Vergi Daireleri Otomasyon Projesi, ki-
saca MOTOP’tur. 1992 yilindan baslayarak 16 ilde bulunan 17 vergi dairesi islerini
elektronik ortamda gerceklestirmektedir. Bu sayede nakil vasitalart bilgileri ile mu-
kellef bilgileri ve vergi ve trafik para cezalart bilgisayar ortaminda izlenebilmekte-
dir. MOTOP projesi kapsaminda saglanan bilgilerle Turkiye’deki tasitlarin %65’lik
bolimiini kapsayan Turkiye Merkezi Tasitlar Kutigl olusturulmustur.

Gelirler Genel Mudirligl internet Gzerinden verecegi hizmetlere ise 1999 yili

basinda www.gelirler.gov.tr adresinin hizmete girmesiyle baslamistir. Sitede, vergi
istatistikleri vergi takvimi, beyanname dizenleme kilavuzlari, vergi mevzuati, giin-
cel bilgiler ve online kitiphane gibi bolimler bulunmaktadir. Bu siteye 1 Eylul
1999 tarihinde Internet Vergi Dairesi uygulamas: da eklenmis ve motorlu tasit sa-
hiplerinin trafik cezalar tahsilat ve bor¢ bilgilerinin yanisira arac ile ilgili her tir ka-
yith bilgiye ulasmast mimkin kilinmustir. Sayfadan verilen baglantilar araciligiyla
Vakiflar Bankasi, Garanti Bankast ve EGS Bank; yine internet tizerinden yatirilmast
gereken vergiyi tahsil edebilmektedir. 1 Eylil 2000 tarihinde ise bu uygulamaya Ku-
rumlar Vergisi mukellefleri de dahil edilmistir. Kurumsal vergi bilgilerine ulasmak
isteyen mtukelleflerin bu hizmetten yararlanabilmek icin 6ncelikle bagli olduklari
vergi dairesine vergi kimlik numaralart ve bir dilekce ile basvurmalart gerekmekte-
dir. Ardindan, verilen sifre ile internet tizerinden islemlerini gerceklestirebilmekte-
dirler. Toplam 400,000 civarindaki aktif Kurumlar Vergisi miikellefinden yaklasik
1,400’0 bu hizmetten yararlanmaktadir.3”

Maliye Bakanlhgt Web Tabanl Saymanlik Otomasyonu Projesi

Elektronik devlet icin mali alanda adim atilmast ve kamu harcamalarinda etkin
bir denetim saglanmasi amaciyla Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Mudurligi ta-
rafindan 3 Mart 1999 tarihinde baslatilan say2000i Web Tabanli Saymanlik Otomas-
yonu Projesi, yurt capinda 1,668 saymanligin bir yil icerisinde otomasyona geciril-
mesini kapsamaktaydi. Ulke capinda 6,000 kullanictya ayni anda hizmet vermesi
planlanan projenin altyapist TT-Net tizerinde sanal 6zel ag (virtual private network-

(37) Maliye Bakanligi Gelirler Genel Miidtrligii Bilgi islem Daire Baskani Semih Ozin Aralik 2000 tarihli aciklamalari.
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VPN) kurularak saglanmaktadir. Boylece hem Maliye Bakanligt icin 6zel ve giiven-
li bir intranet uygun maliyetlerle olusturulabilecek, hem de internet erisim olanak-
lart kontrollti bir sekilde merkez birimleri ve saymanliklara gerektigi sekilde kullan-
dirillabilecektir.

16 milyon dolar civarinda bir biitce ile gerceklestirilmesi planlanan projede uy-
gulamaya gecis asamasi baslamistir. Bu kapsamda Temmuz 2001 tarihi itibari ile
tim saymanliklar say2000i sistemi ile calismaya baslayacak, yil sonuna kadar stre-
cek olan bu gecis doneminin ardindan ise tim saymanliklarda giinliik islerin tama-
minin bilgisayar ortaminda yapilmasi saglanacaktir.

Planlanan Projeler
Memis Projesi

icisleri Bakanligi'nin 1976 yilindan beri siiren Mernis isimli projesinin hayata ge-
cirilmesi durumunda herkese bir Vatandaslik Numarasi verilerek islemler zahmet-
sizce gerceklestirilecektir. Bu projeye 2001 yili biitcesinden ayrilan rakam 4,2 trilyo-
nu bulmaktadir.38 Herkese bir vatandaslik numarast verilmesi ve isteyenlerin inter-
net tzerinden kimlik bilgilerini girerek kendi numaralarini 6grenmeleri asamasi
Mart 2001 sonunda gerceklesmistir.

Sorunlar

Bu tir projelerin hayata gecirilememesinin en 6énemli nedenlerinden biri biitce
sorunudur. eDevlet sistemine gecilebilmesi, elektronik altyapinin saglanmasi ve bir
Bilgi Bakanligr'nin kurulabilmesi icin 70 milyar dolar civarinda bir bitceye gereksi-
nim vardir. Devletin su anda internet ortamindaki varligina bakildiginda "gov" uzan-
tilarinin zamanla fazlalastigi fakat hala bu konuda sikintilarin yasandigr gozlenmek-
tedir.

Ornegin; devlet bakanliklart hari¢ Tiirkiye'deki 17 bakanliktan dokuzunun hala
kurumsal baglantisi bulunmamaktadir. Ayrica e-posta adresleri bulunabilen milletve-
kili sayist sadece 51, yani toplam rakamin onda biridir. Son bes yilda genel biitce ice-
risinde %1.5-2 oraninda yer bulabilen bilisim yatirimlart 2001 yili icerisinde de ancak
bu oranda yer bulmus, rakamsal oran da gecen yila gore %58 artarak 196 trilyon ol-
mustur. Bu artisin gectigimiz yilin %51’lik enflasyon rakami distintldiginde ne ka-
dar yetersiz oldugu acikca gorilmektedir. Devlet eliyle gerceklestirilmesi gereken

(38) BT Haber, say1: 302.
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projeler yeni yilda da cok fazla ilerleme kaydedemeyecek ve bilisim alaninda yasa-
nan bitce sikintist devam edecektir. Biitce konusu disinda Tirkiye’'nin eDevlete ge-
cisini saglamada yasanilacak muhtemel zorluklar ise asagida siralanmistir.

Altyapr Sorunu

Turk Telekom tarafindan altyap: konusunda yeterli yatirirmin yapilmiyor olusu
ve 2003 yili sonuna kadar bu yapinin rekabete acilmayacak olmast internet kullani-
mint ve kullanict sayisini artirmaya yonelik calismalarin karsisindaki en buytik en-
geldir.

Toplumsal Biling

Tuketiciye yonelik elektronik ticaretin artmasi ve eDevlet kullanict talebini top-
lamak icin olabildigince cok konutta bilgisayar ve internet baglantisinin bulunmasi
gerekmektedir. Ailelerin sosyo-ekonomik yapilart ve egitim diizeyleri eDevlet uygu-
lamasinin ne kadar tutunup tutunmayacaginit belirleyecek en 6nemli etmenlerden
biri olarak gorilmektedir. Bu amacla, vatandaslarin eDevlet hizmetlerini izlemeleri
ve sunulan hizmetler hakkinda gerekli bilgiye basin ve medya yoluyla ulasmalari
gerekmektedir.

Kurumsal Yapilanma

Kurumlararast esgtidim eksikliginin engelleyici etkisi nedeniyle bunu diizelte-
cek bir kuruma siddetle ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yasal Sorunlar

Elektronik belgelerin devlet tarafindan gecerli sayilmasini ve bu belgelerde kim-
lik kanitlanmast, sanal kurum kimligi tanimlanmasi ve kisisel bilgilerin mahremiye-
tinin saglanmasi icin gerekli yasal diizenlemelerin yapilmas: gerekmektedir.

eDevlet uygulamalarinin varolan isleyisi iyi yonde degistirecegi bir gercektir. Fa-
kat, her teknolojik yenilikte oldugu gibi bu uygulamada da kafalarda soru isaretle-
ri yaratan bir takim konular mevcuttur. Bu konular oldukca 6nemli olup eDevlet
uygulamast icinde olan veya ileride olmay1 planlayan her tlke icin Gizerinde disu-
nilip ¢6zim yaratilmas: gereken durumlardir.

Erisim Sorunu

eDevlet uygulamalarinda kullanilan aracin internet olmasi internet kullanimina
imkant olmayan ya da bu konuda yeterli bilgiye sahip olmayan kisiler icin bir eri-

144



sim sorununu ortaya cikarmaktadir. Sayisal ayirimcilik ya da bilgi ucurumu olarak
tanimlanabilecek olan bu sorun niifusun bir kisminin elektronik ortamdan dogacak
olanaklara esit sekilde ulasim imkaninin olmamasina neden olacaktir. Ne yazik ki,
bu gelisme, kendi icinde ¢i1g etkisi yaratan bir 6zellige sahiptir.

Erisim sorununu doguran ana etkenlerden biri cografyadan kaynaklanmaktadir.
Internet erisimi olan niifusun cogunlugu biiytiik sehirlerde yasamaktadir. Tiirkiye'de
de benzer durum gecerlidir. Niifusun yaklasik %2’sini olusturan internet kullanim
orant biiylik oranda sehirlerden saglanmaktadir. Bu durumda kirsal alanlarda yasa-
yip da halihazirda devlet hizmetlerinden yararlanma zorlugu ceken kesim eDevlet
uygulamalarindan da yararlanamayacag icin ¢c6zim bu bolgelere ulasamayacaktir.

Gelir Sorunu

Diger bir etken ise ekonomik durumdan kaynaklanmaktadir. Diistik gelir diize-
yindeki aileler internet erisimi ne kadar ucuz olursa olsun bilgisayar basta olmak
tizere diger internet erisim araclarina sahip olamadiklari icin eDevlet uygulamasinin
disinda kalmaktadirlar.

Egitim Sorunu

Internet kulaniminda egitim diizeyi belirleyici bir rol tasimaktadir. Bilindigi gi-
bi kullanicilarin biytik bir orani lise, tiniversite ve daha Usti egitim gormus kisiler-
den olusmaktadir. Egitim, kisilere internet kullanimindan saglanacak olan yararin
ne olacagini belirleyen bir bilin¢ katmaktadir. Bu bilince sahip olamayan kesim ise
internetin sagladigt her tir olanaktan mahrum kalmaktadir.

Baska bir etken de eDevlet uygulamasinin 6zirli vatandaslara ulasip ulasama-
yacagidir. Herhangi bir sekilde internetteki eDevlet portalini algilayamayan kesim
online hizmetlerden diger insanlarin yararlandigi gibi yararlanamayacaktir.

eDevlet'e Gecis Asamasinda Yapilmas: Gerekenler

Bilgisayar ile internet erisimine alternatif olarak TV, kiosk ve cep telefonu gi-
bi araclarin yeni sistem ile timlestirilmesi.

2004 yilina kadar Turk Telekom AS’nin tekelinde kalacak alan altyapi hizmet-
lerinin bu tarihten 6nce rekabete acilmasi.

Internet gelisimini yaymak amaciyla calisan firmalara vergi indirimi uygula-
narak calismalarina ekonomik katk: ve tesvik saglanmasi.
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Daha fazla okula internetin sokulmasi ve her smifa internet baglantisi olan
bir PC yerlestirilmesi. Cocuklarin kullanima 6zendirilmesi, konu hakkinda
egitici bilgilerin verilmesi.

Kirsal kesimde yasayan vatandaslara diisiik tcretli ya da tUcretsiz bilgisayar

saglanmasi ve her eve internet baglantisinin sokulmasi.

Bu kesimde yasayan halka internet kullanimint 6zendirici ve Ogretici prog-
ram uygulamasinin baslatilmasi.

Oziirlii vatandaslara cagri merkezleri yardimi ile sesli rehberlik hizmetlerinin

verilmesi ve islemlerinin yurttilmesi.

Bir kisim yerel yonetimlerin uyguladigt ve Emekli Sandigi Saglik Projesi kap-
saminda da uygulanmasi planlanan akilli kart sisteminin eDevlet uygulama-
larina geciste timlestirilmesinin saglanmast ve varolan uygulamalart terket-
mek yerine onlarin tstiine yenilerinin kurulmasi.

Her bireye eDevlet uygulamalarinin timiinde gecerli olacak tek bir numara
verilerek islemlerin kolaylastirlmasinin saglanmasi.

Amerika’da uygulanan Access Amerika modelinin Tirkiye'ye model olarak
alinmasi.

Dogum, egitim, calisma hayati, emeklilik islemleri ve her tiir kamu hizmeti-
nin belli bir sira ve dizen icerisinde verilecegi bir eDevlet portalinin kurula-
rak tek bir site lizerinden islerlik kazandirilmasi.

eDevlet uygulamasinin bir devlet politikast haline getirilerek sistemlestirilmesi.

Turkiye eDevlet uygulamasini baslatabildigi takdirde bu uygulama devlete kar-

st azalan giiven ve baglilik duygularint percinleyecegi gibi verilen kararlarda devle-

tin halki "arkasina alma'sini saglayacaktir. Azalan giderler ve artan hizmet diizeyi

memnuniyeti artiracak ve katilim cok daha ytliksek orana ulasacaktir. eDevlet uygu-

lamasina artan katilimla beraber elektronik ortamda da canlilik artacak, internetin

hayatimizin icine cok daha fazla girmesi saglanacaktir.

Kamu hizmetlerinin elektronik erisim tizerinden verilmesi, devletin hem hizmet

diizeyini artirict hem de bu is icin yapacag: alimlar ile sanayimizi bilgi toplumuna

yonelik triinlerde etkin kilabilecegi bir ¢6ziimdir. Vergi hesaplanmasindan ve
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onaylanmasindan, bir konuda bilgi alinmasina kadar genis bir yelpazede devletin
sunmakta oldugu hizmetlerin timu elektronik ortama tasinmalidir.

TUENA raporunda 6nemle tizerinde durulan husus "yerli katkinin en tst dize-
ye cikartilmasi"dir. Bunu saglamak amaci ile de alimi yapilacak trtinler tizerine dev-
letin yeterli siire 6nce duyurularda bulunarak yerli Ureticilere hazirlanmak icin ge-
rekli streyi vermesi gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi icin, temel kosul, kusku-
suz bir uzgorl calismasi ve bununla barisik stratejiler Gizerine toplumsal uzlasma ola-
rak karsimiza cikmaktadir. SOz konusu uzlasma icin ise sozu edildigi gibi; "Bir ucta
topluma en yakin olan sivil toplum o6rgtitlerinin, diger ucta da tilkenin en yetkin bi-
limsel toplulugu olan Turkiye Bilimler Akademisi'nin yer aldigi, devletin, Devlet
Planlama Tegkilati, Telekomtinikasyon Kurumu, Turkiye Bilimsel ve Teknik Arastir-
ma Kurumu gibi organlartyla temsil edilecegi bir uzlasma platformu olusturulmasi”
ve buradan c¢ikacak sonuclarin geciktirilmeden uygulamaya konulmas: gereklidir.

Eylem Sorumlu Hedef
Deprem ve dogal afetlerde bilgi toplama, Bayindirlik 2001
en kisa stirede yardim ulastirma ve yardimin Bakanligi,

gerekli olan yerlere ulastirilmasi icin her turlt icisleri

iletisim olanagini birlikte kullanabilecek Bakanligy,

afet-net olusturulmas: ve bunun giinlik islerde Milli Savunma

kullanilarak canli tutulmasi Bakanligi

Topluma dogrudan hizmet veren biitin Hukimet Stirekli

resmi kuruluslarin (niifus dairesi, tapu, SSK,...)
verdikleri hizmeti internet Gizerinden de
(guvenlikli) vermeleri

Vergi beyani, incelemesi ve onayi ile Maliye Bakanligt 2002
oOdemesinin internet tizerinden yapilmasi ilk yart
Devletin yapacagi BIT harcamalarinda yerli Hukimet, Bilim ve| 2001
katki payt aramast Teknoloji Yiksek

Kurulu (BTYK)
(devlet politikast)

Devletin yapacagt BIT harcamalarinda Hukimet, 2001
teknoloji 6ngorist olusturmasi BTYK

(devlet politikas1)
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5.4.16 Avrupa Bidigi ile Uyum

Bilgi caginda, bilgi toplumu olma hedefi giiden topluluklarin diinyanin neresin-
de olduklarinin cok énemi bulunmamaktadir. Uretilen bilginin, fikri miilkiyet hak-
larinin, kullandirilacagi yere nakli, ederi ile kiyaslanacak bir tasima gideri gerektir-
memektedir. Ancak, bir Glkenin GSMH’sin1 timuyle bilgi tizerinden saglayacag bir
donem, yakin gelecekte yer almayacaktir. Agirliklar tilkeden tlkeye degismekle
birlikte, gelecek yirmi yil icerisinde G20’ler olarak adlandirilan, Tirkiye'nin de ara-
larinda sayildig: tilkeler, bilgi-sanayi-tarim toplumu karma goriintiist icerisinde ola-
caklardir.

Sanayi ve tarim Urlnlerinin tasinmasindaki giderler ise, goreli olarak yakin
uzakliklarda bir Gstiinlik saglamaktadir. Bu nedenle Avrupa Birligi, Turkiye icin,
"vakindaki zengin pazar" olmasi nedeniyle bir cekicilik tasimaktadir. Kald: ki,
AB’nin tilkemizden daha gelismis bir kisim olctitleri de gelisme yolunda tlkemize
bir 6rnek olusturmaktadir. lyilestirmeye calisugimiz bircok yoniimiiz icin, AB’'nin
deneyimlerinden yararlanarak benzer sekilde dizenlemelere gitmemiz, Turkiye'nin
AB’ye katilmasi icin dayatilmis oldugundan degil, ama hem bu deneyimlerden ya-
rarlanmak, hem de yakindaki zengin pazar ile uyum icerisinde bulunmak icin ya-
rarhdir.

Bu distnceler 1siginda, agirlikli olarak iletisim temelli alanlarda olmakla birlik-
te, genelde; ozellikle tekellerin kaldirilmasi (liberalisation), hizmetlerin 6zellestiril-
mesi (privatisation), devletin bizzat hizmet veren konumundan hizmetlerin verilme-
sini diizenleyen konuma c¢ekilmesi (de-regulation / re-regulation), fikri miilkiyetin
korunmast alanlarinda AB ile uyum icerisinde bulunmak gdzetilmelidir.

Bu alanda yapimis calismalarin neredeyse timit, T.C. Telekomiinikasyon Ku-
rumu tarafindan uygulamaya konulmayi gerektirmektedir. Ancak, bu kurum daha
2000 yilinin Haziran'inda kurulmus ve Agustos’unda calismaya baslamistir. Dogal
olarak da ele alinmasi gereken konularin herbirinde yetismis, deneyim kazanmis
elemanlardan yoksundur. Bir gecis donemi icerisinde bu yeteneklere kavusmast ge-
rekmektedir.

Gelismis tlkelere baktigimizda, cogunun, yukarida sozini ettigimiz, kisaca
ozellestirme olarak adlandirdigimiz konularda harekete gecmeden 6nce diizenleyi-
ci kurumlarini (regulatory body) olusturduklarini ve 6zellestirme sirasinda bu kuru-
mun etkin bir sekilde olusumlarin icerisinde yer aldigini gdérmekteyiz. Ulkemizde
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bu olanak bulunmadig: icin, 6rnegin erisim sebekesinin yeni isleticiler eliyle ses di-
st hizmetlere acilmas: (unbundling of the local loop) ya da Tirk Telekom AS$'nin
ozellestirilmesi konusu bir tirli gerceklesememekte ve buradan dogan sikintilar,
hem devlet, hem de bireyler tarafindan karsilanmak durumunda kalinmaktadir.

Kurum’un gerekli yetenege kavusmasini bekleyerek bir kisim gelismeleri gecik-
tirmek mimkiin olamayacagina gore, gonilli toplum orgtitlerinin (STK — sivil top-
lum kurulusu / NGO) katilimi ile kurumun desteklenmesi ve daha fazla zaman kay-
betmenin 6nlenmesi gerekmektedir. Bu alanda, sektor derneklerine biiytik sorum-
luluk diusmektedir.

5.4.17 Rekabet Ustiinligii

Basta sozl edildigi tizere tilkemizde uzun erimli (vide) planlar yapilmamakta,
yapilanlar ise uygulamaya konulmamaktadir. Devlet Planlama Teskilat'nin (DPT)
daha 1980’1i yillarda, 5 yillik uygulama (tactical) planlama gorevini ilgili bakanlikla-
ra aktararak, kendisini, uzun erimli (strategic) ana planlar ortamina cekmesi gere-
kirdi. Bu yolla, tlkenin gelisme icin izleyecegi yol daha belirgin olarak ortaya ko-
nulabilir, geri donis, bir digerini bekleme, getirisi olmayan alanlara yatirrm yapma
gibi kaynak ve zaman kaybettiren ve belirsizlik ile gorussiizlikten kaynaklanan tu-
zaklara distlmeyebilinirdi.

Gunumizde bile, "devlet politikast olarak benimsenmis uzun erimli bir planin”,
ornegin bu belgenin 1sik tutmaya calistigt alanlarda olmadigini goriiyoruz. Nereye
gidecegini bilmeyen bir topluluk, ne kadar "dinamik", ne kadar "yetenekli", ne ka-
dar "hirsli" olursa olsun, kosusturmaktan baska bir sey elde edemeyecektir. Ulke-
nin yetenekleri, parasal ve insan kaynaklari kisithi olabilir. Ama iyi arastirildiginda
mutlaka bu kosullarda bile diinyada lider olabilecegi alanlar bulunabilir. Bunu en
saglikli bicimde ortaya cikartmanin yolu, bir "Ulusal Uzgori Kurumu" olusturmak-
tir. Aksi durumda, "Baskalarinin uzgorileri pesinde kosmaya mahkum olunacak-

tur'.39

Bu kurum, ister DPT’nin alacagi yeni sekil olarak tanimlansin, isterse bir ini-
versite, TUBA ya da TUBITAK'1n bir birimi olarak "Gelecek Arastirmalar: Enstitiisii"
yaklasimt ile calissin, isterse timiyle gontlli toplum orgitlerinin katilimi ile olus-

(39) Prof. Dr. Metin Durgut, TESID Yenilikcilik Yaraticilik Oduilii etkinlikleri, panel konusmasi, 13 Aralik 2000.
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sun, en kisa stirede kurulmali ve calisir kilinmalidir. Boyle bir kurumun nasil bir ya-
ptya sahip olmasi gerektigi ve nasil calisacagina iliskin yeterli bilgi, Glkemizde bu-
lunmaktadiri. Japonya'nin yirmi yili askin stiredir gelismesini bu yolla planladigini
sakli tutarsak, AB’ye Uye tlkelerin bile henliz tamaminin bu olusumu gerceklestir-
medigi distincesiyle bu konuda hentiz ge¢ kalmamis oldugumuzu varsayabiliriz.

Bircok duizenleyici kurumun olusturulmasinda gec¢ kalinmis olmast nedeniyle
¢ontlli toplum orgiitlerinin desteginin saglanmasi ve bu belgede cesitli basliklar al-
tinda irdelenen alanlarda bir sicrama yapilabilmesi, en 6nemlisi tilkemizin diinya
capinda lider olabilecegi alanlarin belirlenmesi icin genis bir uzlasma platformu
olusturulmas: gerekmektedir.

5.4.18 Uzgorii

Ulkemizin bir uzgori eksigi oldugu bolim 5.4.17°de belirtilmisti. Uzgorti ile Ar-
ge’nin esglidimi, ayni hedefe odaklanmasinin saglanmasi, bu yolla tilke rekabet
glicliniin artirilmast geregi vurgulanmisti. Uzgori icin nasil bir calisma yapilabilece-
gi cercevesinde, ArGe’nin cesitleri ve paydaslart soyle nitelenebilir:

Tiirkiye'de ArGe ve Paydaslan

Ulkemiz sanayinin cesitli teknolojik yaklasimlar nedeniyle degisik diizeylerde
ArGe yaptigi soylenebilir. Sanayinin bir kism1 bu ArGe'yi kendi blinyesinde yapar-
ken, bir kismi ise dis kaynaklar kullanmaktadir. Ne yazik ki bu dis kaynaklarin cok
azt Universitelerden olmaktadir.

Sanayi kuruluslarimiz, Grinlerini Giretirken, bu Grintin ara mal: girdilerinden bir
ikisinin artik bulunamaz duruma gelmesi ya da maliyetinin artarak, Giriniin rekabet
glicini duasurmekte oldugu durumlar ile karsilasmaktadirlar. Bu durumda, bir ca-
lisma yaparak, bu ara mali yerine baska hangi ara mallarint kullanabileceklerini so-
rusturmakta, uygun bir yeni ara mali bulduklarinda, siireclerinde/tasarimlarinda ba-
sit birka¢ degisiklik ile bu yeni ara malin1 kullanacak gelistirmeyi yaparak tretim-
lerini ya da rekabet giiclerini strdurebilmektedirler. Tumuyle, cretilebilinligi stir
diirmeye yonelikbu calismay: Stirge olarak adlandirmak yerinde olacaktir.

Bir kisim sanayi kurulusu, 6zglin trtinler gelistirmektedirler. Mevcut teknoloji-
ler ile tiriin gelistirmeye yonelik bu calismalara UrGe denilmesi onerilmektedir. Ur-

(40) tr2023@yahoogroups.com.
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Ge yapanlarin cogunlugu, bu trlnlerde, herhangi bir yerden lisans almay: gerek-
tirmeyecek, kamu mali olmus (harc-1 alem) teknolojiler kullanmaktadirlar. Urtinle-
rinin rekabet gticti biiytk bir olasilik ile, bu nedenle kisitli kalsa da, kamu mali ol-
mus teknolojilerin disinda 6zgiin teknoloji arayist icine girme yetileri olmadig icin
de bir arastirma yapmamaktadirlar. Bu tir gelistirme yapanlarin eylemlerine ise AR-
s1zGe denilebilir.

Cok az sayida sanayi kurulusu ise, hem temel teknolojisini, hem triin gelistir-
me icin gerekli yeni yetenekleri ve Urlintin icerecegi yeni teknikleri arastirarak ya
da bunlarin bir kismini Giniversiteler ve akademik kuruluslarin yardimi ile elde ede-
rek, sistem dizeyinde 6zglin trtin gelistirmektedirler. Bu calismalara ArGe denil-
mektedir. Sayist cok az olan bu tir calismalar sonucunda elde edilen uriinlerin re-
kabet gticii yiksek olmakta, bu nedenle de yurt disina Girin satisi gerceklesmekte-
dir. Bunlardan bir kact ise, yurt disinda lisans altinda tretilme dizeyine ulasmis bu-
lunmaktadir. ArGe'si gercek anlamda Turkiye'de yapilmis bir Girtintin glinimiuize ka-
dar Almanya, Fransa gibi gelismis tlkelerde lisans altinda tretilmesi gerceklesme-
mis olmakla birlikte; telekom alanindaki birka¢ triiniimiz teknolojisinin Iran, Pa-
kistan ve Rusya'ya satilabilecek, trtinlerimiz orada tretilirken fikri milkiyet hakki
(royalty) alacak dizeye gelmis oldugunu da belirtmekte de yarar vardir.

ArGe, UrGe, SiirGe, ArsizGe olsun, tirlin gelistirme calismalarina genis acidan
bakarsak, bu eylemdeki paydaslari soyle niteleyebiliriz:

Tiiketici

Her trtin, (ki hizmet de bir Girindiir) sonunda, ona Ucret 6deyerek alacak olan
bir tiiketiciye satilacaktir. Satin alinmayan bir Girlin, Grlin tanimina uymamaktadir ve
zaten herhangi bir sanayi kurulusunun da hi¢ kimsenin para verip almayacag: bir
urtind dretmesi disinlilemez. Bu nedenle, tim (genis anlamdaki) ArGe calismala-
rinin maliyetini 6¢deyen paydas olarak tiketici, ArGe eyleminin en 6nde gelen
oyuncusu konumunu tasimaktadir.

Satici

Tiketicinin Ucret 6deyerek alacak oldugu trtini ona gotirecek olan paydas,
dagitim zinciri ya da satis teskilati olarak oyuncular arasinda yer almaktadir. Bu pay-
das, gerektiginde tiiketicinin Gcret 6demesinde finansor olarak zincire bir yan hal-
ka da eklemekte ve sistem tikandiginda, akis saglama gorevi de tstlenmektedir.
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Sanayici

Zincirin vazgecilmez halkalarindan biri de tiiketicinin satin alacagi trtini ure-
tecek paydas olan sanayicidir. Sanayiciyi, Giriini ya da ara malint tireten (lilkemiz-
de yan sanayi olarak adlandirilan) sanayi kesimlerinin biitiinii olarak nitelendirmek
yerinde olacaktir. Bu paydasin gorevi, benzerleri ile rekabet edecek kalite ve fiyat
diizeyinde tiriin (hizmet dahil) tiretmektir. Uriin Ureten sanayi kurulusunun, reka-
bet ortaminda yavas yavas degisen kosullar nedeniyle, tiriniin milkiyetini elinde
bulunduran kurulustan baska bir kurulus olarak karsimiza ¢ikmakta oldugunu da
belirtmek yerinde olacaktir.

Uniin Tasanmcisi

ArGe calismalarinin tiketici ile esdeger diizeyde 6nde gelen bir diger oyuncu-
su, bizzat ArGe calismasini yapan tasarimct kurulustur. Bu kurulus, sanayici ya da
satict kurulusun disinda, hatta yurt disinda bile olabilir. Yurt disindaki bir iirtin ta-
sarimcisinin Urinint tlkemizde tretmek icin teknoloji transferi yapmak gerekecek-
tir. Yurt disindaki bir Griin tasarimcisinin Griintinlin, bir G¢lincd tlkede Uretilerek
ulkemizde satilmasi da olasidir ve giderek daha sik karsimiza cikmaktadir. Bitin
bu durumlarda, Girlin tasarimcisinin ArGe giderleri tiiketicimiz tarafindan 6denmek-
tedir.

Temel Teknoloji Ureticisi

Bir Girintin uydugu genel calisma prensiplerinin timi olarak niteleyebilecegi-
miz ve geleneksel Urlinlerde kamu mali olmus olan, ama ileri teknoloji Girlinlerin-
de karsiliginda g6z ardi edilemeyecek bir ticret 6denen fikri miilkiyetin sahibi olan
kurulustur. I¢ten yanmali bir otomobil motorunun calisma prensibi, herhangi bir pa-
tentle korunmamaktadir; kamu mali olmustur. Benzin hava karisimini bir silindirin
icinde sikistirip, sonra bir atesleme diizeni ile patlatan bir motor yaptiginizda kim-
seye bir fikri milkiyet kullanma bedeli 6demeniz gerekmemektedir. Ancak, MPEG2
yontemiyle sikistirilmis ses ya da gorlintti isaretlerini ¢6zen bir uydu alicist yaptigi-
nizda MPEG2 algoritmasinin patent hakkini elinde bulunduran kurulusa triin basi-
na bir ticret 6demeniz s6z konusudur. Bu durumda bu uydu alicisini Greten sana-
yici, bir taraftan uydu alicisinin Girlin tasarimcisina kira ya da satinalma yoluyla bir
fikri mulkiyet bedeli 6deyecek, bir taraftan da MPEG2 algoritmasi sahibine tirtin ba-
sina ayrt bir bedel ddeyecektir.
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Temel teknoloji tireticileri tiniversiteler olabildigi gibi, bazen sanayi kuruluslari
da olabilmektedir. Dahasi, s6z konusu kurulus bir sanayi kurulusu ise, cogu yerde
bu temel teknolojiyi bir endiistri standardr olarak bedelsiz kullanima acmakta, bu
yolla da ortaya koydugu temel teknolojinin yayginlasarak kendi trlnlerine pazar
acmasint saglamaya calismaktadir. Ancak, cogu kez, temel teknoloji tireticileri kii-
¢lik teknoloji kuruluslart olmakta ve fikri mulkiyetlerini biiytik bedeller karsiliginda
kiiresel boyutta tirtine doniistiirebilecek kuruluslara satmaktadirlar. Ote yanda, re-
kabet Oncesi isbirligi ortaminda gerceklestirilen temel teknolojiler de bulunmakta-
dir. Avrupa kitasinda egemen olmus hiicresel iletisim yontemi olan GSM, ETSI'nin
Uyeleri tarafindan ortak c¢aba ile olusturulmus bir temel teknolojiye dayanmaktadir.

Teknoloji Politikalar: Belirleyicisi

Bir tilkenin (ya da bir kurulusun) hangi teknolojilere egilecegi, bunlarda yetkin-
lik kazanacaginin, hangilerine kayitsiz kalacaginin belirlenmesi, kuskusuz, o ulke-
nin (ya da kurulusun) gelecekte hangi pazarlara egemen olacagina ya da hangi pa-
zarlarda adinin gecmeyecegine etken olacak en 6nde gelen unsurdur. Ginliimiizde
bircok kiiresel boyuttaki kurulus, bu politikalar yerine kendine gereken teknoloji-
leri teknoloji kuruluslarindan satin alma yoluyla edinmeyi denemektedirler. Ancak
bu yaklasim, bir de risk tasimaktadir. Ayni teknoloji bir baska tlke (kurulus) tara-
findan kendi 6zkaynaklari ile elde edilmis ise, o llke (kurulus) rekabette fiyat / ma-
liyet Gstinligu elde etmektedir.

Eger sz konusu olan bir tilke ise, tilkenin teknolojik dis ticaret dengesi (aldi-
g1 lisans ile verdigi lisans bedelleri karsilastirmasy), teknoloji politikalar: ile orantilt
olarak ortaya cikmaktadir. Bu acidan, Bilim Teknoloji Politikalarn belirleyicisi olan
oyuncu, o giin olmasa bile, teknolojinin kulucka stresi kadar (ortalama 5 yil) stire
sonra, tlkenin teknolojik konumunu belirleyici Gneme sahip bir paydastir.

Sermaye

Gerek temel teknolojilerin gelistirilmesi, gerekse bunlara dayali tGrtinlerin tasar-
lanmasi icin giderlerin sonradan tiketiciden alinmak distincesi ile bir sekilde kar-
silanmast gerekmektedir. Sermayenin, fikri milkiyet ile sonuclanan bu eylemlere il-
gi duyarak bu alanlara yatirnm yapmast ve sonuclarinin tiretime ve satisa dontisti-
rilmesi ile kar saglamasi, giderleri karsilamanin en dogal yoludur. Cogu yerde, ser-
maye, teknoloji kurulusunun ya da teknolojiyi bu kurulusa smarlayan sanayi (sa-
t1s) paydasinin 6z sermayesi olmaktadir. Risk sermayesi olarak adlandirilan ve ge-
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nelde basart oranit kestirilemeyen girisimlere yiksek kazanc¢ beklentisi ile katilan
sermaye de gozardi edilmemelidir. Ancak risk sermayesi kavrami tilkemizde hentiz
emekleme dizeyindedir.

Insan
Yukaridaki paydaslari olusturan insanlarin nitelik ve nicelikleri ArGe zincirimi-
zin ne kadar giiclii, saglam, esnek, dayanikli, ... olduguna dogrudan etkendir. In-

san kaynagi varligi, bu nedenle, paydaslarin etkinligi acisindan en 6nde gelen un-

surdur.
Uzgorii ve Ulkenin Rekabet Giicii

Bir tlkenin rekabet glicl, Urettigi tirinlerin kiiresel pazarda kendine alici bul-
masi ile olctilmektedir. Bir trtiniin kendine 6ncelikli olarak alict bulmast icin ise ya
daha ucuz olmasi ya da tiiketicinin beklentilerini daha fazla (asarak) karsilamasi ge-
rekir. Ulkemizin kiiresel pazara sundugu triinlerin cogu, giyim ve turizm sektoriin-
dekiler basta olmak tizere, ucuz olduklart icin degil, aynt bedel karsiliginda, bek-
lentileri astiklart icin rekabet giict elde etmektedirler. Bu alanlarda tiketiciye ulas-
tirdigimiz trtinlerin bize biraktigi kar da ytiksek olmaktadir. Gene giyim sektoriin-
de, Urtin, siradan bir tasarim oldugunda, icindeki fikri miilkiyet ederinin, tilkemiz-
deki gorece pahali olan isciligi dengelemedigini gdrmekteyiz. Bu durumda beklen-
tiyi aynt dizeyde karsilayan mali daha pahaliya satamadigimiz icin isciligi ucuzlat-
maya ve Urlind, daha ucuz iscilik sunan dis tilkelerde yaptirmaya yonelmekteyiz.

Ileri teknolojiler iceren makine ve elektronik sanayiinde durum biraz daha kar-
masiktir. Tasarim acgisindan kiiresel boyutta varlik ve hatta Gstiinlik gosterebilecek
arastirict, gelistirici insan kaynaklarina sahip olmamiza karsilik moda cizgiyi yaka-
layamadigimizi goriiyoruz. Buradaki sorunun ArGe'yi bizzat yapan kesimin disinda
oldugunu ileri stirtlebilir.

Soyle ki; elektronik ya da makine kapsaminda olan bir Griinlin icerdigi bir te-
mel teknolojiyi elde etmek bes yil kadar siiren bir arastirma siireci gerektirmekte-
dir. Buna iki yil kadar siiren tirine dontstirme siireci de eklendiginde, giyim din-
yasinin bir yil 6tesini hedefleyen yaraticilik eyleminin yedi yil, altt ay sonrasint he-
defleyen yenilikcilik eyleminin de iki yil 6teye odaklanmasi gerektigi goriilmekte-
dir. Ulkemizde ne yazik ki, ulusal uzgori calismalart yapilmadig: icin, bu kadar
uzun erimli berrak goriintiler bulunmamaktadir. Giniimuize kadar ancak etmenle -
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rin rastlantilar ya da olaganiistii durumlar veya kigisel birlestiricilikler sonucu bir
digerini destekler yonde dizildigi durumlarda bir varlik gosterdigimiz soylenebilir.
Eger yukarida siraladigimiz paydaslarin biraraya gelmeleri ve ayni hedef tzerine
odaklanip, etmenleri bir digerini destekler duruma getirmeleri saglanabilirse, kiire-
sel rekabette diinya birincisi olabilecegimiz alanlart bulmanin ve basarili olmanin
yolu acilmis olacaktir.

ArGe'ye dayali Girtinleri sayesinde onemli yerlerde bulunan yerli firmalarin ba-
sart Oykileri incelenmelidir. Elektronik alaninda teknolojisi yurt disina satilmis olan
trtinler hangi kosullarda ortaya cikmustir, tim diinyaya satilmak tizere Turkiye'de
tasarlanip tretilmekte olan otomotiv Urlinleri nasil ortaya c¢ikabilmistir?

Buyuk bir olasilikla, bunlarin timiinln, politikalarinin dogru kestirimler ile or-
taya konuldugu ve wygulamada kesintiye ugratilmadigr ortamlarda yeserip gelisti-
gi ortaya cikacaktir.

Ulkenin Bilim ve Teknoloji Politikalar1, bu nedenle yénlendirici, gdrevlen-
dirici olmakta ve basari ile basarisizlik ayiriminda en ust diizeyde etmen olarak kar-
simiza c¢ikmaktadir. Bu politikalar, paydaslarin biri ya da ikisinin tekeline birakila-
mayacak kadar dnemlidir. Paydaslarin timiiniin temsil edildigi, kararlarin ulu-
sal uzgoriiye dayal1 olarak ve uzlasilarak alindigi bir ortamda belirlenmeli-
dir. Uygulanmasi ise bir devlet politikast niteliginde olmali ve anlik siyasi etkiler-
den uzakta tutulmalidir.

Bu gorevi tstlenecek ve biitlin paydaslari icine alan 6zerk bir kurumlasma va-
kit yitirilmeden yasama gecirilmelidir.

5.4.19 Eylem Paylasimi

Bu boluimde, eTurkiye eylem planinda yer alan, yerine getirilmesi 6ngorilmis
yuktmlulikler, grafik olarak ve sorumlu kurum ya da kurulus bashig: altinda top-
lanmis sekliyle verilmektedir. Yuktmliliklerden;

yesil cerceveli olanlar insan alaninda,

mavi cerceveli olanlar iletisim alaninda ve

kirmiz1 ¢erceveli olanlar yasal altyapi1| alaninda

yapilmasi ongortlenleri gostermektedir.
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Bazi eylemlerin stirekli olmast nedeniyle, grafik gosterimde tist zaman siniri ola-
rak yer alan 2004 tarihini gecmesi dogal olacaktir. Ancak, genelde bakildiginda, her
konuda gecikilmis oldugu ve hemen harekete gecilmesi geregi acikca gorilmekte-
dir. Bir kisim yasal diizenlemelerde gecikme 6yle bir yigilmaya neden olmustur ki,
ornegin Telekomiinikasyon Kurumu ve Maliye Bakanligi icin 6ngorilen ytkimli-
liklerin gosterildigi grafiklerin zaman ekseni degistirilmek zorunda kalinmuistir.

- Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1

Yabancilara
calisma izni
|

Calisma hukukunun yeni
ekonomiye gore diizenlenmesi

= 2001 = 2002 2003 2004

= Milli Egitim Bakanlig1
|
Bilgisayar okuryazari olan kusak yetistirilmesi

eOgrenim
icin Ozel ag
kurulmasi

|
BIT alaninda cok disiplinli insan kaynag yetistirilmesi
BIT alaninda insan kaynagi aciginin kapatilmasi
Yetiskinlerin bilgisayar okuryazari yetisine kavusturulmasi

Ticari eOgrenim programlarina devlet katkis1
Bedelsiz eOgrenim verilmesi

Icerik iireticilerine ismarlama yapilmasi ve destek verilmesi

\/{/{} \/

— 2001 2002 2003 2004
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- Yiiksek Ogrenim Kurumu
|

Konularinda sivrilmis fakiiltelerin uzaktan egitim vermesi

eOgrenim
icin 6zel ag
kurulmasi

BIT alaninda cok disiplinli insan kaynag: yetistirilmesi
BIT alaninda insan kaynagi aciginin kapatilmasi

Ticari eOgrenim programlarina devlet katkis1
Bedelsiz eOgrenim verilmesi

Sanayinin rekabetci kosullarla iiniversiteye
proje verebilmesi
Avrupa Birligi fonlarindan yararlanilmasi

VAVAVALY,
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= 2001 - 2002 2003 2004

= STK (GOniillii Toplum Kuruluslari)
BiT’le toplumun her kesiminin tanismasinin saglanmasi l/
eOgrenim programlarinin yayginlastirilmasi

| vd

Sanayinin
rekabetci I\
kosullarla
Universiteye
proje l/
verebilmesi

— 2001 — 2002 2003 2004




—~ Devlet Politikas1

On-line konut oraninin % 20’ye
yiikseltilmesi

Nitelikli

eleman
gociinin

onlenmesi

Deneme Bilim Merkezi tiirii yerlerin sayisinin arttirilmasi

BIT harcamala-
rinda yerli katki

pay1 aranmasi

Teknoloji
ongorusi

— 2001 J— 2002

2003

2004

N /L

~ Telekomiinikasyon Kurumu

eOgrenim icin 6zel ag, indirimli tarife

Devre baglasim yerine paket anahtarlama

Kamu kullanimina acik terminal zorunlugu

IP uizerinden VPN kurma (ses dahil)

Telsiz internet erisimi icin frekans planlama

Sayisal yayinciligin diizenlenmesi

Internet erisiminde gercek rekabet

GSM / DCS baz istasyonu tek yonetmelik

2002 =—

-— 2001
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— 2004 —



- Tiirk Telekom A.S.

Devre
baglasim
yerine paket
anahtarlama

eOgrenim

icin 6zel ag | indirimli Ucret tarifesi

kurulmasi

Internet

erisim
tarifesinde

indirim

2001 J— 2002

2003

2004

A4

Maliye Bakanligi

Vergi islemlerinin internetten yapilabilmesi

eYasam’in miikerrer vergiden kurtarilmasi

eilac ve eSigorta islemlerinde KDV indirimi

BiT’le toplumun her kesiminin tanismasi icin kaynak

ArGe calisanlarina gelir vergisi indirimi

Telsiz internet icin indirimli KDV

eTicaret’le alimda indirimli KDV

Elektronik olarak aktarilan belge gecerliligi

Sanal Noterlik kurumunun taninmasi

Plastik para kullanimina yasal temel olusturulmasi

MEB onayli eOgrenim icerigine katki1

- 2001
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- Milli Savunma Bakanlig1
|

Afet-net
kurulmasi

Yetismis kusaklarin bilgisayar okuryazari yetisine kavusturulmasi

internet
lizerinden
yapilacak
islemlerin
guvenligi

- 2001 —

2002 2003

- Icisleri Bakanlig1 ve Belediyeler

2004

Sehir trafigi
yonlendirme
1

Toplu tasima filo yonlendirme

Yabancilara
calisma izni

Afet-net
kurulmasi

Afet-net icin veri
tabani1 hazirlama

— 2001 2002 2003
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_ TUBITAK ve Universiteler
|
Teknokent

Teknokent altyapisi

Teknokent calisani

Hizl1 aka-
demik ag

Hizl1 yurt
dis1 baglant1

eOgrenim
programlari

2001 J— 2002

Adalet Bakanligi

2003

2004

BIT’le toplumun her kesiminin
tanismasi icin BIT yetisi olan
suclulara sosyal hizmet cezas1

2001 = 2002
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2004




~ Saglik Bakanligi

1
Saglik kuruluslarina genisbandli erisim
| |
Saglik kuruluslarina donanim + yazilim
|

|
Kan ve Doku Bankalar1 ag1 I
| |

Ilag dagitim1 icin yazilim ve veri tabani

Ilac dagitiminin elektronik ortam destekli kilinmasi

eSaglik karnesi, hasta 6zgecmisinin tutulmasi

— 2001 —

2002 2003

Ulastirma Bakanligi ve Bayindirlik Bakanligi

Kara tasimaciliginda trafik ve
filo yonlendirme

Bogazlar ve Marmara (i¢ deniz)
deniz trafigi yonetimi

2004

Ulusal hava trafik kontrolii ve Eurocontrol ile uyum

Afet-net
Kkurulmasi

Afet-net icin veri
taban1 hazirlama

2001 -

2002 2003
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6. EKLER

6.1 Tiitk Mevzuatynn AB Miiktesebatina Uyunm (fletisim +
Gl¢ Elektronigi)

Tirk Elektronik Sanayicileri Dernegi (TESID), bilgi teknolojilerini yaratan ve uy-
gulayan turetici ve isleticiler ile, s6z konusu sistemlerin enerji gereksinmesini sagla-
yan glc elektronigi cihazlarinin tasarim ve tretimini gerceklestiren ve biitiin bu alt
sektorlere komponentleri saglayan kuruluslarin olusturdugu bir gondllia toplum 6r-
glitiidiir (NGO / STK — Sivil Toplum Kurulusu). TESID, tyelerinin yakin ve uzun
erimde kiiresel pazardaki rekabet glicini stirdirebilmesi ve artirabilmesi icin, tl-
kenin belirlemekte oldugu politikalar ile alinmakta olan 6nlemleri yakindan izle-
mektedir. Bu kapsamda, AB ile uyum saglanmasina yonelik, sektort ilgilendiren
"Screening A-List" belgesinin, 19. bolimiini olusturan "Telecommunications and In-
formation Technologies" kisminda yer alan 86 konu basliginin asagidaki listede ve-
rilenleri ile Oncelikli olarak uyum saglanmasi gerektigini disinmektedir:

3. 388D0028/0J LO16 p.35, 1988/01/21/88/28/EEC

Research for Advanced Communications in Europe (RACE) ile isbirligi, Ar-
Ge calismalarinin kalitesini artirici ve giincelligini saglayict bir etki yarata-
caktir. Halbuki, AB uyesi olmamamiz, bu katilimi engellemektedir. AB tye-
si imis gibi RACE calismalarinda yer almamiz icin girisimde bulunulmalidir.

11. 390L0531/0J L 297 29.10.90 p. 1/90/531/EEC

Bilgilesim (infocommunications) alanindaki kamu alimlarindan pay alinma-
st ve olusturulacak fon ile ArGe’nin desteklenmesi 13 Aralik 2000 tarihli
BTYK (Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu) kararlari arasinda yer almaktadir.
Bu fon’un olusmasinin ve ArGe’'ye harcanmasinin saklt tutulmasi ve uyu-
mun ona gore saglanmast gereklidir.

12. 90L0533/0J L 192 p.18 1991/07/16/COUNCIL DECISION

Karsitt muhtemelen TUBITAK olacak sekilde, ama goniillii toplum 6rgiitle-
rinin de katillimt ile, bu arastirma olanagini isler duruma getirmek gerekli-
dir.

20. 392D0400/0J 1221 p.55, 1992/08/06/COMMISSION DECISION

Turkiye'de telekom alanindaki standartlari izleyen ve "telekom sebekesine
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21.

22.

25.

42,

47.

50.

51.

baglanabilir" onayi veren merci, Tirk Telekom’dur (PTT onayy). TSE bir ki-
sim standartlar yayinlamak haricinde devre disidir. Bu konuda uyum saglan-
masi1 Oncelik tasimaktadir.

3921.0013/0J L 076 23.03.92 p.14/Council Directive 92/13/EEC
Bakiniz (11).
392L0038/0J L137 p.17, 1992/05/20/Council Directive 92/38/EEC

Sayisal Yayincilik ile ilgili (RTUK) Yonetmeligin hazirlanmasinda uyumun
saglanmast 6nem tasimaktadir.

393L0038/0J L 199 09.08.93 p.84/Council Directive 93/38/EEC
Bakiniz (11).
395L0046/0] L 281 23.11.95 p.31/95/46/EC

Kisisel bilgilerin (misterilerin profili) biriktirilip derlenmesine, alinip satil-
masina iliskin bu konunun uyum icerisinde dizenlenmesi gerekir.

396D0339/0J L 129 30.05.96 p.24/96/339/EC

Icerik acisindan, Avrupa mozayiginde Tirk unsurlarinin da yer almasi sag-
lanmalidir.

396D0664/0J L 306 28.11.96 p.40/96/664/EC
Dil acisindan, Avrupa mozayiginde Turk dilinin de yer almasi saglanmalidir.
396L0019/0J L074 p.13, 1996/03/22/Commission Directive 96/19/EC

Rekabet Kurumu’'nun da katkist ile tesis edilecek rekabetci ortamin toplu-
mun yararina sonuclar vermesi saglanmalidir. Bir asirt ug, internet hizmet
sunucularda tilkemizde yasanmaya baslayan isten c¢ekilme durumu yarata-
cak, bu ise sonucta 6zel tekellerin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Diger
asirt uc ise, isleticilerin toplumdan kisa stirede buytik paralar kazanmasina
yol acacaktir. Bu nedenle, tarifelerin belirlenmesinde dahi, Rekabet Kuru-
mu’'nun da katkist ile hareket edilmelidir.

Bu cercevede, Tirk Telekom, yeni bir internet erisim tarifesi yayinlarken ya
da internet hizmetlerine ek vergi koyarken yukaridaki sonuclari goz ontin-
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78.
80.
81.

84.

10.
29.
30.

82.

45.
57.
58.

de bulundurarak karar vermeli ve bu alanda, AB’deki toplum yararini 6nde
tutan yaklasimi benimsemelidir.

39710013/0J L 117 07.05.97 p.15/Directive 97/13/EC
397L0051/0J L295 29/10/97, p.23/Directive 97/51/EC
397L0066/0]J L 024 30.01.98 p.1/Directive 97/66/EC
398L0004/0J L101 1/4/98, p.1/Directive 98/4/EC

Bunlarin yanisira, asagidaki konu basliklari Gizerinde de goriis olusturmamiz
icin bunlar hakkinda aciklik saglayici ek bilgi saglanmas: gerekmektedir:

390L0388/OJ L 192 24.07.90 p.10/90/338/EEC

394D0439/0J L181 p.40 1994/07/15/94/439/EC

394L0046/0J L 268 19.10.94 p.15/Commission Directive 94/46/EC
398D0080/OJ L014 20/1/98, p.27-28/98/80/EC

Ayrica sektor olarak ses konusundaki tekelin sona erme tarihi olan 2003 so-
nu beklenmeden yapilmasini 6ngoérdiiglimiiz; erisim aginda tekelin kaldiril-
masi (unbundling of the local loop) kapsaminda ele alinacagini disindi-
glimiiz asagidaki konu basliklari ile de yakindan ilgilenilmektedir:

395L0062/0J L 321 30.12.95 p.6/Directive 95/62/EC
397D0486/0J L 208 02.08.97 p.44/97/486/EC

397D0487/0J L 208 02.08.97 p.47/97/487/EC

6.2 AB’ye Uyum Siirecinde AB’den Istenebilecek Katkilar

TESID’in goriistine gore, Tirk elektronik sanayii AB tilkelerindeki karsitlart ile

kisitsiz rekabete birakildiginda yok olmaya mahkumdur. TESID bunun nedenlerini

ve her nedenin giderilmesi icin Onerilerini asagidaki gibi siralamaktadir.

1.

Ulkemizdeki mevcut tiretim, katma degeri daha cok iscilik {izerine yogun-
lasmus Uriinler {izerine odaklanmistir. Ornegin 6nemli ihrac mallarimizdan
biri olan televizyonlarda, tiretim ile ortaya konulan katma deger, o televiz-
yonu perakende olarak satan ticaret kurulusunun ekledigi katma degerden
-cogu durumda- dusuktir.
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AB kuruluslart ile rekabete acilabilmek icin, Turk ureticilerinin Urettikleri
trtinler icerisindeki katma deger payimnin iscilikten fikri mulkiyete cekilme-
si gereklidir. Bunun icin de ArGe yapmalart gerekmektedir. Ancak, yapmis
olmak icin ArGe yapmalari, bu kuruluslarin Grettigi trtinlerdeki fikri mulki-
yet payint artirmamaktadir. Ginimuizde gecerli olan, Dis Ticaret Miistesar-
l1g1 fonlart ve TIDEB hakemligi ile verilen ArGe yardimimin sekli degistiril-
melidir.

Turk Ureticileri, rekabet 6ncesi isbirligini gerceklestirmemislerdir. Biraraya
gelerek hareket etmeli, bu atilim ile ve devlet tarafindan saglanacak bir tiir
destek ile (vergi alinmamasi, vergi iadesi, ucuz elektrik, prim borcu ertele-
mesi, ...) dar olan katma degeri artirmalidirlar. Ornegin TV {ireticileri, {iret-
tikleri TV cihazlarinin ara mali girdileri icerisinde yaridan fazlasini olusturan
resim tipi yerine kullanilabilecek yepyeni bir bulusu ortak olarak gercek-
lestirmelidirler. Bu alanda kaynak saglayabilecek kuruluslar ile bilgi sagla-
yabilecek akademik odaklar tam bir uyum icerisinde ve ortak sorumluluk
duyarak hareket etmelidirler.

Bir dizenleme ile daginikliklara son verilmeli ve mevcut ArGe yardimi,
yukarida 6rnegi verilen tiirde bir ArGe calismasini neredeyse timityle kar-
silayacak sekilde kullanilmalidir. AB’den, TIDEB tarafindan verilen %60 ta-
vanlt yardima ek olarak 6zellikle AB’ye ihra¢ edilecek trtinlerin gelistirilme-
sinde kullanilmak tzere %40’lik bir ek yardim talep edilebilir. AB’ye ihract
birinci hedef pazar olarak ele almayan triinlerde bu oran daha distk ola-
bilir. Bu yardimin stiresi en az sekiz yil olmalidir.

. Tirk trtnlerinin pazart agirlikli olarak i¢ pazardir. I¢c pazar ne kadar biyiik
olursa olsun, kiresel pazar daha buytktir. AB kaynakli bir tirtin, ¢cogu du-
rumda, Turk pazarinda bir degisiklik gerekmeden satilabilmektedir. Ayr1 bir
ArGe calismast ya da ayr bir sertifikasyon stireci gerektirmemektedir. Buna
karsilik cogu Turk trtini, AB icerisinde satilmak icin bir kisim degisiklikle-
re ugramak, en azindan bir CE markasi sertifikas: ile satilacag: tilkenin ko-
sullarina gore ayri bir sertifikaya sahip olmak durumundadir.

Ote yanda, yurt disina satilmayan bir Tirk (iriini, ArGe giderleri yalnizca ic
pazar satis miktarina bolindigi icin, AB’li benzerinin ArGe gideri ise tim
AB pazarinin satis miktarina bolindiigt icin, kendi tilkesinde AB malina go-
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re pahali kalmaktadir. Urlin maliyeti icerisinde rekabete olumsuz etkisi olan
bu durumu "dizeltmek" icin kuruluslarimiz, careyi ArGe giderini kismakta
bulmaktadirlar. Bu ise, sonucta, tirtin tizerindeki katma degeri iscilikten iba-
ret olmaya dogru cekmektedir.

Sozi edilen kisir dongliyl kirmak icin, AB tlkelerine satista gereken serti-
fikalar Turkiye icinde satista da asamali ve belli, Gizerinde uzlasilmis bir plan
cercevesinde zorunlu kilinmalidir. Ancak, bu sertifikalarin saglanmasi icin
tasarimlarda yapilacak degisikliklerin giderleri kuruluslarimiza birakilirken,
sertifikalarin tim giderleri AB’den saglanacak fonlar ile karsilanmalidir. Ttr-
kiye’de bu sertifikalart verecek kurumlasmanin da hizla olusmasi saglanma-
It ve AB’den bu alanda saglanacak fonlarin, gene AB ulkelerindeki sertifi-
kasyon kuruluslarina geri dontsi en kisa stirede ortadan kaldiridlmalidir.

Turk tasarimi tirtinlerin yalnizca i¢c pazara satilmasindan kaynaklanan, ArGe
giderlerinin AB’li rakiplerine gore UGirlin basina daha yiksek olmasi durumu-
na dengeleyici bir 6nlem olarak; triin cinsine gore, o lUrlintin icerdigi ArGe
miktari kadar bir kesintinin, Grintin ithali aninda devletce alinarak, yerli ra-
kiplerinin ArGe desteginde kullanilmasi distnilmelidir. Bu destegin 5 yil
sure ile birebir oranda, izleyen 10 yil stireyle de azalan oranlarda strduril-
mesi distinilmelidir. Bu koruma (uyum) sekli eger AB usullerine ters di-
siiyorsa, bu giderin timi AB’den talep edilmelidir.

Uretimindeki girdilerin cogu enerji olan bir kisim tirtinlerin, 6rnegin tiim-
devre, Ulkemizde uretilmesi olanagi, pahali enerji Gcretleri nedeniyle mim-
kiin olmamaktadir.

Uretimindeki katma degeri agirlikli olarak elektrik enerjisi ve tstiin nitelik-
li teknisyenlik ve muithendislik ile tasarim sirasinda ortaya konulan yaratici-
liktan olusan timdevre tasarim ve Uretimi icin AB fonlari ile Turkiye’'de bir
silikon serbest bolgesi olusturulmalidir. Bu bolgede kullanilacak elektrik,
enterkonnekte sistem tzerinden AB’den saglanmali ve bu elektrige Alman-
ya ya da Fransa'da 6denen tcret 6denmelidir.

Bu konudaki dizenleme ve bu diizenin surdirilmesi icin gerekli destek
AB’den istenmelidir.

. Telekom alaninda, yerli sermaye katkisi hic olmayan ya da cok az olan bir-
cok uluslararast kurulus, zaten yillardir, Tirkiye pazarinda Turk Grlnleri ile
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rekabet etmekte ve AB ile sonucta varilacak biitiinlesme sonucu elde edile-
cek rekabet ortamina cok yakin sartlarda, tstelik yerli katki payt cok diistik
oranlarda satis yapmaktadirlar.

Oncelikle kamu alimlarinda, tiriintin tiirtine baglt olarak degisen bir yerli
katk: pay: zorunlulugu getirilmeli, bu olanak dist ise ayni sektor icerisinde
offset mantigi ile bir dengeleme yapilmalidir. Bu da yapilamiyorsa belirlen-
mis oran ile ortaya cikan miktar AB’den ArGe desteginde kullanilmak tze-
re (sarth olarak) alinmalidir.

Madde 2’de oOnerilen ArGe kesintisi, bu yolla yerli katki payt saglandig:
oranda azaltilmalidir.

5. Turkiye, AB uyesi olmadigt gerekcesiyle, bir kissm AB kurumlarinda, ku-
rumlart ya da kuruluslart diizeyinde temsil edilememektedir. RACE (Rese-
arch for Advanced Communications in Europe) buna bir 6rnektir.

Bu ve benzeri kisitlamalar derhal kaldirilarak, arzu eden AB’li benzerleri
karsiti kurum ve kuruluslarin, tim AB kurumlarina katilabilmeleri saglanma-
lidir. Turkiye'nin uzgoriisiiniin, hedeflerinin ve AB icerisinde Ustlenecegi rol
ile talip olacag: islerin uyumunu saglamak, ancak bu birliktelige izin ver-

mekle mumkuindiir.

6. Tirkiye, uzaydaki tc iletisim uydusu ve sahip oldugu ti¢c uydu konumu ile
AB icerisinde, iletisimi icerisindeki uydu pay1 en yiiksek olan tlkelerden bi-
ridir. Ancak, telekom alanindaki deneyimini uydu alaninda kullanmak icin
bugiine kadar bir girisimde bulunmamustir.

Turkiye'den uydu tasarim, Uretim ve isletme Uzerine yapilacak girisimler
icin AB’den 6zel destek alinmali ve bu alandaki bir kisim isler offset manti-
g1 icerisinde Turkiye'ye yaptirilmalidir.

6.3 Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulwnun 13 Aralik 2000
Tarihli Karadan

Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu'nun 13 Aralik 2000 tarihli toplantisinda asa-
gidaki kararlar alinmaistir.

1. "Turkiye Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar: Stratejisi: 2003-2023" dokiima-
ninin hazirlanmasi.
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Bu hazirlik baglaminda asagidaki projeler uygun gorilmustiir.
Stratejik hedefler tespiti icin Uzun Vadeli Teknoloji Ongoriisii

Turkiye’de teknoloji talebi ve karsilanma yollari-teknoloji transferinin yonle-
ri ve ylklerinin arastirilmasi ve Tirkiye "Teknolojik Odemeler Dengesi" tab-
losunun cikarilmasi

Ulusal Yenilik Sisteminin strekli izlenmesi ve tesvik Onlemlerinin yeniden
yonlendirilmesi icin etkin mekanizmalarin arastirilmast

Turkiye ArGe Sistemi'nde mevcut arastirmacilarin, bilim ve arastirma dallart,
nitelikleri ve cografi dagilimlar1 hakkinda envanter ve bibliyometrik deger-
lendirme calismasi ve beyin goct nedenlerinin irdelenmesi

Tirkiye’'nin Kamusal Bilim ve Teknoloji Sistemi’nin kurumsal altyapisinin ye-
niden tanimlanarak degerlendirilmesi ve bu alandaki mevzuatin analitik en-
vanteri

2. Avrupa Birligi Programlarina Katilim

AB Arastirma ve Teknolojik Gelistirme Cerceve Programlarina 6. Cerceve
Program’dan itibaren katilmak icin gerekli prosedirlerin hazirlanmasi, katki
paymin 2002 yili biitce calismalarinda ele alinmasi

AB tarafindan Turkiye'nin katilimina acilan programlardan etkin bicimde ya-
rarlanilmasi icin gerekli onlemlerin alinmasi

AB miiktesebatina uyum ile idari yap1 degisikliklerinin gerektirebilecegi bi-
limsel-teknolojik arastirmalarin, AB tarafindan Turkiye’ye tahsis edilecek fon-
lar kullanilarak TUBITAK tarafindan 6ncelikli olarak yaptirilmasi

3. 2001-2010 icin "Tarimda Ulusal Biyoteknoloji Arastirmalart Programi"nin Ha-
zirlanmast

Biyoteknoloji ¢alismalarinin bitki ve hayvan islahi ile tohum tretimine odak-
lanarak Turkiye’'nin zengin tarimsal potansiyelinin en iyi sekilde degerlendi-
rilmesi

Bu alanda uzman kuruluslarla isbirligi olanaklarinin arastirilmasti, gelistirilen
teknolojilerin hizla uygulamaya aktarilmast ve rekabet glicliniin artirilmast
icin gerekli dizenlemelerin yapilmasi
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BTYK'nin 97/19 no.lu karart ¢ercevesinde sirduriilen biyogiivenlik ve etik
kurallariyla ilgili yasal mevzuatin iki yil icinde olusturulmasi

4. Ulusal Akademik Agin Cagdas Duizeye Cikarilmast

Universite ve arastirma-gelistirme kurumlarina elektronik agyapi hizmeti
amactyla kurulan ULAKBIM’in hizmet kalitesinin yiikseltilmesi icin gerekli
Odenegin kesintisiz ve dizenli bir sekilde saglanmasinin temininin Yuksek
Planlama Kurulu'na sunulmast

Tirk Telekom ile ULAKBIM arasinda yapilmis olan protokoliin giiniin sartla-
rina ve ihtiyaclarina gore yeniden diizenlenmesi

5. Ulusal Enerji Teknolojileri Arastirmalart Programi Hazirlanmasi

Mevcut enerji iletim ve dagitum altyapisini etkinlestirip enerji kayiplarini en
aza indirecek ve tim sektorlerde enerjinin etkin kullanimini ve tasarrufu sag-
layacak ArGe calismalarinin,

Ozellikle diisiik kaliteli yerli linyitlerden daha verimli bicimde enerji tiretimi-
ne olanak saglayacak ileri ve daha temiz fosil yakitlara dayali yanma tekno-
lojilerinin gelistirilmesi, transferi ve kendi yakit tiirlerimize adaptasyonu ile il-
gili ArGe calismalarinin,

Enerji Gretiminde niikleer enerji ve yenilenebilir enerji kaynaklarindan azami
Olciide yararlanilmasint saglayacak teknolojilerin gelistirilmesinin,

Bu alanlarda diinyada uygulanmakta olanlar arasindan tilkemiz kosullarina
uygun olan teknolojilerin transfer edilerek sosyo-ekonomik kosullarimiza
adaptasyonu calismalarinin

ilgili tiim taraflarin katilimi ile ve TUBITAK koordinatorliigiinde hazirlanacak bir
"Ulusal Enerji Teknolojiler Arastirmalari Programi" cercevesinde gerceklestirilmesi
icin bir program hazirlanmast.

6. Deprem Arastirmalart Koordinasyonu

"Varolan Yapilarin Deprem Guivenligi Degerlendirilmesi ve Giiclendirilmesi"
projesi ile "Merkezi Sismik Ag ve Ulusal Sismolojik Veri Bankas: Olusturul-
mast" projesi ve diger buylk 6lcekli deprem projeleri icin daha 6nce 6ngo-
rillen ek kaynagin TUBITAK’a aktarilmas: konusunun Yiiksek Planlama Ku-
rulu'nda ele alinmasi.
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7. Devlet Thale Kanunu'nda ArGe Faaliyetlerinde Kullanilmak Uzere Pay Ayril-
mast

Devlet Thale Kanunu'na gore yapilan kamu satin alimlarinda, satin alma be-
delinin (KDV hari¢) %1’'inin ArGe faaliyetlerinin desteklenmesi amaciyla ay-
rilmast, bu meblagin kullanma usul ve esaslarinin Maliye Bakanlig1 ve Hazi-
ne Miustesarligi tarafindan birlikte belirlenmesi.

6.4 Baz1 Terimlerin KarsihKklan

regulation dizenleme

bandwidth, bit rate bandgenisligi, veri iletim hizt
call center cagrt merkezi

core business cekirdek is

creativity yaraticilik

data veri

dial-up cevirmeli ag

digital divide bilgi boélinmesi / bilgi ucurumu
harmonisation bir 6rnektelik

incumbent operator yerlesik isletici

information bilgi

innovation yenilikcilik

intellectual property fikri mulkiyet

intranet intranet — kapalt internet cevrimi
know-how beceri

knowledge bilinen

liberalisation tekellerin kalkmast

location based services hiicre cevriminde verilen hizmetler
multimedia cogulortam

outsourcing bir isi alt yikleniciye yaptirma
privatisation devlete ait hisselerin satisi, 6zellestirme
pro-active Ongoruli

reactive tepkisel

regulatory body diizenleyici kurum

strategic alliance stratejik ortaklik

terminal ucbirim

tool kolaylik
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6.5 Kisaltmalar Dizini

AB
ADSL

ATG

B2B
B2C
BIT

BTYK

c2C
CATV
CERN

CEU
COST

CRM

CP

DCS

DPT
DSL
DTM
EMO
eMP
ERP

ESA
ESF

Avrupa Birligi
Asymmetric Digital
Subscriber Loop

Arastirma ve Teknolojik
Gelistirme

Business To Business
Business To Customer
Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri - Bilgilesim
Bilim ve Teknoloji Yiksek
Kurulu

Customer To Customer
Cable Television

European Organization for
Nuclear Research

Continuing Education Units

(European) Cooperation for
Scientific and Technical
Research

Customer Relations
Management

Cerceve Programi (5CP,
6CP)

Digital Communication
System (GSM 1800)

Devlet Planlama Teskilati
Digital Subscriber Loop

Dis Ticaret Mustesarligt
Elektrik Mithendisleri Odast
Electronic Market Place

Enterprise Resource
Planning

European Space Agency

European Science
Foundation
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ETSI

EUR
EUREKA

FTTH
GPRS

GPS
GSM
GSMH
GSYH
ICT

INTELSAT

IRISI

ITU

JRC
KDV
KHK

LMDS
MEB
MOTOP

European
Telecommunications
Standards Institute

Avrupa para birimi

European Advanced
Research Program

Fiber To The Home

Global Packet Radio
Service

Global Positioning System
Groupe Special Mobile
Gayr Safi Milli Hasila
Gayrt Safi Yurtici Hasila

Information and
Communication
Technologies

International
Telecommunication Satellite
Organization

Inter Regional Information
Society Initiative

Internet Service Provider

Internet Servis Sunucu
(internet Hizmet Sunucu)

Information Technologies

International
Telecommunication Union

Joint Research Center
Katma Deger Vergisi
Kanun Hikmiinde
Kararname

Land Mobile Digital System
Milli Egitim Bakanligt
Nakil Vasitalart Vergi

Daireleri Otomasyon
Projesi



MPEG?2

NGO

OECD

PC

RACE

RISI

SCM
SDP

SSK
STK

TAEK

TBMM

TESID

THK

TIDEB

TSE

TSER

TSK

Moving Pictures Experts
Group (2)

Non Governmental
Organisations
Organization for Economic
Cooperation and

Development
Personal Computer

Research for Advance

Communication Systems

Regional Information
Society Initiative

Supply Chain Management

Sektorel Dernekler
Platformu

Sosyal Sigortalar Kurumu

Sivil Toplum Kurulusu

(Gonlli Toplum Orgiitleri)

Turkiye Atom Enerjisi

Kurumu

Turkiye Buyuk Millet
Meclisi

Tirk Elektronik Sanayicileri
Dernegi
Turk Hava Kurumu

Teknoloji Izleme ve
Degerlendirme Baskanligi
(TUBITAK)

Turk Standardlar: Enstittisii

Targeted Social-Economic
Research

Turk Silahli Kuvvetleri

TTGV

TUENA

TURBO - VIMIS

TUBA
TUBITAK

Turkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi

Tirkiye Ulusal
Enformasyon Altyapist
Turk Bogazlari - Vehicle
Transport Management and
Information System

Turk Bilimler Akademisi

Turkiye Bilimsel ve Teknik
Arastirma Kurumu

TUBITAK - MAM TUBITAK Marmara

TURKAK
UEKAE

ULAKBIM

UMTS

UN
VAS
VEDOP

VPN
VSLI
WAP

WB
WIPO

WTO
XCH
YOK

Arastirma Merkezi
Turk Akreditasyon Kurumu

Ulusal Elektronik Kriptoloji
Arastirma Enstittist

Ulusal Akademik Ag ve
Bilgi Merkezi

Universal Mobile
Telecommunication System

United Nations

Value Added Services

Vergi Daireleri Tam
Otomasyonu Projesi

Virtual Private Network
Very Large Scale Integration

Wireless Application
Protocol

World Bank

World Intellectual Property
Organisation

World Trade Organisation
Exchange (Stock Market)

Yiiksek Ogrenim Kurumu
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