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ÖNSÖZ

TÜS‹AD, özel sektörü temsil eden sanayici ve ifladamlar› ta -

raf›ndan 1971 y›l›nda, Anayasam›z›n ve Dernekler Kanu -

nu’nun ilgili hükümlerine uygun olarak kurulmufl, kamu ya -

rar›na çal›flan bir dernek olup gönüllü bir sivil toplum örgütü -

dür.

TÜS‹AD, demokrasi ve insan haklar› evrensel ilkelerine

ba¤l›, giriflim, inanç ve düflünce özgürlüklerine sayg›l›, yaln›z -

ca asli görevlerine odaklanm›fl etkin bir devletin varoldu¤u

Türkiye’de, Atatürk’ün ça¤dafl uygarl›k hedefine ve ilkelerine

sad›k toplumsal yap›n›n geliflmesine ve demokratik sivil toplum

ve laik hukuk devleti anlay›fl›n›n yerleflmesine yard›mc› olur.

TÜS‹AD, piyasa ekonomisinin hukuksal ve kurumsal altyap›s› -

n›n yerleflmesine ve ifl dünyas›n›n evrensel ifl ahlak› ilkelerine

uygun bir biçimde faaliyette bulunmas›na çal›fl›r. TÜS‹AD,

uluslararas› entegrasyon hedefi do¤rultusunda Türk sanayi ve

hizmet kesiminin rekabet gücünün art›r›larak, uluslararas›

ekonomik sistemde belirgin ve kal›c› bir yer edinmesi gerekti¤i-

ne inan›r ve bu yönde çal›fl›r. TÜS‹AD, Türkiye’de liberal eko-

nomi kurallar›n›n yerleflmesinin yan›s›ra, ülkenin insan ve do -

¤al kaynaklar›n›n teknolojik yeniliklerle desteklenerek en etkin

biçimde kullan›m›n›; verimlilik ve kalite yükseliflini sürekli k› -

lacak ortam›n yarat›lmas› yoluyla rekabet gücünün art›r›lma -

s›n› hedef alan politikalar› destekler.

TÜS‹AD, misyonu do¤rultusunda ve faaliyetleri çerçevesin -

de, ülke gündeminde bulunan konularla ilgili görüfllerini bi -

limsel çal›flmalarla destekleyerek kamuoyuna duyurur ve bu

görüfllerden hareketle kamuoyunda tart›flma platformlar›n›n

oluflmas›n› sa¤lar .



Tek de¤iflmeyen fley de¤iflimin kendisidir .

Heraklitos

Dünya varoldu¤undan bu yana sürekli yaflanan de¤iflim

günümüzde h›z›n› art›rm›flt›r. Sosyal, ekonomik ve politik  her

alanda kendini hissettiren de¤iflim bir olguyu ortaya ç›karm›fl;

art›k bilgi, di¤er ifllevlerinin yan›s›ra ekonomik de¤er yaratma -

daki en önemli girdi haline gelmifltir.

Günümüzde, katma de¤eri art›rman›n, daha verimli ve

sa¤l›kl› bir ekonomiye sahip olman›n ve zenginleflmenin yolu

bilgiye dayal› ekonomiden geçmektedir.

Bilgi temelli ekonomi ve bilgi toplumuna geçifl, ça¤dafl bir

insan›n gereksinimlerini karfl›laman›n olmazsa olmaz koflulu -

nu oluflturmakta ve geliflmifl dünyan›n tüm ülkeleri bu alanda -

ki eksikliklerini stratejik yaklafl›mlarla çözmeye çal›flmaktad›r -

lar. O kadar ki, bu konular›n flampiyonlu¤unu yapan Amerika

Birleflik Devletleri (ABD) hükümeti bile "Bilgi Bölünmesi" (Digi-

tal Divide) sorununa çare aramak için genifl tabanl› program -

lar bafllatm›flt›r. Bir yanda f›rsatlar, di¤er yanda tehditlerin va -

roldu¤u  bir ortamda, 21. Yüzy›l De¤iflimi Yönetenlerin ola -

cakt›r.

Zenginlerle fakirlerin aras›ndaki fark›n giderek daha da

aç›laca¤› Dünyam›zda do¤ru tarafta yer edinebilmek için:

1. Geliflmeyi sa¤layan yeni dinamiklerin fark›nda olmak,

2. Nerede oldu¤umuzu ve nereye varmak istedi¤imizi be-

lirlemek,

3. Belirlenen hedefe ulaflmak için uygun strateji ve ilgili

eylem planlar›n› haz›rlamak ve etkin bir flekilde uygula -

mak gerekmektedir.

Bu raporda sunulan çal›flmalar Türkiye’nin bu de¤iflimi

nas›l yapmas› gerekti¤ini sorgulamak amac›n› gütmektedir .

De¤iflimi bafldöndürücü bir h›za ulaflt›ran iki temel olgu

küreselleflme ve teknoloji ’dir. Küreselleflme ve teknolojik ge-



liflmenin ortaya  ç›kard›¤› olanaklar› iyi kullananlarla, di¤er -

leri aras›ndaki fark h›zla aç›lmaktad›r .

Ülkemiz küreselleflme yolunda yaklafl›m›n› Avrupa Birli¤i

içinde yer alma karar›yla ortaya koymufltur. Avrupa Birli¤i

standartlar›n› hayata geçirmek için gösterilecek tüm çabalar ve

katedilecek mesafeler ülkemizin do¤ru yönde ve kararl› olarak

yol almas›n› sa¤layacakt›r .

Öte yandan, Avrupa Birli¤i bilgi toplumu ve bilgi temelli

ekonomi aç›s›ndan bulundu¤u durumdan hoflnut de¤ildir .

Özellikle ABD ile aras›ndaki fark› h›zla kapatmak  için eEuro -

pe kavram›n› ortaya atm›fl ve bilgi toplumu projelerine öncelik

vermifltir. 2 y›l sonras›n›n Avrupas› bugünkünden çok farkl› bir

Avrupa olacakt›r. Dolay›s›yla Türkiye, kendisi için koyaca¤› he -

defleri, kat›lmak istedi¤i Avrupa'n›n gelecekteki yap›s›n› dikka -

te alarak tespit etmelidir.

Bu raporda ele al›nan bilgi toplumu ve eTürkiye, bu dina -

mik yap› göz önüne al›narak ortaya konmufltur .

Türkiye'nin bilgi toplumuna geçifl için gerek parasal gerek -

se insan kayna¤› aç›s›ndan olanaklar› s›n›rs›z de¤ildir. Kay -

naklar›m›z›n yetersizli¤i nedeniyle, bu hedefleri zamana yay -

mak ise çözüm getirmeyecektir. Avrupa ve dünya o zaman sü -

resinde daha baflka noktada olacakt›r ve ara hiç bir zaman ka -

panmayacakt›r. Önümüzdeki iddia, bu de¤iflimi tüm kaynak

k›s›tlamalar›na ra¤men h›zla gerçeklefltirmektir .

Bilgi toplumu olmak, teknolojiyi etkin kullanmakla beraber

teknoloji gelifltirme çabalar›na kat›l›m› da içermektedir. Tekno -

lojiyi etkin kullanmak ve gelifltirilmesine katk›da bulunmak iç

içe geçmifl birbirinden kopar›lamayan iki olgudur. Bu nedenle,

bu raporumuzda "Bilgi Toplumu’nda Araflt›rma" konusuna da

yer verdik. Özellikle AB ile ortak projelerde yer alman›n önemi-

ni vurgulamaya çal›flt›k. 

Ülkemizin önündeki yol, Avrupa Birli¤i ‹çinde Yer Al -

m›fl Bilgi Toplumu 'na giden yoldur. Nerede oldu¤umuzu ve



hedeflenen noktaya nas›l gidece¤imizi tart›flmaya açmak için

haz›rlad›¤›m›z bu rapor, bu konudaki çal›flmalar›m›z›n bafl -

lang›c›n› oluflturmaktad›r. TÜS‹AD, "Bilgi Toplumu ve eTürki -

ye" hedefinin gerçekleflmesi için çabalar›n› yo¤un bir flekilde

yürütme kararl›l›¤›ndad›r. Bu çal›flmalarda, bizimle birlikte

hareket eden ve destekleyen TES‹D (Türk Elektronik Sanayicile-

ri Derne¤i), TBV (Türkiye Biliflim Vakf›) ve Sektörel Dernekler

Platformu’na teflekkür ederiz.

“Avrupa Birli¤i Yolunda Bilgi Toplumu ve eTürkiye” rapo -

ru, baflkanl›¤› TÜS‹AD Yönetim Kurulu Üyesi Lütfi Yenel tara -

f›ndan yürütülen Bilgi Toplumu ve Yeni Teknolojiler Komisyo-

nu ve komisyona ba¤l› “Bilgi Teknolojileri ve Telekomünikas-

yon”, “Bilim ve Araflt›rma” ve “Yeni Ekonomi” Çal›flma Grupla -

r›, Sabanc› Üniversitesi Ö¤retim Üyesi Doç. Dr. Cemil Ar›kan ve

ODTÜ Ö¤retim Üyesi Prof. Dr. Metin Durgut taraf›ndan haz›r -

lanm›flt›r. Rapor, “Bilgi Teknolojileri ve Telekomünikasyon” ça -

l›flma grubu üyeleri Ali Akurgal ve Selim Sarper taraf›ndan der -

lenmifltir.

Haziran 2001
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G‹R‹fi

1B Ö L Ü M



1. G‹R‹fi

‹nsan yaflam›nda kaç›n›lmaz flekilde yer almaya bafllayan Bilgileflim (Bilgi ve

‹letiflim Teknolojileri - B‹T) devrimi ekonomide, toplum yaflam›nda ve kültürde ka-

l›c› de¤ifliklikler yaratmaya bafllam›flt›r.

Türkiye'de bu alanda ilk genifl anlaml› inceleme TUENA (Türkiye Ulusal Enfor-

masyon Altyap›s›) çal›flmas› s›ras›nda yap›lm›fl, ancak, bu çal›flmalar›n çok az bir

k›sm› eyleme yans›m›flt›r.Teknolojik de¤iflim gibi, uluslararas› pazarlarda artan reka-

bet ve tekellerin kalkmas› (liberalleflme) gibi bask›lar›n yaratt›¤› küreselleflme e¤i-

limlerine karfl› ayakta kalmay› baflaran ekonomik sistemler; yeniden yap›lanarak

"sanayi sonras›" aflamaya geçmektedirler.

Bununla birlikte, yeni teknolojilerin küresel a¤yap›lar içinde tümleflmeye zorla-

d›¤› dünya, ayn› zamanda yeni ayr›flmalara da sahne olmaktad›r. Bir yanda Avrupa

Birli¤i gibi uluslararas› / bölgesel siyasal ve ekonomik bloklar do¤arken, kimi ülke-

ler ve toplumlar kendilerini her zamankinden daha çok d›fllanm›fl hissetmektedir-

ler. Teknolojinin ve toplumun tek bafllar›na bir di¤erinin kaderini yazmaya yetme-

mesinden, aralar›ndaki karmafl›k iliflki nedeniyle birlikte evrilmelerinden kaynakla-

nan bu farkl›l›k; zenginli¤in, yüksek yaflam düzeyinin, kaliteli hizmet olanaklar›n›n

ve bu arada de¤iflimin küçümsenmeyecek maliyetinin eflit olarak da¤›lmayabilece-

¤i, herkesin ayn› gelece¤i paylaflmayabilece¤i anlam›na gelmektedir.

Öte yanda tarih; ülkeler, bölgeler, sanayiler, kurulufllar veya bireyler aras›nda

f›rsat›n ve maliyetin eflitsiz paylafl›m›n›n yarataca¤› sorunlara, tahrip edici dengesiz-

liklere mutlaka engel olunmas› gerekti¤ini göstermektedir. Bu nedenle, bilimsel ve

teknolojik geliflmenin meyvelerini toplamak amac›yla izlenen ulusal ve uluslararas›

Enformasyon / Bilgi Toplumu politikalar›nda toplumsal kayg›, ekonomik kayg› ile

birlikte ön s›rada yer almaktad›r.

Bilgi Toplumu’nun sundu¤u teknolojik f›rsatlar›n, bu f›rsatlara ba¤l› olarak or-

taya ç›kan yayg›n ekonomik ve sosyal e¤ilimlerle birlikte de¤erlendirilip uzun va-

deli ülke uzgörüsünün haz›rlanmas› gerekmektedir. Yeni bir küresel ba¤lam›n top-

lumlar›n yaflam›na egemen olmaya bafllad›¤› bir dönemde, bu ba¤lam›n güç ve bü-

yüme merkezleri aras›nda yer alan Avrupa Birli¤i’ne kat›lmaya haz›rlanan Türkiye,

ekonomik ve sosyal yaflam›n› de¤ifltiren bilimsel ve teknolojik geliflmelere nas›l

yaklaflaca¤›n›, de¤iflime nas›l uyum sa¤lay›p bilim-teknoloji-yenilikçilik çevriminde
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nas›l yetkinlik kazanaca¤›n› ve kendine özgü sosyo-ekonomik modeli nas›l ürete-

ce¤ini zaman kaybetmeden ve kat›l›ml› ortamlardan yararlanarak belirlemelidir.

Bilgileflimde yaflanan bafl döndürücü geliflmeye Yaflam Bilimleri’ndeki yeni at›-

l›mlar eklenirken insan yaflam›n›n temel de¤iflikliklere zorland›¤› bir ony›la girmifl

bulunuyoruz. Sanayi toplumunun geleneksel iflgörme, üretim, hizmet, organizasyon

ya da yönetim al›flkanl›klar›n›n yetersiz kald›¤› bu yeni evrede, mevcut e¤ilimleri k›-

rarak de¤iflimi tahrik eden yenilikler, ülkeleri ve kurulufllar› baflta teknoloji, reka-

betçilik ve istihdam olmak üzere pek çok alandaki politikalar›n› gözden geçirmeye

zorlamaktad›r. Bilgileflim ve Biyoteknolojiler gibi teknolojik tahrik edicilerin ekono-

mide büyümeyi ve yaflamda kaliteyi sa¤lamak için yeni f›rsatlar sundu¤u bir ger-

çektir. Ancak bu f›rsatlardan yararlan›rken, f›rsatlarla beraber gelen sorunlarla kar-

fl›lafl›laca¤› göz ard› edilmemelidir. Bu durumla bafletmenin bir tek önkoflulu bulun-

maktad›r: haz›r olmak .

Teknolojik geliflmenin küreselleflmeyi kolaylay›c› rolü, elektronik ticaret, dü-

zenleme (regülasyon), hizmete eriflim veya iflbirli¤i a¤lar› örneklerinde oldu¤u gibi

bir dizi uluslararas› yönetiflim sorununu / konusunu gündeme getirmifltir. Teknolo-

jiyi kullan›p yaymada öncülü¤ün çokuluslu flirketlere ait olmas› rekabet dürtülerini

de¤ifltirmekte, rekabet kurallar›n› zorlamaktad›r. Stratejik iflbirlikleri ve yeni pazar-

lar, oyunun yeni kurallar›na göre yap›lanmaktad›r. Yeni teknolojilerden etkin olarak

yararlanmak için insan ve flirket özünde yeni becerilere ve yetkinliklere ihtiyaç du-

yulmakta, yerel ve ulusal sistemler benzer biçimde yetkinli¤e dayal› üstünlüklere

yönelmektedir. OECD ülkelerinde yap›lan araflt›rmalar›n gösterdi¤i gibi ekonomik

baflar› ile firmalar›n, sanayilerin, bölgelerin ve ülkelerin "ö¤renme yetene¤i" aras›n-

da var olan güçlü ba¤ "ö¤renen ekonomi" tan›mlamas›n› desteklemektedir1.

Küreselleflme e¤ilimleri ve B‹T gibi jenerik teknolojiler, verimlilik art›fl›na yöne-

lik ciddi olanaklar yarat›rken, geliflmekte olan ülke ekonomilerinin dünya ekono-

misi ile tümleflmesini de büyük ölçüde etkilemektedirler. Geliflmekte olan ülkeler,

yabanc› pazarlar›n yerli pazarlara göre artan önemleri karfl›s›nda zenginlik ve refah

için hem kendi pazarlar›nda hem de yabanc› pazarlarda rekabet gücüne sahip ol-

mak, bu amaçla ö¤renmek, bilgi üretmek ve teknolojik yeteneklerini art›rmak du-

rumundad›rlar.

(1) OECD, "Transitions to Learning Economies and Societies", 1996.



Ucuz emek, do¤al kaynak gibi geleneksel rekabetçili¤in yerini teknolojik ye-

tene¤in yayg›nlaflmas›na ve organizasyona ba¤l› yeni rekabet araçlar›n›n almas›;

ekonomik ve teknik de¤iflim h›z›n›n yükseldi¤i bir s›rada bilgiye eriflim eflitsizli¤ine

(digital divide – bilgi uçurumu) kurban gitmemek için dikkatleri yap›lan yat›r›mla-

r›n ö¤renme ve yetenek ögeleri ile tamamlanmas› sorununa çevirmektedir. Baflka

bir deyiflle, küreselleflme ve yeni teknoloji, ülkemizi "edilgen izleyici ve edilgen kul-

lan›c›" konumunda yakalamamal›d›r. Bu durumda, katma de¤er üretme alan›na

yönlendirilmedi¤inden, yap›lan yat›r›m için ço¤u yurt d›fl›ndan al›mlar yoluyla ya-

p›lan harcamalar›n yabanc› ülkeleri kalk›nd›rmas› sonucu do¤acakt›r. Sa¤lanmas›

gereken, tam tersine, dünya ile üretim ve teknoloji çerçevesinde eflitlikçi bir tüm-

leflmedir. Toplum bu yönde bilinçlendirilmeli, buna özendirilmelidir.

Teknolojilerin sosyal ve ekonomik de¤iflimle iç içe evrildi¤i bir ortamda, ulus-

lararas› tümleflmenin yönetim ve düzenleme alanlar›ndaki tüm sürtüflmeye ve de-

netim kaymalar›na ra¤men yerel ve ulusal katmanlar› eritmekten çok onlar›n eklem-

lendi¤i bir üst katman olarak belirmesi sa¤lanmal›d›r.

Görülebilir bir gelecekte, ekonomik ve politik gücün hem ulusal, hem de Av-

rupa Birli¤i gibi uluslararas›-bölgesel adreslerde yo¤unlaflmaya devam edece¤ini ve

bu nedenle ulusal politikalar›n öneminin azalmak bir yana giderek artaca¤›n› söy-

leyebiliriz. Dünya ticaretinin hala büyük ölçüde Kuzey Yar›küre’nin sanayileflmifl ül-

keleri aras›nda gerçekleflmesi gibi B‹T hizmetlerinin de yak›n gelecekte ulusal ve

bölgesel farkl›l›klar yaratarak yayg›nlaflmas› yad›rganmamal›d›r. Küresel ticaret ile

üretim ve bilgi a¤yap›lar›n›n varl›¤›, bu yap›lar üzerinden akan say›sallaflt›r›lm›fl içe-

ri¤in tüm al›c›lara adil olarak da¤›t›laca¤›n›n güvencesini oluflturmayacakt›r. Bu ne-

denle gelece¤imizi, temkinli bir tutumla, "say›sal ekonomi" faaliyetinden üst düzey-

de yararlanan "ulusal say›sal-ada"lar›n ve "bölgesel say›sal-tak›madalar"›n egemen

oldu¤u bir dünya olas›l›¤›n› dikkate alarak sorgulamal›y›z. 

Ulusal ve uluslararas› politikalar›n ifllevi hedef saptamak ve bu hedefe yönelik

eylem plan› yapmakla s›n›rl› kalmamal›d›r. Al›nan kararlar›n ve at›lan ad›mlar›n so-

nuçlar›na göre her aflamada kendilerini gözden geçiren, yeniden düzenleyen dina-

mik süreçleri bulmak zorunday›z. Sanayideki bir kurulufl, kendi s›n›rlar› içinde ge-

lifltirdi¤i beceri (know-how) sayesinde böyle bir esnekli¤i gösterir, kendi bünyesin-

deki ö¤renilmifl bilgiye (öz yetkinliklerine) dayanarak baflka kurulufllarla iflbirli¤ine

gider. Kurulufllar "know-how"lar›n› paylaflmak ve birlefltirmek amac›yla örne¤in

imalat, da¤›t›m, ArGe gibi alanlar› kapsayan endüstriyel a¤yap›lar olufltururlar. So-
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nuçta, her kurulufl kendisini, de¤iflik zaman› ve mekan› paylaflt›¤› bir dizi a¤yap›

içine yerlefltirir. Bir kurulufl yerine ulusal ve uluslararas› sistemleri koydu¤umuzda

da durum pek de¤iflmeyecektir; kendini ve çevresini sürekli olarak gözden geçire-

bilen ve konumunu buna göre de¤ifltirebilenler, bu esnekliklerini hem rekabet hem

de iflbirli¤i için kulland›klar› özel yeteneklerine borçludurlar. Bir k›s›m beceri ve

yetkinliklerin h›zla de¤er kaybetti¤i, di¤erlerinin ise de¤er kazand›¤› de¤iflim eko-

nomisinde, hayatta kalacak özelliklerin do¤ru seçilimi, rolünü ö¤renme yetene¤ine

dayanmaktad›r. Sistem içinde gerçekleflen ö¤renme sonucu yaln›zca becerilerin se-

çilimi gerçekleflmez, ayn› zamanda hangi eski becerilerin ö¤renmeye engel olduk-

lar› da ortaya ç›kar. Bu engellerin ortadan kald›r›lmas›, di¤er bir deyiflle bir k›s›m

al›flkanl›klar›n terkedilmesi gerekir. Çevreye uymakta baflar›l› olan politikalar, yeni

ekonominin ve onun sosyal etkilerini düzenlemekle kendini görevli sayan kurum-

lar›n belirlemesi do¤rultusunda desteklenecek ya da unutulacak becerileri saptayan

dinamik uyum süreçlerine sahip politikalard›r.

Ulusal ekonomi politikas›n›n temel amac› toplumun yaflam düzeyini sürekli ola-

rak iyilefltirmektir. Bu nedenle, ulusal politika sürdürebilir ekonomik geliflmeyi öne

ç›kar›r. Ekonomik geliflme ile yeni ürün ve süreçler yaratmak üzere üretim kaynak-

lar›n› gelifltiren ve bunlardan yararlanan yenilikçilik (innovation) süreci aras›ndaki

nedensellik (sebep-sonuç) iliflkisi ise, politika koyucuyu yenilikçili¤in baflar› koflul-

lar›n› anlamaya iter. Yenilikçilik, tan›m› gere¤i bir ö¤renme sürecidir ve hem insan

yarat›c›l›¤›na hem de sistemin üretim yetene¤ine yap›lan yat›r›mlarla gerçekleflir.

Bununla beraber, yenilikçili¤e yat›r›m yapan bir kurulufl, yenilikçili¤in do¤as›ndan

kaynaklanan bir çok belirsizlikle de karfl› karfl›yad›r. Üretken kapasitesini / kay-

naklar›n› yenilikçilik amac›yla gelifltirirken sonuçlar› belli olmayan bir de¤iflikli¤e

gitti¤i için üretim belirsizli¤i; ayn› anda kendisi gibi yenilikçili¤e baflvuran rakip ku-

rulufllarla yar›flt›¤› için de rekabet belirsizli¤i ile u¤rafl›r. Belirsizlikle u¤raflan her ku-

rulufl gibi de uygun stratejiler gelifltirir. Yenilenme amac›yla mevcut kapasiteleri /

kaynaklar› de¤ifltirmeden kendi haliyle rekabet etmek elbette de¤inilen belirsizlik-

leri azaltman›n emin bir yoludur. Ne var ki, yenilikçilik stratejisi uygulamaktan ka-

ç›nan kurulufllar, yenilikçili¤e dayal› uluslararas› rekabetin yo¤unlaflt›¤› tarihsel ev-

rede sürdürülebilir ekonomik geliflme flans›n› bulamazlar. Yenilikçi kurulufllar›n re-

kabet güçlerinden do¤an yerel ve ulusal rekabetçili¤e gelince; bu düzeydeki en be-

lirgin yap›laflma, bu kurulufllar›n destekleyici ve düzenleyici kurum ve kurulufllar ile

birlikte oluflturdu¤u yenilikçilik sistemleridir. Ulusal yenilikçilik sistemi sadece yeni-

lik faaliyetini ulusal düzeyde yönetmekle kalmaz, baflka ulusal yenilikçilik sistem-
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leriyle eklemlenerek ülkenin AB gibi bölgesel birliklerle tümleflmesinde etkin bir rol

oynar.

‹nternet ve beraberinde getirdi¤i teknolojilerin dünya ekonomisinde yarataca¤›

de¤iflim aç›k ve reddedilmez bir gerçektir. Sanal ortamda birbirine ba¤l› firmalardan

oluflan yeni ekonominin, baz› sektörler için k›sa, baz›lar› için ise uzun erimde, ama

kesinlikle küresel boyutta hayata geçece¤i tüm ifl, finans ve teknoloji analistleri ta-

raf›ndan kabul edilmektedir.

‹fl yap›fl flekilleri, d›fl firmalarla iletiflim, hatta baz› hizmetlerin teslimat flekline

kadar belirleyici olacak elektronik ifl (e‹fl) altyap›s› do¤al olarak mevcut düzeni de-

¤ifltirecektir. De¤iflim yeni f›rsatlar› do¤urdu¤u gibi, tehditleri de beraberinde geti-

recektir. Yeni düzen içerisinde do¤ru stratejilerle yer almak bir f›rsat yaratacakt›r;

ama sadece zaman›nda (erken veya geç) yer almamak bile bir tehdit oluflturabilir.

Sonuç olarak kurulufllar, "e‹fl bizi etkileyecek mi?" sorusu yerine, "e‹fl’e ne za-

man, nas›l ve hangi co¤rafyada geçmeliyiz?" sorular›n›n yan›t›n› aramal›d›rlar. Her

firman›n gerçe¤i ayr›d›r. Bu do¤rultuda en do¤ru zaman, yöntem ve yer, firmalar›n

ürün veya hizmetlerini satt›¤› pazar (ülke) flartlar›na, ürün ve hizmetlerinin çeflidi-

ne, faaliyet gösterdi¤i sektörlerin geliflimine, ifl yap›fl flekline, müflterilerine ve teda-

rikçilerine göre farkl›l›k gösterecektir.

Tüm bunlara ba¤l› olarak, dünyadaki firmalar gibi her Türk firmas› da e‹fl pla-

n›n› flimdiden haz›rlamal›, ne zaman, nas›l ve nerede sorular›na yan›t aramal›d›r. Bu

raporu haz›rlamaktaki bir amaç da, e‹fl ortam›n›n getirdi¤i yeni ekonominin nas›l ifl-

ledi¤ini anlatarak Türk kurulufllar›n› plan yapmaya özendirmek ve bir kaynak bel-

ge oluflturmakt›r.
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2. B‹LG‹ TOPLUMU

RACE (Research for Advance Communication Systems) taraf›ndan yap›larak so-

nuçlar› 1999 y›l› bafl›nda yay›nlanan Convair2 adl› belgede, toplumsal ve kültürel

yaklafl›mlar ekonomik yaklafl›mlar›n arkas›nda tutulmadan bilgi toplumu tan›mlan-

makta ve bilgi ekonomisinin çarklar› anlat›lmaktad›r.

Söz konusu çarklar›n Türkiye için sa¤l›kl› oluflmas› ve ifllemesi, bir dizi yeniden

yap›lanma ve anlay›fl de¤iflikli¤i ile mümkündür. Bilgi Toplumu ve eTürkiye rapo-

ru, bu anlay›fl de¤iflikli¤i ve yap›lanman›n nas›l ve kimler taraf›ndan gerçeklefltirile-

ce¤ini tart›flmaktad›r.

fiekil 1. Bilgi ekonomisi çarklar›

Buradan da görülece¤i üzere, pazar›n oluflmas› ile bilgi teknolojilerinin gelifl-

mesini ayr› ayr› çevrimlerde ele almak, bunlar›n ortak olarak etkiledikleri ortadaki
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sütunun nas›l etkilenebilece¤i için yal›n ve aç›k bir fikir vermektedir. Harcamalar›

için paray› nereden bulaca¤› endiflesi olmayan, örne¤in petrol zengini ülkeler, bu

çarklardan birinin görece daha c›l›z kalmas›n› dengeleyebileceklerdir. Benzer flekil-

de tüketti¤i ya da kulland›¤›n›n kat kat üstünde üretimi olan ülkeler, ürettiklerini

satmay› sürdürecek pazar bulabiliyorlar ise, bunlar› kendileri de kullanmak zorun-

da olmayabilirler. Ama, as›l olan, bu iki çark›n dengeli ve bir di¤erini destekler, h›z-

land›r›r flekilde dönmesi, geliflmesidir. Bu durum sa¤lanabiliyor ise, bilgileflim eko-

nomisi pazar dalgalanmalar›ndan ve krizlerden en az etkilenecek konuma getirilmifl

olacakt›r.

2.1 Bilgi Ekonomisi – Yeni Ekonomi

Yenilik = ‹nternet; Lokomotif = Yeni Teknolojiler; Yeni Meta = Bilgi

Yeni ekonominin ne demek oldu¤unu, ne gibi etkileri olaca¤›n› anlamak için

"yeni" sözcü¤ünü açmak gerekiyor. Yeni olan, yeni teknolojilerin, özellikle de in-

ternet teknolojilerinin ekonomik alanda da kullan›lmaya bafllanmas›d›r. Al›m-sat›m-

dan para aktarmaya, ortak ürün gelifltirmeden planlamaya, ihaleden sözleflmeye,

ekonomiye ait ne kadar ifllem varsa bunlar›n yeni teknolojiler kullan›larak gerçek-

lefltirilebilir olmas›, ekonomik yap›lanmalarda önemli de¤iflikliklere yol açmaya bafl-

lam›flt›r.

Teknolojik yeniliklerin h›z› ve ekonomideki de¤iflikliklerin -biraz da kafalarda-

ki soru iflaretlerini yans›tacak flekilde- sonuçlar›n›n öngörülememesi; "yeni" ekono-

mi ad›n›n yayg›nlaflmas›na yol açm›flt›r. Yeni ekonomi, sonu görülemedi¤i için kimi

zaman flüpheyle yaklafl›lsa da getirece¤i düflünülen f›rsatlardan dolay› herkesin il-

gisini çekmektedir.

‹nternet’in kullan›m›n›n basit ve herkese aç›k olmas›, hem bilginin küresellefl-

mesini hem de h›zl› yay›lmas›n› sa¤lam›flt›r. Mobil iletiflim teknolojileri, insanlar›n

sabit mekanlardan haberleflme zorunlulu¤unu ortadan kald›rm›flt›r. Teknolojik alt-

yap›y› gelifltirme ve kullanma olanaklar›n›n birkaç odak kuruluflun yetisi olmaktan

ç›k›p yayg›nlaflmas›, her geçen gün yeni teknolojilerin do¤mas›n› ve hemen hayata

geçmesini sa¤lam›flt›r. ‹nternetin ekonomik hayata en önemli etkisi ise getirdi¤i flef-

fafl›kt›r. Fiyat, bulunabilirlik, üretici ve ürün fleffafl›¤› al›c›n›n ve dolayl› olarak da

sat›c›n›n davran›fllar›n› de¤ifltirmesine yol açm›fl, rekabeti art›rm›flt›r. Bütün bu ge-

liflmeler, teknolojiyi yeni ekonominin lokomotifi durumuna getirmifltir.



H›zla geliflen teknoloji, bilginin ön plana ç›kmas›na sebep olmufltur. Gelenek-

sel ekonomide makinelere sahip olmak önemliyken art›k bilgiye sahip olmak belir-

leyici olmaktad›r. Teknoloji ça¤›n›n metas› olan bilgi , yap›s› gere¤i ekonomik dina-

mikleri de¤ifltirmeye bafllam›flt›r. Yeni ekonomiyi anlamak için "bilgi"nin ekonomi

için ne anlam tafl›d›¤›n› görmek gerekir. Bilgiye sahip olmak, makinelere sahip ol-

maktan daha kolayd›r. Bilginin üretimi, elde ve güncel tutulmas› ise iflin zor k›sm›-

d›r. Bu da yarat›c›l›¤› , yeni fikirler gelifltirebilen insanlar› ve kurumlar› ön plana ç›-

karm›flt›r. Bütün bu geliflmeler politik dünyay› da etkilemifl ve dünya, aç›k ve bü -

yük bir pazar halini alm›flt›r. Bilginin h›zla paylafl›ld›¤› ve en önemli meta oldu¤u

yeni ekonomide rekabet hem artm›fl hem de küreselleflmifltir.

Ülkemiz sanayi kurulufllar›n›n büyük ço¤unlu¤u, katma de¤eri a¤›rl›kl› olarak

iflçilikten oluflan ürünler üretmektedirler. Toplumun eriflti¤i refah düzeyi ise, özel-

likle da¤›lan Sovyetler Birli¤i ülkeleri ve uzakdo¤udaki ucuz iflçilik ile rekabet ola-

na¤›n› ortadan kald›rm›flt›r. Bu durumda, sanayimizin küresel rekabet olana¤›n› sür-

dürmek için, ekledi¤i katma de¤erin türünü de¤ifltirmek ve fikri mülkiyetin katma

de¤er içindeki pay›n› art›rmak gerekmektedir. Öte yanda ulusal politikam›z olarak,

bilgi ça¤›na duyars›z kalmamay› ve bilgi ekonomisini hem kullanmay›, hem yarat-

may›, bunlar› hedefleyen Avrupa Birli¤i’ne kat›lmay› seçmifl bulunuyoruz. 

Bu nedenlerle, sanayimizin katma de¤erini iflçilik a¤›rl›kl› olmaktan fikri mülki-

yet a¤›rl›kl› olmaya götürecek, ekonomimizi üretim / tüketim ekonomisinden bilgi

ekonomisine tafl›yacak, toplumu da emekçi toplumdan bilgi toplumu olma yoluna

yönlendirecek dönüflümün önünü açacak olanaklar sa¤lanmal›d›r. Bu olanaklar

sa¤lanamaz ya da toplum taraf›ndan benimsenmez veya yeterince kullan›lmayarak

gerekli dönüflüme yol açmaz ise, ülkemiz, sanayi devriminden sonra bilgi devrimi-

ni de Avrupa ile birlikte yaflamakta gecikmifl olacakt›r. Dahas› e¤er geri kalma, kor-

kuldu¤u gibi aray› kapatmay› olanaks›z k›lacak kadar büyürse bilgi uçurumunun

(digital divide) öbür yakas›nda kalmam›z söz konusu olacak, o zaman üçüncü dün-

ya ülkeleri aras›nda yer almak, kaç›n›lmaz olacakt›r.

Yap›lan önuzgörü çal›flmalar›nda3, ülkenin yeri belirlenmeye çal›fl›ld›¤›nda, Bil-

gi Toplumu’na giden (s) e¤risi ile Geliflmifl Sanayi Toplumuna giden (s) e¤risinin

bir di¤erinden ayr›ld›¤› noktada bulundu¤umuz görülmüfltür. Bu e¤rilerden hangi-
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si üzerinde ilerleyece¤imiz, önümüzdeki birkaç y›l içerisinde gerekli s›çramay› ya-

parak bilgi toplumu yoluna girip girmeyece¤imize ba¤l›d›r.

2.2 Hedefler

Sözünü etti¤imiz dönüflümün kilit noktas›nda toplumun her kesiminin k›s›ts›z

olarak ve katlanabilece¤i bir bedel karfl›l›¤›nda bilgiye ulaflmas› yer almaktad›r. Tür-

kiye, vatandafllar›na öncelikle bilgiye ulaflma yollar›n› açmal›d›r. Geliflmifl ülkelerde-

ki bilgiye ulaflma yöntemlerine bak›ld›¤›nda, internet üzerine kurulu hizmetler bir

odak noktas› olarak karfl›m›za ç›kmaktad›r. Bilgi ekonomisinin gere¤i olan bilgiye

eriflimden, bu bilgiye düflünce katarak yarat›lan de¤erlerin yerine iletilmesine kadar

zincirin her aflamas›nda internet bir flekilde yer almaktad›r.

Hedef 1: Toplumun her kesimi k›s›ts›z olarak ve katlanabilece¤i bir bedel

karfl›l›¤›nda bilgiye ulaflabilmelidir .

Araflt›rma ve teknolojinin, geliflmifl ülkelerin ekonomik büyümelerindeki pay›-

n›n %20 ile %50 aras›nda oldu¤u bilincinden yola ç›karak, Türkiye de orta ve uzun

vadede, sürdürülebilir bir ekonomik büyüme yakalayabilmek için bu alanlarda ge-

rekli vizyon ve stratejileri oluflturmal› ve gecikmeden uygulamaya koymal›d›r.

Hedef 2: Orta ve uzun erimde sürdürülebilir ekonomik büyüme yakalaya -

bilmek için araflt›rma ve teknolojiye gereken önem verilmelidir .

Toplumun sözü edilen olanaklardan etkili bir biçimde yararlanabilmesi için, ye-

terli düzeyde kullan›m yetisine kavuflturulmas› da gerekmektedir. Bunun için insan

kaynaklar›m›z›n iyilefltirilmesi kaç›n›lmazd›r. Günümüz ö¤renim politikalar› sonucu

ifl alan› dar meslekler edinmifl bireylerin, aç›k duyulan alanlardaki eksik insan kay-

na¤›n› kapatmak üzere yönlendirilmeleri, fark ö¤renimi görmeleri sa¤lanmal›d›r.

Hedef 3: ‹nsan kaynaklar›m›z›n iyilefltirilmesi gerekmektedir .

Bilgi ekonomisinde katma de¤er üretecek olan bireylerin, bu eylemlerini ülke-

mizde sürdürmeleri, küresel ak›m nedeniyle yabanc› ülkelere gitmemeleri için ge-

rekli özendirici önlemler al›nmal›d›r. "Türkiye’nin silikon vadisi"ni kurmak, birçok

koflula ba¤l› olabilir. Ancak, bir koflul vard›r ki o olmadan olmaz: burada yer ala-

cak ve bilgi ekonomisinde katma de¤er üretecek kiflilerin varl›¤›. Böyle bir oluflu-

mun co¤rafi yeri, flu ya da bu merkezlere yak›nl›¤› gibi ayr›nt›lar, burada çal›flacak

yeterli say›da nitelikli insan kayna¤› olmad›¤›nda bir anlam tafl›mayacakt›r.
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Hedef 4: Küreselleflme ak›m› ile artmas› kaç›n›lmaz olan beyin göçünü dur -

duracak, tersine çevirecek önlemler belirlenmeli ve uygulanmal›d›r .

Bütün bu düzenlemeler yap›l›rken, Avrupa Birli¤i’nin benzer konularda ald›¤›

önlemler ile uyumlu olunmal›, kurulacak düzende bütünleflme süreci içerisinde ye-

niden yap›lanma nedeniyle dalgalanmalar yarat›lmamal›d›r.

Hedef 5: Avrupa Birli¤i ile uyum gözetilmelidir .

Ülkemizin, bilgi ça¤›na do¤ru yol al›rken yönlendirilmesi ve eldeki kaynaklar›n

en verimli flekilde de¤erlendirilmesi için, bir örgütlenmeye gereksinmesi bulunmak-

tad›r. Türkiye’de gelece¤e yön vermek için görevli kurumlar›n yapt›¤› k›sa erimli

(vade) planlar bulunmaktad›r. Gere¤i duyuldu¤unda bunlar d›fl›nda da çok önemli

araflt›rmalar yap›lm›fl, öngörülere dayan›larak uzgörü planlar› haz›rlanm›flt›r. 1980'le-

re kadar taktik planlama yapan Devlet Planlama Teflkilat›’n›n, ülke geliflmesi do¤-

rultusunda stratejik planlama yapmaya geçmesi s›ras› geldi¤inde, bu at›l›m gerçek-

leflmemifltir. Stratejik aç›dan ülkenin planlamaya olan gereksinmesi belirdi¤inde, ge-

nifl kapsaml› ilk uzgörü çal›flmas› olan 1983’te TÜB‹TAK’›n (Prof. Dr. Nimet Özdafl)

haz›rlad›¤› belge (1983 – 2003) tamamland›ktan sonra bir daha baflvuru almam›flt›r.

Daha sonra 1998’de TÜB‹TAK Bilten’in haz›rlad›¤› TUENA çal›flmas›ndan (1998 –

2010) da benzer flekilde yararlan›lmam›flt›r. Sektörleri temsil eden sivil toplum ör-

gütlerinde ise, bu planlardan ç›kartmalar› gereken sonuçlar üzerine etkin olabilen

bir çal›flma gözlenmemektedir. Sanayii temsil eden kurulufllar›n örgütlenmeleri ve

devletin stratejik aç›dan planlama yapabilmesi için gerekli deste¤i sa¤lamalar›, bü-

tün bu olumsuzluklar› ortadan kald›racak flekilde, yap›lan ve yap›lacak olan uzgö-

rü çal›flmalar›n›n uygulamas›n›n takipçisi olmalar› gerekmektedir.

Bir uçta topluma en yak›n olan sivil toplum örgütlerinin, di¤er uçta da ülkenin

en yetkin bilimsel toplulu¤u olan Türkiye Bilimler Akademisi’nin yer ald›¤›, devle-

tin, Devlet Planlama Teflkilat›, Telekomünikasyon Kurumu, Türkiye Bilimsel ve Tek-

nik Araflt›rma Kurumu gibi organlar›yla temsil edilece¤i bir uzlaflma platformu olufl-

turulmas› ve buradan ç›kacak sonuçlar›n geciktirilmeden uygulamaya konulmas›

gereklidir.

Hedef 6: Toplumun her kesiminin kat›ld›¤› bir uzlaflma platformu kurulma -

l›, genifl kat›l›ml› bir uzgörü çal›flmas› yap›lmal›, burada belirlenecek ey -

lemler uygulanmal›d›r .



2.3 Stratejiler

Bilgi ça¤›, bilginin bir üretim etmeni olarak di¤erlerine göre daha yo¤un olarak

kullan›ld›¤› üretim teknolojisi döneminin ad›d›r. Bir üretim etmeni olarak bilgi, eko-

nomik sonuç do¤uran ve sonuçta sahibine tüketim hakk› kazand›ran yapabilme,

edebilme becerisidir. Bu anlamda t›p, hukuk, ekonomi, mühendislik bilgisi yan›n-

da sanat ve spor gibi u¤rafl alanlar›na ait bilgiler de birer üretim etmeni olma özel-

li¤i tafl›r.

Üretim etmeni olarak bilginin üç türü bulunmaktad›r:

• Edinilen bilgi (her türlü e¤itim ve ö¤retim ile edinilen bilgi: t›p, mühendislik

vb.)

• Genetik bilgi (yetenek; resim yapma, sanatç›l›k ve sportif yetenekler gibi)

• Giriflimcilik (duygusal enerji, psikososyal motivasyon, çeflitli üretim etmenle-

rini bir araya getirerek ekonomik bir de¤er ortaya ç›karma becerisi)

Bilgi toplumunda bireylerin bu üç tür bilgiye göreli olarak de¤iflik ölçü ve ni-

teliklerde sahip olmalar› esast›r ve sahip olduklar› bilginin (bilinen = knowledge)

de¤eri kadar tüketim hakk› elde ederler. Kurumlar ve toplumlar da kendilerini olufl-

turan bireylerin toplam bilgisi kadar bilgiye sahiptirler.

Toffler taraf›ndan üçüncü dalga olarak adland›r›lan, bilgi ça¤› olarak adland›r-

d›¤›m›z evredeki bu üretim biçimi de¤iflimi son derecede önemli siyasi, hukuki sos-

yal ve hatta ahlaki de¤iflimlere yol açacakt›r. Tar›m ça¤› toplumsal yap›s› nas›l avc›

toplay›c› ça¤dan, sanayii ça¤› toplumsal yap›s› da tar›m ça¤›ndan çok farkl› ise; bil-

gi ça¤› toplumsal yap›s› da sanayi ça¤›n›nkinden çok farkl› olacakt›r. Bilgi adl› üre-

tim etmenini elinde bulunduran bilgeler diye tan›mlanabilecek yeni bir s›n›f orta-

ya ç›kmaktad›r ve bu yeni s›n›f çok k›sa bir süre sonra ülkesinde ve bölgesinde ik-

tidara talip olacakt›r. Bu aflamada üstünlü¤ün silah gücü ile sa¤lanamayaca¤› görü-

lecektir.

Ülkemizin, yaln›zca bilgi ça¤›na geçifl amac›yla de¤il, özellikle bölgesindeki üs-

tünlü¤ünü bir baflkas›na b›rakmak zorunda kalmamas›n› sa¤lamak üzere, bir bilge -

ler s›n›f›n›n oluflmas› için her türlü olana¤› sa¤lamas› gerekmektedir. Bu nedenle

flu olanaklar› vakit kaybetmeden topluma sunmak gerekmektedir:
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2.3.1 Daha Ucuz, Daha H›zl›, Güvenli Bir ‹nternet

• ‹nternetin telefon a¤›ndan ba¤›ms›z konuma getirilmesi gerekmektedir.

• Yurt içi ve yurt d›fl› ba¤lant›larda gerekli h›z (bandgeniflli¤i, bit rate) sa¤lan-

mal›d›r.

• E¤itim, ö¤renim ve araflt›rma için, toplumun geneline sa¤lanan›n çok üzerin-

de h›zlara sahip ve giderleri devlet taraf›ndan paylafl›lan (telekomda tekelin

kalkt›¤› varsay›lmaktad›r) ba¤lant›lar kurulmal›d›r.

• Sözü edilen a¤larda dolaflan bilgilerin, ülkenin gelecekte bölgesindeki üstün-

lü¤ünün yap› tafllar› oldu¤u göz önünde tutularak, güvenli¤i ulusal kaynak -

lar taraf›ndan sa¤lanmal›d›r.

2.3.2 ‹nsan Kaynaklar› ve Yeteneklere Yat›r›m

• E¤itim düzenimizi, mevcut sanayi toplumu odakl› dikey uzmanlaflma yap›s›n-

dan, h›zla, disiplinler aras› yetileri hedefleyen bilgi toplumu odakl› genifl ba-

k›fl aç›l› yap›ya dönüfltürmek gereklidir.

• Bilgiye ulaflmay› ve onu kullanarak katma de¤er yaratmay› hedefleyen top-

lumun kullanaca¤› alt ve üst yap›y› en etkin flekilde oluflturacak ve çal›fl›r tu-

tacak olan insan kayna¤›ndaki aç›¤›, yabanc› ülkelerden gelmekte olan tale-

bi de göz önünde tutarak kapatacak flekilde, sürekli ö¤renim yoluyla yeni

meslek kazand›rma olanaklar› öncelikli olarak sa¤lanmal›d›r.

• Ulusal uzgörü belgelerinde ortaya konulacak olan belli teknolojik odaklar›n

oluflmas› için gerekli özendirici önlemler (vâdi projeleri dahil) sa¤lanmal›d›r.

2.3.3 ‹nternet Kullan›m›n› Art›rmak 

Bilgi toplumunu ifller durumda tutabilmenin yolunun, bilginin bireyler aras›nda

k›s›ts›z bir flekilde akmas› oldu¤u düflüncesiyle, bireylerin internet becerilerinin ar-

t›r›lmas› ve internet kullan›m›n›n özendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle:

• Bireylerin devlet ile iliflkilerini olabildi¤ince internet üzerinden kurmalar› için

eDevlet h›zla yaflama geçirilmelidir.

• Küresel pazarda ulusal rekabet gücüne de olumlu katk›lar› olaca¤› tart›flma-

s›z olan eTicaretin kurularak internet üzerinden bilgiye ulaflman›n giderleri-

ni karfl›lamas› sa¤lanmal›d›r.
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• Bilgiye düflünce katarak elde edilen fikri mülkiyetin ederi yüksek iken h›zla

pazarlanmas›nda internetin etkinli¤i gözönünde tutularak e‹fl, B2B, B2C ve

benzeri isimlerle an›lan pazarlama yöntemleri uygulamaya konulmal›d›r.

• eEkonomi olarak an›lan bilgi ekonomisinin yasal düzenlemeleri (bilgi güven-

li¤i, elektronik imza, sanal noterlik ve benzerleri) yap›lmal›d›r.

2.4 AB Hedefi Çerçevesinde Türkiye’nin Enformasyon /
Bilgi Toplumu

Bilgi ve iletiflim teknolojilerinin neden oldu¤u yeni devrimin yaratt›¤› f›rsatlar›

ortak Avrupa Birli¤i yararlar›na dönüfltürmek amac›yla 1994 y›l›nda yay›nlanan "Av-

rupa ve Global Enformasyon Toplumu" Raporu4, yarat›lacak Avrupa Bilgi Toplu-

mu’nu birlikte yaflaman›n ve çal›flman›n yeni yollar›n›n egemen oldu¤u bir toplum

olarak nitelendirmekteydi. Bilgi toplumuna paralel olarak Avrupa’n›n ekonomik ya-

p›lanmas›n›n ana çizgileri ise 1995 y›l›nda yay›nlanan "Yenilikçilik Üzerine Yeflil

Belge"5 de ilan edilmifltir. Bu belgenin amac›, "Avrupa’da yenilikçili¤in ba¤l› oldu-

¤u etmenlerin belirlenmesi ve birli¤in yenilikçilik yetene¤ini art›racak önlemlere

iliflkin önerilerin derlenmesi"dir. Yenilikçilik belgesini, 1996 y›l›nda yay›nlanan ve

bu belgedeki analize dayanan, "Avrupa’da Yenilikçilik ‹çin Birinci Eylem Plan›"6 iz-

lemifltir. Birinci eylem plan›nda yenilikçilik kültürünün gelifltirilmesi, yenilikçili¤e

elveriflli çerçevenin yarat›lmas› ile araflt›rma ve yenilikçili¤in daha iyi vurgulanmas›

öne ç›km›flt›r. B‹T’in günlük Avrupa yaflam›n›n bir parças› konumuna gelmesinden

ve iletiflim pazar›nda tekellerin kald›r›lmas› (liberalisation) ve düzenleme (regulati-

on) de¤iflikliklerinin önemli ölçüde baflar›lmas›ndan sonra dikkatler yeni ürünler,

yeni hizmetler ile üretkenlik art›fl› alanlar›ndaki B‹T potansiyeline çevrilmifltir. Bu

potansiyelin gerçek üretkenlik, yaflam düzeyi ve yaflam kalitesi art›fllar›na dönüflme-

si için uzun bir ö¤renme ve kurumsal de¤iflim sürecinin gerekti¤i bilindi¤inden,

beklenen yarar›n toplumun tüm kesimlerine olabildi¤ince eflit flekilde ulaflmas›

önemle vurgulanm›flt›r.

Bilgi toplumu, bilgi ve veri depolama, iletme tekniklerinin düflük maliyetlerde

kullan›ld›¤› bir ortamd›r7. Bilgi ve veri kullan›m›n›n bu ölçüde yayg›nlaflmas›, tüm
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ekonomi sektörlerine canl›l›k vermekte, toplumda yaflam› ve çal›flmay› temelli de-

¤ifltiren bir dizi organizasyon, ticaret, toplum ve hukuk yenili¤ini tetiklemifl bulun-

maktad›r. Bilgi toplumunun gelecekteki modelleri, yo¤un olarak tart›fl›lan bir konu-

dur. Tart›flman›n içerdi¤i yönlerden birisi, bilgi (information) ile bilinen (knowled-

ge) aras›ndaki farktan yola ç›karak "toplumda entellektüel yarat›c›l›k" hedefine yö-

nelen çizgidir. Kendi içinde düzenlenmemifl veri nas›l do¤rudan bilgi (information,

malumat) say›lamazsa, tüm bilgiyi de bilinen (knowledge) saymak olanaks›zd›r. Bil-

giyi s›n›fland›rarak, analiz ederek, yorumlay›p özümseyerek yap›lan bilinen üretimi,

bu aç›dan ham malzemenin sanayide ifllenerek yararl› ürünler elde edilmesi örne-

¤i, veri ve bilginin ifllendi¤i üretim süreci olarak alg›lanabilir. Entellektüel yarat›c›l›-

¤›n yeni ürün ve hizmetlere dönüfltü¤ü, bilgi ve bilinenlerin insan›n da içinde yer

ald›¤› a¤yap›lar üzerinden aktar›ld›¤› bilgi toplumunda, karar süreçlerinin sa¤l›¤›n›,

bilimin destekledi¤i veri-bilgi-bilinen varl›¤›, güvence alt›na alacakt›r. Bu nedenle

AB, üye ülkelerden bilgi ve beceri kazan›m›n› etkin olarak teflvik eden yat›r›m stra-

tejileri gelifltirmelerini istemektedir.

Bilgi toplumu eylem planlar›; 

• Düzenleyici ve yasal çerçeve,

• A¤yap›lar, temel hizmetler, uygulamalar ve içerik,

• Toplumsal ve kültürel yanlar,

• Faaliyetlerin ve toplum fark›ndal›¤›n›n teflviki

ana bafll›klar›nda toplanm›fl kavramlar etraf›nda sürekli olarak yenilenmektedir.

Bu ba¤lamda, Avrupa’y› elektronik (on-line) ortama tafl›mak amac›yla 1999 y›l›nda

ilan edilen "eAvrupa"8 giriflimi, esas olarak AB’nin yeni ekonominin ve internetin

sa¤lad›¤› üstünlüklerden h›zla yararlanmas›na yönelik eylemleri planlamaktad›r. B‹T

uygulamalar›n›n büyüme ve istihdama olan etkisini bilen Avrupa Konseyi, baflta in-

ternet olmak üzere a¤yap›lar üzerinden geliflen yeni ekonomi olana¤› sayesinde Av-

rupay› dinamik ve rekabetçi bir ekonomiye dönüfltürmeyi hedeflemektedir. eAvru-

pa eylem planlar›, seçilmifl alanlardan saptanm›fl hedeflere;

• Uygun yasal ortam›n yerlefltirilmesi,

• Avrupa çap›nda yeni altyap›lar›n ve hizmetlerin desteklenmesi,
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• Koordinasyon ve en iyi ile k›yaslama aç›k yöntemlerinin kullan›lmas›

arac›l›¤›yla ulaflmay› tasarlamaktad›r. eAvrupa girifliminin bir parças› olarak inter-

net kullan›m›na katk›da bulunmak üzere 2000 y›l›nda kabul edilen e‹çerik giriflimi;

• Kamu sektörü elindeki bilgilere eriflimin iyilefltirilmesi ve bu kayna¤›n daha

çok  kullan›lmas›,

• Çok-dilli ve çok-kültürlü ortamda içerik üretiminin art›r›lmas›,

• Say›sal içerik pazar›n›n dinamizminin art›r›lmas›

konular›n› kapsayan bir eylem plan›na sahiptir. Avrupa Birli¤i Beflinci Araflt›r-

ma ve Teknolojik Gelifltirme Çerçeve Program› (1998-2002) içinde yer alan Bilgi

Toplumu Teknolojileri Program› ise bilgi ifllem, iletiflim ve medya teknolojileri alan-

lar›ndaki araflt›rma sonuçlar›n› tek bireyin, çal›flanlar›n, tüketicilerin ve kurulufllar›n

yarar›na sunarak AB Bilgi Toplumu’nun geliflmesine hizmet amac›yla bafllat›lm›flt›r.

2.4.1 Giriflimcilik

Giriflimcili¤in Gelifltirilmesi, Risk Sermayesi ve Sermaye Piyasalar›

Yeni Ekonomiye geçen dünyam›z büyük bir giriflimcilik patlamas›na sahne ol-

maktad›r. Yeni Ekonomi denilen geliflimin motoru olan biliflim ve iletiflim teknolo-

jilerinin en h›zl› geliflti¤i ABD’de bu geliflim giriflimci genç insanlar›n kurdu¤u kü-

çük firmalar taraf›ndan gerçeklefltirilmifltir. Özellikle Silikon Vadisi ad› verilen böl-

gede geçti¤imiz y›lda onbinlerce küçük flirket kurulmufl, bu flirketler çok önemli

teknolojiler gelifltirmifl, flu anda da uzun bir süredir enflasyonsuz büyüme gösteren

ABD ekonomik mucizesinin motoru olmufllard›r.

Giriflimcili¤in bu konuda ne kadar önemli oldu¤unu baflka olumlu örnekler üze-

rinde de inceleyebiliriz. Örne¤in Tayvan, devlet destekli giriflimcilik ile dünya çap›n-

da firmalar kurmufltur. Dünya çap›nda söz sahibi firmalar gelifltiren ülkelerden biri

de ‹srail olmufltur. ‹srail ayr›ca kuluçka (incubator) firma gelifltirme fikrinin de yara-

t›c›s› ve ilk uygulay›c›s›d›r. "Do¤rudan ArGe ihracat›" konusunda da önde gelmekte-

dir ve belki de ülkemizin yap›lanmas› için baflar›l› bir örnek oluflturmaktad›r. Japon-

ya ve Avrupa Birli¤i ülkeleri bu alanlarda geliflmenin ard›nda kalm›fllard›r. Kuluçka

firmalar; genelde yarat›c› fikrin ortaya ç›kmas› amac›yla kurulan, bulufl ortaya ç›k›p

patent aflamas›na geldi¤inde, bunu yenilikçi uygulamaya dönüfltürme iflini bir baflka

kurulufla, ço¤unlukla da alan›nda küresel rekabette söz sahibi olan bir kurulufla dev-

reden ve devrin ard›ndan da büyük bir olas›l›kla da¤›lan firmalard›r.
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Ülkemizde güçlü bir giriflimcilik kültürü vard›r. Bu nedenle ülkemizin yeni eko-

nomide geliflme modeli giriflimcili¤e dayand›r›lmal›d›r. Giriflimcili¤in en büyük des-

te¤i risk sermayesi ve risk sermayesinin kâr elde edebilmesine olanak sa¤layan bor-

salard›r. Ülkemizde son y›l içinde ‹MKB büyük bir geliflme göstermifl ve tasarrufla-

r›n akt›¤› bir numaral› mecra haline gelmifltir. Bu son derece olumlu bir geliflmedir.

• Risk sermayesi yat›r›mlar› ülkemizde devlet taraf›ndan teflvik edilmelidir.

• Yabanc› flirketlerin ülkemize gelmesi teflvik edilmelidir.

• Proje sahipleriyle sermaye sahiplerini bir araya getiren ortamlar gelifltirilme-

lidir. Kuluçka firmalar›n›n kurulmas› vergi teflvikleri ile teflvik edilmelidir.

• Kuluçka aflamas›n› geçen proje ve firmalar sermaye deste¤i bulmal› ve bu

sermaye flirket baflar›ya ulaflt›ktan sonra borsada kâr›n› realize edebilmelidir.

• Sermaye piyasas› mevzuat› gözden geçirilmeli yeni flirketler pazar›na girifller

kolaylaflt›r›lmal›d›r.

• Ülkemiz giriflimcilerinin yabanc› borsalara tan›t›m› yap›lmal›, flirketlerimizin

likiditenin daha bol oldu¤u borsalarda yat›r›mc› bulmas›n›n önü aç›lmal›d›r.

• fiirket birleflme ve sat›n almalar›n› engelleyen hukuki ve mali engeller kald›-

r›lmal›d›r.

• fiirketlerin hisse de¤ifl tokufl arac›l›¤›yla birleflmelerinin hukuksal zemini ku-

rulmal›d›r.

• Teknoloji flirketlerinde çal›flanlar›n da birer giriflimci gibi çal›flmalar›n› sa¤la-

yacak "stock option" gibi uygulamalar›n önündeki hukuksal engeller kald›r›l-

mal›d›r.

2.4.2 fiirketler

fiirket De¤eri

Bilginin yeni ekonominin metas› olmas›yla birlikte flirketlerin de¤eri de sahip

olduklar› ve üretebildikleri bilgi ile (fikri mülkiyet - intellectual property) ölçülme-

ye bafllanm›flt›r. Yeni ekonomi flirketlerinin kârl›l›¤› sorgulanmaya bafllanm›fl olsa da

sahip olduklar› bilgi birikimi ve bilgiyi yönetme tecrübesi nedeniyle flirket de¤erle-

ri, sat›fllar› kendilerininkinden çok daha yüksek olan geleneksel flirketlerden yük-

sek olabilmektedir.
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Ancak yeni ekonominin dinamiklerinin henüz oturmam›fl olmas›ndan dolay›,

yeni ekonomi flirketlerinin birço¤u bafllang›çtaki yükseliflini koruyamam›fl, flirket

de¤erlerinde belirgin düflüfller meydana gelmifltir. Her yeni ekonomik süreçte olan

bu duraklaman›n ard›ndan edinilen tecrübeler do¤rultusunda birleflmelerin olaca¤›

ve yeniden yap›lanma sürecinin ard›ndan da geliflmenin daha sa¤lam temeller üs-

tünde devam edece¤i tahmin edilmektedir. Uzun erimde, flirket de¤erini bilgi üze -

rine kuran flirketler kazanmaya devam edecektir .

Yönetim

Yönetiflim 

Bilginin ön plana ç›kt›¤› flirket yönetimi modellerinde, baflar›ya ulaflmak için ön

koflul, yarat›lan bu bilginin sahiplerinin ve standartlar›n›n bütün flirket çal›flanlar›n›n

anlayabilece¤i ve kabul etti¤i tarzda belirlenmesi, ard›ndan, genifl bir kitleyle pay -

lafl›m›d›r. Bilgiye her düzeyde ve h›zl›ca eriflebilen organizasyonlar, çal›flanlara ye-

terli sorumluluklar verirse, karar almada çok daha h›zl› ve etkin olurlar. Bu yöne-

tim modeli, flirket içi gereksiz hiyerarfliyi engelleyerek, çal›flanlara flirketin ticari ba-

flar›s›nda sorumluluklar› do¤rultusunda daha etkin bir rol oynama olana¤› verir ve

yal›n organizasyon modelinin uygulanmas›n› kolaylaflt›r›r. Her çal›flan›n kendini flir-

ketin baflar›s›ndan sorumlu hissetmesi, gerekli elektronik tart›flma forumlar›n›n ya-

rat›lmas› ile bireylerin yarat›c›l›k ve etkileflimli sorun çözme yeteneklerinin ön pla-

na ç›kmas›, organizasyon verimlili¤ini en üst düzeye ç›kar›r. Sanal ortama tafl›nm›fl

toplam kalite uygulamalar›, bu konudaki olumlu örneklerdir.

e‹fl’e Geçifl Ad›mlar›:

• Çal›flanlar›n birbirine rahatça eriflebilece¤i güvenli bir elektronik posta altyap›-

s›  haz›rlamak ve yaln›zca merkezde de¤il, flirketin co¤rafi olarak birbirinden

ayr› olan büro ve üretim merkezinde de uygulamaya sunmak.

• fiirket yeteri kadar büyük ise (> 100), herkesin bilgisini paylafl›p, fikir üretebi-

lece¤i elektronik duyuru panosu, sanal tart›flma forumlar› gibi uygulamalardan

yararlanmak.

• Daha büyük flirketler veya holdinglerde (>1000), de¤iflik organizasyonlar›n flir-

ket içi faaliyetlerini düzenleyen, duyuran flirket içi site veya özgün intranet pro-

jelerini bafllatmak.
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Projelerle Yönetim

Tak›m Çal›flmas› -Tak›m çal›flmas›n›n önemli bir k›sm›, geleneksel ifl bölümü ve

yard›mlaflma ise, di¤er önemli k›sm› da ayn› amac› paylaflma ve de¤iflen flartlar›

an›nda ö¤renip, birlikte plan gelifltirmedir. Yay›lm›fl bir co¤rafyada, ayn› anda fark-

l› sektörlerde çal›flan ya da yabanc›larla ortak ifl yapan flirketlerde eflgüdüm sa¤la-

mas› aç›s›ndan, tak›m çal›flmalar› çok daha önemlidir. H›zl›, güvenilir bir iletiflim alt-

yap›s› ve bunun üzerinde yer alan bilgi yönetimini, etkileflimi ve yard›mlaflmay› sa¤-

layan araçlar (kolayl›klar – tool) bu çal›flmalar›n verimlili¤ini art›r›rlar.

Bilgi, de¤iflik tak›mlar taraf›ndan süratle toplan›p ifllenirken, karar süreçleri an›n-

da devreye girerek, gerekli yönlendirmeyi do¤ru bilgiler ile gecikmeden yaparlar.

E¤itim - Günümüzde bir flirketin verimlili¤ini olumsuz etkileyen önemli bir un-

sur, elemanlar›n sorumluluklar›n› ald›klar› konuda, yeterli bilgi ve beceriye sahip ol-

mamalar›d›r. Konunun önemini bilen flirketler iç ve / veya d›fl e¤itim programlar›

ile eksikliklerini gidermektedirler. Daha büyük bir verimlilik art›fl› için ise, tepkisel

yaklafl›mdan (reactive), öngörülü (pro-active) yaklafl›ma geçmek gereklidir. Böyle-

ce her düzeyde oluflan bilgi birikiminin ve tecrübenin sadece belli aral›klarla de¤il,

düzenli olarak ayn› ifli yapanlar aras›nda paylaflt›r›lmas› ve herkesin meslektafllar›-

n›n bilgi birikiminden yararlanmas› sa¤lan›r. Bu yolla, ö¤renen organizasyon mo-

deline ulafl›l›r. Kiflisel bilgisayarlar, tafl›nabilir CD-ROM’lu cihazlar, uzaktan eriflimli

uygulamalar (uydu üzerinden ses ve görüntü haberleflmesi) bu e¤itimlerin genifl kit-

lelere ekonomik biçimde ulaflt›r›lmas›n› sa¤lamaktad›r.

e‹fl’e Geçifl Ad›mlar›:

• Tak›m çal›flmalar› ve geleneksel proje yönetimine yönelik e¤itimleri her çal›fla-

n›n almas›n› sa¤lamak. 

• fiirketin y›ll›k hedefleri do¤rultusunda öncelikli projeleri bulup, sorumluluklar›

farkl› özelliklere sahip tak›mlara paylaflt›rmak.

• fiirket çal›flanlar›n›n bu görevler s›ras›nda ö¤rendikleri bilgileri paylaflmalar›n›

sa¤lamak için belli aral›kla tak›m elemanlar›nda de¤ifliklik yaparak toplu ö¤ren-

meyi sa¤lamak, do¤ru ve etkin bilgi paylafl›m›n› baflar› kriterleri aras›nda tut-

mak.
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• fiirket içi ö¤renme döngüsünü h›zland›rmak için, herkese e¤itimci olma imkan›

vermek; kendi e¤itimini planlama, interaktif ö¤retim, kendi kendine bilgisayar

destekli ö¤retim gibi modern metodlar› kullanmak.

• Üst düzey yöneticilerin bilgi birikimlerini ve tecrübelerini alt kademelere akta-

rabilece¤i iyi planlanm›fl, uygulamal› flirket içi seminerler düzenlemek. Semine-

rin yararl›l›¤›na, semineri verenin flirket içi konumuna de¤il, kat›lanlar›n baflar›

grafiklerine göre karar vermek.

Strateji ve Organizasyon

Müflteri odakl›l›k, yeni flirket stratejilerinin çekirde¤ini oluflturmaktad›r. Tüm

stratejiler bugüne dek olmad›¤› kadar müflterinin memnuniyetine göre düzenlen-

mektedir. Bu da pazara girifl h›z›n›n, müflteriyle bire bir iletiflim ve h›zl› çözüm yön-

temlerinin gelifltirilmesini getirmektedir. H›zl› rekabet ortam› flirketlerin daha çok

kendi uzmanl›k alanlar›na (core business)yönelmeleri ve di¤er gereksinmelerini flir-

ket d›fl›ndan uzman firmalara (outsourcing) yapt›rmalar› çözümüne yol açmaktad›r.

Bu nedenle giderek stratejik önemi olan ifller flirket içinde kal›rken flirketin ihtiyac›

olan di¤er hizmetler d›flar›dan temin edilmeye bafllanm›flt›r. fiirketler kendi organi-

zasyonlar›nda sadece uzmanl›k alanlar›n› bar›nd›rmaya yönelik bir yap›lanmaya git-

mektedirler. Bu durum yeni uzmanl›k alanlar›n›n, yeni sektörlerin oluflmas›na yol

açmaktad›r. ‹nsan kaynaklar› flirketlerinden sonra müflteri hizmetleri flirketleri kurul-

maya bafllanm›flt›r. Önceden flirket içinde yer alan fonksiyonlar›n flirket d›fl›na ç›k-

mas› ortakl›klar›n önemini art›rm›fl, stratejik ortakl›k (strategic alliance) olgusu yay-

g›nlaflmaya bafllam›flt›r.

e‹fl’e Geçifl Ad›mlar›:

• Ana stratejiyi belirledikten sonra rekabette farkl›l›k yaratacak konular› flirket

içinde tutup, di¤er konularda, bu alanlarda uzmanlaflm›fl firmalardan hizmet ya

da ürün almak veya ortakl›klara gitmek.

• fiirket organizasyon flemas›n› bu ana strateji etraf›nda oluflturmak ve çal›flanla-

r›n bilgi ve becerilerini ona göre gelifltirmek.

efiirket

Günümüz flirketlerinin ifllevlerini sanal ortama tafl›malar› için yeni teknolojileri

anlamalar› ve nelerin yap›lmas› gerekti¤ini bilmeleri gerekmektedir. fiekil 2’deki



model, yap›lmas› gerekenleri ana hatlar›yla içeren bir yaklafl›md›r. Modeldeki alan-

lara aç›kl›k getirmeye çal›fl›rken dikkat edilmesi gereken en önemli nokta, modelin

anahatlar›n›n uzun erimde de¤iflmeyece¤i, buna karfl›l›k somuta indirgenmifl çö-

zümlerin yerini her geçen gün yenilerinin alabilece¤idir.

Modelin haz›rlanmas›ndaki amaç, teknolojiden uzak ancak giriflimci olan insan-

lar›n kafas›nda yeni ekonominin gerekliliklerinin somutlaflt›r›lmas›d›r. ‹flleri somut

parçalara bölerek s›n›fland›rmak, bunu yaparken de çerçevenin tamam›n› göz

önünde bulundurmak gerekmektedir. Model bunu amaçlarken, flirketlerin ifl plan-

lar›yla yeni ekonominin gereksinimlerini efllefltirebilmelerini de öngörmektedir.

fiekil 2. efiirket modeli
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fiirketlerin yeni teknolojilere uyum sorunlar› üç ana bafll›k alt›nda toplanabilir:

• Temel Gereksinimler: fiirketin iflkolu ve hedefi ne olursa olsun yapmas› ge-

reken, ancak stratejiye göre farkl›l›k gösterecek gereksinimler.

• ‹fllevsel Gereksinimler: fiirketin yeni teknolojilere uyumlu k›lmak istedi¤i bö-

lümü için yapmas› gerekenler.

• Tümlefltirme Gereksinimleri: fiirket içi ve flirket d›fl› tümlefltirme gereksinim-

leri.

‹htiyaçlar›n karfl›lanmas› ve uygulamaya koyulmas› her ne kadar temelden bafl-

lay›p tümleflik gereksinmelere do¤ru devam etse de yat›r›ma bafllamadan önce ge-

nel strateji yukar›dan afla¤› do¤ru belirlenmelidir. Resmin tamam›n› görmek, temel-

de yap›lacak yat›r›mlar›n da yönünü belirleyecektir. Stratejilerde zaman içinde de-

¤ifliklikler olmas› do¤ald›r, bu durumda çerçevenin tamam›n› görmek gereksiz de-

¤ifliklikleri engelleyecektir.

Temel Gereksinimler

fiirketin büyüklü¤ü ve hedefinden ba¤›ms›z olarak, efiirket olma yolunda yap-

mas› zorunlu olan ifller bu tan›mlamaya girer. fiirket, öncelikle gerekli donan›m› al-

mal›, bunun bak›m› ile ilgili anlaflmalar› yapmal›d›r. ‹nternette varolabilmek için eri -

flim yöntemine karar vermeli, internette yer alacak verilerini konumland›raca¤› (hos -

ting) yöntemini belirlemeli, veri ve eriflim güvenli¤i, verilerin yedeklenmesi (bac -

kup) sorunlar›n› çözmelidir. Donan›m›n büyüklü¤ü, eriflimin h›z› gibi karar ölçütle-

ri; büyüklük ve hedefle do¤ru orant›l› olup, geliflen teknoloji de göz önünde bu-

lundurulursa zaman, flirket ve teknolojik imkanlar aç›s›ndan de¤erlendirilmelidir.

Temel ihtiyaçlara, teknik ihtiyaçlar›n yan›s›ra, flirketin imaj›n› ve ifl yapma gücünü

etkileyecek olan içerik ve tasar›m da dahildir. Günümüzde yukar›daki hizmetleri

veren uzman flirketler oluflmaya bafllam›flt›r. Bütün bu gereksinimlere çözümler be-

lirlenirken gözönünde bulundurulmas› gereken ölçütler, baflar›m (performans), ve -

rimlilik, devaml›l›k, ölçülebilirlik, esneklik (modularity), yönetilebilirlik (managebi -

lity) ve güvenlik olmal›d›r.

‹fllevsellik Gereksinimleri

fiirket ifllevleri çok genifl bir alan› kapsamaktad›r. Bu nedenle, somut öneriler

üzerinde belirleme yapmak yerine, fiekil 2’deki modelde verildi¤i üzere efiirketin ifl-

levleri befl ana grup alt›nda toplanarak incelenmifltir:

36



1. eHizmet: Hizmet sektöründe bulunan flirketlerin bir ifllevidir. fiirketler günlük

hayatta verdikleri hizmetleri internet ortam›na tafl›mak istediklerinde temel

ihtiyaçlar›n üstüne koymalar› gereken ifller mevcuttur.

Temel Hizmetler: internette yer alan flirketlerin ifllevleri ne olursa olsun baz› te-

mel hizmetleri vermeleri gerekmektedir. Birçok flirketin ana sayfas›nda yer alan ara-

ma motoru, art›k temel bir hizmet olmufltur. Zaman içerisinde bugün katma de¤er-

li hizmetler kapsam›na giren birçok hizmet geleneksel hale gelerek temel hizmet

olarak görülecektir.

Hizmete Özgü Araçlar: Verilen hizmetin kapsam› çok genifl oldu¤u durumda,

hizmetin verilmesini sa¤layacak, ziyaretçiye yard›mc› olacak uygulamalar bu kap-

samda yer al›r. Örne¤in: sigorta sat›fl› öncesi form doldurmaya yarayan bir uygula-

ma ya da bir sözlük. 

Ça¤r› Merkezi (Call Center) : Her alanda oldu¤u gibi ifl hayat›nda da teknoloji

eliyle verilen hizmetin yeterli olmad›¤› durumda insan iliflkisi ile hizmetin yerini

bulmas›n› sa¤lamak amac›yla kurulan telefon ça¤r› merkezleri, kullan›c›yla bire bir

iletiflim kurarak an›nda gerekli deste¤i verebilir.

Katma De¤erli Hizmetler: Verilen hizmete ya da sat›lan mala ek olarak sunulan

ve iflin parças› haline gelmemifl hizmetlerdir. fiirketin as›l ifli hizmet olmasa da bu

tür hizmetlerle ziyaretçiye kullan›m kolayl›¤›, sadakat (marka ba¤›ml›l›¤›), al›flkan-

l›k gibi özellikler kazand›r›labilir.

2. eTicaret: Sat›fllar›n› yeni teknolojileri kullanarak yapmak isteyen flirketler,

eHizmette ele al›nan Temel Hizmetler, Ça¤r› Merkezi ve Katma De¤erli Hiz-

metlere afla¤›daki ifllevleri de eklemek durumundad›rlar:

Katalog: Ürün bilgisinin yer ald›¤› dosyaya katalog denir. Çok basit ve temel ve-

rileri içerebilece¤i gibi çok karmafl›k da olabilir. Katma de¤erli hizmet sa¤layan ya-

z›l›mlarla karmafl›k kataloglardan müflteri iste¤ine uygun seçimi kolayl›kla yapmak

mümkün olabilir.

Sat›fl Siparifl Yönetimi: Sat›lan malla ilgili tüm geliflmelerin yönetilebilece¤i ve

izlenebilece¤i sistemlerdir. Al›c›ya ifllemlerini yapabilme, al›c› ve sat›c›ya ise ifllem-

leri izleme olana¤› tan›r.
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Müflteri ‹liflkileri Yönetimi (CRM): (Bkz. 2.4.3)

3. eTedarik: Gereksinmelerini internet üzerinden sa¤lamaya yönelen flirketlerin,

temel hizmetler, katma de¤erli hizmetler, katalog ve ça¤r› merkezi ifllevleri-

nin yan›nda afla¤›daki alanlarla da ilgilenmeleri gerekecektir.

Sat›nalma Siparifli Yönetimi: Sat›fl iflleminde oldu¤u gibi sat›nalma iflleminde de

ifllemin elektronik ortamda gerçekleflmesine, ifllemlerinin takibine ve yönetimine

olanak verecek uygulamalara ihtiyaç vard›r. Basit sat›nalma sipariflinden ihaleye ka-

dar genifl bir alanda, farkl› tedarik yöntemlerini içeren uygulamalar kullanmak

mümkündür.

Stratejik Tedarik: Tedarik edilen malzeme ya da hizmet flirketin gelir kayna¤›n›

do¤rudan etkiliyorsa bu stratejik bir malzeme ya da hizmet olarak nitelendirilir. Stra-

tejik malzeme ve hizmetlerin tedari¤inin planlamas› yaflamsal oldu¤undan flirketlerin

sanal ortama tafl›nmalar›n›n ard›ndan bu konu çok daha fazla önem kazanacakt›r.

4. eMarcom: fiirketler pazarlama ve iletiflim ifllevlerini yeni teknolojiler kullana-

rak yapmak için Temel ve Katma De¤erli Hizmetlerin yan› s›ra afla¤›daki ifl-

levleri de yerine getirmek durumundad›rlar:

ePazarlama Araçlar›: Do¤rudan pazarlama, internetten reklam vermek gibi

kullan›lan ePazarlama araçlar›n›n yan› s›ra, yeni teknoloji ve uygulamalar›n ortaya

ç›kmas›yla müflteri iliflkileri yönetimiyle birlikte en büyük rekabetin yaflanaca¤› alan

pazarlama araçlar›nda olacakt›r.

5. eE¤itim: E¤itim yeni teknolojilerin kullan›laca¤› en önde gelen alanlardan bi-

ri olmaya bafllam›flt›r. Gerek flirket içi gerekse flirket d›fl› e¤itim hizmeti yeni

teknolojiler kullan›larak verilebilmektedir.

eE¤itim Araçlar›: Amaca yönelik olarak gelifltirilecek yeni uygulamalar, yeni

teknolojileri ve hayal gücünü kullanarak daha büyük kitlelere, daha h›zl› ve daha

ucuza e¤itim olana¤› götürebileceklerdir.

Tümlefltirme Gereksinimleri

Tümlefltirme noktalar› belirlenirken konu üç farkl› aç›dan ele al›nmal›d›r: Uygu-

lamalar›n tümlefltirilmesi, flirket süreçlerinin tümlefltirilmesi ve flirketin yer ald›¤›

toplulu¤un tümlefltirilmesi.
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Tahsilat-Ödeme Sistemleri: internet üzerinden al›m-sat›m ifllemi gerçeklefltirmek

isteyen flirketlerin finans kurumlar› ile tümleflmesi gerekmektedir.

Lojistik-Nakliye: Sanal ortamda gerçekleflen sat›fl›n ve para transferinin ard›ndan

mal›n yerine ulaflmas› gerekmektedir. Nakliye tümleflmesini do¤ru, h›zl› ve güveni-

lir biçimde gerçeklefltirmek rekabette üstünlü¤ü belirleyici etkinlikte olacakt›r.

ePazaryeri: Al›c›n›n ve sat›c›n›n bulufltu¤u ortamlara verilen genel isimdir.

Mümkün oldu¤unca fazla müflteriye ulaflmak ya da birçok al›c›n›n bulundu¤u pa-

zardan al›flverifl edebilmek için oluflan elektronik pazaryerleri ile tümleflmek gere-

kecektir.

Ofis Uygulamalar›: Finans, planlama, üretim gibi birçok alan, internet uygula-

malar›na veri sa¤lamakta ya da buradan gelen veriyi kullanmaktad›r. Bu veri ak›fl›-

n›n otomatik ve h›zl› transferi, bilginin oluflmas›n› ve verimlili¤i art›racakt›r.

Ortak Çal›flma: ‹fl hayat›na ait ve para ak›fl›n›n olmad›¤› alanlarda da sanal or-

tam›n kullan›m› artacakt›r. Ortakl›klar, planlamadan üretime, pazarlamadan e¤itime

ifl hayat›na ait her alanda gerçeklefltirilebilir.

2.4.3 ‹fl Modelleri

Pazar Geliflimi

Yeni ekonominin sa¤layaca¤› düflünülen avantajlar ve baz› baflar› öyküleri, f›r-

sat› kaç›rmak istemeyen birçok giriflimciyi bu yöne çekmifltir. Ancak yeni ekonomi

dinamiklerinin henüz belirgin olmay›fl›, ilerinin öngörülememesi ve yeni ekonomi-

nin beklenenden daha yavafl geliflmesi sonucu bafllang›çtaki geniflleme her yeni

ekonomik süreçte oldu¤u gibi yerini duraklamaya b›rakmaktad›r. Bundan sonra

edinilen tecrübeler do¤rultusunda birleflmelerin olaca¤› ve yeniden yap›lanma sü-

recinin ard›ndan geliflmenin daha sa¤lam temeller üstünde devam edece¤i tahmin

edilmektedir.

Modeller

Müflteri ‹liflkileri Yönetimi (CRM)

Rekabetçi ortamda müflterinin önemi gittikçe artmaktad›r. ‹fli gelifltirmek ve

yüksek sat›fl boyutuna ulaflmak için müflteri odakl› çal›flmak, üretilen mal ya da hiz-

metlerde müflteriye en iyi de¤eri sunabilmek, kurulufllar›n önceli¤i olmufltur. ‹nter-
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net, elektronik ortamda müflterinin bilgisini depolamaya, onunla an›nda ve kesinti-

siz olarak iletiflime yard›mc› oldu¤u gibi ticari iliflkilerin ayr›nt›lar›n› da eksiksiz

kontrol ve izleme olana¤› vermektedir. Siparifl / fatura / ödeme sürecinin izlenme-

si, hesap denklefltirme, müflteri ihtiyaçlar› belirleme, envanter bilgileri, de¤iflik müfl-

teri gruplar› için özel üretim yapma, müflteri yönelimlerindeki de¤ifliklikleri an›nda

belirleyip raporlayacak istatistiksel altyap› bu alan›n en somut örnekleridir.

e‹fl’e Geçifl Ad›mlar›:

• Müflteri tan›m›n› flirket amaçlar›na göre yeniden belirlemek ve özelliklerine gö-

re belli s›n›fland›rmalarda bulunmak.

• Bu s›n›fland›rmalara ve müflterilerin ihtiyaçlar›na göre sunulan de¤erleri yeni-

den  flekillendirip, kârl›l›k analizlerinin gerektirdi¤i fiyatland›rmaya karar ver-

mek.

• Müflteri ‹liflkileri Yönetimi’ni flirketin ana süreçlerinden (siparifl yönetimi, sat›n

alma gibi) biri olarak belirlemek ve ileride de ortaya ç›kabilecek ihtiyaçlar› kap-

sayacak bir analiz yöntemi saptay›p, ifl döngüsünü buna göre yaratmak.

• Siparifl yönetiminden bafllayarak, stok ve sevkiyat bilgisi paylaflmak, fatura ve

ödemeleri elektronik ortama geçirerek mutabakatlar› ve di¤er kontrolleri kolay-

laflt›rmak.

Tedarik Zinciri Yönetimi (SCM)

Sat›fl Kanallar› Tümlefltirilmesi: Kurulufllar ürettikleri ürün ya da hizmetlerin

son kullan›c›ya ya da tüketicilere ulaflmas›nda çok de¤iflik sat›fl kanallar› kullanabi-

lirler. Bu durum, özellikle ürün ve kanal çeflitlili¤i fazla olan sektörlerde, mal ak›fl›-

n› sevk ve idare etmekte, pazar boflluklar›n› belirleyip ürünün bulunurlu¤unu sa¤-

lamada, de¤iflik kanallar aras›nda iflbirli¤i ve eflgüdüm yaratmakta baz› zorluklar ya-

ratabilir. Elektronik ifl modelini benimseyen flirketler, bu uygulamay› sat›fl kanallar›-

na da benimsetebilirler ve gerekli standartlara uyarlarsa, birbirinden ayr› birçok ida-

ri ve ticari birimi, tek bir flirket h›z›nda ve verimlili¤inde çal›flt›r›p, avantaj elde eder-

ler. Bu avantaj, daha az iflletim sermayesi ile çal›flmaya olanak sa¤lar ve kârl›l›¤› ar-

t›r›r.
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e‹fl’e Geçifl Ad›mlar›:

• fiirket içi kullan›lan tan›mlarda (ürün, stok, sat›fl tahmini, üretim planlama gibi)

standartlar› saptay›p, standartlara uyulmas›n› sa¤lamak.

• Ürünlerin ak›fl› ile ilgili bilgileri takip edebilmek için, sat›fl kanallar›nda, ayn›

müflteri, ürün  kodlama sistemlerini kullanmak ve bilgisayar uygulama paketle-

rinin birbirleri ile veri al›flveriflinde bulunmas› için projeler gelifltirmek, müm-

künse bütün sat›fl kanallar›n› ayn› sisteme geçirmek.

• Siparifl, sevkiyat, sat›fl gibi bilgileri ortak bir veri taban›nda birlefltirip, sat›fl ka-

nallar›n›n da analizine ve kullan›m›na açmak.

• Avrupa’da gelinen en son aflamada yap›ld›¤› gibi, karfl›l›kl› sat›fl tahminlerini or-

tak kullan›ma açarak ürünün gelifliminden ve üretim planlamas›ndan ortaklafla

sorumlu olmak.

Tedarik Kanallar› Tümlefltirmesi: Do¤ru ürünü, zaman›nda ve önceden belirle-

nen flartlarda tedarik edebilmek, üretim sürecini k›salt›r, kaliteyi art›r›rken, flirketin

de¤iflen ekonomik koflullara ve pazar flartlar›na karfl› esnek olmas›n› da kolaylaflt›-

r›r. eTedarik metodlar› uyguland›¤›nda flirketler aras› bilgi paylafl›m› en yüksek dü-

zeye ç›kt›¤› için, tedarikçilerle üretici flirket aras›nda, ortak üretim planlamas›, her

türlü ara ham madde ve ara ürün stok takibi ve sevkiyat planlamas› küçük bir or-

ganizasyonla ve daha az stoklu çal›flarak sa¤lanabilir. Üretim maliyetleri düflerken,

modern ve kabul görmüfl iletiflim metodlar›n› kullanan tedarikçilerin d›fl pazarlara

aç›lmas› da kolaylafl›r.

e‹fl’e Geçifl Ad›mlar›:

• Bütün hammadde, paketleme malzemesi, yedek parça, ofis ve promosyon mal-

zemesi tedarikçilerinin aras›nda en kritik olanlar› belirleyip, flirketin sat›n alma

döngüsünü, kullan›lan standartlar›, dikkat edilmesi gereken kurallar› aç›k bir fle-

kilde anlat›p e¤itimler vermek.

• Seçilen flirketlerin stok, kapasite ve üretim bilgilerine an›nda ulaflacak teknik alt-

yap›y› gerçeklefltirmek ve düzenli tedarik için uzun vadeli anlaflmalar yapmak. 

• Etkin bir çal›flma düzeni sa¤lanmas›ndan sonra flirketin üretim planlar›n› ve stok

bilgilerini tedarikçilere açarak, fabrika hammadde stoklar›n› onlar›n idare etme-

sine izin vermek.



ePazaryerleri ( eMP)

Kurulufllar›n d›fl kaynaklara odaklanmaya bafllamalar› ve tedarik zincirinde yer

alan ortaklar›yla iletiflimi art›rmaya yönelmeleri, ePazaryeri fikrinin do¤mas›na se-

bep olmufltur. Kurulufllar›n ifl iliflkilerini ve bunlar›n bafl›nda da al›flverifllerini sanal

ortamda gerçeklefltirmelerini sa¤layacak ePazaryerinin farkl› flekillerde ortaya ç›kt›-

¤›n› görüyoruz:

Al›c› Odakl›: Al›m gücü yüksek olan flirketler, kendi bafllar›na ya da sat›nalma

hacmini büyütecek stratejik ortaklarla biraraya gelerek sanal al›m siteleri kurmakta

ve d›fl tedariklerini bu yolla gerçeklefltirmektedirler. Al›c› odakl› pazar yerlerinin en

önemli ç›k›fl noktas› sat›nalma giderlerini düflürmektir. Ayr›ca tedarik zincirine ge-

nel bak›fl sa¤lamak, plans›z tedari¤in önüne geçmek, araflt›rma masraflar›n› azalt-

mak ve tedarikçi performans›n› ölçmek, al›c›ya sa¤lad›¤› bafll›ca art› de¤erler olarak

say›labilir. Bilinen en iyi örneklerdem biri Ford, GM ve Daimler Chrysler’in birara-

ya gelerek kurdu¤u Covisint’tir.

Sat›c› Odakl›: Sat›fl kanal›ndaki verimlili¤i art›rmay› hedefleyen, yüksek sat›fl

hacmi ve ürünlerini katalogla satma imkan› bulunan firmalar öncelikle bu yolu seç-

mifltir. Amaç, ek sat›fl kanal› yaratarak küresel kitlelere eriflmek, iflletme ve reklam

giderlerini k›smak, müflteriyi daha iyi tan›mak, bunun sonucunda da kifliye özel ve

do¤rudan pazarlama yöntemleri kullanarak servis kalitesini yükseltmek ve rekabet

avantaj› elde etmektir. Dell ve Cisco gibi teknoloji flirketleri günümüzde sat›fllar›n›n

büyük bir k›sm›n› internet üzerinden gerçeklefltirmektedir.

Borsa (XCH): Al›c› ve sat›c› odakl› modeller geçerli olmakla beraber ürün ve

pazar yap›s› aç›s›ndan farkl› ifl modellerine ihtiyaç duyulmufltur. Tek bir al›c› ya da

tek bir sat›c›dan söz edilemeyen, verimlili¤i düflük pazarlar al›c› ve sat›c›y› eflit ko-

numda biraraya getiren modeller üretmifllerdir. ePazaryerinin baflar›l› olmas›n›n en

önemli etmeni al›flverifl yap›lmas›d›r, bu da hem al›c›y› hem de sat›c›y› buluflturma-

y› gerektirmektedir. Birinden birinin olmad›¤› ortamda ifllem olamayaca¤› gibi böy-

le bir modelden söz etmek de düflünülemez. 

Tek bir sat›c›n›n ya da tek bir al›c›n›n yeterli hacmi sa¤layamad›¤› ortamlarda

ise borsalar oluflmufltur. Sanal ortamdaki borsan›n iflleyifl aç›s›ndan di¤er borsalar-

dan bir fark› bulunmamaktad›r. Al›c› ve sat›c› arz-talep dengesine göre fiyatlar› be-

lirlemekte, ihale, ters-ihale gibi yöntemlerle pazar dinamikleri iflletilmektedir. Sanal

42



borsan›n en önemli getirisi, maliyetleri düflürmesinin yan›s›ra verimlili¤i düflük pi-

yasalara olan etkisidir. fieffafl›k ve yüksek rekabet sonucu, hizmet ve mal kalitesi

yüksek kurulufllar ayakta kal›rken verimlilik artacak, bunun bir sonucu olarak da

verimlili¤i düflük sektörlerde önemli geliflmeler olacakt›r.

Faaliyet Merkezleri ( eHub)

Ticaret, iflin en önemli bölümüdür; ancak, ifl, ticaretin d›fl›nda da birçok ifllevi

içermektedir. ‹letiflimin artmas› ve kolaylaflmas›, flirketlerin uzmanl›k alanlar›na yö-

nelmeleri, ortakl›klar›, beraber çal›flmay› her zamankinden daha fazla gündeme ge-

tirmeye bafllam›flt›r. Beraber çal›flma, planlamadan üretime, pazarlamadan sat›fla, ifl

iliflkisi olan her alanda olabilir. interneti gelece¤in çal›flma ortam› olarak gören flir-

ketler flimdiden bu konuda çal›flmalara bafllam›fllard›r. Özellikle büyük ve çok kat›-

l›ml› projelere al›fl›k olan inflaat sektörü, teklif vermekten tasar›m gelifltirmeye, sat›-

nalmadan teslimata kadar tüm ifl ak›fllar›n› ortaklar›n kat›l›m›yla internet üzerinden

gerçeklefltiren örnekleri vermeye bafllam›flt›r.

Katma De¤erli Hizmetler (VAS)

Yeni Teknoloji Pazarlar›: ‹fl hayat›n›n internet ortam›na kaymas› flirketlerin yal-

n›zca varolan ifllerini kolaylaflt›r›p h›zland›rmas›n› getirmemekte, ayn› zamanda her

yenilikte oldu¤u gibi kendine özgü ihtiyaçlar› temin edecek yeni pazarlar›n da olufl-

mas›na neden olmaktad›r. internete ba¤lanabilme, varolma ve ziyaret edilme gibi

yeni olgular, internet hizmet sunucular› (ISP), web tasar›m› yapan, içerik sa¤layan,

katalog haz›rlayan flirketleri do¤urmufltur. Gelecekte de flirketlerin yeni ekonomiye

uyum sa¤lamalar›n› kolaylaflt›racak teknoloji odakl› yeni sektörler oluflacakt›r.

Outsourcing: Yeni pazarlar, sadece teknolojinin sürüklemesiyle oluflmayacakt›r.

‹letiflim, flirketlerin giderek küçülmesine ve ortakl›klar›n önem kazanmas›na yol

açarken, flirketler temel ifllevleri d›fl›ndaki hizmetleri flirket d›fl›ndan temin etme yo-

luna yöneleceklerdir. Bir yandan flirketler küçülüp, alanlar›nda uzmanlafl›rken, uz-

manl›k alanlar› olmayan ancak ihtiyaç duyulan ifller için de uzman flirketler, sektör-

ler oluflacakt›r. Ça¤r› merkezi ya da insan kaynaklar› firmalar› da bu düflünce do¤-

rultusunda oluflmufl flirketlerdir.

Arac›lar›n Rolü: ‹letiflim art›p yeni teknolojiler yayg›nlaflt›kça üreticiyle tüketici

aras›ndaki uzakl›k azalmaktad›r. Arac›lar›n bugüne kadarki görevlerinden biri olan

stok tutma ve bölgesel anlamda da¤›t›m›n gerçekleflmesi de zamanla önemini yitir-
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mektedir. Bu durum arac›lar›n varolabilmeleri için katma de¤erli hizmetler verme-

lerini gerektirmektedir. Müflteriye yak›nl›k avantaj›n› kullanarak portföyüne ek hiz-

metleri katan arac›lar ayakta kal›rken sadece stok tutan arac›lar önemini yitirecek-

tir.

2.4.4 Baflar› Etmenleri

Yeni ekonominin getirdi¤i e‹fl ile ilgili tüm yönlendirme, plan ve kararlar firma

içindeki ifl birimleri taraf›ndan gerçeklefltirilmelidir. Çünkü, raporun genelinden de

anlafl›laca¤› gibi bu bir teknoloji yat›r›m›ndan çok, sonuçlar› kârl›l›¤›n› do¤rudan et-

kileyecek, birimlerin ve tüm firman›n çal›flma fleklini de¤iflikli¤e u¤ratacak bir yap›-

lanmad›r. Bu nedenle kararlar yaln›zca bilgi ifllem birimine b›rak›lmamal›, tüm bi-

rimlerden katk› sa¤lanmal›d›r.

Türk kurulufllar›na, küresel f›rsatlar› görebilmeleri, tehditlerden kaç›nmalar› için

en k›sa zamanda "bir plan için plan" yapmalar› önerilmektedir. Do¤al olarak her ku-

ruluflun plan› kendi koflullar›na göre farkl›l›k gösterecektir. Ancak iyi bir plan yap-

mak için kullan›labilecek ortak befl ad›m› flöyle s›ralamak olas›d›r:

• eVizyon: fiirketin en üst düzey yöneticisi, e‹fl'in getirdiklerini anlad›ktan son-

ra, kendi flirketinin konuyla ilgili vizyonunu belirlemeli ve tüm yetkili çal›-

flanlara yaz›yla bildirmelidir. Bu vizyon flirketin e‹fl'e bak›fl›n› aç›klamal›d›r.

• eYönetim: fiirketin üst yönetimi, bir vizyon ortaya konulduktan sonra konuy-

la ilgilenecek bir sorumluyu belirlemelidir. e‹fl yönetimi flirketin büyüklü¤ü-

ne ve e‹fl'ten beklentilere göre de¤iflir. Bir çal›flan›n yar› zaman› da olabilir,

birden fazla kifliden oluflan bir ekip de. eYönetim, hem tüm flirketin ifllevle-

rini bilmeli, hem de bilgi teknolojilerinden anl›yor olmal›d›r. eYönetim, e‹fl ile

ilgili sonraki ad›mlar› en az›ndan gözden geçirecek, üst yönetime raporlama

yapacak, flirket içi ve d›fl› geliflimleri izleyecek ve yönlendirecektir.

• ePlan: eYönetim taraf›ndan, eVizyona göre haz›rlanmal›d›r. ‹çeri¤inde flirke-

tin yap›s›, e‹fl ile yap›labilecekler, e‹fl takvimi ve gereken kaynaklar bulunma-

l›d›r. Karar hemen e‹fl'e geçmekse ayr›nt›l› planlar haz›rlanmal›d›r. ePlan üst

yönetim taraf›ndan desteklenmeli ve uyulmal›d›r.

• eRevizyon: Yeni ekonomiyi oluflturan teknolojiler, beraberinde gelen ifl ola-

naklar› ve tehditler hergün de¤iflmektedir. Bunun izlenip, eVizyona ait her

parçan›n yeniden de¤erlendirilmesi için bir süreç tan›mlanmal›d›r.
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• eRekabet: Yeni ekonomi ile tehditlere ayr› bir önem verilmeli, mevcut iyi ifl-

leyen düzene karfl› oluflacak beklenmedik bir eylem önceden kestirilmeye

çal›fl›lmal›d›r. Buna karfl› neler yap›laca¤› ile ilgili bir plan yap›lmal›d›r. Bu

plan yaln›zca yeni ekonomi nedeniyle daha önce karfl›lafl›lmayan bir rekabet

ortaya ç›kmas›n› de¤il, sat›fl ve al›m kanallar›n›n de¤iflmesi ya da rakiplerin

yeni bir teknoloji yat›r›m›yla elde etti¤i kârl›l›k art›fl› gibi rekabet dengelerini

de¤ifltirici olaylar› da kapsamal›d›r.
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3. ALTYAPI

Bilgi toplumuna geçifl yaln›zca bilgi ve iletiflim altyap›s›n›n kurularak bilgiye eri-

flilmesiyle sa¤lanamayacakt›r. Eriflilen bilginin ifllenebilmesi ve katma de¤er yarat›-

labilmesi için gerekli hukuksal altyap›n›n kurulmufl olmas› ve insan kaynaklar›n›n

yeterli düzeye gelmifl olmas› da gereklidir. Bu bölümde, söz edilen üç unsur ince-

lenmektedir.

3.1 Bilgi ve ‹letiflim Teknolojileri - B‹T

Bilgisayar ve telefonun yak›nsamas› (convergence) ile bafllayan ve ICT (infor-

mation and communication technologies), sonradan bilgileflim - B‹T (infocommu-

nications) olarak karfl›m›za ç›kan olgu, birçok unsuru yeniden gözden geçirmemizi

ve bunlar›n aras›ndaki yeni iliflkileri anlamam›z› gerekli k›lm›flt›r. Öte yanda, bu ge-

liflme içerisinde, bölgemizde kurulacak senaryo ile ülkemizin bu senaryoda üstle-

nece¤i rol gelecekteki varl›¤›m›z aç›s›ndan yönlendirici, sürükleyici bir önem tafl›-

maktad›r.

Ülkemizin, yeni teknolojilerin üreticisi mi olaca¤›, yoksa bunlar› kullanmakla m›

yetinece¤i ya da karamsar bir bak›fl aç›s› ile bu teknolojileri uzaktan m› izleyece¤i;

günümüzde kazan›lacak fark›ndal›k ile, bu fark›ndal›¤›n ›fl›¤›nda konulacak hedef-

ler ve bu hedeflere ulaflmakta ülkenin önünün aç›lmas› sonucu belirlenecektir. Bu

bölümde, yönlendirici ve sürükleyici sektör olan B‹T sektörü incelenmekte ve bu

alanda yaflanacak olas› geliflmelere de¤inilmektedir.

3.1.1 Yaz›l›m Sektörü

Yaz›l›m sektörü bilgi toplumunun altyap›s›n› oluflturan temel endüstrilerden bi-

risidir. Son on y›lda kamuoyunun gündemine de önemli ölçüde girmeyi baflarm›fl-

t›r. Bu oluflumda yaz›l›m sektörünün son y›llardaki ola¤anüstü gelifliminin yan›s›ra

bu endüstrinin dünyan›n en zengin insanlar›ndan birini ç›karm›fl olmas› da etkili ol-

mufltur. Ancak bu ilgi henüz gazete ve dergilerin bilim-teknik köflelerinin veya Bill

Gates’in zenginli¤inin oluflturdu¤u magazinsel merak›n ötesine geçememifltir. Bu-

nun nedeni yaz›l›m›n hâlâ ülkemizin ekonomisinde önemli bir yer iflgal etmiyor ol-

mas›d›r. Halbuki, Türkiye’deki telekom sektörünün k›rsal santrallar için kendi iflle-

tim sistemini yazmas› y›llar öncesine rastlamaktad›r. Buna ra¤men Türkiye’de yaz›-

l›m, AB’nin kum midyesi ihracat›na getirdi¤i yasaklamalar ya da f›nd›k taban fiyat-

lar› kadar ekonomik ve siyasi gündemi belirleyememektedir.
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Oysa ülkemizin bu alanda önemli bir flans› ve görünür bir potansiyeli vard›r.

Balkanlar, Karadeniz, Ortado¤u ve Orta Asya’n›n co¤rafi merkezinde bulunan Tür-

kiye, genç ve dinamik nüfusu ve bölgedeki en canl› piyasa ekonomisine sahip ol-

mas› nedeniyle yeni sektörlerin geliflimi için en uygun pazarlardan birisidir.

Türkiye’de ilk kez yaz›l›m yat›r›m›na yönelik teflviklerin uyguland›¤› 90’l› y›llar-

dan beri ülkemizin yaz›l›m üretim kapasitesinde k›vançla sözü edilebilecek bir ar-

t›fl olmad›¤›n› görmekteyiz. 

K›sacas›, yaz›l›m hâlâ gündemi belirleyecek bir ekonomik büyüklü¤e ulaflama-

m›flt›r. Bir karfl›laflt›rma yapmak için 80’li y›llar›n ikinci yar›s›nda turizm sektörünün

yapt›¤› s›çramay› hat›rlamak yeterlidir. Getirilen (uluslararas›) teflvikler ve sektöre

aktar›lan kaynaklarla, Türkiye’nin turist a¤›rlama kapasitesi iki-üç y›ll›k bir dönem-

de befl kat artm›fl, yurtd›fl› pazarlama a¤› kurulmufl, garsondan aflç›ya kadar tüm tu-

rizm eleman gereksinimini karfl›layacak okullar aç›lm›flt›r. Sektörün geliflimi birbiri-

ni tamamlayan faaliyetler dizini flekilde, eflgüdüm içinde sürdürülmüfltür. Böylece

Türkiye turizmde Akdeniz’deki en iddial› ülkelerden bir olmufl, ülkemizin döviz ge-

lirleri misliyle artm›flt›r.

Yaz›l›m sektörünün cazibe merkezi haline gelememesinin temelinde yatan ne-

den bu iflin zor ve bilgi gerektiren bir ifl olmas›n›n yan›nda, sektör d›fl› veya yurt-

d›fl› sermayenin riskini karfl›layabilecek bir garantiyi bu alanda görememesidir. Ge-

tirilen teflvik araçlar› ne bu sektörün öncü giriflimcilerine global rekabeti yakalaya-

bilecek bir sermaye birikimini ne de sektöre içeriden ve d›flar›dan sermaye akma-

s›n› sa¤layabilmifltir.

Bunun en temel nedeni, yaz›l›m endüstrisinde yap›lan yat›r›mlar›n sabit serma-

ye yat›r›m› olmay›p insan sermayesine (intellectual resource) yap›lan yat›r›m olma-

s› gelmektedir. Sabit sermaye yat›r›m› yapan bir sanayici baflar›s›z olursa hiç olmaz-

sa elindeki makine ve teçhizat› satarak borçlar›n› kapatabilirken, baflar›s›z bir yaz›-

l›m giriflimcisinin elinde sat›labilecek hiçbir maddi varl›k kalmamaktad›r. Yaz›l›m

sektörü girifl efli¤i (entry barrier) oldukça düflük, ancak riski çok yüksek, fakat o

oranda da getirisi çok yüksek bir ifl koludur. Bugün bir yaz›l›mc› istihdam etmek

için gereken sabit sermaye yat›r›m› 2000 dolar›n alt›ndad›r. Ancak bir yaz›l›mc›n›n

ayl›k maliyeti en az bu kadard›r. Yani sektörün mali yükü iflletme sermayesindedir,

yat›r›m sermayesinde de¤il. 



Türkiye’de Yaz›l›m Sektöründe Yaflanan Sorunlar

Son on befl y›lda, ülkemizde inkar edilemeyecek boyutta bir yaz›l›m birikimi

oluflmufltur. Bugün Türkiye’de birçok orta çapl› ba¤›ms›z yaz›l›m iflletmesi vard›r.

Yaz›l›m ülkesi olmaya karar vermifl ülkeler yaz›l›m flirketlerinden vergi almazken,

Türk yaz›l›m flirketleri, Türk biliflim endüstrisinde en çok vergi ödeyen firmalar ara-

s›nda ilk s›ralar› almaktad›rlar.

Bugün Türkiye’de, sektörü gelifltirecek kaynak aktar›m› yap›lmad›¤› gibi, Türki-

ye pazar› ülke içinde hiçbir katma de¤er üretmeyen, vergisini baflka ülkelerde öde-

yen yabanc› yaz›l›m flirketlerine sonuna kadar aç›lmaktad›r.

Ayr›ca geliflmek için çabalayan ulusal kurulufllar da en a¤›r flekilde vergilendi-

rilmektedir. Bu ifadeden pazar›n d›fl rekabete kapat›lmas› istendi¤i asla ç›kar›lma-

mal›d›r. Aksine Türkiye’de üretim yapmalar› durumunda yabanc› sermayeye her tür-

lü teflvik uygulanmal›, böylece d›fl ülkelerde sa¤lanan bilgi ve sermaye birikiminin

ülkemize transferi sa¤lanmal›d›r.

‹flgücü darl›¤› da yaz›l›m sektörünün önündeki en büyük sorunlardan biridir.

Sektörü teflvik eden bir master plan›n yoklu¤u nedeniyle bu konudaki eleman e¤i-

timine yeteri kadar önem verilmemektedir.

Üniversitelerimizin yaz›l›m mühendisi yetifltirme kapasiteleri son derece düflük-

tür. Mezunlar›n tek iflvereni yaz›l›m sektörü de¤ildir, yaz›l›m ve bilgisayar mühen-

disleri her sektör taraf›ndan talep edilen elemanlard›r. Tekniker ve ara eleman e¤i-

timi, destekleyici ifl kollar›n›n gelifltirilmesi hiç düflünülmemektedir. Oysa bir yaz›-

l›m ülkesi olan ‹rlanda’da dokümantasyon yazarl›¤›, test mühendisi, lokalizasyon,

grafik tasar›m, teknik destek, yaz›l›m paketleme gibi ifl kolllar› bir master plan da-

hilinde gerçeklefltirilmifltir.

Yaz›l›ma verilen önem sözden eyleme dönüflmedi¤i sürece:

• Türkiye 21’nci yüzy›lda kendisini rekabetçi k›lacak önemli sektörlerden biri-

ni gelifltirememifl olacak ve hedefledi¤i ekonomik kalk›nmay› da gerçeklefl-

tiremeyecektir.

• Türkiye hayal edildi¤i gibi yaz›l›m ihracatç›s› olamayaca¤› gibi kendi iç pa-

zar›n› d›fl firmalara kaybedecek (flu anda bu olmaktad›r) ve yerel üretim ya-

pan yaz›l›m firmalar› da üretimlerini ülke d›fl›na kayd›racaklard›r. Bundan da

en çok ülkemiz ve insan› kaybedecektir.
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Ülkemizin katma de¤eri yüksek rekabetçi sektörlerde geliflmesi zorunludur.

Türkiye’nin turizm ve tekstilden baflka ihracatç› sektörlere gereksinimi vard›r. Yaz›-

l›m bunlardan biri olmal›d›r.

Yaz›l›m›n ne flekilde teflvik edilebilece¤i konusunda baz› ülke örneklerine bak-

makta fayda vard›r:

• Örne¤in ‹rlanda’da yaz›l›m flirketlerinden 2010 y›l›na kadar %10 kurumlar

vergisi al›nmaktad›r. Ayr›ca istihdam› teflvik edici teflvikler verilmektedir.

• ‹srail’de yaz›l›m flirketleri kâr da¤›tmad›klar› sürece vergilendirilmemektedir.

Böylece sektörün üretti¤i art› de¤erin yine sektörün içinde kalmas› sa¤lan-

maktad›r.

• Dahas› ‹sviçre Neuchâtel kantonu yaz›l›m ço¤altmay› bir endüstri eylemi say-

makta ve bu ifllemden kurulufltan itibaren on y›l boyunca hiç vergi almamak-

tad›r.

Buna benzer bir uygulaman›n en k›sa zamanda ülkemizde de bafllat›lmas› sek-

tör aç›s›ndan hayati öneme haizdir. Türkiye’nin bugün ihracatç› oldu¤u sektörlerin

hepsi devletin ön ayak oldu¤u kaynak aktar›mlar›yla bugünkü haline gelmifltir. Ya-

z›l›mda da ihracatç› olmak istiyorsak kaynak aktar›m› yapmak zorunday›z. 

Yaz›l›m sektörünün daha sa¤l›kl› geliflmesi için öngörülen önlemler afla¤›daki

flekilde özetlenebilir: 

• Arge teflvikleri enflasyondan etkilenmeyecek flekilde verilmelidir.

• Arge teflviklerinin oranlar› art›r›lmal›d›r.

• Serbest bölge koflullar› co¤rafi konum gözetilmeksizin, yaz›l›m flirketlerine

uygulanmal›d›r.

• Yaz›l›m flirketleri kâr da¤›tmad›klar› ve kârlar›n› öz sermayeye ekledikleri sü-

rece kurumlar vergisinden muaf tutulmal›d›r.

• Yaz›l›m mühendisi ve programc› e¤itimine h›z verilmelidir. Ara eleman e¤iti-

mi bafllat›lmal›d›r.

• Sosyal sermayenin (intellectual resources) Türkiye’de çal›flmay› ye¤lemesi

için T‹DEB kurallar› çerçevesinde (kifliye yönelik) gelir vergilerinde indirim

uygulamas› yap›lmal›d›r (Bkz. 5.4.4).
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• Yabanc› flirketlerin Türkiye’de yat›r›m yapmalar› cazip teflviklerle özendiril-

melidir. Yabanc› flirketlerin yerel üretim yapmadan sat›fla geçmelerine ise izin

verilmemelidir.

3.1.2 ‹letiflim Sektörü 

Avrupa iletiflim sektörünün tekellerden ar›nd›r›lmas› amac›yla 1990 y›l›nda ya-

y›nlanan Avrupa Komisyonu direktifi, AB üyesi ve aday› olan ülkelerde h›zla uygu-

lamaya konulmufl bulunmaktad›r. 1998’den bu yana Birlik üyesi ülkelerin büyük

bölümünde iletiflim hizmetleri tümüyle tekelden ar›nd›r›lm›flt›r. Bunun sonucunda

ücret düflüflleri, ulusal telefon hizmeti veren kurulufllar›n say›s›ndaki art›fl, hizmet

kalitesinde ve çeflidinde güçlü iyilefltirme veya iletiflim hizmeti al›m›ndaki h›zl› art›fl

gibi sonuçlar flimdiden al›nmaya bafllam›flt›r. Yat›r›mc›lar yeni iletiflim altyap›lar›na

ve hizmetlerine önemli yat›r›mlar yapm›flt›r. 1999 y›l›nda ortalama %9 büyüyen pa-

zara yap›lan yat›r›mlar ve ulusal iflleticilerin yabanc› pazarlara yönelmeleri, hem ti-

caret sektörünün hem de AB yurttafllar›n›n yararlanabilece¤i bir rekabet ortam›n›n

geliflti¤inin kan›t› olarak yorumlanmaktad›r9.

1997-1998 AB telekomünikasyon düzenleyici çerçevesi özellefltirme (liberalisa-

tion) paketinde, de¤iflik hizmet a¤yap›lar›n›n "Aç›k A¤yap› Olana¤›" kurallar›na gö-

re aralar›nda ba¤lanmalar›, AB kamu telefon hizmetlerinin bir örnekteli¤i (harmo-

nisation), yetkilendirme ve lisans verme için ortak bir çerçevenin yarat›lmas› ve ba-

¤›ms›z ulusal düzenleyici kurumlar›n kurulmas› konular› yer almaktad›r.

Bu alandaki ilerlemeye karfl›n, yeni teknolojilerin ve yeni hizmetlerin ç›k -

maya devam etmesi yüzünden düzenleme sistemi sürekli olarak gözden

geçirilmektedir .

Düzenlemeye yönelik yeni uyum talebinin arkas›nda öncelikle tüm a¤yap›lar›n

ve hizmetlerin say›sallaflmas› gerçe¤i yatmaktad›r. Say›sallaflman›n önemli bir sonu-

cu, birden fazla hizmetin ayn› a¤yap›dan yap›lmas› veya ayn› hizmet için birden faz-

la a¤yap›n›n hizmet sunmas›na olanak tan›yan iletiflim, yay›mc›l›k ve bilgi teknolo-

jileri aras›nda artan yak›nsamad›r.

(9) Commission of the EC,  "Sixth Report on the Implementation of the Telecommunication Regulatory Package",

COM(2000) 814, 2000.



Türkiye’de ‹letiflim Sektöründe Yaflanan Sorunlar

Afl›r› vergilendirilmifl iletiflim hizmetleri üzerinden sunulacak katma de¤er-

li hizmetler pazarda yayg›n uygulama kazanamad›¤› için bu alanda geliflme beklen-

di¤i kadar h›zl› olmamaktad›r. Benzer flekilde yasal düzenlemenin GSM üzerinden

yap›lacak mobil ticaretten de hazine pay› kesilmesine yönelik olmas›, sektörün tek-

nolojik geliflmeleri takip etmesini ve yeni bir k›s›m hizmetlerin sunulmas›n› engel-

lemektedir.

Düzenlemelerdeki boflluklar ve çeflitli konular hakk›ndaki yönetmelik eksiklik-

leri, sektörde oluflan sorunlar›n çözülmesini engellemekte, karar verme ya da yön-

tem belirlemede kargafla yaratmaktad›r. Her ne kadar yönetmeliklerin ç›kart›lmas›

için ola¤anüstü gayretler gösterilmekte ise de, bunlar›n ak›c› bir flekilde kullan›l›r

duruma gelmeleri için zamana ihtiyaç vard›r. Söz konusu düzenleme alanlar›ndan

birkaç› flöyle s›ralanabilir:

• Hücresel eriflim baz istasyonu kurulufl ve iflletilmesi 

• Katma De¤erli Hizmetler (teknolojik geliflmelere göre güncelleme, evrensellik) 

• Hizmet sunucu, içerik sunucu ve di¤er do¤rudan ve dolayl› iletiflim hizmeti

veren kurulufllar›n izin / ruhsat almas› için süreç ve bu kurulufllar›n iflletim-

leri

‹letiflim sektörünün daha sa¤l›kl› geliflmesi için öngörülen önlemler ise flöyle

belirlenmifltir10:

• Büyük proje ihalelerinde ve teflviklerinde offset uygulanmas›

• Ülkeye özgün ve önceden planlanm›fl projeler yarat›lmas›

• Elektronik tüketim cihazlar›n›n ve internet hizmetlerinin lüks say›lmay›p,

KDV’sinin düflürülmesi

• Rekabet öncesi ArGe teflvi¤inin sa¤lanmas› 

• ArGe’ye pratik ve az bürokrasili teflvikler sa¤lanmas›, T‹DEB ve TTGV süreç-

lerinin sadelefltirilmesi, ödemelerin h›zland›r›lmas›

• TÜRKAK’›n süratle çal›flmaya bafllamas› ve TSE’nin uygulamalar›n›n AB ile

uyumlu hale getirilmesi
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• Risk sermayesi gelifliminin h›zland›r›lmas›

Yerli katk›n›n en üst düzeye getirilmesi ve sektörün gereksinmelerinin karfl›lan-

mas› için de flu önlemler dile getirilmektedir11:

• Komponent üretiminin özel teflviklerle teflvik edilmesi ve üreticilerine uzun

vadeli kredi deste¤i sa¤lanmas›

• Komponent üretiminde küresel pazarlama yapabilecek yabanc› yat›r›mlar›n

teflviki

• Üniversitelerde Bilgi ve ‹letiflim Teknolojileri (B‹T) bölümleri kurulmas›

• ‹nsan gücüne gereksinmenin az oldu¤u mesleklerden olan üniversite mezun-

lar›na biliflim teknolojileri konusunda fark e¤itimi verilerek nitelikli eleman

aç›¤›n›n bu yolla kapat›lmas›.

3.1.3 Türkiye ‹letiflim Sektöründe Tekelin Kald›r›lmas›

May›s 2001 içerisinde telekom yasas›nda yap›lan de¤ifliklikler ile, telekomda te-

kelin kalkmas› için daha önce belirlenen 31 Aral›k 2003 tarihinin öne çekilmesi ola-

s›l›¤› ortaya ç›km›flt›r. Ancak, güncel olan bu de¤iflikli¤in tekelin daha önce kalkma-

s›na gerçekten yol aç›p açmayaca¤› da henüz belli de¤ildir.

Amaçlar

Yirmibirinci yüzy›la girerken tüm dünya ülkeleri küreselleflmenin etkisi alt›nda

çok önemli f›rsatlar ve tehditlerle yüz yüze gelmifllerdir. Bu yüzy›lda herhangi bir

ülkenin, o ülkede yaflayan bireylerin ve kurulufllar›n küresel rekabette baflar›l› ol-

malar›; bilgiye eriflme, bilgiyi iflleme ve bilgiye de¤er katarak, onu ekonomik ve

sosyal faydaya dönüfltürme yetene¤ine ba¤l› olacakt›r. Dahas›, bir ülkenin sürdürü-

lebilir bir büyüme sa¤lamas› ve zenginleflmesi de ucuz emek gerektiren ifller yeri-

ne, ileri teknoloji içeren bilgi ve iletiflim gibi katma de¤eri yüksek olan sektörlerde

yo¤unlaflmas›n› gerekli k›lmaktad›r. Unutulmamal›d›r ki bilgi ve iletiflim sektörü di-

¤er sektörlere de dinamizm ve verimlilik art›fl› sa¤lamaktad›r. Bu nedenlerle bilgi

a¤lar›n› ve iletiflim altyap›s›n› gelifltirmifl ülkeler geliflmifllik s›ralamas›nda en üst s›-

ralarda yer almaktad›rlar. Ülkemizin bu yüzy›lda geliflmifl ülkeler aras›nda yerini al-

mas› ancak bilgileflimin (Bilgi ve ‹letiflim Teknolojileri - B‹T) yarat›lmas› ve etkin bir

flekilde kullanmas› ile mümkündür.
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Ça¤dafl ve etkin yönetimler, düzenlemelerin gelifltirilmesi, uygulanmas› ve de-

¤ifltirilmesi için etkin sistemlere sahip olmal›d›rlar. Bu nedenle AB ülkeleri, düzen-

leyici mevzuat›n ve ilgili devlet kurumlar›n›n performas›n› iyilefltirmek, maliyet-ya-

rar etkinli¤ini art›rmak amac›yla düzenleme reformuna gitmifllerdir. Reform’un dü-

zenleme kalitesi kavram›; sosyal düzenlemenin ve sa¤l›kl› rekabet koflullar›n›n bu-

lundu¤u, yenili¤in özendirildi¤i bir düzenleme ortam›n› hedeflemekte, bu ortam›n

kurulmas› için ulusal düzenleyici kurumlar›n merkezi bir rol oynamaya devam ede-

cekleri belirtilmektedir.

Yeni ekonominin, elektronik ticaretin, elektronik devletin, yayg›n e¤itimin ge-

liflmesi, giriflimcilerin önünün aç›lmas› ve tüm di¤er sektörlerde rekabet gücünün

artmas› iletiflim sektörünün dinamik bir yap›ya kavuflturulmas› ile sa¤lanabilecektir.

Bu nedenlerden dolay› iletiflim sektöründeki geliflmeler ülkemizin tüm ifl hayat›n›

yak›ndan ilgilendirmektedir.

Stratejiler ve Eylemler 

Telekom pazar›n›n tekelsiz düzene geçifli 

‹letiflim sektörü Avrupa Birli¤i’nde 1998 y›l› bafl›nda rekabete aç›lm›flt›r. Bu ta-

rihten sonra sektöre büyük bir hareketlilik gelmifl, bir yandan tüketici memnuniye-

ti sa¤lan›rken di¤er yandan sektördeki büyüme h›z› % 50’leri bulmufltur. Ülkemiz-

de ise GSM d›fl›ndaki iletiflim hizmetlerinde rekabet ortam› henüz sa¤lanmam›flt›r.

Düzenleyici kurumun yap›lanmas›n› tamamlad›¤› bir ortamda yüzlerce kurulu-

flun, üretici, iflletmeci ve hizmet sunucu olarak hizmet verdi¤i dinamik bir sektör ya-

ratmak amac›yla;

• Ülkemizin kanunla belirledi¤i tekelsiz düzene geçifl tarihi olan 2003 y›l› so-

nu hedefinin öne çekilmesi: Türkiye 4502 say›l› Telekomünikasyon Kanunu

ile ulusal pazar›n rekabete aç›lmas› çal›flmalar›n› bafllatm›fl ve düzenleyici ku-

rum kurulmufltur. Rekabet koflullar› içinde faaliyet göstermeye bafllayan Türk

Telekomünikasyon Afi’nin sahip oldu¤u tekel hakk›n›n, 2003 y›l› sonu önce-

sinde kald›r›lmas›n›n önü aç›lm›flt›r.

• 2000 y›l›nda kurulan Telekomünikasyon Kurumu'nun etkin çal›flmas›n›n te-

mini ve Türk Telekom Afi’ye ait eriflim flebekesinin kullan›m› da dahil olmak

üzere, yeni düzenleme ve tarifelerin bir an önce belirlenmesi gerekmektedir.

Yeni yasa ile Ulaflt›rma Bakanl›¤›’ndaki bir k›s›m yetkilerin de Kurum’a dev-

redilmesi, burada yo¤un bir yap›lanma gere¤i do¤urmaktad›r.

56



• Ayr›ca; 2000 y›l›n›n bafl›ndan itibaren katma de¤erli hizmetlerin rekabete aç›l-

mas› ve ilgili lisanslar›n verilmesine bafllanmas› karar›na ve ilgili yönetmenli-

¤in yay›nlanmas›na karfl›l›k, henüz bir iflletici lisans› verilmemifltir. Bu süreç

h›zland›r›lmal›d›r.

Türk Telekom Afi’nin hisselerinin sat›fl› ile tekelin kald›r›lmas›

"Tekelin kald›r›lmas›" ve "hisse sat›fl›" birbirinden ayr› iki kavramd›r. Türk Tele-

kom Afi hisselerin bir k›sm›n› özel sektöre devretmeden tekelsiz bir düzene geçile-

bilece¤i gibi, tekel hakk› sakl› tutularak hisse sat›fl› yapmak da söz konusu olabil-

mektedir. Ancak;

Türkiye’nin yarar›na olan yaklafl›m, tekelsiz düzene geçifl sürecini hisse sat›fl› ile

birlikte yürütmektir. Ne var ki; kamuoyunda bunun tersine, "2003 y›l› sonunda te-

kelsiz düzene geçilece¤i için Türk Telekom Afi hisselerinin bir an önce sat›lmas› ge-

rekti¤i, aksi takdirde tekel kalkaca¤› için de¤erinin kalmayaca¤›" gibi, bir izlenim

oluflturulmufltur. Bu yaklafl›mla yap›lacak bir özellefltirme düflüncesi yanl›flt›r. Böy-

le bir durum, ticari ve hukuki aç›lardan birçok sak›ncalara yol açacak olan, kamu

tekeli yerine özel tekel yaratma sonucunu do¤urmaya adayd›r. Öte yanda yeni tek-

nolojilerin olanak sa¤lad›¤› alternatif çözümler nedeniyle, bu düflüncenin aksine so-

nuç vermifl birçok uygulama gösterilebilmektedir. Avrupa’da, katma de¤erli hizmet-

leri tekel d›fl›na ç›kartan tüm ülkelerde yerleflik iflleticilerin (incumbent operator)

de¤erleri art›fl göstermifltir. Türk Telekom Afi’nin de¤eri, tekel olmas›ndan de¤il

mevcut müflteri potansiyeli, altyap›s› ve gelecekteki kâr beklentilerinden oluflmak-

tad›r. Tekelden ar›nd›r›lm›fl hareketli bir pazarda iyi yap›lanacak ve sunulan yeni

hizmetlere omurga hizmeti vererek cirosunu art›racak bir Türk Telekom Afi’nin de-

¤eri daha da artacakt›r. Öte yanda do¤an rekabet nedeniyle Türk Telekom Afi da-

ha verimli bir çal›flma ortam›na girecek, böylece ülkemiz aç›s›ndan elde edilecek

toplam yarar en üst düzeye ulaflacakt›r.

Tekelin, koflullar›n oluflmas› sonucunda kalkmas› durumunda, nas›l bir ortamda,

hangi kurallar ile, hangi oyunculara bir pazar oluflaca¤› h›zla belirlenmeli ve aç›k-

lanmal›d›r. Türk Telekom Afi’nin hisselerinin sat›fl› çal›flmalar› ile birlikte yap›lacak

böyle bir aç›klama, Türk Telekom Afi’nin de¤erinin artmas›na da neden olacakt›r.

Türk Telekom Afi’nin halka aç›lmas›

PTT 1995 y›l›nda ikiye ayr›larak Türk Telekom ve Posta ‹flletmesi oluflturulmufl-

tur. Bu ifllem, Avrupa’da 1970 ve 1980’li y›llarda tamamlanm›fl ve tüm iletiflim flir-

ketlerinin hisseleri çeflitli zamanlarda borsada halka arzedilmifltir. Böylece, genellik-
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le her ülke için en büyük ve en önemli yere sahip olan bu kurulufllar›n fleffafl›¤› te-

min edilmifltir. Daha sonra bunlardan baz›lar› stratejik ortakl›klar da kurmufllard›r.

Bu ortakl›klardan baz›lar› baflar›l› olurken, baz›lar› da rakiplerinin gerisinde kalm›fl-

lard›r. Günümüzde, Avrupa’n›n, ekonomisi kayda de¤er büyüklükteki ülkelerinde;

• Ço¤unluk hisseleri devlete ait, halka aç›k flirketler (France Telekom ve De-

utche Telekom gibi),

• Ço¤unluk hisseleri halka ait flirketler (‹spanyol Telefonica ve ‹ngiliz British

Telecom gibi),

• Halka aç›k ve stratejik ortakl›k kurmufl flirketler (Belçika’daki Belgacom gibi) 

bulunmaktad›r.

Söz konusu kurulufllar›n yönetim hakk› devlete ya da stratejik orta¤a ait olsun,

hepsinde ortak olan özellik rekabete aç›k bir pazarda ve halka aç›k olmalar›d›r. Ül-

kemizde Türk Telekom Afi’nin PTT’den ayr›lmas› gecikmifltir. Dahas›, Türk Telekom

Afi’nin az bir oranda dahi olsa halka aç›larak daha ba¤›ms›z ve rekabetçi bir yap›-

ya kavuflmas› da ne yaz›k ki temin edilememifltir.

fiu anda hisselerinin önemli bir bölümünün stratejik bir orta¤a sat›lmas› süreci

bafllat›lan Türk Telekom Afi’nin, ülkemizin kalk›nmas›ndaki kilit görevini yerine

getirebilmesi için afla¤›daki hususlar›n önemle dikkate al›nmas› zorunludur:

• Türk Telekom Afi’nin hisselerinin sat›fl›n›n, bu sat›fl›ndan elde edilecek para-

dan çok daha önemli baflka sonuçlar do¤uraca¤› gözard› edilmemelidir. Her

ne kadar Türk Telekom Afi’nin hisselerinin sat›fl› ulusal programa bir katk›da

bulunacaksa da, bunun ulusal program›n baflar›s› ile özdefllefltirilmemesine

özen gösterilmelidir. 2000 y›l› bütçesinde iletiflim alan›ndan beklenen 3.4

milyar dolarl›k getiri yaln›zca GSM lisanslar› ile elde edilmifltir . 2000 y›-

l› sonunda ‹stikrar Program›’ nda oluflan sapmalar›n Türk Telekom Afi’nin özel-

lefltirilmesindeki gecikmeye ba¤lanmas› do¤ru bir saptama de¤ildir.

• Türk Telekom Afi’nin önemine ve büyüklü¤üne sahip bir flirketin hisselerinin

borsada ifllem görmemesi düflünülemez. Gündeme gelen "alt›n hisse" çözüm-

lerinin yan› s›ra, ortak edinme stratejisi içerisinde, Türk Telekom Afi’nin

hisselerinin h›zla halka da aç›lmas› gereklidir .

• Ülkemizin orta ve uzun erimde baflar›l› olmas›, tar›m ve sanayi politikalar›-

n›n yan›s›ra Bilgi Toplumu olma yönündeki stratejilerini do¤ru tespit etmesi-
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ne, gerekli yap›sal de¤ifliklikleri yapmas›na, bu politikalar› ve stratejileri, et-

kin flekilde uygulamas›na da ba¤l›d›r. Bu ba¤lamda Türkiye’nin bilgi ve ileti-

flim altyap›s›n› sa¤l›kl› bir flekilde oluflturmas› k›sa vadede elde edilecek pa-

rasal kaynaklardan çok daha önemlidir. Kald› ki iletiflim sektöründeki

do¤ru yaklafl›mlar›n, özellefltirme gelirleri, lisans bedelleri ve sektö -

rün büyümesi sonucu artan vergi gelirleri yoluyla k›sa erimde hazine -

ye çok büyük ölçüde katk› sa¤layaca¤› da aç›kt›r .

Türk Telekom Afi’nin, görüldü¤ü üzere bir k›s›m hisselerinin blok sat›fl›ndan

çok ötede bir kazanç sa¤lamas› olas›d›r.

3.2 ‹nsan Kaynaklar›

Bilgi toplumunda "olmazsa olmaz" derecede önemli özkaynaklar›n en önünde

insan kaynaklar› gelmektedir. Nas›l ki demir ya da kömür madenleri, ya da bunu

iflleyecek emek gücü olmayan bir ulus sanayileflemiyor idiyse, insan kaynaklar› ol-

mayan ya da yetersiz olan bir ulus da bilgi toplumu olamayacakt›r.

3.2.1 Amaçlar

Yeni teknolojilerin sanayi toplumu kurallar›n› de¤ifltirerek tetikledi¤i bilgi top-

lumunda yaflam standard›n›n düzeyini bireylerin üretkenlikleri ve becerileri belirle-

yecektir. Bu nedenle ülkeler kendilerine gelecekte rekabetçi üstünlük sa¤layacak

olan becerileri flimdiden saptamakta, yurttafllar›n›n yeteneklerini güncelleyerek

uluslararas› "beceri yar›fl›"na haz›rlanmaktad›rlar. E¤itim sistemlerinin, çal›flanlar›n,

kurulufllar›n bugünkü kapasitelerini aflan beceri talebinin karfl›lanmas› için öncelik-

le ihtiyaç araflt›r›lmakta, beceri eksikli¤inin yarataca¤› sorunlar ele al›nmaktad›r. So-

runlar›n aç›¤a ç›kar›lmas› ulusal beceri paydafllar›n›n çözüme yönelik ortak hareket

etmelerini kolaylaflt›rmakta, yarat›c› önerilerden ve yerel baflar› örneklerinden ülke

veya bölge düzeyinde yararlan›lmas› için fark›ndal›k yaratmaktad›r. E¤itim sistemi-

nin kazand›rd›¤› becerilerle çal›flma hayat›n›n gerektirdi¤i beceriler aras›ndaki aç›-

¤›n kapat›lmas›nda, paydafllar aras›nda iletiflimin artmas› ve sorunu sahiplenenlerin

çözüm için önderlik yapmalar› önemli olacakt›r. Ö¤renmenin ve mesleki yetiflme-

nin önündeki engellerin kald›r›lmas› köklü yap›sal de¤ifliklikleri gerektirdi¤inden,

beceri aç›¤›n› kapatmak için yap›lan öneriler ve al›nan önlemler, yüzü gelecekteki

ekonomik büyümeye dönük stratejik planlar kimli¤ini tafl›maktad›rlar.

‹nsan Kayna¤› ve Yeni Ekonomi Tan›m›

‹nsan Kayna¤› kavram›, ‹ngilizcedeki Human Resource kavram›ndan tercümey-
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le dilimize yerleflmifltir. Ne var ki resource sözcü¤ü karfl›l›¤› ‹ngilizce’den ‹ngiliz-

ce’ye sözcüklerde 1)"wealth", supplies of goods, raw materials, etc. which a person,

country etc. has or can use; 2) sth which helps in doing sth, that can be turned to

for support, help or consolation, 3) skill in finding~, quick wit olarak12 tan›mlan›r-

ken, TDK sözlü¤ünde kaynak sözcü¤ü; 1. [Türü: ‹sim] Bir suyun ç›kt›¤› yer, kay -

narca, p›nar, memba; 2. Bir seyin ç›kt›¤› yer, menfle; 3. Bir haberin ç›kt›¤› yer; 4.

[Türü: Zamir] Araflt›rma ve incelemede yararlan›lan belge; 5. [Kullan›m alan›: Fi -

zik] Herhangi bir enerjinin oluflup çevreye yay›ld›¤› yer ("Ifl›k kayna¤›." "Is› kayna -

¤›.") 6. ‹ki metal veya yapay parçay› ›s›l yolla birlefltirme yöntemi, kaynaflt›r›p ya -

p›flt›rma ifli olarak tan›mlanmakta, insanla iliflkilendirilebilecek ("bir haberin ç›kt›¤›

yer " d›fl›nda) bir örnek dahi içermemektedir. Oysa ‹ngilizce tan›mlarda "ak›l ve an-

lay›flta h›zl›l›k" karfl›l›¤› a man of resources ya da resourceful man tan›m› kullan›l-

makta, bu dilin yans›tt›¤› kültür gere¤i insan akl› bir de¤er ve varl›k kabul edildi-

¤inden, ekonomi ve ifl hayat›nda da "insan kaynaklar›" kavram›, yap›lacak herhan-

gi bir fley için kullan›labilecek de¤er, zenginlik, baflvurulacak, destek al›nacak var-

l›klar› anlatmaktad›r. Bu anlay›flta olan kültürlerde de insan kayna¤›n›n yönetimi,

"ak›l, varl›k, de¤er, zenginlik" yönetimi anlay›fl› ile yap›lmaktad›r. ‹nsan kaynaklar›

kavram›, personel, iflgücü ya da emek olarak düflünülmemelidir.

Bu raporda, insan kayna¤›, bir ülkenin ya da bir flirketin, katma de¤er yaratmak

için sahip oldu¤u ya da kulland›¤› "varl›k", "de¤er", "beyin ve ak›l gücü", "sosyo-

kültürel meta" olarak al›nm›flt›r. Dolay›s› ile Türkiye’de yaflayan, ekonomik, sosyal

ve kültürel hayata katk›da bulunan ya da bulunma potansiyeline sahip tüm insan-

lar, Türkiye’nin insan kayna¤›d›r. Bu insan kayna¤› içinde, yeni ekonomiyi daha ya-

k›ndan ilgilendiren insan kaynaklar› ise, tüm sektörlerdeki liderler, yöneticiler ve

çal›flanlard›r.

‹nsan kaynaklar› aç›s›ndan yeni ekonomi, "flirketlerin çal›flan›na uzun süreli ifl

güvencesi vermedi¤i, genç çal›flanlar›n böyle bir güvence istemeyip, kariyer yap-

mak için; teknik ve mesleki becerilerini art›rmak üzere sürekli de¤iflik flirketlerde

yeni deneyimler kazanmay› tercih etti¤i, eski tip uzun y›llar sadakatle çal›flma so-

nucu karar verme noktalar›na t›rman›lan flirket hiyerarflilerinin geçerlili¤ini yitirdi¤i

ve bilginin gittikçe önem kazanan a¤lar üzerinden iletildi¤i, küresel bir ekonomi"

olarak tan›mlanabilir. Dört ana bilefleni vard›r: Say›sallaflma, ArGe Çal›flmalar›, Kü-

reselleflme ve ‹nsan Kaynaklar› profilinde yaflanan radikal de¤iflim. 
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Ofis ifllerindeki patlama düzeyindeki art›fl, kol gücüne dayal› ifllerin ekonomi-

deki öneminin giderek azalmas›, insan kaynaklar› aç›s›ndan iflletmeleri yeni aray›fl-

lara itmektedir. Aray›fllar›n temelinde, yetiflmifl, bilgi iflçisi yatmaktad›r.13 Verimlilik

art›fl› için insan kaynaklar› politikas›n›n yeniden oluflturulmas› gereklidir.

Yeni Ekonomi fiirketlerinin ve ‹nsan Kaynaklar›n›n Özellikleri

Yeni ekonominin baflar›l› flirketleri stratejik ortakl›klara girmekte, rakipleriyle ifl-

birli¤i yapmakta, ifl süreçlerini müflteri odakl› veya ürün odakl› olarak belirlemek-

tedirler. ‹fl yerinde hiyerarfli yoktur, eflitlik yoktur ve h›zl› büyüme gözlenmektedir.

Bu flirketlerde vizyona dayal› liderler ve nitelikli, ö¤renmeyi bilen, esnek, bilgi

ve yüksek de¤er temelli, mobil, yarat›c›, bilgi iflçileri çal›flmaktad›r.

Yeni ekonomide Türkiye’yi baflar›ya götürecek insan kayna¤›, alt kadrolarda ve

teknik ifllerde çal›flacak kifliler de¤ildir. As›l önemli insan kayna¤›, ekonomik gücü

kullanan, kaynaklar› yönlendiren yöneticiler ve liderlerdir. Hemen her alanda, lider

nitelikli insan kayna¤›n›n yoklu¤u, yetifltirilmemifl olmas›, bugün içinde bulundu¤u-

muz darbo¤aza girilmesinin önemli nedenlerinden biridir.

‹nsan kaynaklar› sosyo-kültürel bir olgudur. Dolay›s›yla, ithal insan kaynaklar›

stratejileri, Türkiye’nin sosyo-kültürel yap›s›na uymad›¤›ndan, bire bir uygulanmas›

flimdiye dek baflar› sa¤lamam›flt›r. Gelecekte, küresel anlamda, en iyi ifl ve yat›r›m-

lar, bilgili iflgücü, altyap› ve demokratik hükümet olan yerlere gidece¤i için, ülke-

lerin bilgi uçurumunun (digital divide) avantajl› yan›ndan di¤er yan›na geçmeleri

daha da kolaylaflacakt›r. Bilgi uçurumu, ülkeler aras›nda olabilece¤i gibi, ayn› ülke

içinde yaflayan insanlar aras›nda da yaflanacakt›r. ‹nsanlar›n say›sallaflan dünyaya

tam anlam›yla uyum sa¤layabilmek için, 1200 kadar yeni kelime ve kavram ö¤ren-

mesi gerekmektedir. Bu yeni bir dil ö¤renmeye eflde¤erdir.

Kifliler aras› bölünmenin ötesinde, kiflilerin kendi içinde de bir uçurum olufl-

makta, her gün rahatl›kla ulaflabildi¤i binlerce bilgi ve haberi nas›l kullanaca¤›n› ö¤-

renmesi gerekmektedir. Mevcut insan kayna¤›m›za k›sa dönemde yeni ekonominin

ihtiyaç duydu¤u vizyona dayal› esnek, ö¤renmeyi bilen, bilgi ve yüksek de¤er te-

melli çal›flan insan kayna¤› özelliklerini ve liderlik yeteneklerini kazand›rmak ve

uzun dönemde sosyo-kültürel ve e¤itim sistemlerimizi etkilemek için neler yap›la-

bilir? Nas›l bir insan kaynaklar› stratejisi oluflturmal›d›r? Bu sorulara cevap aramak

için öncelikle günümüzdeki durumumuzu ortaya koymak gerekir.
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3.2.2 Durum Tespiti (Türkiye'de ve Dünya'da)

Yeni Ekonomi’nin ‹nsan Kaynaklar› ‹htiyac› ve Türkiye’de Mevcut Durum 

International Institute for Management Development araflt›rmalar›n›n yay›nlan-

d›¤› "The World Competitiveness Year Book 2000"de, Türkiye sadece bir konudaki

s›ralamada ABD’nin hemen ard›ndan geliyor: Ülke gençli¤inin bilim ve teknolojiye

ilgisi. Bu, ABD’nin 47 ülke aras›nda 18. oldu¤u bir alan. Ancak, yaflam süreçlerin-

de bu gençler öyle farkl› bir sisteme giriyor ki, ABD’dekiler ülkelerini teknoloji ko-

nusunda birinci s›raya tafl›rken, bizim gençlerimiz ifl hayat›na at›ld›¤›nda teknolojik

olarak 41. s›radaki bir ülkede, o düzeye uyum göstermekteler. Görünürdeki hede-

fimiz de ancak 30. s›ralara ç›kmak. 

Çal›flma ve iflgücünde mevcut durum14

Türkiye’de yap›sallaflm›fl bir iflsizlik oran› görülmektedir (Bkz.fiekil 3.)

fiekil 3. Türkiyede iflsizlik oranlar›. (Kaynak: DPT, VIII. 5 Y›ll›k Plan, 2000)
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Bir yandan durgun / yerleflik iflsizlik; bir yandan ciddi bir nitelikli iflgücü

talebi vard›r .

Bu oranlar dikkate al›nd›¤›nda ve ‹spanya ve Kore gibi ülkelerde yaflanm›fl üret-

kenlik (%8-15) ve ücret (%8-10) art›fllar› ülkemizdekiler ile (%1,5-4) karfl›laflt›r›ld›-

¤›nda, Türkiye’nin henüz bir s›çrama yapmaktan uzak oldu¤u söylenebilir.

B‹T sektöründe ortalama ücretler (Brüt, May›s 2000, Kaynak: Telekomüni -

kasyon Dergisi, Kas›m 2000)

• Yeni bafllayan: 800 Milyon TL/Ay

• Uzman: 1,420 Milyon TL/Ay

• Yetkili: 1,700 Milyon TL/Ay

• Yönetici: 3,000 Milyon TL/Ay

• Üst düzey yönetici: 4,500 Milyon TL/Ay

Gereksinim duyulan beceriler (Kaynak: Telekomünikasyon Dergisi, Ekim

2000) :

• Yaz›l›m gelifltirme

• Elektrik – Elektronik Mühendisli¤i

• Haberleflme Mühendisli¤i

• ‹nternet uygulama ve programlar›

• Grafik tasar›m

• Teknik servis, bak›m onar›m için:

- Bilgisayar programlama

- Elektrik Elektronik Meslek Yüksekokulu mezunlar›

- Teknik Lise mezunlar›
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fiekil 4. Türkiye'deki elektrik, elektronik ve bilgisayar mühendisi ve y›ll›k me-

zun say›lar› (Kaynak: Elektrik Mühendisleri Odas› EMO).

Türkiye’deki elektrik, elektronik ve bilgisayar mühendisleri say›s›n›n y›l-

l›k ortalama art›fl› %4 tür.

‹fle al›m / iflten ç›karmalar

• Hücresel iletiflim (GSM) iflleticileri ayda 40-50 kadar mühendis ve teknisyen

al›m› yapmaktad›rlar (Ekim 2000). 

• CeBIT 2000’in aç›l›fl›nda Almanya Baflbakan› Schroeder B‹T sektöründe

75,000 yetiflmifl iflgücü aç›¤› oldu¤unu, Almanya d›fl›ndan gelecek B‹T uz-

manlar› için 5 y›ll›k çal›flma vizesi verilece¤ini söylemifltir. 

• B‹T sektöründe küresel boyuttaki insangücü aç›¤›ndan, 600,000 ile 900,000

aras›ndaki say›larla söz edilmektedir. 

• Fujitsu ICL’de iflçi ç›karacak (26 Kas›m 2000, Hürriyet). Japon Yaz›l›m ve

Tümdevre kuruluflu Fujitsu, ‹ngiltere’de bulunan, bir hizmet sektörü kurulu-

flu olan ICL’in kâra geçmesi için küçülece¤ini A¤ustos ay›nda aç›klam›flt›r.
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Oysa bu insan kayna¤›na dayanarak sunulan hizmetlerden; öngörülen internet

kullan›c›s› art›fl› %58/y›l düzeyindedir, hücresel iletiflim abonesi art›fl› %20/y›l ve Fi-

ber optik kablo uzunlu¤u art›fl› %6/y›l olarak gerçekleflmifltir. Bu alandaki yetiflmifl

insan gücü aç›¤›n›n boyutlar› ortadad›r.

3.2.3 Stratejiler ve Eylemler

Yeni ekonomi ortam›nda baflar›l› olmak için Türkiye profesyonel bir kurulufl

yaklafl›m› ile kendine yön verip, insan kaynaklar› konusunda misyon, vizyon ve

stratejilerini oluflturmal›d›r. Yukar›da verilen say›lar›n da ortaya koydu¤u günümüz-

deki durumun fark›nda olmal›, hedefledi¤imiz yeni durumu belirlemeliyiz. Yeni he-

deflerimizin neler olabilece¤i konusunda birkaç görüfl afla¤›da belirtilmifltir: 

"‹nsan Kayna¤›"m›z›n en az %60’› 2005 sonuna kadar bilgi ve iletiflim tekno -

lojilerini üretim, pazarlama ve kiflisel geliflimi için kullanabiliyor olmal›d›r .

Bunun için: 

Daha ucuz, daha h›zl›, güvenli bir internet gereklidir .

Bu konuda (Bkz. Bölüm 5.2) önerilenler flöyle özetlenebilir: 

• ‹nternet erifliminin çeflitlendirilmesi gerekmektedir. Örne¤in; ADSL: Kurulu

telefon eriflim a¤› üzerinden telefon hizmeti sürerken ayn› anda yüksek h›z-

da (>2Mb/s) veri ba¤lant›s› kurmak; LMDS: kablosuz genifl bantta eriflim; çe-

virmeli a¤ (dial-up) eriflim; kablo modem eriflimi.

• Yurt içi ve yurt d›fl› ba¤lant›larda yeterli h›z›n sa¤lanmas›.

• Tar›m, g›da ve çevre bilimi disiplinlerinde B‹T konusunda çal›flmalara destek

verilmesi.

‹nsan kaynaklar› ve yeteneklerine yat›r›m gereklidir .

Bunun için:

• Türk toplumunu bilgi toplumu yolunda e¤itmek,

• Bilgi ekonomisinde çal›flma ortam› yaratmak,

• Bilgi ekonomisine toplumun her kesiminin katk›s›n› sa¤lamak

kaç›n›lmazd›r (Bkz. Bölüm 5.2). 
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‹nternet kullan›m›n› özendiren uygulamalar gereklidir .

Toplumu internet kullanmaya yönlendirmek için devlet, sanayi ve birey olarak

sorumluluk üstlenmeliyiz (e‹fl, eDevlet, eSa¤l›k, eÖ¤renim, e‹çerik).

Bilgi ve ‹letiflim Teknolojileri ya da teknik alanlarda çal›flan mevcut insan

kayna¤›m›za, bu teknolojilerini üretebilmeleri (katma de¤er yaratabilme -

leri) için gerekli e¤itim ve ArGe ortam›n› sa¤lamal›y›z.

Mevcut ArGe merkezlerinin yarat›c›-yenilikçi fikir sahibi giriflimcilerle iflbirli¤i

yapmas› kolaylaflt›r›lmal›, ArGe Merkezleri çok disiplinli hale getirilmelidir. Çal›fl›r

durumdaki teknolojilerin sürdürülmesine yönelik çal›flmalar yerine, yeni teknoloji-

leri araflt›rmaya yönelik çal›flmalar yap›lmal›d›r. Giriflimciler ve yarat›c›-yenilikçi fi-

kir sahipleri ArGe merkezleri ile çal›flmalar konusunda bilgilendirilmelidir.

Türk insan›n›n çeflitli olanaks›zl›klar ve sorunlar karfl›s›nda gelifltirdi¤i pratik çö-

zümler, küçük ve orta boy iflletmelerde çimlenen yarat›c› fikiler olarak ortaya ç›k-

maktad›r. KOB‹’lerde çimlenen bu yarat›c› fikirlerin, çok disiplinli ve küresel düflü-

nebilen deneyimli araflt›rmac›lar›n ve çok disiplinli gelifltirme olanaklar›n›n bulundu-

¤u ArGe merkezlerine tafl›nmas›, bu fikirlerin ticari alanlara daha yayg›n olarak yan-

s›mas›na neden olacakt›r. Bu tür araflt›rma gelifltirme ifllerinin parasal destek gerek-

sinmesi göz önüne al›narak, bu yönde bir düzenleme yap›lmas›, ticari baflar›n›n ola-

s›l›¤›n› art›racakt›r. Ülkemizin ArGe’ye ay›rd›¤› kaynaklar ele al›nd›¤›nda, dolayl› ola-

rak ödedi¤i ArGe pay› gözard› edilmemelidir: "..... Ancak konuya baflka bir aç›dan

bakt›¤›m›zda, bu yat›r›mlar›n uzun vadede daha kârl› olaca¤›n› görmekteyiz. Me -

sela, Savunma Sanayini ele alal›m. Türkiye y›lda 4 milyar dolarl›k teçhizat ithal et -

mektedir. Bu rakam›n yaklafl›k yüzde 20- 25’i Ar-Ge faaliyetleri için harcanan  be -

deldir. Yani Türkiye, sat›n ald›¤› teçhizat›n  gelifltirilmesi için on y›l önce harcanan

1 milyar dolarl›k Ar-Ge  bedelini de ödemektedir.  Bir kiflinin y›ll›k Ar- Ge sektörün-

de istihdam edilmesinin y›lda yaklafl›k 50 bin dolara maloldu¤unu düflünecek olur -

sak Türkiye, 20 bin kiflilik bir Ar-Ge ordusunun bir y›ll›k istihdam ücretini de böyle -

likle ödemifl olmaktad›r. Dolay›s›yla, önümüzdeki 10 y›lda yeni teknolojiler üretme -

leri için d›fl ülkelere kaynak yaratm›fl oluyoruz. Bu yat›r›m› kendi bünyemize kayd› -

rabilir, bunun için fon ay›rabilir ve bu konuyu uzun vadede bize geri dönecek bir

yat›r›m olarak görürsek, teknoloji üretiminde söz sahibi olabiliriz...." 15.
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Bu düzenleme, yurt d›fl›na nas›lsa lisans bedeli olarak ödenen ArGe pay›n›n,

yurt içinde katma de¤er yaratacak teknoloji üretimi için kullan›lmas› sonucunu do-

¤uracakt›r. Dahas›, giderek yurt içinde üretilebilecek katma de¤eri yüksek teknolo-

jinin, d›fl sat›m›n›n yap›labilmesine de yol açacakt›r.

AB'ye uyum sürecinde göz önüne al›nmas›nda yarar bulunan bir konu da, AB

üyesi bilgileflim sektör (iflletici, üretici) temsilcilerinin, gittikçe artan ABD teknolo-

jik üstünlü¤ü karfl›s›nda, varl›klar›n› korumak gere¤i duymalar›d›r. AB hükümetleri-

nin dolayl› olarak destekledikleri görüfl bu yöndedir. Türkiye, bir yandan teknolo-

jik geliflmelerin izlenmesi konusunda ABD ile ba¤lar›n› güçlendirerek sürdürürken,

bir yandan da AB’deki B‹T sanayiinde de bizzat yer almal›d›r. ArGe için her y›l do-

layl› yoldan milyar dolarlar ödemek yerine bu çal›flmalar›n bir k›sm›n› yürütebile-

cek insan kayna¤› ile AB’ye katk› yolunda h›zl› ad›mlar atmal›d›r.

E¤itim sistemimizin tamam›n› bilgi ça¤›na ve yeni ekonomiye uygun hale

getirmek gereklidir .

• E¤itim, ö¤renim ve araflt›rma için, toplumun geneline sa¤lanan›n çok üzerin-

de h›za sahip ve gideri devlet taraf›ndan paylafl›lan ba¤lant›lar›n kurulmas›,

• Ö¤retim görevlileri ve ö¤retim kurulufllar›n›n insan kaynaklar› yöneticileri ve

STK’lar için, eE¤itim içerik ve programlar› haz›rlanmas› ve bunlar›n web üze-

rinden verilebilmesine yol açan kurslar›n uygun koflullarda düzenlenmesi,

• E¤itim sisteminin, araflt›rma, not alma ve raporlama al›flkanl›¤›n› da ö¤retme-

si, 

kurulu bulunan düzen içerisindeki kurulufllar›n, bilgi ça¤›na daha çabuk geçi-

flini olanakl› k›lacak önlemler olarak öne ç›kmaktad›r.

3.3 Hukuk

Bilgi toplumuna geçiflte günümüz hukuk altyap›s›n›n yetersiz kalaca¤› birçok

alan ortaya ç›kacakt›r. Bilgi toplumuna iliflkin geliflmenin, di¤er alanlarda ülkemiz

al›flkanl›¤›n› oluflturan yap›daki gibi, kurals›z ortamda oluflmas›, gerekli yasal dü-

zenlemenin sonradan yap›lmas›; yasalar›n kurulu süreçlere uyum sa¤lamas› sonu-

cunu do¤urmaktad›r ki, ortaya çarp›k sonuçlar ç›kmaktad›r. Bu aç›dan, bu bölüm-

de bilgi ça¤›n›n gerektirdi¤i yasal düzenlemeler ele al›nmaktad›r. Ama ne yaz›k ki

daha flimdiden birçok unsurda hatal› süreçler oluflmaya bafllam›flt›r bile.
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3.3.1 Amaçlar

Yeni ekonominin uluslararas› sistemleri içinde kendilerine üstün konumlar ara-

yan ülkeler, sosyo-ekonomik tümleflme süreçlerini; gerekli mevzuat de¤ifliklikleri-

nin yer ald›¤› hukuk süreçleri ile tamamlamaktad›rlar. Tarihsel olarak düzenleme-

nin sahibi olan ulusal hükümetlerin yan›nda, rekabet ve iflbirli¤i dinamiklerinin et-

kisi alt›nda evrilen B‹T pazarlar› da yeni kural, düzenleme (regulation) ve süreçler

ile kurumsal ifllevler yaratmaktad›r. Ulusal, uluslararas›-bölgesel ve küresel yöneti-

flim sistemlerinin bu evrilen pazar yap›lar› ile eflgüdümü, kural koyma yöntemine

ve egemenli¤in nas›l uyguland›¤›na ba¤l› olarak gerçekleflecektir. Bilim ve teknolo-

jinin yönetiflimi, yasalar, yönetmelikler, uluslararas› anlaflmalar, uygulama kurallar›

ve standartlar gibi kurumsal araçlar arac›l›¤›yla yap›lan ve teknolojinin üretimine,

kullan›m›na ve denetimine yol açan bir kurumsal dinamiktir.

‹çerdi¤i karmafl›k süreçler nedeniyle bilim ve teknolojinin yönetiflimi artarak

uluslararas›laflmakta, sanayileflmifl ve geliflmekte olan ülkeleri birlikte kucaklayan

kurumsal yap›lara ihtiyaç do¤maktad›r. B‹T alan›ndaki yüksek yaratma h›z› nede-

niyle ulusal yönetiflim sistemleri, bundan böyle yetkilerini, Uluslararas› Telekomü-

nükasyon Birli¤i’ne (ITU) ek olarak; Dünya Ticaret Örgütü (WTO), Dünya Fikri

Mülkiyet Örgütü (WIPO), Birleflmifl Milletler sistemi (UN), Dünya Bankas› (WB),

Ekonomik ‹flbirli¤i ve Geliflme Örgütü (OECD), Uluslararas› Uydu Telekomünikas-

yonu Örgütü (INTELSAT) gibi küresel kurulufllar ile, bunlar kadar önemli rolü olan

özel iletiflim hizmeti sunucular› ile paylaflacaklard›r.

Yeni ekonomi, "Bilginin baflat oldu¤u ve bilinenin gittikçe yo¤unluk kazanan

a¤lar yoluyla iletildi¤i küresel bir ekonomi" olarak tan›mlanabilir. Burada yeni eko-

nomi, bir taraftan küreselleflme yoluyla eski ekonomik yap›y› devirirken, di¤er ta-

raftan flebeke ekonomileriyle pazar›n yap›s›n› de¤ifltiren bir güç olarak karfl›m›za

ç›kmaktad›r. Bir yanda da, Amerika’l›lar yeni ekonomiyi "hücum ekonomisi" olarak

da adland›rmaktad›rlar.16

"Yeni Ekonomi"nin Geliflimi ‹çin Yasal Düzenlenmeler

Yayg›n inan›fl, özel düzenleme (bir internet hukuku) yap›lmas› yerine, mevcut

düzenlemeler çerçevesinde; yeni ekonominin gere¤i olan e¤itim reformunun ger-
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çekleflmesini, yeni ekonominin tafl›y›c› gücü olan giriflimcili¤in ve AB’ye uyum sü-

recinin en önemli etmeni olan STK faaliyetlerinin geliflimini destekleyecek, internet

ortam›nda kiflisel hak ve özgürlükleri güvence alt›na alacak flekilde köklü düzenle-

me veya eklemelere gidilerek güncelleme (revizyon) yap›lmas›d›r.

3.3.2 Stratejiler ve Eylemler

Düzenleme Konular›

Yeni ekonominin geliflmesi için yap›lacak köklü düzenleme ve eklemelere gi-

dilirken, öncelikli olarak ele al›nmas› gerekenlerden bir k›sm› flöyle s›ralanabilir:

1. Say›sal ‹mza / Say›sal Sözleflmeler 

Say›sal imza bir belgede gönderenin veya alan›n kimli¤inin tespitine yarayan

say›sal biçimdeki imzad›r.

Say›sal imza konusunda, 13 Aral›k 1999’da son haline getirilen AB Say›sal ‹m-

za Çerçevesi Direktifi 17, say›sal imzalar›n Avrupa Birli¤i’ndeki geçerlili¤ini güvence

alt›na almaktad›r ve bu direktif Türkiye’de say›sal imza konusunun çözümlenmesi

konusunda benimsenerek kullan›lmal›d›r.

Türkiye genelinde AB’ye uyumlu olarak ç›kar›lacak ya da hükümleri düzenle-

necek bir kanunla, say›sal imzan›n standardizasyonu sa¤lanmal›d›r. Yetkisiz kulla-

n›mlar› belirlemek ve güvenli¤i sa¤lamak aç›s›ndan ortak bir yöntem kullan›lmas›-

n›n gereklili¤i de ön plana ç›kmaktad›r.

Günümüz düzenlemelerinde Borçlar Kanunu hükümlerine göre "…imza el ile

at›l›r. Bir makina vas›tas›yla at›lan imza hükümsüz olup özel düzenlemeler sakl›d›r."

fleklindeki yaklafl›m, say›sal imzan›n hukuken geçersiz oldu¤unu göstermektedir.

Say›sal imzaya temelden karfl› olan bu yaklafl›m›n ortadan kald›r›larak, yeni ekono-

minin ve elektronik ticaretin geliflimi için gereken say›sal imzaya hukuki bir geçer-

lilik kazand›racak yasal yap›y› kurmak gereklidir.

Say›sal imzan›n günümüzde geçerli olan ›slak imza gibi noter taraf›ndan tasdik-

lenen imza beyannamesine benzer bir yol ile mi ve kim taraf›ndan nas›l onaylana-
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ca¤› sorusu gündeme gelmektedir. Yeni Ekonomi için yap›lacak düzenlemelerde

"Say›sal ‹mza Onay Makam›"da belirlenmelidir.

Do¤al olarak, sözkonusu imzalar›n taklit edilmeleri veya aldat›c› olmalar› gibi

durumlar karfl›s›nda, Ceza Kanunu ve ilgili özel kanunlar yoluyla cayd›r›c› yapt›r›m-

lar bulunmal›d›r.

Elektronik ticaretin geliflimi için gerekli olan düzenlemeler çerçevesinde baflka

bir hukuki bafll›k ise, ticaretin gere¤i do¤an gelirden al›nan vergidir. Vergi Kanu-

nu’nda yap›lmas› önerilen de¤ifliklikler ile ilgili bir çal›flma, TÜS‹AD Yeni Ekonomi

Çal›flma Grubu, Giriflimcilik ve Mali Mevzuat›n Yenilenmesi Alt Grubu taraf›ndan da

incelenmektedir.

2. Elektronik Kay›tlar›n ‹spat Gücü ve Delil Sistemi

Ülkemiz hukuk sisteminde delil serbestisi bulunmad›¤›ndan elektronik kay›tla-

r›n delil teflkil edebilmesi için özel düzenlemeye gerek vard›r. Dahas›, bu gerek kar-

fl›lan›rken Hukuk Muhakemeleri Usul Kanunu (HMUK) hükümleri içerisinde takdi-

ri mi yoksa kesin delil mi teflkil edece¤i belirlenmelidir.

"Sanal Noter" kurumunun, hukuki ve idari aç›dan taraflar aras›nda yap›lan ifl-

lemlerin en etkin flekilde düzenlemelerle hayata geçirilmesini sa¤lamas› ve teknik

aç›dan B‹T sektörünün üzerinde uzlaflt›¤› çözümün devlet taraf›ndan benimsenme-

si önerilmektedir. Sanal noterliklerce belgelerin geçerlili¤ine güvence verilmesi sü-

recinin AB’de ne flekilde düzenlenece¤ine de bak›lmal› ve sonradan de¤ifliklikler

yap›lmamas› için, bafltan uyum gözetilmelidir.

3. Cezai Sorumluluk

Türk Ceza Kanunu (TCK)’nda 524 ve 525. maddeler "Biliflim Suçlar›"n› kapsa-

makta olup hukukumuzda yerini alm›flt›r. Biliflim suçlar› genel hatlar› ile tan›mlan-

m›fl ve yapt›r›mlar› da (müeyyide) belirlenmifltir. Genel kapsaml› olmas› nedeniyle

birçok bilgisayar suçunu kapsamaktad›r. Ancak bunlar›n nerede ifllendi¤i konusu

uyumsuz oldu¤undan, takibat yap›laca¤› mahkemenin ya da yetkili mahkemenin ta-

yini sorun do¤urmaktad›r. Ayr›ca uluslararas› yarg› makamlar›n›n verecekleri karar-

lar›n da baflka ülkede uygulanabilir olup olmad›¤› sorunu gündeme gelmektedir.

‹nternet arac›l›¤›yla ifllenebilecek suçlar ve internet suçlar› olarak vas›fland›r›la-

bilecek düzenlemeler yap›lmal›, flartlar› ve yapt›r›mlar› düzenlenmelidir. Bu dönem-

de TCK Tasar›s›, bu kapsamda yeni düzenlemeler getirmekte ve kapsam› genifllet-
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mektedir. Ç›kar Amaçl› Suç Örgütleriyle Mücadele Kanunu çerçevesinde yap›lan de-

¤ifliklikle de internet üzerinden ifllenen suçlar›n takibat›nda uygulanacak hükümle-

ri tespit edilmektedir.

4. Uygulanacak Hukuk ve Yetkili / Görevli Mahkemeler

Elektronik ortamda yap›lan ifllemler, fiziki s›n›rlar› kald›rmakta ve ticari iliflkiler-

de uygulanmas› gereken hukuk kaidelerinin tespiti sorununu do¤urmaktad›r. Yeni

ekonominin getirdi¤i ticari iliflkilerden do¤acak kanunlar ihtilaf›nda ise, mevcut uy-

gulamalar›n kullan›labilece¤i ve özel bir düzenlemeye gerek olmad›¤› söylenebilir.

5. Tüketicinin Korunmas›

Elektronik ticaretin geliflebilmesi için, "tüketicilerin korunmas› ihtiyac› ile afl›r›

düzenlemeler ile, firmalara afl›r› yüklenmekten kaç›nma politikas› aras›nda bir den-

ge kurmak önemlidir"18. Online doland›r›c›l›k, gizlilik ve güvenlik gibi tüketicilerin

önem verdi¤i konular, öncelikle ele al›nmal›d›r. Toplumsal d›fllama duygusu ve eri-

flim eflitli¤i konular› da tüketici sorunlar› çerçevesinde ele al›nmal›; Bilgi Ça¤›nda

güveni pekifltirmek için devlet ve sektör taraf›ndan tüketicilere yönelik bilinçlendir-

me kampanyalar› ve e¤itim programlar› düzenlenmelidir. Ancak yap›lacak olan dü-

zenlemelerin, elektronik ticaretin önünü kesmek yerine destekleyici olmas›na özen

gösterilmelidir.

Taslak aflamas›nda olan ve T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanl›¤›’na ba¤l› Tüketicinin

ve Rekabetin Korunmas› Genel Müdürlü¤ü’nce üzerinde çal›fl›lan 4077 say›l› Tüke-

ticinin Korunmas› Hakk›nda Kanun’un de¤ifliklik tasla¤›nda 9A maddesi olarak

elektronik ortamda yap›lan sat›fllar›n mesafeli sat›fllar olarak tarif edilece¤ini ve

mesafeli sat›fllar›n kap›dan sat›fllara uygulanan hükümlere tabi olaca¤›n›n belirtil-

di¤ini görüyoruz. ‹lgili maddede bahsi geçen "cayma belgesi"nin de tutanakla tes-

lim al›nmas› gerekti¤inden bahsedilmektedir. Elektronik ticaretin ruhuna uygun ola-

rak her ifllemin elektronik ortamda yap›lmas› olanaklar› aran›rken, ›slak imzal› bir

tutanak düzenlemenin süreçte sorunlar do¤uraca¤› kesindir. ‹lgili kanun tasla¤›n›n

uygulanabilir, tüketiciyi korudu¤u kadar ticari hayat›n geliflimine de olanak sa¤la-

yacak düzenlemeler yap›larak de¤ifltirilmesini ve internet üzerinden yap›lan ticare-
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tin sat›c› aç›s›ndan ve sat›fltan önce konulacak güvenlik önlemleri ile donat›larak

yürürlü¤e girmesini önermekteyiz. 

6. Marka, Haks›z Rekabet ve Entellektüel Malvarl›¤›n›n Korunmas› 

Mevcut düzenlemeler, ay›rt edici iflaret, ad, patent, ticaret ünvan› gibi fikri ve

s›nai haklar›n ihlâl edilmesi hallerini ve flartlar›n› özel olarak düzenlemifltir. Ancak

elektronik ortamda kullan›lan alan adlar›n›n, tescil edilmifl ticaret ünvan veya mar-

kalarla çat›flmas› halleri bir temel sorun olarak görülmektedir. Bu nedenle, ulusla-

raras› geliflmeler de dikkate al›narak alan isimlerinin da¤›t›m›, tescili ve baflkas› ad›-

na tescil olunanlarla çat›flmas› hali gibi hukuki ifllemlere iliflkin özel düzenleme ya-

p›lmal›d›r.

Buna karfl›l›k Türk Ticaret Kanunu’nda düzenlenen haks›z rekabet hükümleri,

"…iyi niyet ve ahlaka ayk›r›l›k" gibi ibareler kullan›larak genel halleri düzenlemifl

oldu¤undan elektronik ortamda da uygulama imkan› bulabilecektir. Söz konusu dü-

zenlemelere, zamanla oluflacak doktrin ve içtihatlar›n destekleri ›fl›k tutacakt›r.

Entellektüel malvarl›¤› say›lan yaz›l›m ve algoritmalar›n fikir ve sanat eseri ol-

du¤unun kabul edilmesi ve mevcut patent sistemine dahil edilmesinin gereklili¤i

tart›fl›lmaktad›r. Söz konusu bofllu¤un, düzenlemeler yap›lana kadar yaz›l›m ve al-

goritma benzeri eserlerin CD veya disketlere yüklenerek noterlerde tasdiklenerek

emanet tutana¤› ile saklanmas›n›n gereklili¤i tüm ilgililere ve eser sahiplerine du-

yurulmal›d›r.

‹nternet üzerinde bulunan içeriklerin ve saniyeler içinde de¤iflebilen bu eserle-

rin korunabilmesi, tasdik edilebilmesi, bu eserlerden yap›lacak al›nt›lar ve benzeri

için bedel tahsil edilebilmesine yard›mc› olacak MESAM benzeri korumac› bir mes-

lek örgütünün kurulmas›n›n gerekli oldu¤u da belirtilmelidir.

7. Kiflisel Verilerin Korunmas› ve Gizlilik

Avrupa Birli¤i, insan haklar›n›n ve bunlar›n bir parças› olarak kiflisel verilerin

korunmas›na büyük önem vermektedir. Avrupa Konseyi taraf›ndan haz›rlanan Kifli-

sel Verilerin Otomatik Olarak ‹fllenmesi S›ras›nda Bireylerin Korunmas›na Dair Kon-

vansiyon’un (Strasbourg 1981, European Treaty Series No. 108) yay›nlanmas›ndan

bu yana, birçok Avrupa ülkesinde veri koruma yasalar› yürürlü¤e girmifltir. Günü-

müzde Avrupa Birli¤ine üye ülkelerin tamam›nda veri koruma yasalar› bulunmak-

tad›r.
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Türk hukuk sisteminde, özel hayat, anayasan›n korumas› alt›nda olmakla bir-

likte (1982 Anayasas›’n›n 1. k›sm›nda 20. ve 22. maddeler)19, kiflisel veriler için ka-

nunlar›m›z hiçbir koruma sa¤lamamaktad›r (ne veri koruma yasalar›yla ne de her-

hangi baflka bir düzenleme yoluyla).20 Konu, Türkiye’deki düzenleyici mercilerin ve

Türk sanayiinin en öncelikle ele almas› gereken konular aras›ndad›r. Kiflisel verile-

rin korunmas›, hem eTicaret'in geliflmesi hem de eTüketici'lerle güven iliflkisinin ku-

rulmas› aç›s›ndan temel öneme sahiptir.

8. ‹nternet Hizmet Sunucular›n (ISS) Sorumluluklar› ve Yükümlülükleri

Yeni ekonominin en önemli unsuru olan internetin kullan›m› için gerekli olan

internet hizmet sunucu kurulufllar›n sorumluluklar›n›n belirlenmesi de, iliflkilerin

daha sa¤l›kl› devam etmesi ve icra makamlar›n›n takibini kolaylaflt›rmak aç›s›ndan

önemlidir. ‹nternet hizmet sunucular›n sundu¤u hizmetler, Borçlar Kanunu’nun 99.

ve 100. maddeleri çerçevesinde "imtiyaz suretiyle verilen bir sanat›n icras›" niteli¤i

tafl›mad›¤› için internet hizmet sunucular›n sorumsuzluk klozlar›ndan genifl olarak

yararlanmas› mümkündür. ‹nternet hizmet sunucular›n kendi katk›lar›n›n bulundu-

¤u haller d›fl›nda, yaln›zca tafl›y›c› oldu¤u ve ilgili fiillerin ya da bilgilerin internet

hizmet sunucular taraf›ndan kontrolü ve/veya denetimi d›fl›nda oldu¤u durumlarda

internet hizmet sunucular›n sorumlulu¤undan söz edilemez. Türk hukuk sistemin-

de "kusursuz sorumluluk halleri" kanunla özel olarak düzenlenmektedir. Bu neden-

le mevcut düzenlemelerde internet hizmet sunucular›n verdikleri hizmetlerden ku-

sursuz sorumlu olduklar›n› belirten haller bulunmad›¤›ndan internet hizmet sunu-

cular, bilgileri ve iradeleri d›fl›nda yap›lan fiillerden sorumlu tutulamazlar.
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rar› olmad›kça; gecikmesinde sak›nca bulunan hallerde de kanunla yetkili k›l›nan merciin emri bulunmad›kça; ha-

berleflme engellenemez ve gizlili¤ine dokunulamaz. ‹stisnalar›n uygulanaca¤› kamu kurum ve kurulufllar› kanunda

belirtilir" hükmü yer al›r.

(20) Türk Adalet Bakanl›¤›, 1998 boyunca Kiflisel Verilerin Korunmas› üzerine yasa tasar›s› üzerinde çal›flt›. Yeni tasar›-

lar, Avrupa Konseyinin 1981 Konvansiyonu ve Avrupa Birli¤i Direktifine uygun olacakt›r. Bu tasar›lar verilerin hem

kamu hem de özel sektör kurumlar› taraf›ndan toplanmas› ve ifllenmesini kaps›yor. Ancak, Nisan 1999 seçimleri ve

Türkiye’de hükümetin de¤iflmesi, tasar›n›n yasalaflmas›n› geciktirdi. May›s 1998’de haz›rlanan E-Ticaret Hukuk Ça-

l›flma Grubu Raporunda tart›fl›lan yeni önerilerde, bilgi ça¤›nda hem kiflisel verilerin toplanmas›n›n ve ifllenmesi-

nin kolaylaflt›r›lmas›n›n hem de bireylerin kiflisel verilerinin korunmas›n›n önemi vurgulanmaktad›r. T.C. D›fl Tica-

ret Müsteflarl›¤›, E-Ticaret Hukuk Çal›flma Grubu Raporu, 8 May›s 1998.



9. Bilgisayar Suçlar›

Cezada "kanunilik" ilkesi gere¤i, failin cezaland›r›labilmesi için hukuki düzen-

lemelerde ilgili fiilin suç olarak tan›mlanmas› gerekmektedir.

‹cra makamlar›n›n kan›t toplamas› alan›nda yöntem gelifltirilmesine gerek var-

d›r. Ancak, internet hizmet sunucular, bu amaçla icran›n bir organ›, bir silah› olarak

görülmemelidir. ‹cra makamlar›yla internet hizmet sunucular aras›nda sa¤l›kl› bir

iletiflim kurabilmek için, davran›fl kurallar› yönetmeli¤i ya da en iyi uygulamalar ta-

limatnameleri gibi aç›k bir flekilde tan›mlanm›fl kurallara ihtiyaç vard›r.

"Notice and Take Down" karfl›l›¤› "ihbar ve kullan›mdan kald›rma" sisteminin

uygulanabilmesi için ise sözkonusu ihbar›n hangi makam taraf›ndan gönderilece¤i

ve bunu alan taraf›n ise hangi flartlarda, hangi bilgileri verece¤i ve ilgili mesaj veya

siteyi kullan›mdan kald›r›p kald›rmayaca¤› hususlar›n›n flartlar›n›n ivedelikle düzen-

lenmesi gerekmektedir.

10. Telekomünikasyon

Türkiye’de ISS olmak için Türk Ticaret Kanunu hükümlerine uygun olarak ku-

rulmufl bir ticari iflletme olmak yeterli iken Mart 2001’de yürürlü¤e giren Telekomü-

nikasyon Hizmetleri Yönetmeli¤i hükümleri uyar›nca ilgili sektörlerin sunacaklar›

hizmetlerin kapsamlar›na göre lisans, genel izin ve ruhsat alma zorunlulu¤u getiril-

mifltir. Günümüzde art›k ayr› bir sektör haline gelmifl olan internet sektörünün te-

melini oluflturan internet hizmet sunucular›n hukuki sorumluluklar›n›n neler oldu-

¤unun tan›mlanmas› gerekmektedir. ‹nternet Hizmet Sunucular (ISS); bilgi toplumu-

nun temelini oluflturan di¤er kurulufllar ve Türk Telekom Afi aras›nda mevcut olan

sa¤l›ks›z rekabetin en k›sa sürede sona erdirilmesi ve gerçek rekabete aç›k, adil bir

ortam yarat›lmas› flartt›r.

Tekelden ar›nd›r›lm›fl iletiflim politikalar›, internetin ve bilgi toplumunun gelifli-

mi aç›s›ndan yararl› olacakt›r. Türk Hükümeti Avrupa Birli¤i’nin iletiflim alan›nda

bafllatt›¤› ve gelifltirdi¤i serbestleflme sürecini izlemeli ve dolay›s›yla internetin geli-

flimini do¤rudan teflvik etmeli ve desteklemelidir. Liberal bir politikan›n izlenmesi,

Türkiye’deki internet hizmet sunucular› pazar›n›n büyümesi ve elektronik ticaret ve

bilgi toplumu hizmetlerinin geliflmesi aç›s›ndan yararl› olacakt›r.
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Sonuç ve Öneriler 

1. Aral›k 1999’da, Türkiye’nin Avrupa Birli¤ine tam üyelik adayl›¤› tan›nm›flt›r.

Türk internet politikas›n›n Avrupa Birli¤i’ndeki düzenleyici giriflimlerle

uyumlu hale getirilmesi bu nedenle önem kazanm›flt›r.21 Avrupa Komisyo-

nu’nun 8 Kas›m 2000 tarihinde yay›nlad›¤› Turkiye Raporu dikkate al›nmal›-

d›r.

2. Bu konudan etkilenecek tüm kurum, kurulufl ve flah›slar›n ayn› ortamda, ay-

n› dilde konuflmalar› gereklidir. Özel sektör ve kamu sektörünün biraraya

gelmesi ve karfl›l›kl› fikir al›fl veriflinde bulunmas› gerekmektedir.

3. Mevcut teknolojiler düflünülerek haz›rlanmak yerine, yap›lacak düzenleme-

lerin daha ileri ve geliflime aç›k olacak ve gelecekteki gereksinimlere cevap

verecek flekilde mevcut teknolojilerden ba¤›ms›z olmas› sa¤lanmal›d›r.

4. Genifl bir kamuoyu deste¤i sa¤lanmal›d›r.

5. Sözkonusu düzenlemelerin uygulanabilir olmas› flartt›r.

6. ‹nternet ile ilgili düzenlemelerin neler oldu¤u hakk›nda bilinçlendirici, kap-

saml› bir iletiflim ve e¤itim kampanyas› bafllat›lmal›d›r.
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4. B‹LG‹ TOPLUMUNDA ARAfiTIRMA

AB, 21. yüzy›l›, bilim ve teknolojinin damgas›n› her zamankinden daha çok vu-

raca¤› bir yüzy›l olarak kabul etmektedir. Gelece¤e umutlu bakabilmek için araflt›r-

ma ve gelifltirmeye büyük yat›r›m yapmas› gerekti¤ini bilen AB, araflt›rma çal›flma-

lar›n› daha iyi yönlendirmedi¤i durumda küreselleflen bir ekonomide u¤rayaca¤›

büyüme ve rekabetçilik kayb›n› çok iyi görebilmektedir. AB’nin sorunlar› aras›nda,

ortalama AB GSYH’sinden araflt›rmaya ayr›lan pay›n %1.8 gibi, ABD’nin (%2.8) ve

Japonya’n›n (%2.9) oranlar›na k›yasla düflük bir düzeyde kalmas›; gene ayn› ülke-

lere göre daha az olan araflt›rmac› nüfusu yo¤unlu¤u ve lisansüstü ö¤renci say›s›;

ileri teknoloji ürünlerindeki artan ticaret aç›¤› (y›ll›k 20 milyar EUR) gibi h›zla ön-

lem al›nmas› gereken noktalar bulunmaktad›r. Araflt›rma ve teknolojinin ekonomik

büyümedeki pay›n›n %20–50 oldu¤u bir dönemde, araflt›rman›n daha iyi örgütlen-

mesi, yeniden ele al›n›p gelifltirilmeye bafllanan "Avrupa Araflt›rma Alan›" kavram›

çerçevesinde tart›fl›lmaya bafllanm›flt›r22.

AB’yi kuran antlaflmalar AB’ye, her ne kadar Avrupa araflt›rma ve gelifltirmesini

yönlendirme yetkisi vermiflse de, henüz tam bir AB araflt›rma politikas›n›n varl›¤›n-

dan söz etmek güçtür. Bu eksikli¤in temel nedeni, ulusal politikalar›n bir bütün ya-

ratmak üzere kaynaflmadan birbirleriyle örtüflmeleridir. Yeni üyelerin kat›lmas›yla

daha da a¤›rlaflacak olan bu sorun, afla¤›da verilen bir k›s›m eylem önerileri çerçe-

vesindeki Avrupa Araflt›rma Alan› ile afl›lacakt›r (Bkz. sayfa 81) 

4.1 AB Çerçeve Programlar›

Tek Avrupa (1987) ve Maastricht (1993) anlaflmalar› ayn› zamanda AB’nin arafl-

t›rma ve teknoloji yetkinli¤ine kavuflmas› yönünde topluluk ad›na at›lan önemli

ad›mlard›r. Avrupa’n›n Araflt›rma ve Teknolojik Gelifltirme (ATG) çabas› bu anlafl-

malardan sonra birleflme çerçevesinde ortaya konan amaçlara yönlendirilmifl, yarar-

l› görüldü¤ü durumlarda Avrupa Konseyi ulusal ArGe çal›flmalar›n› yönlendirmek

için yetki alm›flt›r. Anlaflmalara göre "Topluluk sanayisinin bilim ve teknoloji taba-

n›n› destekleyerek onu uluslararas› rekabet gücüne kavuflturmak" ana ölçütü ile de-

¤erlendirilmesi istenen AB ATG çal›flmas›, kendi içindeki uyumlulu¤unu büyük öl-

çüde birincisi 1984 y›l›nda bafllat›lan ve bugün beflincisi süren (1998-2000) Çerçeve
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Programlar›’na23 borçludur. Beflinci Çerçeve Program›’n›n (5ÇP) mali boyutu 14.96

milyar EUR'dir. 5ÇP iki ayr› bölümden oluflmaktad›r:

• Avrupa Toplulu¤u çerçeve program›: araflt›rma, teknolojik gelifltirme ve de-

ney (demonstration) çal›flmalar›na iliflkin dört odakl› Tematik Program ve üç

genifl kapsaml› Yatay Program.

• Euroatom çerçeve program›: nükleer sektördeki araflt›rma ve yetifltirme çal›fl-

malar›.

Gerçek bir "Avrupa Araflt›rma Alan›" ba¤lam›nda araflt›rma sisteminin yetenek-

lerini art›rma yan›nda, 5ÇP’nin Avrupa’n›n karfl›laflt›¤› sorunlar›n çözümüne katk›da

bulunmas› önceli¤i ve önemli sosyo-ekonomik bask›lara yan›t vermesi düflünül-

mektedir. Bu amaçla teknolojik, endüstriyel, toplumsal ve kültürel yanlar›n birleflti-

rildi¤i s›n›rl› say›da araflt›rma alan›na odaklan›lm›flt›r.

4.1.1 Tematik Programlar

• Yaflam kalitesi ve canl› kaynaklar›n yönetimi

• Kullan›c› dostu bilgi toplumu

• Rekabetçi ve sürdürülebilir büyüme

• Enerji, çevre ve sürdürülebilir geliflme  

4.1.2 Yatay Programlar

Topluluk araflt›rmas›n›n uluslararas› rolünün etkinlefltirilmesi

• Yenilikçili¤in özendirilmesi, Küçük ve Orta Ölçekli ‹flletmeler’in kat›l›m›n›n

sa¤lanmas›

• Araflt›r›c› insan kayna¤› potansiyelinin ve sosyo-ekonomik bilgi taban›n›n ge-

lifltirilmesi

• Ortak Araflt›rma Merkezi’nin do¤rudan çal›flmaya bafllamas›.

ATG programlar› d›fl›ndaki AB’nin de içinde bulundu¤u baz› önemli Avrupa gi-

riflimleri flunlard›r:

(23) http://www.cordis.lu.



• Avrupa Araflt›rma ve Koordinasyon Ajans› (EUREKA): Sonuçlar› dünya pazar-

lar›nda baflar›l› olmaya aday ArGe faaliyetini desteklemek amac›yla bafllat›lan

hükümetleraras› giriflim

• Avrupa Uzay Ajans› (ESA)

• Avrupa Nükleer Araflt›rmalar Merkezi (CERN)

• Avrupa Bilim Vakf› (ESF)

• Bilim ve Teknolojide ‹flbirli¤i Program› (COST)

Bunun yan›nda, AB’ye özgü flu giriflimler de bulunmaktad›r:

• Ortak Araflt›rma Merkezi (JRC)

• Avrupa-afl›r› A¤yap›lar (TENs)

• Hedefli Sosyo-Ekonomik Araflt›rma (TSER) 

Ulusal politikalar›n›n örtüfltü¤ü ama uyumlu bir bütün oluflturmad›¤› gerçe¤in-

den ç›karak henüz tam bir Avrupa araflt›rma politikas›n›n olmad›¤› söylenebilir. Ye-

ni aday ülkelerin kap›da bekledikleri düflünülürse, bu yads›namayacak bir eksiklik-

tir. Avrupa araflt›rmas›n›n daha iyi yönlendirilmesi anlam›n› tafl›yan "Avrupa Araflt›r-

ma Alan›" kavram› AB üst kurullar›nda yo¤un olarak tart›fl›lmaktad›r.

Avrupa Araflt›rma Alan›

• Mükemmeliyet merkezlerinin a¤yap›lanmas›, sanal merkezlerin oluflturulmas›

• Büyük araflt›rma tesislerinin ortak yaklafl›mla desteklenmesi

• Ulusal ve Avrupa araflt›rma çal›flmalar›n›n daha iyi eflgüdümü

• Araflt›rma ve yenilikçili¤e olan yat›r›mlar› teflvik için araçlar›n ve kaynaklar›n

daha iyi kullan›lmas›

• Politikalar›n uygulanmas›nda ortak bir bilimsel ve teknik referans sisteminin

kurulmas›

• Daha çok ve daha hareketli insan kaynaklar›

• Bölgesel ve yerel düzeylerdeki deneyimleri yans›tan daha iyi araflt›rma uyu-

mu

• Do¤u ve Bat› Avrupa flirketlerinin, araflt›rmac›lar›n›n ve bilim topluluklar›n›n

biraraya getirilmesi
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• Avrupa’n›n d›flar›daki araflt›rmac›lar aç›s›ndan daha çekici hale getirilmesi

• Bilim ve teknolojinin etik ve toplumsal de¤erlerinin desteklenmesi

gibi önlemleri ve aç›l›mlar› kucaklayacak flekilde tasarlanmaktad›r.

Yukar›daki genel önerilere, akademik araflt›rma, ifl dünyas› ve hükümetler ara-

s›nda son y›llarda yaflanan yak›nlaflmay› ve de¤iflik kurumlar aras›ndaki karfl›tl›kla-

r› (mütekabiliyet) yenilikçilik için aç›¤a ç›karan "Üçlü Sarmal" gibi ülkemizi de ya-

k›ndan ilgilendirecek etkin iflbirli¤i modellerinin çeflitlendirilip yayg›nlaflt›r›lmas›n›

eklemeliyiz.

Üçlü Sarmal

Örne¤in üçlü sarmalda;

• Akademik araflt›rmac›lar kendi bulufllar›n› kullanan giriflimcilere dönüflmekte

• D›flardan gelen giriflimciler üniversite içinde çal›flmakta

• Akademisyenler üniversite görevi yan›nda flirketlerde çal›flmakta

ve karfl›l›kl› etkileflim sonucu ortaya ç›kan yeni yap›lar ve iliflkiler yoluyla tek

tek ya da geleneksel iflbirlik yöntemleriyle baflarmayacaklar› yenilikler yapmaktad›r-

lar.

4.2 2010 için AB’nin B‹T Öncelikleri

Yirmibirinci yüzy›l›n bafl›nda, bilim ve teknolojiye her zamankinden daha çok

yat›r›m yapmam›z gerekti¤ini görüyoruz. AB ülkelerinde 1990’larda yap›lan ulusal

teknoloji öngörülerine göre24 önümüzdeki on y›l için;

• B‹T

• Yaflam bilimleri teknolojileri

de¤iflimi tahrik eden kilit teknolojiler olarak ortaya ç›km›flt›r. Bu teknolojileri,

enerji, çevresel ve temiz üretim, malzeme ve ulafl›m teknolojileri izlemektedir.

B‹T ba¤lam›nda, mikrosistemler ve gömülü-ifllemcilerin bilgi ifllemi hemen her

yerde olanakl› k›lacaklar› bir dönem bafllayacakt›r. Bu ivme, büyümesi süren elek-

tronik sektörünü, internet üzerinden yap›lan ifllemlerin güvenirli¤ini sa¤layan, bilgi
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okyanusundan bilineni ç›kartmaya yarayan tekniklere ve araçlara olan talebi besle-

yecektir. AB’nin mobil telefon, nöro-yongalar, endüstriyel ve ev duyargalar› (sen-

sor) / yönetim uçlar› (actutor), gömülü sistemler, tüketici elektroni¤i, say›sal TV,

ulafl›m telemati¤i alanlar›nda güçlü; görüntüleme ve üç boyutlu temsil teknolojileri,

yaz› tercümesi, yüksek performansl› piller, VLSI yongalar› alanlar›nda ise zay›f ol-

du¤u saptanm›flt›r.

AB’nin B‹T Öncelikli Alanlar›

AB’nin B‹T öncelikli alanlar› iki ana grupta toplanabilir: 

• Her yerde bilgi ifllem: bilgisayar tabanl› cihazlar›n yeterince ucuz, kullan›m›

ve eklemlenmeleri kolay olmalar› nedeniyle, günlük yaflamda genifl uygula-

ma bulmas›,

• Bilgi yönetimi araçlar›: bu öncelik; programlama, veri iflleme ve yapay zeka

konular›n› kapsayan yaz›l›m teknolojileri kümesini içermektedir.

B‹T politikalar›, yaln›z kendi zenginlikleri nedeniyle de¤il, di¤er bütün tekno-

lojileri, sanayi ve hizmet alanlar›n› ilgilendirmesi nedeniyle de özel bir ilgi alan›d›r.

‹nternet uygulamalar› ve her yerde bilgi ifllem olana¤› nedeniyle üye ülkelerin B‹T

konusunda ihmalkâr davranmalar› beklenmemektedir. B‹T’in kapsam›, karmafl›kl›-

¤›, birbirileriyle olan iliflkileri ve geliflmenin yüksek h›z› sonucu do¤acak büyük ma-

liyet ve teknik engellerin afl›lmas› için, dünya çap›nda iflbirli¤ine gidilmesi beklen-

mektedir. Bununla birlikte, donan›m imalat› birkaç dünya merkezinde toplan›rken

yaz›l›m gelifltirme çal›flmalar›n›n genifl bir co¤rafyaya yay›lmas› örne¤inde oldu¤u

gibi, ulusal teknolojik uzmanl›k, ülkelere göre farkl› geliflecektir.

B‹T’in yak›ndan ilgili oldu¤u teknolojiler ise flunlard›r:

• Malzeme

• Biyo-bilimler

• Mekatronik / üretim teknolojileri

• Ulafl›m teknolojileri

AB felsefesinde, benimsenecek veya bir kenara b›rak›lacak teknolojiler için son

söz topluma aittir. Toplumsal yaflam ve kurumlar, bilim ve teknolojiden derinden

etkilenirken ayn› flekilde toplumsal ba¤lam (talep, kültür, e¤itim, kaynaklar, nüfus

vb.) bilimsel ve teknolojik de¤iflimin yörüngelerini büyük ölçüde etkilemektedir.
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Malzeme 

Yukar›daki bilgiler, bize, ülkemiz bireylerinin, kurum ve kurulufllar›n›n AB arafl-

t›rma sisteminden yararlanmalar› için birçok gerçekçi seçenek bulundu¤unu göster-

mektedir.

4.3 Amaçlar

4.3.1 Mevcut Durum

Türkiye, 1/95 say›l› Ortakl›k Konseyi Karar›'nda Bilim ve Araflt›rma ile ilgili do¤-

rudan hiçbir talep olmamas›na karfl›n, ilgili karar›n 44. Maddesinde belirtilen devlet

yard›mlar›n›n denetimi maddesi çerçevesinde, anlaflmadan önce 1 Haziran 1995 ve

daha sonra 4 Kas›m 1998 tarihlerinde Araflt›rma-Gelifltirme (ArGe) Yard›m›na iliflkin

Tebli¤leri (No:95/2) yay›nlayarak yürürlü¤e sokmufltur. Bu tebli¤, gerek Dünya Ti-

caret Örgütü Kurulufl Anlaflmas› gerekse Ortakl›k Konseyi Anlaflmas› ile uyum için-

dedir, ama AB araflt›rma programlar› ile iliflkili de¤ildir, bir iç düzenlemedir. Bunun

d›fl›nda 5. Çerçeve Program› Bilgi Toplumu Teknolojileri (IST) Program›'na Türk flir-

ketlerinin ve araflt›r›c›lar›n kat›l›m›n› sa¤lamak üzere TÜB‹TAK ile DGXIII aras›nda

1999 y›l›nda bir düzenleme yap›lm›flt›r (Turkish Participation to 5th Framework IST

Programme).

4.3.2 AB'de Ba¤lay›c› Düzenlemeler

AB'de Bilim ve Teknoloji ile ilgili anlaflmalar, tavsiyeler, çözümlemeler, kararlar

ve tebli¤ler ekte sunulmufltur.

4.3.3 Sorumlu Kurulufllar

Bilim alan›nda yap›lacak uyum çal›flmalar›nda TÜB‹TAK, TÜBA ve YÖK'ün so-

rumlu kurumlar olarak görülmesi gerekir.

Araflt›rma ve teknoloji gelifltirme konusunda ise TÜB‹TAK-T‹DEB, TTGV, Sana-

yi ve Ticaret Bakanl›¤› ve TAEK'in sorumlu kurumlar olmalar› ve araflt›rma gelifltir-

menin teknolojiye dönecek bölümünde sanayinin ve sivil toplum örgütlerinin de

sorumluluk almas› uygun olacakt›r.

4.3.4 Hedef

Araflt›rma alan›nda AB mevzuat› ile tam uyumun sa¤lanmas› nihai hedefine

ulaflmak için öncelikle AB araflt›rma faaliyetlerini sürekli olarak izleyip de¤erlendi-
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recek ve ilgili politika önerilerini yapacak etkin süreçlere gerek vard›r. AB araflt›r-

ma kurumlar›, a¤lar›, projeleri ve politika forumlar›nda ülkemizin etkileflimli olarak

temsil edilmesi, uluslararas› faaliyete kat›l›m› düzenlemek amac›yla yap›lacak ev

ödevinde mevzuat, kadro, yat›r›m gibi konulardaki çal›flmalar›n baflar›l› sonuçlar

vermesi, herfleyden önce toplumun benimsedi¤i ulusal araflt›rma politikalar›n›n var-

l›¤›na, bu politikalarda belirtilen ülke önceliklerine göre saptanacak ulusal kat›l›m

kriterlerine, prosedürlerine ve uluslararas› araflt›rma a¤lar› içinde yer alacak güçlü

bir araflt›rma kapasitesinin varl›¤›na ba¤l›d›r.

4.4 Stratejiler ve Eylemler

4.4.1 Uygulama

Ulusal araflt›rma sistemini AB sistemine yönlendirmek üzere afla¤›daki uygula-

ma yönteminin izlenmesi önerilmektedir.

Türk Mevzuat›n›n Mevcut Durumu

Türkiye'de Bilim ve Araflt›rma konular›ndaki mevzuat ço¤unlukla iç düzenleme-

ler için yap›lm›flt›r. Bu nedenle bu bölümde AB ile iliflkili olanlardan söz edilecektir.

• Türkiye'nin bilim ve teknoloji alan›nda yapm›fl oldu¤u ikili anlaflmalar

• 17.7.1963 tarih ve 278 say› TÜB‹TAK Kanunu'nun 498 say›l› KHK ile de¤iflti-

rilmifl hali

• 4.11.1998 tarih ve 98/10 say›l› Araflt›rma-Gelifltirme Yard›m›na iliflkin tebli¤

• Türkiye'nin EUREKA Program›na kat›l›m› ile ilgili üye ülkeler Bakanlar Kon-

ferans› karar›, 1986

• Türkiye'nin COST Program›na kat›l›m› ile ilgili Bakanlar Konferans› karar›

• Turkish Participation to 5th Framework IST Programme (An arrangement

between DGXIII and TÜB‹TAK)

Yap›lmas› Gerekenler

AB'nin Bilim ve Araflt›rma konusundaki düzenlemeleri incelendi¤inde, bu dü-

zenlemelerin flu önemli bafll›klarda toplanabilece¤i görülür:

• Çerçeve Programlar›

• Ortak Araflt›rma Merkezleri
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• Aday ülkelerle ikili anlaflmalar

• Ülkelerle ikili anlaflmalar

• Özel konularda, bilim ve araflt›rma konular›nda çal›flmalar

Ülkemizin bilim ve araflt›rmada AB ile uyumu ancak AB programlar›na kat›l-

makla mümkün olacakt›r. Aday ülkelerin durumunu inceleyecek olursak önemli bir

bölümünün Beflinci Çerçeve Program›’na kat›ld›klar›n› (Çek Cumhuriyeti, Polonya,

Estonya, Litvanya, Letonya) ve di¤erlerinin de haz›rl›k aflamalar›n›n sonunda olduk-

lar›n›n görebiliriz.

Türkiye'nin de Alt›nc› Çerçeve Program›’na kat›lma aflamas›na önümüzdeki iki

y›l içinde ulaflmas› öngörülebilir. Ülkeler bu programa kat›l›rken GSMH'lar›na ba¤-

l› olarak katk›da bulunurlar (Türkiye için bu de¤erin 200-300 Milyon Euro civar›n-

da olaca¤› öngörülmektedir). Çerçeve programlar›ndan proje alabilmek; di¤er ülke

flirket ve araflt›r›c›lar› ile rekabetçi bir ortamda proje sunarak yar›flmay› gerektirmek-

tedir.

Türk flirketleri, üniversiteleri ve araflt›rma kurumlar› flu anda çerçeve program›-

na milli bütçeden fon almak koflulu ile kat›labilmektedir. Fakat halihaz›rda fon ay-

r›lmam›fl olmas› nedeniyle bu kat›l›m gerçekleflememektedir.

Türkiye AB’ye kat›lma süreci içerisinde belli bir aflamaya geldi¤inde (2 y›l son-

ra) Avrupa araflt›rma fonlar›na parasal katk›da bulunmaya bafllayacakt›r. Türk flirket-

leri ve araflt›r›c›lar›n›n bu fonlardan, yeterince deneyimli olmamalar› nedeniyle pro-

je almalar› zor olacakt›r. ‹srail örne¤i incelendi¤inde, ‹srail'in bile ilk aflamada pro-

je almakta zorland›¤› görülebilir (Dördüncü Çerçeve Program›). 

Halbuki flu anda milli bütçeden ayr›lacak küçük bir kaynak Türk flirketleri ve

araflt›r›c›lar›n›n deneyim kazanmas› için yararl› olacakt›r. Alt›nc› Çerçeve Program›

için ortak fona aktar›lacak, Türkiye’nin flimdiye kadar ArGe için ay›rmad›¤› boyut-

taki ülke kayna¤›n›n bu birikim yoluyla geri al›nabilmesi, Türkiye'de harcanmas›

sa¤lanacakt›r.

AB'nin Ortak Araflt›rma Merkezleri düflüncesi ise kaynaklar›n rasyonel kullan›l-

mas› aç›s›ndan çok önemlidir.
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4.4.2 Acil Önlemler

• Alt›nc› Çerçeve Program›’na Türkiye'nin kat›l›m› anlaflmas›n›n imzalanmas›na

kadar, 5. Çerçeve Program›’na proje baz›nda kat›l›m için acilen bir Para Kre-

di ve Koordinasyon Kurulu karar› al›nmas› uygun olacakt›r. Bu kararda sana-

yicilere aktar›lacak hibe fonlar›n›n yönetimi ve denetimi Türkiye Teknoloji

Gelifltirme Vakf›'na (TTGV) verilebilir.

• Türkiye'nin AB ile yapaca¤› çerçeve programlar›na kat›l›m anlaflmas›n›n bir

an önce oluflturulmas› için çal›flmalar›n acilen bafllat›lmas› gereklidir. Öte

yandan 6. Çerçeve Program›’n›n oluflturulmas› aflamas› bafllam›flt›r. Bu haz›r-

l›k döneminde ülkemizi temsil eden heyete sanayici temsilcilerinin de al›n-

mas› yararl› olacakt›r.

• Türk flirketlerinin ve araflt›r›c›lar›n›n Ortak Araflt›rma Merkezleri’nden yarar-

lanabilmesi için AB ile gerekli düzenlemeler acilen yap›lmal›d›r.

4.4.3 Takvim

Beflinci Çerçeve Program›’na Türk araflt›r›c›lar›n kat›l›m›n› sa¤lamak üzere süre-

li bir Para, Kredi ve Koordinasyon Kurulu Karar› acilen ç›kar›lmal›d›r.

Çerçeve programlar›na (6. Çerçeve Program›) aday ülke olarak kat›l›m için ya-

p›lmas› gereken anlaflma 5. Çerçeve Program›'n›n bitifl tarihi olan 2002 y›l› sonun-

dan önce tamamlanmal›d›r.

Alt›nc› Çerçeve Program› Haz›rl›k Çal›flmalar›na kat›lacak heyete sanayimizin

temsilcilerinin kat›l›m› (en k›sa zamanda) sa¤lanmal›d›r.

4.4.4 Finansman

5. Çerçeve Program› için sanayicilere aktar›lacak ArGe destekleri, ArGe yard›m-

lar›nda oldu¤u gibi bir Para Kredi Koordinasyon Kurulu karar› ile De¤erlendirme

ve Fiyat ‹stikrar Fonu'ndan sa¤lanabilir. Sanayiye aktar›lacak fonun yönetimi ArGe

sermaye desteklerinde oldu¤u gibi TTGV arac›l›¤› ile yürütülmelidir.
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5. eTÜRK‹YE

Raporun bu bölümünde AB’nin haz›rlam›fl oldu¤u eEurope eylem plan›ndan

esinlenilmifltir. Ancak, AB’nin eylem plan› maddelerinin birebir karfl›l›klar›n› almak

yerine, bunlar›n ard›nda yatan unsurlar›n ülkemiz gerçekleri aç›s›ndan ne derece

geçerli olabilecekleri düflüncesi ön planda tutulmufltur. Dolay›s›yla, bu raporda yer

alan eTürkiye eylem önerileri Türkiye’ye özgün olarak tasarlanm›flt›r.

Sanayimizin Rekabet Gücü

Türk sanayiinin büyük kesimi, küresel pazarda, ekledi¤i katma de¤er ucuz ya

da ucuzlat›lm›fl iflgücünden oluflan ürünlerle rekabet etme noktas›n› geride b›rak-

m›flt›r. Dahas› bilgi toplumu unsurlar›, seyrek olmakla birlikte, çeflitli alanlarda gö-

rülmekte ve bunlar› ortaya atanlara ayr›cal›klar sa¤lamaktad›rlar. Üretimlerini iflçili-

¤in ucuz oldu¤u ülkelerde yapt›ran, ancak düflük say›da fakat yüksek kalitede üre-

timi ülkemizde yapan sanayicilerimiz say›ca artmaktad›r. Bunlar, ürünlerindeki fik-

ri mülkiyeti ellerinde tutmakta, "marka yaratmakta", üretimlerini de neresi ekono-

mik ise orada yapt›rmaktad›rlar.

Bu sürecin do¤al gere¤i olarak da interneti yo¤un bir flekilde kullanmaktad›rlar.

Tüketicimiz de internet üzerinden küresel pazara aç›lm›fl durumdad›r. Hemen

yan›bafl›ndaki bir ürünü almadan önce dünyan›n öbür ucundaki ile k›yaslamak ola-

na¤›na sahiptir. Baz› durumda, öbür uçtaki kaynaktan da yararlanmak istemektedir.

‹nternet üzerinden seçerek ve bedelini de kredi kart›yla ödedi¤i bir müzik kasedi-

ni sat›n alabilmektedir. Ancak bandrolü olmad›¤› için ald›¤› mala gümrükten geçifl

izni verilemeyebilmektedir.

Hücresel telsiz iletiflim (GSM) iflleticilerimiz WAP (Wireless Application Proto-

col) ile ses d›fl› hizmetler de vermektedirler. ‹nternet ba¤lant›l› bu hizmetler aras›n-

da bankac›l›k hizmetleri gibi mal sat›fl› olmayanlar bulundu¤u gibi, bir yiyecek mad-

desi sat›n almak gibi gerçek bir al›m-sat›m ifllemini içerenler de bulunabilmektedir.

Ancak ulusal yerleflik (incumbent) iflleticimiz olan Türk Telekom, bu hizmeti bir

katma de¤erli hizmet olarak yorumlay›p, al›flverifl tutar› üzerinden gelir paylafl›m›

talep edebilmekte ya da bu hizmetten "hazine pay›" kesilmesi söz konusu olabil-

mektedir.



Sanayi toplumundan bilgi toplumuna dönüflüm sürecimizin önündeki bu engel-

leyici unsurlar›n kald›r›lmas› ve benzerlerinin ileride ortaya ç›kmas›n› önleyici dü-

zenlemelere gidilmesi gerekmektedir.

Bilgi toplumuna dönüflüm olana¤›n›, ülkenin tümüne eflit ve adaletli bir biçim-

de sunmak için, altyap›da yeni yat›r›mlar yap›lmas› gerekmektedir. Burada, yaban-

c› ülkelerdeki uygulamalar› do¤rudan uyarlaman›n ötesinde, ülkemizin farkl›l›klar›-

n› da irdeleyen bir yaklafl›ma gerek vard›r.

Afla¤›da s›ralanan önlemlerin zamanlamas› da önem tafl›maktad›r. Gecikmifl bir

teknolojiyi hizmete sunman›n ço¤u yerde geliflmeyi engelleyici etkisi olmaktad›r. S›-

ralanan önlemlerin ço¤unda da ne yaz›k ki geç kal›nmakta oldu¤u görülmektedir.

Ülkenin önünü açmak, geliflmeyi en h›zl› flekilde oluflmaya özendirmek için, el-

de edilebilecek kay›plar› hesap etmek ve elde edilecek ilerleme nedeniyle kazan›-

lacaklar ile karfl›laflt›rmak kayd› ile, hükümetin hesaplanm›fl risklere girmesi gerek-

mektedir.

Günümüz hükümeti, Türkiye’nin bir yandan bilgi ça¤› efli¤inde durdu¤u bir

yandan da Avrupa Birli¤i adayl›k sürecini yürüttü¤ü bir dönemde ülkeyi yönetmek-

tedir. Bilgi toplumu olmaya karar vermifl ve kararl› ad›mlarla ilerleyen bir Türki-

ye’nin, bireylerinin zaten sahip oldu¤u yetenekleri de gözönüne al›nd›¤›nda, Avru-

pa Birli¤i’nin d›fl›nda kalamayaca¤› aç›kt›r. Bir di¤erini destekleyen bu iki oluflumun

ayr› ayr› de¤il bir bütün olarak düflünülmesi birçok giriflimin daha kolay elde edi-

lebilir olmas›n› sa¤layacakt›r.

Hükümetin en önemli rolü, bilgi ça¤› yeteneklerini bizzat kendinin kul -

lanmas›ndad›r .

eDevlet, bireylerine verece¤i yaflam boyu ö¤renimi eÖ¤renim ile verir, toplu-

mun sa¤l›¤›n› korur ve gözetirken yayg›n olarak eSa¤l›k olanaklar›n› kullan›r, alaca-

¤› önlem ve yapaca¤› düzenlemeler ile eTicaret’in önünü açar ise, hem ülkenin eYa-

flam yeteneklerinde bir s›çrama yaratm›fl, hem de bu alanda ürün ve hizmet suna-

rak küresel pazarda yer almas› olas› kurulufllar›na kendilerini gösterme, ispatlama

olana¤› tan›m›fl olur.
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5.1 Hukuki Temele Dayanan Uygun Ortam›n Oluflturulmas›

‹nternet ortam›nda sözü edilen hizmetlerin aksaks›z ve yasal düzenlemelere uy-

gun olarak verilebilmesi için bir k›s›m mevzuat›n de¤iflmesi gerekmektedir. Örne-

¤in günümüzde, e-posta ile yollanm›fl ve var›fl yerinde ka¤›da dökülmüfl bir fatura

geçerli olmamaktad›r (Bkz. 3.3.2). Geçerli olmak için faturan›n kayna¤›nda ka¤›da

dökülmesi, ›slak kafle ve imza tafl›mas›, pullu posta ile yollanmas› gerekmektedir.

Bir sanal noterlik sürecinin oluflmas› da baflta fikri mülkiyet haklar› olmak üze-

re çeflitli haklar›n korunmas› aç›s›ndan kaç›n›lmazd›r. Benzer flekilde elektronik im-

zan›n geçerli k›l›nmas› için de düzenlemeler gerekmektedir.

‹nternet üzerinden aktar›lacak bilginin korunmas› için bilgi güvenli¤i sisteminin

kurulmas› ve ulusal düzeyde denetlenmesi de gereklidir. Ülkede yarat›lan düflünce

ürünleri internet üzerinden aktar›l›rken göndericisinin iste¤i d›fl›ndaki al›c›lara ulafl-

mas› yaln›zca o bireyin ya da kuruluflun kayb›na de¤il, sonuçta ülkenin kayb›na da

yol açaca¤› gözard› edilmemelidir.

Bu anlamda, mevzuat›n h›zla güncellenmesi gereklidir .

Birçok hizmetin düzenlenmesi ya da oluflumun yerine getirilmesinde günümü-

ze kadar geç kal›nd›¤› bilinmektedir. Bir hizmetin sunulup, düzenlemesinin ard›n-

dan yap›lmas› ise yad›rganmamaktad›r. Özel TV ve radyo yay›nlar›n›n yasal olma-

yan bir flekilde bafllad›¤›, bunlar›n kapat›ld›¤›, düzenlemesinin sonradan yap›larak

yeniden aç›ld›klar›, dahas› dönemin baflbakan›n›n "Radyomu istiyorum" diye slogan

tafl›y›c›l›¤› yapt›¤› da hat›rlardad›r. ‹nternet ve buna dayal› hizmetlerde de durum

farkl› de¤ildir. Bir olanak kendili¤inden sa¤lanmaya çal›fl›lmakta, düzenlemesi ve

kurumsallaflmas› ard›ndan yerine getirilmektedir.

Zamanlaman›n yerinde olmas› için ön koflul, bir uzgörünün bulunmas›d›r.

Ülkemizin öncelikli olarak bir uzgörüye ve bununla bar›fl›k stratejilere ka -

vuflturulmas› gerekmektedir .

5.2 Yeni Altyap› ve Hizmetlerin Ülkenin Her Köflesine Ulaflma -
s›n›n Sa¤lanmas›

Bireyler günümüzde internete ulaflmak için bir telefon numaras› çevirerek ses

a¤› üzerinden ba¤lant› kurmaktad›rlar. Ses a¤› üzerinden sa¤lanan ba¤lant›, indirim-
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li tarifeden yararlanmakla birlikte, örne¤in ABD’de yerel ça¤r›lar›n ücretlendirilme-

mesinden yararlanan abonelere sa¤lanan olana¤a göre daha pahal› bir eriflim tek-

ni¤i olmaktad›r. Bu nedenle, "toplumun her kesiminin k›s›ts›z olarak ve kat -

lanabilece¤i bir bedel karfl›l›¤›nda bilgiye ulaflmas›" ilkesi çerçevesinde, in -

ternet ba¤lant›s›n›n ses a¤›ndan ayr›lmas› öncelik tafl›maktad›r .

Di¤er ba¤lant› teknikleri incelendi¤inde Avrupa’da önde gelen kablo televizyon

(CATV) üzerinden ba¤lant› için ülkemiz altyap›s›n›n çok zengin olmad›¤› görülmek-

tedir. Günümüzde 2,000,000 abone potansiyeline sahip (home pass) a¤ üzerinde

800,000 dolay›nda abone oldu¤unu görmekteyiz. ‹nternet hizmetinin özellikle gö-

türülmesinin gerekti¤i yerleflim yerlerinin ço¤unda ise, kablo televizyon hizmetinin

sunulmas›n›n ekonomik olmad›¤› karar›na var›lm›flt›r; buralara kablo televizyon hiz-

meti götürülmesi planlanmamaktad›r.

Uydu üzerinden yap›lan internet ba¤lant›lar›nda, kira yoluyla da edinilebilen

uydu al›c›lar› kullan›lmas› ucuz ve yayg›n bir uygulama olarak görülmektedir. Bu-

nun örnekleri ülkemizde de bulunmaktad›r. Uydu üzerinden aktar›mda, megabit

düzeyinde anl›k h›zlara ulaflmak s›radan bir uygulamad›r. Ancak aboneden merke-

ze do¤ru ba¤lant›, gene ses a¤› üzerinden kurulmaktad›r. Bu nedenle, uydu ba¤lan-

t›s›, bireysel anlamda, ses a¤› ba¤›ml›d›r. eÖ¤renim alan›ndaki gibi bilgi tüketen

abonelere uygun olmakla birlikte, bilgi ekonomisi içerisinde katma de¤er üretenle-

re, ürettiklerini yollamakta dar bo¤az oluflturaca¤› için uygun de¤ildir.

Hücresel telsiz eriflim a¤›, yak›n gelecekte veri iletiflimi aç›s›ndan da etkin bir

a¤ olmaya adaysa da, GPRS (Global Packet Radio Service)’in ortalama iletim h›z›,

üçüncü kuflak olarak adland›r›lan UMTS’den önce telli eriflim a¤›n›n h›zlar›n›n alt›n-

da kalacakt›r. Bu nedenle, yukar›da s›ralananlara göre ses a¤›na en yak›n rakip ol-

makla birlikte, h›z aç›s›ndan ancak ses a¤›n›n sunabildi¤i ile k›yaslanabilir düzeyde

kalmaktad›r.

Kurulu altyap›n›n etkin bir biçimde kullan›lmas› amac›yla gelifltirilmifl olan sa-

y›sal abone eriflim teknikleri (DSL – Digital Subscriber Loop) bu nedenle önem ka-

zanmaktad›r. Ülkemizin DSL teknikleri aç›s›ndan büyük bir üstünlü¤ü vard›r: Tür-

kiye’deki eriflim a¤› 1980’lerde yer alt›na indirilerek yeniden kurulmufltur. Bu ne-

denle, kablolar› hem teknolojik olarak, hem de y›pranma aç›s›ndan yenidir. Yüksek

frekans özellikleri ve DSL’e izin verme oranlar› çok iyidir. Avrupa’da ise, eriflim fle-

bekesi ikinci dünya savafl› sonras›nda yenilenmifl oldu¤u için, elektronik devrinden
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önceki teknolojiye sahiptir ve Türkiye'dekine göre en az iki kat› y›pranm›fl durum-

dad›r. Bu nedenle yüksek frekans özellikleri göreli olarak k›s›tl›d›r ve DSL teknik-

lerine izin verme oran› düflüktür. Türk Telekom ile birlikte yap›lan bir çal›flmada,

ülkedeki 19 milyon telefon abonesinin 13 milyonuna, telefon görüflme olanaklar›-

na bir k›s›tlama getirmeksizin ve ayn› anda olmak üzere, ADSL (Asymmetric Digi-

tal Subscriber Loop) tekni¤i ile, aboneye do¤ru 4,5 Mb/s; aboneden merkeze do¤-

ru ise 640 kb/s h›z›nda ba¤lant› yapman›n mümkün oldu¤u anlafl›lm›flt›r. Böyle bir

olana¤a kavuflmak için Avrupa’da, her konuta fiber döflenmesini (FTTH – Fiber To

The Home) beklemek gerekmektedir.

Ülkemizdeki iletiflim olanaklar›n›n bilgi toplumu olma yolunda seferber edilme-

sinde etkin olan kurumu T.C. Telekomünikasyon Kurumu’dur. Bu kurum, düzenle-

yici kurum (regulatory body) olarak görevine 2000 y›l›n›n ortalar›na do¤ru baflla-

m›flt›r. Do¤al olarak yap›lanmas›, deneyim kazanmas› için belli bir süreye gereksin-

mesi vard›r. Öte yanda, ülkenin teknoloji politikalar› üzerinde, Türk Telekom’un bir

anonim flirket konumunda olmas›na karfl›l›k, tekel olmas› nedeniyle etkinli¤i söz

konusudur. Türk Telekom’un -henüz- benimseyerek kullanmad›¤› -örne¤in ADSL

gibi- bir teknolojiyi, alternatif iflletici olmad›¤› için rekabet ortam› içerisinde kurdur-

mak mümkün de¤ildir. Telekomünikasyon Kurumu’nun ise, bu alanda yapt›r›m dü-

zeyinde bir gücü hukuken bulunmakla birlikte, telekomda tekelin kalkmas› için ve-

rilmifl tarih olan 2003 y›l› sonundan önce; yap›lanma, deneyim kazanma ve strateji

ortaya koyarak bir ulusal uzlaflmaya varma süreçlerinin sonuç vermeye bafllamas›

beklenmemelidir. Halbuki, Avrupa, eriflim a¤›n›n tekelden ar›nd›r›lmas›n› (liberali-

sation; unbundling of the local loop) büyük bir ölçüde tamamlam›flt›r.

5.3 ‹nsan Kayna¤› Aç›¤›n›n Kapat›lmas› 25

Sanayi toplumunda bir ülkenin önde yer almas› için, eme¤e, do¤al kaynaklara

ve enerjiye dengeli olarak sahip olmas› gerekli idi. Bilgi toplumunda ise, bilgiye ve
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bu bilgiyi iflleyerek yeni bilgiler üretecek olan insan zekas›na sahip olmak bir ön

koflul olarak karfl›m›za ç›kmaktad›r.

Bilgi toplumunda, ulusal ya da bölgesel üstünlü¤ün art›k silah gücü ile sa¤la-

namayaca¤› aç›kça ortadad›r. Kuflkusuz, toplumumuzun, bölgenin bilinen da¤arc›-

¤›n› gelifltirme çal›flmalar›nda da etkin olmas› gerekmektedir. Buradan, insan kay-

na¤› niteliklerimizi, bu gerçe¤i göz önünde tutarak h›zla de¤ifltirmemiz sonucuna

var›yoruz.

Dahas›, AB’de, nüfus yafll›laflmakta, gerekti¤i kadar genç nüfus yetiflmemekte-

dir. AB’nin bu aç›¤›n› Türkiye’den kapatmas› büyük olas›l›k tafl›maktad›r. Bu kay-

nak Türkiye olmad›¤›nda ise di¤er yak›n olas›l›klar Hindistan ve Çin’dir. Ancak,

Türk’lerin, Avrupa’da, yerel toplum ile kaynaflmadan, ama ciddi bir sorun da orta-

ya ç›karmadan uyum sa¤layabildikleri ve katma de¤er üretebildikleri de denemey-

le görülmüfltür. Bu düflünceyle, Türkiye’nin insan kaynaklar› üzerine yap›lacak

planlara, AB’nin nitelikli insan kaynaklar›n›n da önemli bir k›sm›n›n Türkiye’den

karfl›lanaca¤› göz önünde tutularak bak›lmal›d›r.

Bu çerçevede somut hedefler, yetki ve sorumluluklar belirlenmelidir. Afla¤›daki

öneriler k›sa ve uzun dönemde flirketlerin, yöneticilerin ve çal›flanlar›n üstlenmesi

istenilen yetki ve sorumluluklar› özetlemektedir.

K›sa Dönem

1. ‹flten Ç›kart›lanlara, B‹T ile ‹lgili Teknik Bir E¤itim ve Sertifika Alma

Olana¤› Sa¤lanmas›

Fransa örne¤inde oldu¤u gibi, iflten ç›karmalarda ödenen tazminat›n bir k›sm›,

B‹T ile ilgili herhangi bir dil ya da teknik e¤itim için "kupon" fleklinde verilebilir. ‹fl-

ten ç›kar›lan belli bir yafl›n üzerinde ise, bu kuponlar› birinci derecede yak›nlar›na

kulland›rma olana¤›na sahip k›l›nabilir.

2. "Eski Ekonomi" Yöneticilerinin, "Yeni Ekonomi" Uygulamalar›n› Ö¤ -

r enmeleri

Tüm özel ve kamu kurulufllar›n›n üst yönetimindeki, deneyimli ancak teknolo-

ji kullan›m› konusunda kendini rahat ve yeterli hissetmeyen yöneticileri, tüm TBMM

üyeleri, kendilerine "genç, teknoloji kurdu" dan›flmanlar bulmal› ve yeni teknoloji-
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lerin, özellikle internetin kullan›m›n›, kendi alanlar›nda yeni ifl yap›fl flekillerini

gençlerden ö¤renerek teknolojik geliflmeleri yak›ndan izlemelidir.26

3. E¤itimcinin E¤itimi

• Üniversite-Sanayi iflbirli¤i ile teknik e¤itimler 

- Üniversitelerin, küresel teknolojik gündemi ve ulusal sanayi gündemini ya-

kalayabilmeleri için, üniversitelerde yerli ve yabanc› sanayiden gelen uz-

manlara uygulamal› teknoloji alanlar›nda dersler açarak, hem ö¤retim gö-

revlilerini, hem son s›n›f ö¤rencilerini e¤itme olana¤› sa¤lanmal›d›r.

- Teknolojik gündemi yakalam›fl üniversitelerin mezunlar›n›n, sanayinin so-

runlar›na çözüm üretecek fikirlerle donanm›fl olmalar› hedeflenmelidir.

• web’den e¤itim içeri¤i haz›rlama ve sunumu

Hem üniversiteler hem de özel sektör, teknoloji konusunda yurt d›fl›ndan e¤i-

timcinin e¤itimcisini getirerek, biran önce sektörün gerek duydu¤u e¤itimleri Türk-

çe olarak verebilen e¤itmenler yetifltirmelidir. Yaz›l›m gelifltirme, internet uygulama

ve programlar›, programlama dilleri, sistem yönetimi, grafik tasar›m›, teknik servis,

bak›m onar›m için bilgisayar programlama, öncelikli konulard›r. Üniversitelerin bu

konularda e¤itimli olan az say›da araflt›rma görevlisi, devlet memurlu¤u bask›s›yla,

bu tip e¤itimleri kaçak olarak vermekten kurtar›lmal›d›r. Benzer flekilde, kendini ye-

tifltirmek için e¤itim almaya çal›flan akademisyenler zorunlu hizmet bask›s› ile ken-

di bütçelerini zorlayarak d›flar›dan e¤itim almaktan kurtar›lmal›d›r. Gerek üniversi-

te, gerekse de özel sektörde, e¤itimcinin e¤itmeni olarak yetifltirilmifl bu ö¤retim

görevlilerinden yararlan›labilmesi için gerekli düzenlemeler, B‹T flirketleri ile de ifl-

birli¤i içerisinde yap›lmal›, ö¤retim görevlileri kendi kendilerini gelifltirmeye özen-

dirilmelidir.

4. Teknik E¤itimde Sertifika Programlar›

Hindistan’daki silver ve gold sertifika uygulamalar› gibi, hem yurt içinde gerek

duyulan insan kayna¤›n›n yetifltirilmesi için Türkçe, hem de yurt d›fl›na yollayaca-

¤›m›z insan kayna¤› için, AB ve ABD’de geçerli sertifika verecek ‹ngilizce teknik

e¤itim programlar› düzenlenmelidir. Hindistan’›n baflar›s› içinde di¤er resmi dilleri
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aras›nda ‹ngilizce’nin de resmi dil olmas›n›n rolü büyüktür. Cisco, Microsoft, Sun,

Intel, Oracle gibi flirketlerden sertifika programlar›nda "akademik paketler" haz›rla-

yarak maddi aç›dan uygun koflullarda, daha yüksek say›da akademisyenin e¤itilme-

si istenmelidir.

5. STK’lar›n AB’ye Uyum Sürecinde E¤itim Konusunda Bilgilendirilmesi

AB’ye uyum sürecinde, e¤itim fonlar›ndan yararlanabilmek için devlet eliyle

oluflturulmufl kurulufllar (GONGO – Government Organised Non Governmental Or-

ganisations) ile iflbirli¤i düflünülmemekte, yap›lacak yard›mlar, oluflumu gönüllü ol-

mak koflulunu yerine getiren Gönüllü Toplum Örgütlerine (STK - Sivil Toplum Ku-

ruluflu / NGO - Non Governmental Organisations) yönlendirilmektedir. STK’lar her

sektörde, vizyonu kendi sektörlerinin küresel vizyonu ile bar›fl›k, uzun erimli insan

kaynaklar› stratejilerini ortaya koymal›, AB’ye uyum sürecinde e¤itim fonlar›ndan

yararalanabilmek için gerekli iliflkileri kurmal› ve e¤itim programlar›n› bafllatmal›d›r.

STK’lar için, AB’nin Leonardo (gençlerin mesleki e¤itimi) ve Sokrates (yetiflkin-

lerin genel sosyo-kültürel e¤itimi) programlar› ve bu programlardan nas›l yararlan›-

laca¤› konusunda bilgilendirilmek üzere seminer ve toplant›lar düzenlenebilir.

6. Kütüphaneler ve Okullar›n Bilgisayar Laboratuarlar›n›n Sürekli Aç›k

Olmas›, Tatillerin Birlefltirilmemesi, Hafta Sonlar› E¤itim Kurum ve Kuru -

lufllar›n›n Kütüphane, Bilgisayar Laboratuar› Gibi Bölümlerinin Kapal› Ol -

mamas›

Hem yüksek hem orta ö¤renim okullar›n›n, kütüphane ve bilgisayar laboratu-

arlar› okul ö¤rencileri d›fl›ndaki giriflimci ve araflt›rmac›lar›n da kullan›m›na aç›k ol-

mal›d›r. Bu kütüphane ve bilgisayar laboratuarlar›, hafta sonu ve tatil günlerinde,

ö¤rencilere oldu¤u kadar, hafta içi çal›flan eski mezunlara ve yararlanmak isteyen

araflt›rmac›lara da hizmet verebilmesi için, aç›k tutulmal›d›r. Bu tip merkezler, giri-

flimci ve profesyonellere, hergün kolayca ulaflabilecekleri binlerce bilgi ve haberi

nas›l de¤erlendirebilecekleri konusunda yol gösterici rol de üstlenmelidir. Kamu

kurulufllar›nda çal›flanlar için, Milli Bayram ve tatil günlerinin birlefltirilerek uzat›l-

mas›, akademik alanda çal›flanlar için de uzat›lm›fl tatillere, dolay›s›yla, kütüphane

ve bilgisayar laboratuarlar›n›n uzun süreli kapat›lmas›na yol açmaktad›r. Sadece

akademik alanda de¤il, ulusça tüm sektörlerde geliflmeye ihtiyac›m›z oldu¤undan,

birlefltirilen uzun tatillerden vazgeçilmesi çal›flmalarda süreklili¤i sa¤layarak, s›kça

kesintiye u¤ramas›n› engelleyecektir.

98



7. Ulusal Bilgi Uçurumunun Engellenmesi

Ulusal bilgi uçurumunu engellemek için, insan kayna¤› geliflimine katk›s› olan

flirketler güçlenene kadar internet hizmetlerine konulan vergi %1’e indirilmelidir.

Bugün, Türkiye’nin birçok yerindeki bireysel ve ev kullan›c›lar› için internet erifli-

mi çevirmeli a¤ ba¤lant›s› ile, yani Türk Telekom Afi'nin mevcut telefon kablosu fle-

bekesi üzerinden yap›lmaktad›r. Bu nedenle, kullan›c›lar hem internet hizmetleri

hem de telefon ba¤lant›s› için, %25 vergi ödemek zorundad›r.

Uzun Dönem

1. Nitelikli ‹flgücü ve Ö¤retim Görevlilerine Gezginlik ve Geliflim Olana -

¤› Sa¤lanmas›

Teknoloji konusunda yetenekli çal›flanlar›n ve üniversitelerin az say›daki iyi ye-

tiflmifl ö¤retim eleman›n›n, kendilerine ihtiyaç duyulan yerlere kolayca kayd›r›labil-

mesi, kendi bilgi ve becerilerini güncelleyebilmek için gerekli teknik e¤itimlere

gönderilebilmesi ve bu kiflilerden yeni elemanlar›n e¤itimi konusunda yararlan›la-

bilmesi için konaklama ve benzer sorunlar› çözülmeli, kolayl›k sa¤lanmal›d›r. Eko-

nomik konularda oldu¤u gibi, teknik konularda da gerek yurt d›fl›nan Türkiye’ye;

gerekse ‹stanbul - Ankara’dan di¤er bölgelere, benzer "tersine beyin göçü"nün önü

aç›lmal›d›r. Bu hareketlili¤e imkan sa¤layacak di¤er düzenlemelerle birlikte, lojman

sisteminin de önemli katk›s› olacakt›r. (1940’lardaki at›l›mda, lojman sisteminin uy-

gulamaya konulmas›n›n olumlu etkisi büyüktür. Bugün, konut olanaklar› ‹stan-

bul’da toplanm›flt›r. Konut sorunu yaflayan teknoloji çal›flan› ve e¤itmeninden verim

al›namaz, kalite düfler).

2. Sanayinin, Üniversitelere Siparifl Vermesi, Müflteri Olmas›

Sanayi, özellikle B‹T sektörü ve üniversite iflbirli¤i ile, üniversite e¤itmenlerinin

kalitesi ve araflt›rma gelifltirme imkanlar› yükseltilmelidir. Özel sektör üniversitelere

araflt›rma siparifl etmeli, ö¤retim görevlileri bu araflt›rmalarda çal›flabilmeli, özel sek-

törün laboratuar ve yeni geliflen teknolojilerle ilgili e¤itim imkanlar›ndan yararlana-

rak, bunu ö¤rencilerine de aktarabilmelidir. SCM (Supply Chain Management - Te-

darik Zinciri Yönetimi), ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Rela-

tions Management) yaz›l›mlar› bu tip iflbirlikleriyle gelifltirilebilecek ürünlere birer

örnektir.
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Üniversiteler araflt›rmalar›n›, sanayinin gerek duydu¤u konularda, Türkiye’nin

d›fl ticarete konu hizmet ve mallar›n›n de¤erini art›rma yönünde yapmal›d›r. Üniver-

sitelerde yap›lan araflt›rmalar, küresel ticaret vizyonu ve sermaye hareketlerini göz

önüne alarak yap›lmal›d›r. Örne¤in, iletiflim hizmetlerinde, yeni teknolojilerin gelifl-

tirilmesi, mevcut teknolojilerin yayg›nlaflmas› için kurulufllar ArGe’lerinde milyon

dolarl›k yat›r›m yapmaktad›rlar. Tekstilde, Türkiye’nin art›k tekstilin "para eden" et-

menlerinde yenilik üretmeye bafllay›p, ucuz ve düflük kârl› fason ifllerini baflkalar›-

na yapt›rmas›nda yarar vard›r. Tar›m ve g›da sektöründe ihraç ürünlerine, saklama

ve ambalajlamaya yönelik çal›flmalar, biyoteknoloji konusunda araflt›rmalar, sanayi-

nin ihtiyaç duydu¤u alanlard›r.

Bir uç örnek sa¤l›k hizmetlerinde verilebilir: T›p Fakültelerimiz, yapt›klar› arafl-

t›rma ve çal›flmalarla Türkiye’nin, nüfusu giderek yafllanan Avrupa’n›n geriatri mer-

kezi olmas›na yard›mc› olabilirler. Dahas›, yafll› Avrupa nüfusunun emeklilik günle-

ri ve tedavi sürelerini Türkiye’de geçirmeleri sa¤lanabilir. Küresel vizyonla hareket

eden üniversiteler, sanayinin gelifltirmekte oldu¤u ürün ve teknolojilerin birkaç

ad›m ötesini hedeflerler ise, sanayiye yol gösterici / yol aç›c› olacaklard›r.

3. Yabanc› Dil E¤itiminin Çeflitlendirilmesi: ‹spanyolca, ‹talyanca, Al -

manca, Frans›zca, Çince, Japonca, Rusça

• AB’de dil çeflitlili¤i vard›r (11 resmi dil - ERASMUS, LINGUA programlar›). 

• ‹flgücü hareketlili¤i dil yeterlili¤ine ba¤l›d›r, anadil d›fl›nda en az iki AB dili

bilme zorunlulu¤u çeflitli AB belgelerinde dile getirilmifltir.

• Küreselleflme farkl› diller bilmeyi gerekli k›lmaktad›r. Ticaretinin bir aya¤›

dünya nüfusunun % 25’ini bar›nd›ran Asya ülkelerinde olmayan firmalar, 21.

yüzy›lda rekabet gücünü yitirecektir.

• Yabanc› dil ö¤renmek, kiflisel geliflim, yurttafll›k bilinci ve de¤iflik kültürleri

tan›y›p anlama ve dolay›s›yla onlarla ifl yapabilmek aç›s›ndan da önemlidir.

4. E¤itim Sisteminin Yap›sal Planlar›na, Yetiflkinlerin E¤itiminin Kat›l -

mas› 

‹flletme - üniversite iflbirli¤i ile "Sürekli E¤itim"de uluslararas› düzeyde tan›nan

Sürekli E¤itim Puan› (CEU - Continuing Education Units) uygulamas› bafllat›lmal›-

d›r. Bu sistem, tüm üniversitelere, uluslararas› standartlarda yay›lmal›, sürekli e¤itim
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sertifikalar›, iflverenlerce üniversite diplomas› kadar aran›r ve geçerli bir belge ola-

rak kabul edilmelidir. Çal›flanlar›n Sürekli E¤itim "Kredi"leri iflyerlerinde belli bir çar-

pan ile çal›flma deneyimine eflde¤er say›lmal›d›r.

‹flletmeler çal›flanlar› için sa¤lad›klar› ö¤renimi, yat›r›m ya da bir gider kalemi

olarak de¤il, çal›flana de¤er katan, iflletmede katma de¤er yaratan bir unsur olarak

görmeye al›flmal›d›r.

"Bütün akl› bafl›nda flirketler tam arad›klar› nitelikte eleman bulamayacaklar› -

n› bilirler. Zaten, e¤er bir flirket her arad›¤› nitelikte eleman› bulabiliyorsa, o flirket

ikinci s›n›f ifller yapmaktad›r. ‘Leading edge technologies’ olarak adland›r›lan, ‘ile -

ri teknolojiler’ alanlar›nda çal›flan flirketlerin, kalifiye eleman bulmas› beklenemez.

E¤er flirket istedi¤i eleman› bulabiliyorsa, ‘Ben niye geri kald›m?’ diye sorgulamas›

gerekir. Bu nedenle teknoloji flirketlerinde ö¤renim flartt›r. Ö¤renimi vermekten ka-

ç›nanlar, yüksek ücretlerle transfer ettikleri ‘ö¤renmifllerin’ bir senede nas›l geri kal -

d›klar›na flaflacaklard›r". 27

5. Askerlikte B‹T E¤itimi Verilmesi

Askerlik hizmeti s›ras›nda bilgisayar becerileri (yaz›l›m, donan›m) kazand›r›lma-

s› ve sertifikaland›r›lmas› için Silahl› Kuvvetler - özel sektör iflbirli¤i yap›labilir. Tür-

kiye’de örgün e¤itimin ulaflamad›¤› ya da etkili olamad›¤› pek çok yetiflkin, asker-

lik s›ras›nda ikinci bir defa e¤itilme flans›n› da yakalamaktad›r. Örne¤in, e¤itim sis-

temimizde edinilemeyen "not alma ve raporlama" al›flkanl›¤›, baz› kademelerdeki

askeri e¤itimden sonra edinilmektedir. Askerlik s›ras›nda verilen e¤itimlere, bilgisa-

yar teknolojileri ile ilgili e¤itimlerin eklenmesi, son derece yararl› olacakt›r.

6. Hobi Topluluklar›n›n Desteklenmesi

Toplumumuzda eksik olan, bireylerin ticari kayg› olmadan birfleyden zevk al-

ma ve u¤raflma kültürü gelifltirilmelidir. Türkiye’de tek yayg›n hobi olan futbolun

uluslararas› alanda baflar›l› olmas›, bir rastlant› ya da yaln›zca bu konuda ortaya ç›-

kan vizyon sahibi, "lider" nitelikli kiflilere atfedilecek bir baflar› de¤ildir. Futbolun

bu derece yayg›n ve desteklenen bir hobi olmas›, bu konudaki yetenekleri ve lider-

leri ortaya ç›karm›flt›r. Ayn› baflar›n›n, giyim, tekstil, g›da, teknoloji ve benzeri ko-

nularda da ortaya ç›kmamas› için hiçbir neden yoktur.
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Bu nedenle, semtlere, mahallelere kadar örgütlenip inilerek, gerekirse Milli E¤i-

tim Bakanl›¤› eliyle yer ve olanak, hatta malzeme sa¤lanarak hobi çal›flmalar› gelifl-

tirilmelidir. Bu yolla, hobi çal›flmalar›n›n, bilgi ça¤›ndaki en büyük katma de¤er

olan buluflçulu¤a ortam haz›rlamas› kolaylaflt›r›lmal›d›r.

7. K›rsal Kesimlerin Tar›m Faaliyetleri ‹çin B‹T'den Yararlanmas›, Bu -

nu Sa¤layacak E¤itimlerin Verilmesi, Tar›msal Çal›flmalara Çok Disiplinli

Küresel Bak›flla Yaklafl›lmas›

Zirai teknolojiye yat›r›m, bu yat›r›m› yapan büyük flirketlere uzun dönemde kâr

getirmektedir. K›rsal kesimde ise, B‹T konusunda e¤itimlerin bafllat›lmas›, benzer

flekilde, uzun dönemde (Ünal Tar›m A.fi. örne¤i) firmalar›n ya da Çin’deki köy en-

düstrisi benzerlerinin ortaya ç›kmas›n› sa¤layabilecektir.

Tar›m, G›da ve Çevre Bilimi disiplinlerinde B‹T konusunda çal›flmalara destek

verilmelidir. Bu konuda sorumluluk almaya aday topluluklar tan›nmal›, desteklen-

melidir. Bu giriflimlerin tarlada ve kendi küçük üretim tesislerinde çal›flanlarla bü-

tünleflmesi, gruplar kurularak sinerji yarat›lmas› sa¤lanmal›d›r28. Tar›m alan›nda,

üniversite araflt›rmalar›n›n tarladaki üreticiye ulaflmas› ve birlikte yürütülmesi, Tür-

kiye’ye çok fley kazand›racakt›r. Tar›m ürünlerinin pazarlanmas› konusunda

B‹T’den faydalan›lmal› ve dünya pazarlar›nda talep görecek ürünler üretilmelidir.

Dahas› bunlar›n ambalajlanmas› konusunda bile, d›fl ticaret pazarlama uzmanlar›y-

la iletiflim içinde olunmal›d›r. ‹nternet, bu iletiflim olanaklar›n› en ucuz flekilde sun-

maktad›r.

8. E¤itim Planlamalar›n›n 20-50 Y›l Sonraki Gereksinmelere Göre Yap›l -

mas› 

Japon bilim adamlar›, 21. yüzy›lda günefl enerjisi kullan›m›n›n yayg›nlaflaca¤›n›,

sözsüz iletiflim yöntemlerinin idrak edilece¤ini ve nano-teknolojiyle, at›k maddele-
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rin atom düzeyinde ayr›flt›r›l›p yeni maddeler yarat›laca¤›n› öngörüyor. Ayn› araflt›r-

mada, "mevcut e¤itim sisteminin reformdan geçirilmemesi halinde, toplumda 20-30

y›lda ortaya ç›kabilecek sorunlar, riskler ve tehditlerle bafladebilecek kapasite ve

çapta bilim adamlar› ve mühendislerin yetiflemeyece¤i" uyar›s› da yap›lmaktad›r.

Ülkemizde ise, b›rak›n›z nedenler ve sonuçlar ile 20 y›l sonra ülke için gereke-

cek iflgücünün, beyin gücünün nas›l olmas› gerekti¤ini, bu kadar uzun erimde ül-

kenin alaca¤› roller ve üstlenece¤i görevler üzerine dahi bir toplumsal uzlafl› bulun-

mamaktad›r. Bu nedenle en k›sa sürede bir ulusal uzgörü çal›flmas› yap›larak, e¤i-

tim – ö¤renim planlar›m›z›n da buna dayand›r›lmas› gereklidir.

9. Örgün E¤itimin Yeni Ekonomi ‹çin Tasarlanmas›, Türkiye’ye Uygun

‹nsan Kaynaklar› Sisteminin Yarat›lmas›

Ünlü gelecek bilimci Alvin Toffler Türkiye’de verdi¤i bir konferansta, "Türkiye

geleneksel ad›mlar› atlayarak, 3. dalgaya teknolojik olarak geçebilir, ama e¤itim afla-

malar›n› geçemez. Anahtar kelime, imalat de¤il, ekonomik kalk›nma için bilgi tek-

nolojisini üretmek ve kullanmakt›r. Bunun için e¤itim sisteminde devrimci bir at›-

l›m laz›md›r. Kitle sanayine göre tasarlanm›fl mevcut e¤itim sisteminde çocuklar› kö-

tü e¤itiyoruz" diyerek gerek dünyadaki, gerek Türkiye’deki e¤itim sistemi sorunu-

na dikkat çekmifltir.

• Okullarda e¤itim yöntemi, sanayi devrimi öncesinde, "ö¤retmen"lerin ders

anlatmas› fleklinde iken, sanayi devrimi s›ras›ndaki gereksinmeler do¤rultu-

sunda (trainer) "e¤itmen"lerin uygulamal› dersler vermesi flekline dönmüfltür.

Bugün için, bilgiye ulaflmak çok kolaylaflm›flt›r. E¤itmenin s›n›ftaki rolü "ko-

laylaflt›r›c›" (facilitator) olarak de¤iflmifltir. Son 10 y›ld›r, Stanford Universite-

si’nde e¤itimlerin %40’› "problem bazl› ö¤renme" denilen teknikle yap›lmak-

ta, ö¤renciler kendilerini ifl hayat›n›n gerçeklerine ve sorunlar›na haz›rlayan

bilgileri edinerek, ö¤retmenin yol göstericili¤i ile çal›flmaktad›r.29 E¤itim ku-

rumlar›n›n yöresel özelliklerine göre "problem bazl› e¤itim"in özellikleri ve

içeri¤i de¤iflmektedir. Türkiye’de lise e¤itimi not tutmay›, dinleme ve rapor-

lamay› ö¤retmelidir. Mevcut e¤itim homojen de¤ildir, bu al›flkanl›¤›n edinil-

mesini desteklememektedir.
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• ‹fl hayat› göz önüne al›nd›¤›nda, en baflar›l› çal›flan›n, kendi kendine ö¤ren-

mesini bilen çal›flan oldu¤u ortaya ç›kmaktad›r. Örgün e¤itimde ö¤renmesi-

ni bilme e¤itimi verilmelidir. Ço¤u okul ve üniversitemiz ne yaz›k ki bunu

tam olarak yerine getirememekte, çal›flma dünyam›za ö¤renmesini bilmeyen

elemanlar hediye etmektedir. Bu elemanlar sorunlar›n›n çözümlerini kendi -

lerine verilenler aras›nda aramaya e¤itilmifl olarak yetifltirilmektedirler. Çö-

zümü kendilerine verilmifl bilgiler aras›nda olmayan sorunlarla karfl› karfl›ya

kald›klar›nda ise, baflar›s›z olmaktad›rlar.

Sorunlar›n çözümünü, düflünerek bulacak kuflaklara gereksinmemiz vard›r.

S›n›f ortam›nda, yerel ifl hayat› ve sorunlarla ilgili bilgi içeri¤i ve teorik içerik

sunulduktan sonra, de¤iflik fikirlerin ortaya at›larak tart›fl›lmas›n›, tolerans ve

dinleme, not alma ve raporlama beceri ve al›flkanl›klar›n›n edinilmesini sa¤-

layan problem bazl› ö¤renimin üniversitelerimizde de uygulamaya konma-

s›nda yarar vard›r.

• Ülkemizdeki ithal insan kaynaklar› stratejilerinin baflar›l› olmad›¤›, pek çok

kuruluflta ise insan kaynaklar› yönetimi ad›na, "Personel Yönetimi" ad›n›n in-

san kaynaklar› olarak de¤ifltirilmesinden çok öteye gidilemedi¤i görülmüfltür.

‹nsan kayna¤›, sosyo-kültürel bir "meta"d›r. Türkiye için bir insan kaynaklar›

ve e¤itim sistemi yarat›lmal›d›r.

• ‹nternet ortam›nda (sanal / uzaktan) e¤itimin yayg›nlaflabilmesi için gerekli

altyap› sa¤lanmal› ve e¤itim standartlar› belirlenmelidir. Buna ba¤l› olarak sa-

nal ortamda Türkçe teknik e¤itim içeri¤i sa¤lanmas› desteklenmeli, üniversi-

telerimiz eE¤itim teknolojileri konusunda ABD ile iliflkilerini güçlendirirken,

AB’nin bu konudaki projelerine katk›da bulunmal›, proje üretip önermeli ve

ilgili fonlardan yararlanmal›d›r.

• Teknik liselerin tümünde 2 y›ll›k IT (yaz›l›m / donan›m / sistem üzerine)

kurslar› aç›lmal›d›r.

• Mesleki e¤itimde 2’li sistem (Okulda teorik + ‹fl yerinde pratik: Almanya ör-

ne¤i) getirilmelidir.

• Üniversitelerin, sanayinin gelifltirmekte oldu¤u ürün ve teknolojilerin birkaç

ad›m ötesini hedeflemesi ve sanayiye yol gösterici / yol aç›c› olmas› gerek-

mektedir.

• Mezunlar›n, kendi ifllerini kurabilecek donan›ma ve giriflimci ruha sahip ola-

cak flekilde yetifltirilmeleri gerekmektedir.
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10. Toplu ‹fl Sözleflmelerinde E¤itimin Yer Almas›

Toplu ifl sözleflmeleri, iflyerine göre de¤iflebilen katk› oranlar›nda, çal›flanlara,

iflten ç›kt›klar› ya da ç›kar›ld›klar› takdirde, baflka ifl yerlerinde veya ifllerde de kul-

lanabilecekleri bilgi ve becerilerin ö¤retilmesi, sosyal ve çevre bilinci gelifltiren e¤i-

timlerin verilmesi, hatta uygun olan durumlarda, çal›flanlara veya bakmakla yüküm-

lü olduklar› çocuklar›na lisan e¤itimi verilmesi olanaklar›n› kapsamal›d›r.

11. Kentte Yaflayanlar›n Kültürel Olarak da Kentli Olmas›n›n Sa¤lanma -

s›, Kiflilik Krizi ‹çinde Kendilerine ‹maj Yaratmaya Çal›flan Kitlelerin Kur -

tar›lmas› 

Özellikle kiflilik krizi içindeki gençlerin yarat›c› potansiyellerinden yararlan›labil-

mesi, onlar›n hayata tek aç›dan bakmalar›na ve afl›r› uçlara kaymalar›na neden olan

imaj aray›fllar›n›n yarat›c›, hem kiflisel hem ulusal ihtiyaçlara hitap eden ortamlarda

(örnek Deneme Bilim Merkezi, TÜB‹TAK, THK, ..) karfl›lanabilmesi için olanak sa¤-

lanmal›d›r. Bu amaçla kurulmufl, ancak görevini yerine getiremez duruma düflmüfl

olan kurumlar yeniden yap›land›r›lmal›d›r. Kiflisel imaj›n, tüm ulus için yaz›lm›fl ay-

r›nt›l› bir senaryonun parças› oldu¤u gözden kaç›r›lmamal›d›r. Giriflimcilerin imaj›n›n

"köfle dönücü", milletçe imaj›m›z›n "biz adam olmay›z", "buras› Türkiye", sanatç›la-

r›n imaj›n›n "karn›n› doyurmaktan aciz", yarat›c› insanlar›n imaj›n›n "sivri ak›ll›, deli

divane" sözleriyle tan›mland›¤›n› yads›yamay›z. Bu senaryolar›n benimsenmesi veya

benimsetilmesi, gençlerin de kendilerine bunlar d›fl›nda imaj aray›fl›na girmesini, e¤i-

timli insanlar›n "giriflimci" olarak tan›mlanmak istememesini aç›klamaktad›r.

Atatürk’ten beri, Türkiye’nin bütünü için yaz›lm›fl bir imaj senaryosu olmad›¤›n-

dan, dünya ekonomisi ve teknoloji alan›ndaki geliflmeler do¤rultusunda Türkiye

bütün kurumlar›yla birlikte, yeni imaj›n› tan›mlamakta gecikmifltir. Bu bofllukta bi-

reyler, kurumlar ve kurulufllar farkl› farkl› "imaj" senaryolar›na yönelmifltir. Ülkede

yap›lan ifllerin birbirini tamamlamamas›, ayr›k adac›klar halinde kalmas› büyük öl-

çüde bu hedef birli¤i eksikli¤inden kaynaklanmaktad›r.

Bireyin öne ç›kt›¤› günümüz dünyas›n›n gerçeklerine uygun olarak, gençlerin

beceri ve ilgi alanlar›na uygun imaj aray›fllar›n› karfl›layacak spor, sanat, felsefe, kül-

tür, teknoloji ve benzeri alanlarda faaliyet gösteren kurumlar (THK, TÜB‹TAK, kon-

servatuarlar, halkevleri, köy enstitüleri gibi) bu ihtiyaçlar› karfl›lamak üzere yeniden

yap›land›r›lmal›d›r.30
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5.4 eTürkiye Eylem Plan›

Yukar›da sözü edilen ve eTürkiye’yi hedefleyen geliflimin oluflmas› için, ülke-

mizdeki bir k›s›m yap›lanman›n flekil de¤ifltirmesi gereklidir. Bu de¤iflikli¤i yerine

getirmenin görünürdeki sorumlular› ile, bu de¤iflimlere yol açacak düzenlemeler ve

gerçekleflme zamanlar›na iliflkin öngörü, bu bölümde verilmektedir. Buradaki ön-

görü, bu belgeye kat›l›mda bulunan kiflilerin ortak ak›l ile üzerinde uzlaflt›klar› ön-

görüdür.

5.4.1 Türk Toplumunu Bilgi Toplumu Yolunda Gelifltirmek

Bilgi toplumunun de¤er birikiminin bilgi üzerine olaca¤› belirtilmiflti (Bkz. Bö-

lüm 2). Bu de¤erlerin korunmas›n›n en önde gelen yolu patenttir. Ne yaz›k ki ül-

kemizde fikri mülkiyeti, patent ile koruma al›flkanl›¤› yer etmemifltir. Dahas›, fikri

mülkiyetin, patentle korunmufl olsun olmas›n, bir bedel karfl›l›¤›nda kulland›r›lma-

s›, al›nmas› ya da sat›lmas› kavramlar› da oluflmam›flt›r.

Kuflkusuz, bu kavramlar›n yerini bulmas› için ederi yüksek fikirlerin mülkiyeti-

ne gereksinme vard›r. Ancak bu alanda devletin yol gösterici, özendirici ve süreç

oluflturucu olarak üstlenebilece¤i görevler de bulunmaktad›r. TÜB‹TAK-TTGV-TÜ-

S‹AD taraf›ndan verilen Teknoloji Ödülü ve TÜS‹AD-KalDer taraf›ndan verilen Ka-

lite Ödülü’nün sanayi toplumuna dönük olmas›, ülkemizdeki, bilgi toplumuna yö-

nelik tek ödül olan Yenilikçilik – Yarat›c›l›k Ödülü’nün ise bir sektör örgütü taraf›n-

dan ortaya konulmufl olmas› düflündürücüdür; toplumun büyük kesiminin bilgi ça-

¤›n›n unsurlar›n› kavramam›fl oldu¤unu göstermektedir. Devletin ve bilime, bilgiye

yönelik kurumlar›n›n, benzer giriflimleri ele almas›n›n yarar› bulunmaktad›r.

E¤itim sistemimiz ise daha temel ö¤renimden bafllayarak sorunlar›n›n yan›tla -

r›n› kendisine verilen çözümler aras›nda aramaya koflullanm›fl bireyler yetifltir-

mektedir. Analitik düflünme, araflt›rma yapma, sonuçlara varma yeteneklerinin ka-

zand›r›lmas›na önem verilmemektedir. Dahas› insan kaynaklar›m›z, sanayi toplumu-

nun gereksinmelerine yönelik olarak dikey uzmanl›k alanlar›nda odaklanmaktad›r.

Bu nedenlerle yarat›c›l›k, buluflçuluk ve yenilikçilik alanlar›nda varl›k göstereme-

mektedirler. Durumun üstesinden gelmek isteyen bireyler, fark dersleri alarak iki ya

da daha fazla bölümden diploma alma yolunu seçmektedirler. Toplum taraf›ndan

mevcut yap› içerisinde bulunmufl olan bu çözümün, disiplinler aras› ö¤renim ola-

na¤› sa¤lan›p özendirilerek ve dan›flmanl›k verilip yönlendirilerek, genellenmesi ge-

reklidir. Dan›flmanl›k ve yönlendirme için sanayiden destek al›nabilir.
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Eylem Sorumlu Hedef

Bilgisayar okuryazar›* olan kuflak yetifltirilmesi MEB Gecikmifl

Bilgisayar okuryazar›* olmayan yetiflmifl kufla¤›n Hükümet, MEB, Gecikmifl 

bu yetene¤e kavuflturulmas› için programlar Halk E¤itim

düzenlenmesi, devletin elindeki sürekli ve Merkezleri, 

(TSK dahil) geçici süreyle bulundurdu¤u Vak›flar, TSK,

insan kaynaklar›n›n bu seferberlikte e¤itmen Üniversiteler,

olarak kullan›m› Bilgisayar flirketleri

Bilgi teknolojileri alan›nda çok disiplinli YÖK 2001 Eylül

eleman yetifltirilmesi

eDevlet uygulamalar›n›n hayata geçirilmesi Devlet, birey Bkz. 5.4.15

*Bilgisayar› kullanmas›n› bilen, ama gerekli programlar›n seçimini ve kurulmas›n› bilmeyen

5.4.2 Bilgi Ekonomisinde Çal›flma Ortam›

Fikir üretecek bireylerin çal›flma ortam› olarak fabrikalara hatta ofislere bile ge-

reksinmesi yoktur. Bilgiye eriflmeye yarayan bir uçbirim (terminal) ve düflünmesini

sa¤layacak (sanal) bir çevre yeterli olacakt›r. Buluflçuluk aç›s›ndan çevre çok önem-

lidir. Buluflu bir kifli yapar, ama onu, o buluflu yapmaya çevresi haz›rlar ve iter. Va-

di projelerinde kümelenme yoluyla elde edilen ve baflar›y› sa¤layan unsur, bu çev-

renin oluflmas›d›r. Sanal çevre ise art›k bu kümeleflmenin ayn› ortamda yaflayarak

oluflturulmas› koflulunu ortadan kald›rmaktad›r.

Bilgi toplumunda, bireylerin sanal çevrelerini, uçbirimlerini (terminal) kendile-

rince verimli olabilecekleri her yere tafl›yarak beraberlerinde götürmeleri beklenme-

lidir. Yüksek h›zl› ço¤ulortam hizmetleri bu anlamda bireyin çal›flma ortam›n›n çe-

kirde¤ini oluflturacakt›r. Do¤al olarak, söz konusu hizmetlerin gezgin olmas› ve ço-

¤unlukla da hücresel eriflim ile ulafl›labilen telsiz sistemler olmas› gerekecektir.

Türkiye’nin UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) olarak ad-

land›r›lan üçüncü kuflak sistemlerin sa¤layaca¤› bu olana¤›, daha imtiyaz sözleflme-

leri henüz yap›lm›fl olan DCS 1800 sistemlerini kurup, iflletip, yat›r›m giderlerini ge-

ri kazanmadan hizmete sunmas› beklenmemektedir. Bu nedenle, telli eriflim üzerin-

den tafl›nabilir (portable) yüksek h›zl› kiflisel ço¤ulortam hizmetlerinin sunulmas›

öne, hücresel iletiflim yoluyla gezgin çal›flma ortam›ndan önceye al›nmal›d›r. Her
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konuta, her kapal› alana sa¤lanacak (kamu kullan›m›na aç›k) yüksek h›zl› ço¤ulor-

tam hizmeti, tafl›nabilir (portable) k›l›nd›¤›nda, hareket halinde olunmad›¤› durum-

larda, gezgin iletiflimin sa¤layabilece¤i olanaklar› fazlas›yla ortaya koyabilecektir.

Bu yaklafl›m, ayn› zamanda ülkenin telli eriflim altyap›s›n›n sahibi olan yerleflik ifl-

leticisi Türk Telekom Afi’nin elindeki olanaklar› en üst düzeyde hizmete dönüfltür-

mesine ve bu yolla yeni lisansl› iflleticiler ile rekabet edebilmesine de olanak sa¤-

layacakt›r.

Eylem Sorumlu Hedef

On-line konut yüzdesi %20 ye ulaflt›r›lmal›d›r. Hükümet 2002

(‹ngiltere’nin günümüzdeki düzeyi % 16.6) (devlet politikas›)

Aboneye devre anahtarlamal› ba¤lant› yerine T.C. Telekomü- 2001 

paket anahtarlamal› ba¤lant› sunulmas›, böylece nikasyon Kurumu,

sürekli ba¤l› kalma, ama aktar›lan bilgi Türk Telekom

karfl›l›¤› ücret ödeme olana¤› sa¤lanmas› Afi

Kamu kullan›m›na aç›k eriflim terminallerinin T.C. Telekomü- 2001

yayg›nlaflt›r›lmas› ve VPN* uygulamas›na nikasyon Kurumu,

aç›lmas› Türk Telekom Afi, 

özel giriflim

Çal›flma hukuku ve ilgili mevzuat›n Çal›flma ve 2002

yeni ekonomi do¤rultusunda iflyeri ve Sosyal Güvenlik

çal›flma sürelerine iliflkin yeniden düzenlenmesi Bakanl›¤›

*VPN – Virtual Private Network (internet üzerinden sa¤lanacak özel sanal devre)

5.4.3 Bilgi Ekonomisine Toplumun Her Kesiminin Katk›s›n›n Sa¤ -

lanmas›

Bir ülkenin bir kesiminin bilgi toplumu olma yolunda ilerleyerek, düflünce

ürünleri karfl›l›¤›nda al›m gücü elde etmesi, di¤er bir k›sm›n›n ise baflka ülkelerde-

ki ucuz iflgücü ile rekabet edebilmek için zor koflullar alt›nda bilek güçleri ile al›m

gücü peflinde koflmas› kuflkusuz toplumsal huzursuzluklar›n kayna¤› olacakt›r. Bu

nedenle, toplumda her kesimin bilgi ekonomisi ile iliflkisinin kurulmufl olmas›, do¤-

rudan fikir üreterek olmasa bile, fikir üreten kesime yard›mc› olan ikincil ifllerde ça-

l›flarak bilgi pastas›ndan pay›n› almas›n›n sa¤lanmas› toplum huzuru aç›s›ndan ya-

rar tafl›yacakt›r. Toplum içerisinde uçurumlar›n oluflmamas› ve huzursuzluk kayna-
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¤› olmamas› için, bilgi toplumuna geçiflte toplu bir hareketin yaflanmas› ve toplu-

mun her kesiminin katk›s›n›n mümkün oldu¤unca sa¤lanmas› gerekmektedir.

Bu aç›dan, bilge s›n›f›n›n yan›s›ra, bu s›n›fa birincil hizmetleri götürecek olan

bilgi teknisyenlerinin de yetifltirilmesi gerekmektedir. Gerek ABD’de gerekse Avru-

pa’da bu alanda büyük bir aç›k bulunmaktad›r. Almanya 20,000 bilgi teknisyeni için

d›fl al›m yapma karar› alm›fl ve bunun 2,000’lik ilk dilimi için s›n›rlar›n› açm›flt›r.

ABD de "bilgisayar biliyorum" diyebilen herkese ülkesinde çal›flma olana¤› sa¤la-

maktad›r. Ülkemizde de, VIII. 5 y›ll›k kalk›nma plan› için haz›rlanan komisyon ra-

porlar›nda31, plan döneminde, "%40 yaz›l›m, %40 donan›m, %20 iflletme e¤itimi al-

m›fl 25,000 eleman gerekece¤i" belirtilmifl ve bunu yetifltirecek herhangi bir kurum

bulunmad›¤›n›n alt› çizilmifltir.

Eylem Sorumlu Hedef

Bilgi teknolojileri alan›nda yetiflmifl eleman aç›¤› MEB, YÖK 2001 Eylül

Birikimi paylaflmak amac›yla gönüllü kurulufl ve Maliye Bakanl›¤›, 2002 sonu

vak›flara görev ve maddi / ayni destek verilmesi, MEB, Halk E¤itim

hafif suçlara sosyal hizmet cezas› verilmesi Merkezleri, Adalet 

Bakanl›¤›, Yarg›

Eleman aç›¤›n› (geçici) olarak kapatmak için ‹çiflleri Bakanl›¤›, 2001

yabanc› elemanlara uzun süreli çal›flma izni Çal›flma Bakanl›¤›

Türkiye’deki elemanlar›n benzer aç›klar Devlet politikas› 2001

nedeniyle yurt d›fl›na göçünü cayd›r›c› önlemler 

al›nmas› (belli ifllerde çal›flanlara serbest bölge 

ayr›cal›¤›)

Deneme Bilim Merkezi* türü yerlerin art›r›larak Vak›flar, devlet 2003

yayg›nlaflt›r›lmas›, fon ayr›lmas›

*Boston Science Museum benzeri, fizik olaylar›n›, bireylerin deneyerek yaflayabilece¤i yerler

Destek hizmeti vererek kurulacak bilgi toplumu altyap›s›n›n ve bireylerin elin-

deki bilgi toplumu araçlar›ndan oluflan üstyap› ile uygulama kolayl›klar›n›n (tool,

yaz›l›m) çal›fl›r tutulmas›n› sa¤layacak bu ikinci çevrim yeni toplum kesiminin olufl-
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mas› için öncelikli önlemler al›nmal›d›r. Üçüncü çevrim olarak nitelenebilecek ve

yard›mc› hizmetlerde çal›flacak kesim ile birlikte toplumun önemli bir k›sm› bilgi

ekonomisinden yararlan›r duruma getirilebilecektir.

5.4.4 Küreselleflme Ak›m› ve Beyin Göçü

Günümüzde hiçbir toplumun küreselleflme karfl›s›nda direnme ve bundan ken-

dini soyutlama olana¤› kalmam›flt›r. Arnavutluk ve Küba gibi ülkeler bile d›fl dün-

yaya aç›lmak zorunda kalm›fllard›r. Her ne kadar geliflmifl ülkeler, göreli olarak da-

ha az geliflmifllerin insanlar›n›n serbestçe kendi ülkelerine gelerek yerleflmelerine

izin vermemektelerse de, daha az geliflmifl toplumlardaki, kendi ifllerine yarayacak

insanlar›n aralar›na kat›lmalar›na göz yummakta, zaman zaman da ça¤r›da bulun-

maktad›rlar. Almanya’n›n yar›m yüzy›l önce Türkiye’den vas›fs›z iflçi almas›, bugün

de gerek Almanya gerekse ABD’nin bilgisayar bilenlere kap›lar›n› açmas› bunun en

belirgin örnekleridir.

Küreselleflme, bu e¤ilime daha fazla olanak sa¤lamakta ve art›k günümüzde ye-

tenekli eleman ak›m›na dönüflmüfl olan bu göçe, daha az geliflmifl ülkelerin diren-

mesini zorlaflt›rmaktad›r. Bunun sonucunda, az geliflmifl ülkelerin uzun sürelerde ve

k›s›tl› kaynaklar›ndan ay›rd›klar› büyük giderler karfl›l›¤›nda yetifltirmifl olduklar›

sosyal sermayenin bir k›sm›ndan yararlanmalar› olana¤› ortadan kalkmaktad›r. Bu

durum, geliflme çabas› içerisinde olan ülkemiz gibi ülkelerin kaynaklar›n›n geliflmifl

ülkeler yarar›na harcanmas› sonucunu do¤urmaktad›r.

Küreselleflme ak›m›na uyum sa¤lamay› dile getiren bir toplumun yasaklay›c›

önlemler ile beyin göçüne engel olmas› olanaks›zd›r. Geçmiflte yayg›n bir flekilde

kullan›lm›fl olan "mecburi hizmet" uygulamas› art›k geçerlili¤ini yitirmifltir. Günü-

müzde, geliflmifl ülkelerde aran›lan insan olma yetisine ulaflm›fl olan insanlar› ken-

di ülkelerinde tutmak için özendirici koflullar sunmak öne ç›kmaktad›r. Ancak, bu

insanlara kendi ülkelerini ye¤lemeleri için sunulacak olanaklar, yaln›zca iflverenleri

taraf›ndan karfl›lanarak geliflmifl ülkelerin sunduklar› ile eflitlendi¤inde ya da bunla-

r› aflt›¤›nda, bu alanda da rekabet gücünü yitirme noktas›na gelinecektir.

Türk Lira’s›n›n yabanc› para birimleri karfl›s›nda maruz kald›¤› yüksek de¤er

kayb›, Türkiye’nin araflt›rma ve mühendislik maliyetlerini de ayn› oranda düflüre-

rek, küresel pazarda ülkemize çok önemli bir rekabet avantaj› sa¤layacakt›r. Her

kriz döneminin baz› f›rsatlar› da beraberinde getirece¤i düflüncesinden yola ç›ka-

rak, bu avantaj›m›z› en iyi flekilde kullanman›n yollar›n› aramal›y›z.
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Sosyal sermayenin ülkeyi ye¤lemesini sa¤lamak amac›yla, yurt d›fl›nda bulaca-

¤› olanaklar›n benzerini ya da daha üstününü sa¤layacak düzeyde entellektüel odak

noktalar› oluflturulmal›d›r. "Türkiye’nin silikon vadisi"nin, ad› aç›s›ndan özenilen

ABD’deki silikon vadisindeki yaflam düzeyinden daha üstün olmas› sa¤lanmal›d›r.

Eylem Sorumlu Hedef

Yaflam düzeyi ülke ortalamas›n›n çok üstünde TÜB‹TAK,  2002

teknokentler kurulmas› DPT, DTM

ArGe çal›flanlar›na, serbest bölgede Maliye Bakanl›¤›, 2001

çal›flmamalar›na ra¤men projelerinin önemine T‹DEB

orant›l› olarak vergi oran› indirimi tan›nmas›

5.4.5 Daha Ucuz ve Daha H›zl› ‹nternet Eriflimi

‹nternet erifliminin ses a¤›ndan ayr›lmas› ve eriflim a¤›n›n ses d›fl› hizmetler için

tekelden ar›nd›r›lmas› (unbundling of the local loop), Avrupa’da büyük bir oranda

tamamlanm›flt›r. Türkiye’nin telekomda tekelin kald›r›lmas› hedefi 2003 sonunda yer

almaktayd›. Birçok geliflmenin önünü kesmekte olan bu durum, gerek Telekomü-

nikasyon Kurumu'nun 28 Mart 2001 tarihli yönetmeli¤i ile, gerekse Türk Telekom

Afi'nin hisselerinin sat›fl›n› düzenleyen kanun ile düzeltilme yoluna girmifltir. Eriflim

a¤›n›n ses d›fl› hizmetler için tekelden ar›nd›r›lmas› bu kapsamda yorumlanmakta-

d›r. Eriflim a¤›nda, tekelin en az›ndan internet için kald›r›lmas›, Avrupa ile aram›z-

daki uzakl›¤›n aç›lmamas›n› ve bir uçuruma dönüflmemesini sa¤layacakt›r.

Ülkemizin gelir düzeyi ile karfl›laflt›r›ld›¤›nda yüksek olan eriflim ücretlerinin, bir

de telefon ba¤lant› ücretiyle artmas› sonucunu do¤uracak her türlü uygulaman›n al-

ternatifi olanakl› k›l›nmal› ve desteklenmelidir. Ne yaz›k ki son bir y›l içerisinde

ucuzlat›lmak bir yana, bu hizmetlerden al›nan katma de¤er vergisi giderek art›r›lm›fl

ve %26'y› bulmufltur.

Yüksek h›zlara ulaflabilmek için uydu ba¤lant›lar›na ba¤l› kalmak yerine, ülke-

nin Avrupa’ya göre daha yeni olan eriflim flebekesinin sundu¤u olanak kullan›lma-

l›, DSL teknikleri h›zla yayg›nlaflt›r›lmal›d›r.
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Eylem Sorumlu Hedef

‹nternet eriflim ücretlerinin düflürülmesi Türk Telekom Afi 2001

‹nternet erifliminin rekabete aç›lmas› için T.C. Telekomü- 2001

eriflim a¤›ndaki tekelin ses d›fl› hizmetler için nikasyon Kurumu,

kald›r›lmas› TBMM

Kablo TV ve uydu üzerinden say›sal yay›n T.C. Telekomü- 2001

aktarma ve internet hizmeti sunan platform nikasyon Kurumu,

iflleticilerinin yasal temele kavuflturulmalar› TBMM

Telsiz eriflim (hücresel ya da de¤il) ile internet T.C. Telekomü- 2001

hizmeti sunmak için gerekli frekans düzenlemesi nikasyon Kurumu

Telsiz hücresel eriflim alan›nda GPRS’in internet Maliye Bakanl›¤›, 2001

eriflim tekni¤i olarak özendirilmesi Hazine, T.C. Teleko-

münikasyon Kurumu

Türk Telekom A.fi.’nin hisselerinin sat›fl› sonras› Hükümet 2001

alaca¤› konum nedeniyle kalk›nmada öncelikli 

illerde internet için yat›r›m›n devlet taraf›ndan 

(k›smen) karfl›lanmas›

IP üzerinden VPN* kurulmas› ve buradan ses dahil T.C. Telekomü- 2001

her türlü iletiflimin sa¤lanmas› için düzenleme nikasyon Kurumu

IP temelli ses iletiflimi için serbestlik TBMM 2002

*VPN – Virtual Private Network (internet üzerinden sa¤lanacak özel devre)

5.4.6 Araflt›rma ve E¤itim ‹çin Daha H›zl› ‹nternet

Türkiye’nin akademik a¤› olan Ulaknet’in ço¤u yerde 2 Mb/s olan h›z›, Avrupa

Toplulu¤u’nun 5. Çerçeve Program› kapsam›nda 80 milyon Euro harcanarak elde

edilmekte olan 2.5 Gb/s h›z› yan›nda anlams›z kalmaktad›r. Yetersiz olan bu h›z›n

kullan›m›n›n tabana ne derecede yay›labildi¤i de tart›flmal›d›r.

eÖ¤renim çerçevesinde bir k›s›m üniversitelerimiz ve özel kurulufllar›m›z ses

a¤› üzerinden eriflim h›zlar›nda çok etkin yaz›l› etkileflim teknikleri gelifltirmifllerdir.

Bu teknikler, sa¤lanacak yüksek h›zl› eriflim yoluyla görüntülü etkileflim ortam›na

uygulanabilirse, hem genel ö¤renim aç›s›ndan hem de eYaflam için gerekli insan

kayna¤›n›n di¤er meslek gruplar›ndaki ihtiyaç fazlas› yetiflmifl elemanlardan sürek-

li ö¤renim yoluyla karfl›lanmas› aç›s›ndan yararl› olacakt›r.
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Eylem Sorumlu Hedef

H›zl› bir akademik a¤ kurulmas›, bütün TÜB‹TAK- 2001 Eylül

üniversitelerin bundan adaletli flekilde ULAKB‹M

yararlanmas›*

Avrupa akademik a¤›na yüksek h›zda ba¤lanma* TÜB‹TAK- 2001

ULAKB‹M

eÖ¤renim programlar›n›n yayg›nlaflt›r›lmas›, Üniversiteler, 2001 Eylül

özellikle sektörün ihtiyac› olan eleman Yüksek Okullar,

yetifltirilmesi özel e¤itim

kurulufllar›, 

vak›flar

Yurt d›fl›nda konular›nda sivrilmifl üniversitelerin Üniversiteler 2001 Eylül

bir k›s›m ders içeri¤inin Türkçe’lefltirilip, 

yerel ö¤retim üyeleri iflbirli¤iyle verilmesi 

Yurt içinde konular›nda sivrilmifl üniversitelerin YÖK, 2001 Eylül

bir k›s›m ders içeri¤inin, uzaktan ö¤renim Üniversiteler

yoluyla verilmesi

Sanayinin, üniversitelerde rekabetçi ortam› YÖK, 2001

yaratacak flekilde proje verebilmesini, bu yolla döner sermaye

ö¤retim üyeleri ve bölümlerde ticari getiri yap›s›, sanayi,

özerkli¤i ve konu odaklanmas› özerkli¤ine sivil toplum

izin verilmesi örgütleri

* Avrupa Birli¤inin sa¤lad›¤› fonlardan yararlanma YÖK 2002

5.4.7 Güvenli A¤lar, Ak›ll› Kartlar

Hedefledi¤imiz bilgi toplumunda bilgi güvenli¤i, günümüzdeki mal güvenli¤i-

ne eflit de¤erdedir. Bilgi toplumunda ço¤u birey ve kuruluflun ana ederi, entellek-

tüel ve bilgi birikimi olacakt›r. Bu sermayenin çal›nmaya ve (virüs vb. taraf›ndan)

yok edilmeye karfl› korunmas› yaflamsald›r. Avrupa Birli¤i koruma düzeyine birey-

lerin ve kurulufllar›n kendilerinin karar vermelerini önde tutmaktad›r. Ancak, bu ko-

nudaki önlemlerin, bilgiye eriflimi k›s›tlamamas› ya da yavafllatmamas› uyar›s›nda

bulunmaktad›r.

Türkiye’de ulusal bilgi güvenli¤inden sorumlu kurumun, bir k›s›m yat›r›mlar›n

yap›lmas›nda geciktirici etkisi gözlenmifltir. Öte yanda, TÜB‹TAK bünyesinde bulu-

nan Ulusal Elektronik Kriptoloji Araflt›rma Enstitüsü (UEKAE) 20 senelik deneyimi
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ile, tasarlad›¤›, üretilmifl birçok ürünü ile sayg›n bir konumdad›r. Dahas› ulusal ser-

tifikasyon mercii de olmas› nedeniyle a¤ güvenli¤i konusunda ülkenin bir s›k›nt› ya-

flamamas› beklenmelidir. Tamamlay›c› olacak ve yat›r›mlara h›z kazand›racak olan

unsur, bir uzgörü ve bununla bar›fl›k stratejilerin ulusal uzlaflmayla belirlenmesidir.

Ak›ll› kartlar ve plastik para konusunda ise alt yap› ve üst yap› için birçok ku-

rulufl haz›rl›klar›n› tamamlam›flt›r. Özellikle bankalar› ilgilendiren mevzuatta düzen-

lemeye gidilmesi, sistemin ak›c› bir flekilde çal›flmas› için yeterli olacakt›r.

5.4.8 e‹fl Uygulamalar›

Ülkemizde sanayi içi iliflkilere bak›ld›¤›nda, B2B (Business To Business) olarak

adland›r›lan iflletmeden iflletmeye e‹fl uygulamalar› yan sanayiden (b) sanayiye (B)

b2B olarak yeniden tan›mlanmak durumundad›r. B2C (Business To Customer) ola-

rak adland›r›lan elektronik pazarlama yöntemlerinin ülkemiz al›flverifl al›flkanl›klar›

ile uyuflmad›¤› bugüne kadar büyük bir varl›k gösterememifl olan katalog üzerin-

den sat›fl deneyimleri ile görülmüfltür. Kuflkusuz, de¤iflen ve de¤iflecek yaflam tarz›,

toplumu giderek B2C’ye daha yaklaflt›rmaktad›r. Ancak günümüzde, bu alanda bir

patlama yaflanmas› beklenmemelidir.

Yak›n erimde, ikinci el sat›fllar ortam› olan C2C (Customer To Customer) top-

lumda kendine daha etkin bir yer bulacakt›r.

Eylem Sorumlu Hedef

Toplumun (nihai tüketici) elektronik ortamdan Maliye Bakanl›¤› 2001

al›flverifl yapmas›n› özendirmek için bu yolla 

yap›lan sat›fllar›n KDV’sinin (%5) düflürülmesi

Yan sanayi ile ana sanayinin tedarik zincirini T.C. Telekomüni- 2001

elektronik ortama tafl›malar› için VPN kurulmas› kasyon Kurumu,

ve paket anahtarlama sa¤lanmas› Türk Telekom Afi

Elektronik olarak aktar›lan belgelerin (fatura gibi) Maliye Bakanl›¤› 2001

geçerli say›lmas› için mevzuat de¤iflikli¤i

Elektronik Noterlik kurumunun kurulmas› Maliye Bakanl›¤› 2002

Ak›ll› kart kullan›m› yoluyla plastik para Maliye Bakanl›¤› 2002

(kredi kartlar› yerine) kullan›m›n›n sa¤lanmas›

Resmi kurulufllar›n yapt›¤› al›m ve sat›mlar›n da Hükümet 2001

internet üzerinden canl› aç›k art›rma (müzayede) 

gibi yöntemlere topluma, tedarikçilere aç›lmas›
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b2B’nin yaflam bulmas› için ise, üzerine kurulaca¤› eriflim olana¤›n›n b’leri sü-

rekli ba¤l› tutan fakat aktar›lan veri karfl›l›¤›nda ücretlendirilen bir ortam olmas› ge-

reklidir. Aksi halde ya sürekli ba¤l› kalman›n gideri rekabetçi olabilmeyi engelleye-

cek ya da çevirmeli ba¤lant›n›n süreksizli¤i bir ifl olana¤›n›n baflkas› taraf›ndan ka-

p›lmas› sonucunu do¤uracakt›r.

Bankac›l›k sektörünün ise e‹fl uygulamalar› aç›s›ndan ülkenin önde giden sek-

törü oldu¤unu söylemek yanl›fl olmaz. Günümüzde birçok banka, banka flubelerin-

den yap›labilen ifllemlerden fazlas›n› elektronik bankac›l›k ve internet bankac›l›¤›

ile sunmaktad›r. Bu yolla, müflterilerini bankalar için daha düflük giderli olan inter-

net ortam›na itmek u¤runa, ülkede bilgi teknolojileri kullan›m›n› özendirmek aç›-

s›ndan çok önemli bir görevi de yerine getirmektedirler.

5.4.9 eBelediye

Demokrasi anlay›fl›ndaki geliflim ve uyum sürecinin h›zlanmas› ile yerel yöne-

timlerin kamu yönetimindeki pay› ve etkinli¤i artacakt›r. Yerel yönetimlerin etkinli-

¤indeki art›fl yerel yönetimlerin bilgi altyap›s› ve insan kayna¤› aç›s›ndan bir de¤i-

flim yaflamalar›n› zorunlu k›lacakt›r. Mevcut durum ve gereksinimler flöyle özetlene-

bilir:

1. Yerel yönetimlerin ifllevsel bilgi sistemleri; yap›sall›¤› ve ifl süreçleri ile bü-

tünleflmesi aç›s›ndan güçlü de¤ildir. H›zl› bir dönüflüm sürecinde operasyo-

nel sistemlerin yetersiz kalmas› kaç›n›lmazd›r.

2. Kent Bilgi Sistemleri ve ba¤lant›l› olarak Co¤rafi Bilgi Sistemleri’nin say›sal-

laflma ad›mlar› çok c›l›zd›r. Süratle ve planl› bir flekilde geliflim planlar› yap›l-

mal›d›r.

3. Yerel kurumlar›n kamuya say›sal pencereden aç›lmas› için internet ve web

altyap›s› eksiktir. Bu alanda da h›zl› bir geliflim plan›n›n gerçekleflmesi gerek-

lidir.

4. ‹nsan kaynaklar› aç›s›ndan yerel yönetimlerin bilgi teknolojileri ve bilgi üre-

timi konusunda eksiklikleri çoktur. Temel geliflim arac›n›n altyap› ve sistem-

lerin sunulmas› oldu¤u kadar, planl› ve yo¤un e¤itimle sa¤lanaca¤› düflünül-

dü¤ünde, h›zl› ad›mlar›n öncelikle bu alanda at›lmas› gerekir. Yerel yönetici-

lerin hizmet ve seçim sürelerini düflünmeksizin bilgi toplumunun tam bir

parças› olmak için stratejilerini gelifltirmeleri gereklidir.
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fiehirler ve Bölgeler

Bilgi toplumu projelerinin yerel kalk›nma üzerine olan etkisini de¤erlendirmek

için öncelikle organizasyon, teknoloji ve bölge aras›ndaki iliflkiye e¤ilmek gerekir32.

Bir bölgenin kalk›nma flans› o bölgedeki kurulufllar›n, organizasyonlar›n ve bunla-

r›n yaratt›¤› a¤yap›lar›n yeniden yap›lanmas›na ba¤l› oldu¤undan, yeni iflgörme ve

hizmet sunumu olanaklar› yaratan B‹T’in bu olanaklar›ndan yararlanmak için orga-

nizasyon de¤iflikliklerine gitmek gerekmektedir.

Organizasyon de¤iflikli¤inin mekansal yönü ifllerin nerede yap›laca¤›na yan›t

arar; B‹T’in de¤iflik mevkileri birbirine ba¤lama yetene¤i sonucu teknolojinin bafl-

latt›¤› organizasyon de¤iflikli¤i ister istemez mekansal de¤iflikli¤i de zorlayacakt›r.

Örne¤in, genifl bir imalat ve hizmet ifllevi olan bilgisayar a¤lar›, birbirine eklem-

ledi¤i taraflar aras›ndaki iliflkileri de¤ifltirerek tek kurulufltan tüm sanayilere kadar

yerel organizasyonu yeniden düzenleyen "mekansal sistemler"dir. Bilgisayar a¤lar›

ve bilgi ak›fl›, organizasyonun yeni kavramlar›n›, yeni ifl bölümlerini, ifllevsel yap›-

lar› ve organizasyonun yeni co¤rafyas›n› beraberinde getiren geliflmelerdir.

‹kinci Dünya Savafl›’ndan sonra imalat sanayilerinin merkez bölgelerden çevre-

ye do¤ru itildi¤i görülür. Mekan üzerinde ulafl›m ve iletiflim teknolojilerinin sa¤la-

d›¤› kontrol sonucu üretimi de¤iflik yerlere da¤›tmak mümkün olmufl, merkezlerde-

ki yüksek maliyet, yo¤un trafik gibi sorunlar sanayilerin yeniden konuflland›r›lmas›

ile çözülmeye çal›fl›lm›flt›r. Bu e¤ilimden kalkarak, bilgiye eriflimin zaman ve mekan

k›s›tlamas›ndan kurtuldu¤u bilgi toplumunda co¤rafi uzakl›¤›n anlam›n› yitirece¤i

ileri sürülmüfl, fiziksel uzay›n yerini alan siberuzayda sosyalleflece¤imiz düfllenmifl-

tir. Ama geliflmeler, ekonomik faaliyetin artan mobilitesinin beklendi¤i gibi co¤raf-

yay› yok etmedi¤ini göstermektedir; kurulufllar daha kolay eriflebildikleri de¤iflik

mekanlar aras›nda uygun koflullar› tafl›yanlar› seçip oralarda toplanmaya bafllam›fl-

lard›r. Teknolojik de¤iflim ve ö¤renme gibi büyük belirsizlik yaratan faktörler nede-

niyle uzun mesafeli ifllemlerin planlanmas› zorlaflt›¤›nda mekansal yak›nl›k kurulufl-

lar›n kendi aralar›nda etkileflmeleri için büyük bir avantaj haline gelir.33 Kuruluflla-

r›n yerel yo¤unlaflmas›, pazar belirsizlikleri karfl›s›nda ifllem maliyetlerinin azalt›lma-

s› kadar de¤iflik müflteriyi / tedarikçiyi birarada bulmak, daha zengin bir iflgücü ve
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beceri kayna¤›ndan yararlanmak gibi önemli risk denetimi olanaklar›n› da sa¤la-

maktad›r. Belli bir endüstriyel faaliyet taban›nda gerçeklefltirilen y›¤›nlaflma rekabet

gücü yüksek "yenilikçi çevre"leri yaratmaktad›r. Bilgiye eriflmek, ö¤renme sürecinin

ilk ad›m›d›r. Ard›ndan, eriflilen bilginin kullan›labilir bilgiye dönüfltürülmesi ve ku-

rulufllar›n yeni bilgiden yararlanmalar› gerekir. "Yenilikçi çevre", içerdi¤i iletiflim,

bilgi beceri aktar›m› ve benzeri gerekli iflbirli¤i faktörlerini destekleyen yerel a¤ya-

p›lar› sayesinde etkin olan bir ö¤renme arac›d›r. Belli bir co¤rafyada yo¤unlaflan re-

kabetçi / iflbirlikçi iliflkiler arac›l›¤›yla bir üretim sisteminden, teknoloji kültüründen

ve kurumlardan yerel yenilik sistemlerinin do¤mas›na yard›mc› olurlar.

Amaçlar

Bilgi toplumu teknolojik de¤iflimi h›zland›rarak ekonomik faaliyetin mekansal

y›¤›nlaflmas›n› kolaylaflt›r›rken, yeni ekonominin baflar› koflulu olan ö¤renme süre-

cine de yerel içerik kazand›rmaktad›r. Bireysel ö¤renme, bilgi ve becerinin birey-

lerce kazan›l›p anlafl›lmas›, özümsenmesidir. Benzer biçimde kurumlar da ö¤renme

ve yenilik ihtiyac›n›n fark›nda olmak ve bunun gereklerini yerine getirmek zorun-

dad›rlar. Ürün, süreç ve ifl organizasyonu bilgisinin sürekli olarak akt›¤› a¤yap›lar

ve ortakl›klar içinde gerçekleflen birlikte ö¤renme, ekonominin taban›n› bilgiye

kayd›ran güçlü bir etkendir. Bu ba¤lamda ele al›nd›¤›nda bilgi toplumunun de¤iflik

iki mekansal sonucu görülür;

• "Standartlaflm›fl ve aç›k bilgi"nin baflat oldu¤u iletiflim toplumu görünümün-

deki bilgi toplumunda düflük maliyete dayal› rekabet amac›yla ekonomik fa-

aliyet daha uygun bölgelere tafl›narak da¤›t›l›r.

• "Kapal› ve mu¤lak bilgi"nin baflat oldu¤u ö¤renen toplum olarak bilgi toplu-

munda ise bilgiye dayal› rekabet amac›yla ekonomik faaliyet bilgi zengini

yerlerde yo¤unlafl›r.

B‹T’in küresel ölçekte y›¤›nlaflmay› ve flehirleflmeyi desteklemesi için flu neden-

ler say›labilir34:

• B‹T yüksek katma de¤erli imalat yapan ve hizmet sunan uzman merkezlerin

ortaya ç›k›fl›n› desteklemektedir. Bu flehir merkezler kendi etkinliklerini, pa-

zarlar›n› ve denetimlerini yerel, ulusal ve uluslararas› içbölgelere yaymakta-

d›rlar.
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• Çok de¤iflken ve karmafl›k olan yeni ekonomik süreçlerin ilke olarak elekt-

ronik ortama kaymalar› öngörülürken, rekabetçili¤in sürdürülebilmesi için

bilgi toplumu ölçütlerine sahip yenilikçi merkezlerde y›¤›nlaflmas› yönünde

talep oluflmaktad›r.

• ‹nternet, bilgisayar a¤lar›, yeni telefon olanaklar› gibi B‹T uygulamalar› için

talep büyük ölçüde metropol pazarlar›ndaki büyümeden etkilenmektedir.

Büyük merkezler B‹T yat›r›mlar› ve inovasyonu için çok büyük öneme sa-

hiptirler.

B‹T ile yerleflim merkezleri aras›ndaki yerler-ak›mlar iliflkisi sonucu yenilikçilik,

ekonomik geliflme, siyasi dinamikler, kültürel etkileflme ve sosyal farkl›laflman›n ye-

ni manzaralar›, teknoloji ve iletiflim sistemlerinin ördü¤ü yay›lgan bir flehirleflme or-

taya ç›km›flt›r. Bu flehirleflmenin toplum aç›fl›ndan çarp›c› bir yan› ise B‹T’in halen

tüm toplum kesimlerini kucaklamadan yayg›nlaflmas›d›r.

Bafllang›çta daha çok ulusal düzeyde ele al›nan bilgi toplumunun bölgeler dü-

zeyinde gerçeklefltirilmesine yönelik AB politikas›n›n dört aya¤› bulunmaktad›r: 

• ‹stihdam edilebilme: ‹flverenlerin arad›¤› becerilere sahip iflgücünün e¤itilmesi

• Giriflim: B‹T’in yüksek ifl yaratma yetene¤inden yararlanma

• Uyumluluk: ‹flverenlerin ve iflgörenlerin de¤iflime ve yeni ifl organizasyonu-

na ayak uydurabilmeleri

• F›rsat eflitli¤i: Sosyal adaletin ekonomik gereksinme haline geldi¤i bir dünya-

da B‹T’in bu yönde kullan›larak büyümenin desteklenmesi 

Ça¤dafl B‹T’i kullanan yurttafllar›n oturdu¤u bölgeler, yenilikçi ve de¤iflime

uyumlu özelliklerinden dolay› ak›ll› bölgeler olarak da adland›r›lmaktad›r. Böyle bir

bölge, tüm sektörlerin ve tüm aktörlerin yararlanabilece¤i yöntemlerin bulunabildi-

¤i bir organizasyona sahiptir. Bölgede esnek ve adaptif ifl koflullar›n›n ve kritik be-

cerilerin bulunmas› nedeniyle rekabetçilik, teknolojik geliflme ve istihdam aç›s›ndan

önemli yerel üstünlükler yakalanm›flt›r. Bilgi toplumu sayesinde bölgede;

• Kurulufllar›n daha rekabetçi,

• Artan yaflam kalitesi ve çevre korumas› sonucu toplum yaflam›n›n daha iyi, 

• Demokratik sürecin sürdürülebilir,

• Teknoloji yard›m›yla hizmetlerin daha geliflmifl
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olmas› beklenmektedir. Rapor içinde de¤inilen yeni teknolojik olanaklar flehir

ve bölge düzeyinde de¤erlendirildi¤inde telematik hizmetlerden, altyap›lardan ve

uygulamalardan;

• Ekonomik yenilenme, sürdürülebilir kalk›nma ve istihdam,

• Toplum ihtiyaçlar› ve yaflam kalitesi,

• E¤itim ve yetifltirme,

• Yafll› ve özürlü yurttafllar,

• Sa¤l›k hizmetleri,

• Bilgi hizmetleri,

• Çevre,

• Ulafl›m,

• Yönetim

gibi önemli ihtiyaç alanlar›nda pek çok yeni çözüm üretildi¤i görülmektedir.

Stratejiler ve Eylemler

Bilgi toplumunun günlük yaflam üzerindeki etkileri kurulufllarda, organizasyon-

larda, yerel otoritelerde, bölgede ve öncelikle bireyler taban›nda yerel olarak yaflan-

maktad›r. Bu nedenle, topluluklar›n de¤iflim karfl›s›nda nas›l davranacaklar› eSo-

ru'suna bölgeler, yerellikler ve birey düzeylerinde yan›t aranmaktad›r. Bu aray›fl s›-

ras›nda;

• Bilgi toplumu f›rsatlar›n›n yurttafllara eflit olarak tan›nmas›nda yerel yöneti-

min güçlü araçlara sahip oldu¤u,

• Yurttafllar becerilerini kullanarak yeni hizmetlere eriflirken, bunun sonucun-

da bölgenin do¤rudan ve dolayl› birçok yarar sa¤lad›¤›,

• Yerel yönetimin, bölge kurulufllar›n›n rekebetçili¤ini art›rmak için önemli

avantajlar yakalad›¤›,

• Telematik hizmetlere olan yerel talebin artmas›yla birlikte yeni ifl alanlar›n›n

aç›ld›¤›,

• ‹stihdam kapasitesi artan veri-ifllem sanayisinin ço¤unlukla co¤rafi konuma

ba¤›ml› olarak geliflti¤i, 
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• Karar alma süreçlerine halk›n kat›l›m›n› destekleyen tele(siber)-demokrasinin

toplumu daha iyi örgütledi¤i

gibi sonuçlara flimdiden tan›k olunmaktad›r.

AB Yerel Bilgi Toplumu A¤yap›lar›

Bölgeler ve flehirler için AB bünyesinde, afla¤›da örnekleri sunulan birçok iflbir-

li¤i a¤› kurulmufl bulunmaktad›r35.

• Avrupa Bilgi Konferans› (European Information Conference): Avrupa Bilgi

Toplumu’nu güçlendirmek amac›yla yerel ve bölgesel a¤yap›lar›n kurulmas›-

n› amaçlamaktad›r.

• Yerel Yönetimler Telematik A¤yap› Giriflimi (Local Authorities Telematic Net-

work Initiative): Yerel ve bölgesel yönetimler ile B‹T’e dayal› yeni a¤yap›la-

r› destekleyen baz› telematik flirketlerinin ve kamu kurumlar›n›n kat›ld›¤›

uluslarüstü B‹T a¤yap›s›.

• Avrupa Bölgesel Bilgi Toplumu Cemiyeti (The European Regional Informati-

on Society Association): Bilgi toplumu arac›l›¤›yla bölgesel ekonomik gelifl-

meyi ve toplumsal kaynaflmay› desteklemektedir.

• Küresel fiehirler Diyalo¤u (The Global Cities Dialogue): Sürdürülebilir gelifl-

menin oldu¤u ve toplumsal d›fllaman›n kalkt›¤› bir bilgi toplumunu yaratmak

amac›yla iflbirli¤i yapmak isteyen flehirlerden oluflan stratejik giriflim.

• IRISI (Bölgeleraras› Bilgi Toplumu Giriflimi): Bilgi toplumu projeleri sahibi 6

Avrupa bölgesinin iflbirli¤i giriflimi.

• RISI (Bölgesel Bilgi Toplumu Giriflimi): Bilgi toplumunu bölgesel geliflme ve

istihdam politikalar›na entegre eden AB Yenilikçi Pilot Eylemi.

• Teleflehirler (Telecities): Telematik arac›l›¤›yla flehirlerin ekonomik, sosyal ve

kültürel yönlerden canland›r›lmalar›n› desteklemek amac›yla kurulmufl aç›k

a¤yap›.

• Tele Bölgeler A¤yap›s› (The Tele Regions Network): Bütün Avrupa bölgele-

rine aç›k olan bu a¤yap›, bilgi teknolojilerinin gelifltirilmesini desteklemek ve
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bölgelerin bilgi toplumu f›rsatlar›n› art›rmak üzere Avrupa iflbirli¤ini yaymak

amac›yla kurulmufltur.

Küme (community) A¤yap›lar›

Yerel a¤yap›lar arac›l›¤›yla yurttafllara hizmet götüren küme (community) a¤ya-

p›lar› siber-uzayda kamu kullan›m› için yer açan olanaklard›r. Bir kamu alan› ola-

rak herkese karfl›lanabilir ücretler karfl›l›¤›nda aç›k olmalar› gerekir. Bilgi kadar ile-

tiflimin de önemli oldu¤u hat›rlan›rsa, bu a¤yap›lar yurttafllar›n rahatça iletiflimine

olanak vermelidir. Nihayet, bu a¤yap›lar yerel kimlikleri ile yaflam›n tüm alanlar›na

yönelik hizmet verebilmelidir. Bu özellikleri sa¤lam›fl bir a¤yap›, halk›n gözünde

teknolojiyi eriflilmez olmaktan ç›kart›r ve günlük yaflam çerçevesinde bilgi teknolo-

jisi becerilerini kazanmalar›n› sa¤lar. Küme a¤yap›lar›ndan afla¤›daki ölçütlerde hiz-

met beklenir:

Asli hizmetler: ‹statiksel bilgi gibi konu taban›nda temel bilgiler, on-line e¤len-

ce, uzaktan e¤itim, al›fl verifl, etkinlik bilgisi, sat›fl ve ifl ilanlar›, haberler vb.

Önemli hizmetler: Yönetim kurumlar›na iliflkin bilgiler, kamu yöneticilerine eri-

flim, kullan›c›ya teknik destek, tan›t›c› bilgi vb.

Arzu edilir hizmetler: Yerel dan›flmanl›k hizmetlerine eriflim, yerel radyo ve vi-

deo, on-line konferans ve buluflma olanaklar›, teleifl hizmetleri, ulafl›m bilgileri vb.

Her Avrupa yaflayan›n›n 2005 y›l›nda bir küme a¤yap›s›na kolayl›kla eriflebilme-

si beklenmektedir.

Telematik Hizmetleri

Telematik, temelde daha çok, daha kaliteli bilgiye herhangi bir uzakl›ktan h›z-

la eriflme olana¤› tan›yan iletiflim ve yeni bilgi teknolojileri uygulamas›d›r. Ekono-

mik çekicilik için daha verimli, üretken ve rekabetçi yerleflimler yaratmak, engelli-

leri ve güçsüzleri toplumsal ve ekonomik yaflama kazand›rmak ve ekonomik büyü-

menin olumsuz etkilerini denetlemek için izlenen yerel politikalar;  

• Yerel siyasiler ve yönetim,

• Özel sektör,

• Kamu sektörü,

• Ev halk› ve bireyler
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aras›ndaki iliflkileri bilgi toplumu gereklerine göre yeniden düzenlemektedir.

Bu ba¤lamda yerleflim merkezleri ile telematik hizmetler aras›nda ilginç ba¤lar olufl-

maya bafllam›flt›r:

1. Prodüktivite, Maliyetler ve Rekabet

fiehirler ve bölgeler daha üretken ve yenilikçi yerler olmak istemektedirler. Bu-

nun temel koflullar›ndan birisi yeni bilgi üretebilmektir. Telematik hizmetler, iç ve

d›fl dünya ile etkileflmeyi a¤yap›lar üzerinden destekleyerek yerel bilgi kazan›m›na

büyük katk› yapabilirler. Yarat›c›l›¤› yeni ürünlere ve süreçlere dönüfltürerek gelir

ve istihdam yaratan inovasyon süreçleri ise;

• Yerel veri tabanlar›,

• Yenilikçi a¤yap›lar,

• Telematik kullan›m›n› teflvik eden programlar,

• Ticari telematik ifllemler,

• Akademik araflt›rma kurumlar›n› ticari sektör ile buluflturan bilim park› 

gibi araçlar sayesinde h›zla gelifltirilebilirler.

2. E¤itim ve Yetifltirme

‹flin teknolojik ilerleme sonucu de¤iflen do¤as› onu meslekten farkl› bir kavra-

ma dönüfltürmekte, ömür boyu meslek kavram› yerini ömür boyu ö¤renmeye ve

de¤iflik yerlerde de¤iflik mesleklere yönelen bir çok-disiplinlili¤e terketmektedir. Bu

ba¤lamda;  

• Telematik tabanl› ö¤renme,

• Telematik için beceri kazanma,

• Uzaktan ö¤renme ve yetifltirme programlar›,

• Sanal kütüphaneler, müzeler vb.

flimdiden bafllat›lm›fl uygulamalard›r.

3. Teleifl

Teleifl terimi, telematik kullan›m› ile iflgörmenin radikal biçimde yeniden orga-

nize edilmesini ifade eder. ‹lginç teleifl örnekleri aras›nda;

122



• Evden çal›flma,

• Teleçal›flanlar›n paylaflt›¤› özel olarak donanm›fl ortak tesisler,

• Uzaktan hizmet veren flirketler,

• Telematik arac›l›¤›yla tümlefltirilen da¤›t›k üretim,

• Bankac›l›kta oldu¤u gibi müflteriye iletiflim olanaklar› arac›l›¤›yla eriflen ofis-

ler,

• Sat›fl veya servis elemanlar› benzeri hareketli ifl görme

say›labilir. Teleiflgörmenin ayr›ca trafik s›k›fl›kl›¤›n› azaltma, yerel teleiflçi paza-

r›n› güçlendirme gibi önemli avantajlar› ve henüz çözümlenmemifl olan sosyal izo-

lasyon, geleneksel istihdam›n daralmas› gibi sorunlar› bulunmaktad›r.

4. Yerel Lojistik

Telematik stratejileri sayesinde artan yerel bilgi ak›fl›, üretim ve da¤›t›m süreç-

leri s›ras›nda mallar›n tafl›nmas›n›n ve depolanmas›n›n planlanmas›n› daha karma-

fl›k hale getirirken gene teknolojik olanaklar sayesinde yeni çözümler ortaya ç›k-

maktad›r. Yerel otoriteler lojistik sorunu için on-line çözümler üretmekte, gene mo-

dern iletiflim yöntemleri kullan›larak araç filolar› ve trafik ak›fl› daha iyi yönetilebil-

mektedir.

5. Turizm

Ekonomik önemi giderek artan turizm, tarihi yerler, sinemalar, oteller, dükkan-

lar vb. konularda turistik bilgi sa¤layan elektronik veri tabanlar›, rezervasyon ve

ödeme sistemleri, sanal gerçeklik türü uygulamalardan etkin biçimde yararlanmak-

tad›r.

6. Teleal›flverifl

Yerleflim merkezleri büyük say›da mal ve hizmet tedarikçisinin bulundu¤u me-

kanlar oldu¤undan, fiyatlar, bulunabilirlik ve mal özelliklerine iliflkin bilgilere do¤-

rudan eriflmede teleal›flverifl büyük bir kolayl›k sa¤lamaktad›r.

7. Engellilere ve Güçsüzlere Destek

De¤iflik telematik uygulamalar› sayesinde engelliler ve güçsüz yurttafllar için, is-

tihdam, e¤itim, ulafl›m, kamu hizmetleri bilgisi gibi onlar için yaflamsal önemi olan

konularda ciddi destekler sa¤lanmaya bafllanm›flt›r.
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8. Yerel Yönetim ve Kamu Hizmetleri

Yerel yönetimler telematik sayesinde kamu hizmetlerinin kalitesini ve yayg›nl›-

¤›n› büyük miktarlarda art›rabilmektedirler. Maliyet düflürücü uygulamalar yerel ver-

gi yükünü azalt›p hizmetleri iyilefltirirken bölgenin yaflamak ve ifl yapmak aç›s›ndan

daha çekici olmas›na neden olmaktad›r. Çarp›c› yenilikler aras›nda, kamu hizmeti

bilgilerinin telematik tabanl› uzman sistemler kullan›larak sa¤lanmas›; yerel yöne-

tim ile yurttafl aras›nda say›sal tabanl› iliflkilerin kurulmas›; teleal›flverifl olanaklar›-

n›n bulunmas›; yafll›lar, çocuklar ve özürlüler için hizmet olanaklar›; telet›p gibi te-

lemati¤in teflhis ve tedavide kullan›lmas› say›labilir.

Metropolitan Bölgelerin Yeni Kimlikleri

fiehirleflmeyi etkileyen önemli bir faktör olan teknoloji, ayn› zamanda metropol-

lerin ekonomik faaliyetin büyük merkezleri olarak geliflmelerine yard›mc› olmufltur.

Yerel, bölgesel düzeylerde yarat›lan ekonomik giriflimcilik, ulusal güvenlikten so-

rumlu ulus-devletin siyasi gücü ile karfl›laflt›r›labilir hale gelmifl, sanayileflmifl ülke-

lerde ülke ekonomisi giderek bir bölge ekonomileri a¤yap›s› özelli¤i sergilemeye

bafllam›flt›r. Teknolojik geliflmelerin etkisiyle ulusal ekonominin yeniden yap›lanma-

s› süreci bize flehirlerin de¤iflen rolününün ba¤lam›n› da vermektedir. Yeni yüzy›l-

da, en az›ndan sanayileflmifl ülkelerde, flehirlerin afla¤›daki kimliklere bürünmeleri

beklenmektedir36:

Dünya fiehirleri: Bankalar, flirket merkezleri, ticaret ve meslek odalar› vb. ulu-

sal ve uluslararas› denetim gücünün topland›¤› bu flehirler; sermaye, mal, döviz ve-

ya hisse senetlerinin önder küresel pazarlar› olarak dünya ekonomisinin stratejik

mevkileridir.

Yenilikçilik Merkezleri: Ekonomik organizasyonun esnekleflmesinden sonra ye-

nilikçilik merkezi niteli¤inde ve küresel pazarlarla iliflkili yeni bir flehirleflme baflla-

m›flt›r. Buralarda, giriflimci ile araflt›rmac› ve inovatör aras›ndaki kurals›z iliflki Ar-

Ge’den yeni ürünlere uzanan yenilikçi çal›flma için uygun ortam› yaratmaktad›r.

Modül Üretim Yerleri: S›radan ekonomik çal›flmalar›n odakland›¤› bu yerler,

ucuz mekan ve iflçilik avantajlar› ile yat›r›m çekerler. D›fl denetim merkezlerine ta-

bi olan modül flehirler bu avantajlar›n› kolayl›kla kaybedebilirler.
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S›n›r fiehirler: Ülke s›n›rlar›na yak›n yerlerde bulunan bu flehirler, ticarete ve

göçmen nüfusa dayal› emek merkezleridir.

Emeklilik Merkezleri: Yafll› nüfusun h›zla artt›¤› sanayileflmifl / sanayileflen ülke-

lerde emeklilerin uygun yaflam koflullar› nedeniyle yerlefltikleri flehirler ve kasaba-

lard›r.

E¤lence ve Turizm Alanlar›: Seyahat ve turizm sektörlerinin ekonomik önemi-

nin artmas›yla birlikte bofl zaman de¤erlendirme güdüsünün yaratt›¤› bu alanlar,

arazi yat›r›mlar›n›n yöneldi¤i bafll›ca yerleflimler aras›ndad›r.

Kenar fiehirler: Bir merkez etraf›nda banliyölerden oluflan geleneksel metropol

yap›s›n›n yerini eski merkez flehirler ile yeni kenar flehirleri içeren çok merkezli ya-

p› almaya bafllam›flt›r. Daha çok önemli ulafl›m kavflaklar›nda ve bir dev al›flverifl

merkezinin etraf›nda geliflen bu yerleflimler, de¤iflik sosyal, kültürel ve ticari faali-

yetlerin ayn› yerde yo¤unlaflt›¤› kompleksler görünümündedir. Kenar flehirlerde ge-

leneksel sosyalleflme kanallar›n›n yan›nda B‹T’e dayal› iletiflim ve etkileflme önem

kazanmaktad›r.

Siber-demokrasi

B‹T’in neden oldu¤u de¤iflimin henüz sosyal, co¤rafi ve kültürel aç›lardan ay-

r›ma yol açmadan tarafs›z biçimde gerçekleflti¤i söylenemez. Tüm toplum kesimle-

rinin refah beklentisine cevap verecek uygulamalar için teknolojinin düzenlenmesi

(regülasyon), gelifltirilmesi, finansman› ile telematik hizmetler alanlar›nda yeni "sos-

yal yenilikçilik"lere gerek bulunmaktad›r. Bu hedefin gerçekleflmesi, yeni yönetiflim

süreçlerini ve yap›lar›n› ve bu arada yurttafll›¤›n daha kapsaml› ekonomik ve sosyal

tan›mlar›n› gerektirmektedir.

Bilgiye ve iletiflime eriflimin demokratik bir vatandafll›k hakk› say›ld›¤›, telema-

tik hizmetlerin toplum hizmeti amac›yla yayg›nlaflt›r›ld›¤› "say›sal flehir"de, yerel ve

ulusal yönetimlere büyük sorumluluk düflmektedir. Yerel kamu otoritelerinin deste-

¤iyle internet ortam›nda kurulan "yurttafl a¤yap›lar›", hizmet al›c›y› müflteriden çok

yurttafl olarak gören Avrupa yaklafl›m›n›n tipik örneklerindendir. Kiflisel e-posta, bil-

giye eriflim, yaz›l›ma eriflim gibi temel internet araçlar›n›n sa¤land›¤› ilk aflamadan

sonra, yurttafl a¤yap›lar›n›n basit bilgi edinme ve kolay iletiflim yan›nda gerçek on-

line etkileflimli hizmet vermesi ve yurttafllar›n demokratik sürece elektronik ortam-

da kat›lmas› aflamas› planlanmaktad›r. fiehrin giriflimci, teflvik edici, duyarl› ve ö¤-

renen bir demokratik flehir olmas› yönünde gelifltirilecek politikalar çerçevesinde

yurttafl a¤yap›s›n›n afla¤›daki unsurlar› içermesi beklenmektedir:
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• Çok tarafl›/yönlü iletiflim

• Herkes için kolay ve ucuz eriflim

• Ortak davran›fl normlar› ve kurallar

• Enformasyon, fleffafl›k ve etkileflimli hizmetler

• Küme aidiyet ve dayan›flma duygusu

• Demokratik yaflama kat›l›m

Etkileflimin ve yönetiflimin yurttafl taraf› ise, afla¤›daki a¤yap› hedeflerince tem-

sil edilmektedir:

• B‹T’in yayg›nl›¤›n› ve kullan›m›n› art›rmak

• Yurttafllara etkileflimli ve güvenlikli hizmet götürmek

• Yurttafllarla kamu yönetimi aras›nda sürekli bir diyalo¤u sa¤lamak

• fiehirle toplum aras›nda telematik köprü kurmak

• Ortak ak›l için ortam oluflturmak

• A¤yap›n›n yaratt›¤› sanal flehri bir bilgi sistemine dönüfltürmek

• A¤yap› ile ba¤lanm›fl toplulu¤u, demokrasinin, yarat›c›l›¤›n, yenilikçili¤in, ye-

ni ekonominin yerel düzeyde geliflti¤i bir platforma dönüfltürmek

Yukar›da say›lan bu niteliklere bir bütün olarak bak›ld›¤›nda, yaklafl›m›n arka-

s›ndaki temel ilkenin; 

• halk›n kendisini geleneksel flehir de¤erleri yan›nda yerel kökenli de¤erlerini

de yans›tt›¤› yurttafllar toplulu¤unun bir parças› olarak gördü¤ü, 

• de¤iflik seslerin, taleplerin ve cevaplar›n uyumunun baflar›yla gerçekleflti¤i 

bir metropol "a¤yap› paradigmas›" oldu¤u söylenebilir.

5.4.10 eSa¤l›k

Toplumun temel gereksinmelerinden olan sa¤l›k hizmetleri, gelecekte, internet

ba¤lant›l› olarak sa¤lanmak durumundad›r. Burada bafllang›ç noktas›, sa¤l›k hizmet-

lerinin sunulmas›nda yaflanan y›¤›lmalar›n giderilmesi olmakla birlikte, hastalar›n

hastane yerine konutlar›nda tedavisi ve daha önemlisi, koruyucu hekimli¤in etkin bir

flekilde ortaya konulmas› sonucunu do¤urabilecektir. Kuflkusuz, sa¤l›kl› bir toplu-

mun katma de¤er yaratmaktaki verimlili¤i, toplumsal kalk›nman›n h›z›n› art›racakt›r.
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Sürekli tedavi uygulanan fleker, kalp, böbrek yetmezli¤i gibi hastal›klar› olanla-

r›n üzerlerinde tafl›yacaklar› bir hücresel iletiflim ayg›t› ile hem hastal›klar›n›n seyri

aç›s›ndan hem de bulunduklar› yer aç›s›ndan izlenmeleri, hastal›klar›n›n müdahale

gerektirme aflamas›na ulaflmas›nda ilgili sa¤l›k kurulufllar›na yönlendirilmeleri ya da

acil durumda ayg›t yoluyla müdahale edilmesi teknolojik olarak mümkündür.

Sa¤l›kl› olduklar› varsay›lan bireylerin, evlerindeki uçbirim yoluyla yapacaklar›

tahlil sonuçlar›n› internet üzerinden gönderecekleri ve koruyucu hekimin, bir has-

tal›¤› daha bafllamadan önleyebilece¤i düzen, giderleri sa¤l›k sigortas› kurulufllar›

taraf›ndan karfl›lanarak hizmete sokulabilir.

Bölgesel olarak uygulamaya konulmufl olan kan ve doku bankas› bilgilerini pay-

laflma olana¤› tüm ülkedeki sa¤l›k kurulufllar›n› kapsayacak flekilde yayg›nlaflt›r›labilir.

Bireylerin sa¤l›k geçmifllerinin tutuldu¤u, geçirdikleri hastal›klar ile gördükleri

tedavilerin ilgili doktorlar taraf›ndan ifllendi¤i veri taban› ulusal düzeyde ulafl›labilir

k›l›narak, bir hastan›n herhangi bir sa¤l›k kurulufluna baflvurmas› halinde an›nda

bunlara ulafl›lmas› ve bu yolla en etkin tedavinin uygulanmas› sa¤lanabilir.

Eylem Sorumlu Hedef

Sa¤l›k hizmetlerinin yayg›nlaflt›r›lamad›¤› T.C. Telekomüni- 2002

kalk›nmada öncelikli iller baflta olmak üzere kasyon Kurumu,

yurt genelinde geniflbandl› eriflim sa¤lanmas› Sa¤l›k Bakanl›¤›

Sa¤l›k hizmetlerinin yayg›nlaflt›r›lmas› için Sa¤l›k Bakanl›¤› 2003

sa¤lanan geniflband›n kullan›labilmesi amac›yla 

uçbirim ve donan›m›n edinilmesi

Sa¤l›k ve sigorta flirketlerinin uçbirim ve Maliye Bakanl›¤›, 2002

donan›m yat›r›m›n›n özendirilmesi Sa¤l›k Bakanl›¤›, 

Hazine

Kan ve doku bankalar› aras› bir a¤ kurulmas›, Sa¤l›k Bakanl›¤› 2002

bu a¤›n kan ve doku elde edebilecek ya da 

kullanacak her sa¤l›k birimine ulaflt›r›lmas›

Emekli Sand›¤› projesinde oldu¤u gibi, ilaç tedarik Maliye Bakanl›¤›, 2002

ve da¤›t›m hizmetlerinin eczanelere varana kadar Çal›flma ve Sosyal

iletiflim ortam› destekli hale getirilmesi Güvenlik Bakanl›¤›

Sa¤l›k uygulamalar›nda eSa¤l›k karnesi olufl- Sa¤l›k Bakanl›¤› 2003

turulmas›, hastan›n sa¤l›k özgeçmiflinin tutulmas›
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Yukar›da s›ralanan ve toplum sa¤l›¤›nda bir s›çrama sa¤layacak olan bu olanak-

lar›n kullan›ma sunulmas› için yaln›zca h›zl› bir sa¤l›knet kurulmas› yeterli olacak-

t›r.

5.4.11 eÖ¤renim

Avrupa’da düflen do¤um oranlar› nedeniyle nüfus kitlesine genç kat›l›m› yavafl-

lam›fl bulunmaktad›r. Dahas›, artan sa¤l›k olanaklar› ile ölümlerin geciktirilmesi, nü-

fus kitlesinin ortalama yafl›n› daha yukar›lara tafl›maktad›r. Bu nedenle Avrupa, gi-

derek yafll›laflan bir nüfus yap›s›na sahiptir. Buna karfl›l›k ülkemizin nüfus yap›s› -

henüz- göreli olarak gençtir. Ancak sa¤l›k hizmetlerinin iyilefltirilmesi ve buna ek

olarak da ülkenin tafl›yabilece¤i insan say›s›na ulafl›yor olmas›, öte yanda Avru-

pa'n›n ihtiyac› olan genç nüfusu ülkemizden karfl›lama olas›l›¤› k›sa sürede benzer

yafll›laflma olay›n›n ülkemizde de yaflanaca¤›n› göstermektedir. Böylece uzayan ça-

l›flma yaflam› süresince, bireylerin yeni mesleklere, en az›ndan yeni yeteneklere ka-

vuflturulmas› gerekecektir. Bu nedenle yaflam boyu ö¤renim, ülkemizin de günde-

minde yer almak durumundad›r.

Di¤er yandan, e¤itim – ö¤renim politikalar›m›z›n, henüz bilgi ça¤› gereklerine

göre güncellenmemifl olmas›, her y›l topluma; ifl bulma alan› k›s›tl› mesleklerde üni-

versite ve yüksek okul mezunlar› ile belirgin bir mesle¤e temel oluflturulmadan me-

zun edilmifl olan lise mezunlar› katmaktad›r. Gerek lise mezunlar›na meslek kazan-

d›r›lmas›, gerekse bir meslek sahibi olarak mezun edilmifl ve fakat mesleklerinde ifl

bulma olas›l›klar› düflük olan üniversite ve yüksek okul mezunlar›na yeni meslek-

ler edindirilmesi, mezuniyet sonras› ö¤renim ile mümkün olmaktad›r. Günümüzde

bu ö¤renim ya kurslar yoluyla ya da vas›fs›z olarak bafllan›lan ifllerde iflbafl› e¤itimi

ile verilmektedir. Bu nedenle mezuniyet sonras› (yaflam boyu) ö¤renim, ülkemizin

de gündeminde yer almaktad›r.
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Eylem Sorumlu Hedef

eÖ¤renim için özel a¤ (sanal omurga) kurulmas›, T.C. Telekomüni- 2001 Eylül

bütün ö¤renim verilerinin buradan indirimli kasyon Kurumu,

ücretle tafl›nmas› Türk Telekom Afi, 

MEB, YÖK

‹çerik haz›rlamada Milli E¤itim Bakanl›¤›’n›n (MEB) MEB, Maliye 2001

koyaca¤› koflullar› sa¤layan içeri¤e devlet katk›s› Bakanl›¤›

Eleman aç›¤› oldu¤u belirlenen alanlarda MEB, YÖK, 2001

yap›lacak ticari eÖ¤renim programlar›na Maliye Bakanl›¤›

devlet katk›s›

eÖ¤renim ba¤lant›s› kuran bireylere T.C. Telekomüni- 2001

(özel bir alan kodu ile) indirimli ba¤lanma kasyon Kurumu,

olana¤› sa¤lanmas› Türk Telekom Afi

Ders saatleri d›fl›nda, lise binalar›nda, T.C. Telekomüni- 2001

Halk E¤itim Merkezleri gibi kamuya aç›k kasyon Kurumu,

yerlerde, MEB ve YÖK taraf›ndan haz›rlanacak Türk Telekom Afi, 

eÖ¤renim programlar›n›n bedelsiz sunumu MEB, YÖK

MEB okullar›nda laboratuar deneyi gibi MEB 2001

kurulu ortam gerektiren derslerin eÖ¤renim 

yoluyla verilmesi

Öte yanda, bilgi toplumunda yer almas› gereken iflgücünün yetifltirilmemifl ol-

mas› bir aç›k do¤urmaktad›r. Bu aç›¤›n kapat›lmas›nda do¤al yolun, mezuniyet son-

ras›nda meslek kazand›rma e¤itimi veren kurslar oldu¤u görülmektedir (Bkz. Bö-

lüm 3.2). Bir k›s›m üniversitelerimiz ile özel kurulufllar›m›z, bu ö¤renimin internet

üzerinden verilmesi denemelerine bafllam›fllard›r. Etkileflimli ö¤renimde co¤rafi ko-

num farkl›l›klar›n› ortadan kald›racak düzeyde ayn› s›n›f içerisindeymifl gibi ö¤re-

nim olana¤› sa¤layan, 20 - 25 ö¤renciye bir ö¤retmenin ayr›ld›¤› "senkron" eÖ¤re-

nim uygulamas› bir süredir, eriflimi ses a¤› ile sa¤lanan internet üzerinden ticari ola-

rak sürdürülmektedir. H›z nedeniyle yaln›zca yaz›l› gönderiler ve önceden ulaflt›r›l-

m›fl ö¤renim malzemesine dayanan bu ö¤renim d›fl›nda sözlü ve görüntülü ba¤lan-

t› kurularak gerçeklefltirilen ve yüksek lisans düzeyinde diploma sa¤layan uygula-

malar da bulunmaktad›r. Bunlar aras›nda en ilginci, bir kuruluflumuzun deste¤i ile

yurtd›fl›ndan uzmanlar›n sundu¤u ayr› ayr› dersler ile disiplinler aras› ö¤renim ve-

ren ve üniversite son s›n›f ö¤rencilerine yönelik bir ö¤renim paketidir.
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Örneklere ve olanaklara bak›ld›¤›nda, eYaflam olanaklar›n›n kullan›lmas› için

gerekli ö¤renimin, en etkin biçimde yine internet üzerinden al›nabildi¤i görülmek-

tedir.

Sözü edilen olanaklar›n sa¤lanmas› için yüksek h›zlara ulaflan bir ö¤renimnet

oluflturulmas› gereklidir.

5.4.12 ‹çerik 

Yukar›da sözü edilen h›zl› a¤lar›n kurulmas› yaln›zca üzerinden bilginin akaca-

¤› otoyollar›n infla edilmesi anlam›na gelecektir. Buna ek olarak, bu otoyollardan

akacak olan bilginin, içeri¤inin de oluflturulmas›, hedefe varmak, öngörülen hizmet-

leri gerçeklefltirmek için gereklidir.

Eylem Sorumlu Hedef

Do¤al afetler için Afet-net üzerinde koflacak Bay›nd›rl›k Bakanl›¤›, 2002 

uygulama yaz›l›m› ve veri taban› haz›rlat›lmas› ‹çiflleri Bakanl›¤› ilk yar›

Nüfus dairesi, Tapu-Kadastro, SSK, Hükümet Sürekli

Vergi Dairesi gibi resmi dairelerin eOrtama (ilgili bakanl›klar)

tafl›nmas› için gerekli uygulama yaz›l›m› ve 

veri taban› haz›rlat›lmas›

‹laç tedarik ve da¤›t›m hizmetleri için gerekli Maliye Bakanl›¤›, 2002

uygulama yaz›l›m› ve veri taban› haz›rlat›lmas› Çal›flma ve Sosyal 

Güvenlik Bakanl›¤›

Kan ve doku bankalar› için ortak bir uygulama Sa¤l›k Bakanl›¤› 2002

yaz›l›m› ve veri taban› haz›rlat›lmas›

Hasta özgeçmifllerinin tutulmas› için ortak bir Sa¤l›k Bakanl›¤› 2003

uygulama yaz›l›m› ve veri taban› haz›rlat›lmas›

Zorunlu e¤itim, lise ve dengi okullar için MEB MEB Sürekli

onayl› içerik haz›rlanmas›

Eleman aç›¤› için yetifltirilecek bireylere, MEB, YÖK 2002

içerik haz›rlanmas› ilk yar›

Sa¤l›k konusu ele al›nd›¤›nda, bireylerin günümüze kadar olan ve ço¤u da¤›-

n›k durumda bulunan kiflisel geçmifllerinin derlenmesi, elektronik ortamda saklana-

bilir ve her sa¤l›k kuruluflu taraf›ndan eriflilerek kullan›labilir biçimde bir veri taba-

n›na yüklenmesi az›msanmayacak bir içerik çal›flmas› gerektirecektir.
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Benzer flekilde eÖ¤renim için yüzlerce ders program›n› yaln›zca yaz›l›, yaz›l› ve

sesli ya da yaz›l›, sesli ve görüntülü etkileflim için elektronik ortamda haz›rlamak ve

kullan›ma sunmak, bunlarda her y›l müfredat de¤ifliklikleri yoluyla güncelleme yap-

mak da yüklü bir çal›flmay› gerektirmektedir.

‹çerik sanayimizin temelini oluflturan sinema sektörünün beyaz perdede küre-

selleflme nedeniyle daralan pazar›n›n, özel televizyonlar›n devreye girmesiyle bu

alana yönelmesi ve bu dönüflümün bu konudaki birikimin da¤›larak yok olmas›n-

dan önce yap›labilmifl olmas› bir kazançt›r. Böylece içerik sektörünün hiç de¤ilse

e¤lenceye yönelik k›sm› kendi bafl›na ayakta durma baflar›s›n› gösterebilmifltir. An-

cak yukar›da sözü edilen yeni içerik alanlar›nda ve benzer flekilde, örne¤in Osman-

l› arflivlerinin taranarak elektronik ortama aktar›lmas› gibi, kültür miras›m›z›n korun-

mas›na iliflkin çal›flmalar›n yap›labilmesi için yeni yat›r›mlar, uzmanl›klar ve olanak-

lar›n ortaya konulmas› gereklidir.

5.4.13 Ulaflt›rma 

Ak›ll› ulafl›m, filo idaresi gibi kavramlar Avrupa’da öncelik tafl›maktad›r. Avrupa

genelinde, bu arada ülkemizde de yaflanan trafik s›k›fl›kl›¤› hem karada, hem hava-

da hem de denizde s›k›nt› yaratmaktad›r. ‹stanbul ve Çanakkale bo¤azlar›ndaki

transit deniz trafi¤inin daha fazla artmamas› amac›yla, Akdeniz’e indirilmesi gere-

ken petrol ve petrol türevlerinin boru hatlar›yla tafl›nmas› için son y›llarda sarfedi-

len gayretler hat›rlardad›r. Sivil uçaklar›n havada yaflad›¤› tehlikeler (yak›n geçme)

ve s›k s›k karfl›laflt›¤› bekleme süreleri gazetelere konu olmaktad›r. Kara trafi¤inde

ise yaflanan olumsuzluklar büyükflehirlerde yaflayanlar›n en büyük s›k›nt›s› duru-

mundad›r. Trafik yönetim sistemleri bu aç›dan önem tafl›maktad›r. Büyükflehir be-

lediyelerinin trafik merkezleri -flimdilik- bu durumu izlemekle yetinmektedirler. Bir

noktadan baflka bir noktaya gidecek olan bir bireyin baflvurarak en ak›c› rotay› ala-

bilece¤i bir dan›flma merkezi bulunmamaktad›r. Topluma aktar›labilen bilgiler ise

ölçütlerden yoksun oldu¤u için bir de¤er tafl›mamaktad›r.

Hava trafik kontrolü için Eurocontrol isimli Avrupa Birli¤i organ› tümlefltirilmifl

Avrupa hava sahas› oluflturulmas› için çal›flmalar›n› ülkemiz dahil, geniflletilmifl Av-

rupa hava sahas›nda sürdürmektedir.

Marmara denizinin bir iç deniz olarak ilan›n› sa¤layacak ve Bo¤azlar ile Marma-

ra’n›n bir bütün olarak trafi¤ini yönetecek olan ulafl›m kontrol sisteminin kurulma-

s› için uzun y›llar ertelenen yat›r›m (TURBO - VTMIS) yap›lmaya bafllanm›flt›r.

131



Kara trafi¤inde, flehir içi trafik yönetimi için yap›lmas› gereken ifllerin bafl›nda,

izleme sisteminin ak›fl h›z›n›n km/saat ile verilmesi gibi ölçütlere kavuflturulmas›,

bunun da canl› olarak hücresel iletiflim sistemlerinin yay›n (cell broadcast) özelli-

¤inden yararlan›larak topluma duyurulmas› gibi etkin önlemler al›nmas› gerekmek-

tedir (Hücresel iletiflim sistemlerinin yay›n özelli¤inden yararlan›larak ülkemizde

bugüne kadar aktar›lan bilgi, kandil, bayram tebrikleri, iftar saatleri ve futbol maç›

sonuçlar› ile s›n›rl› kalm›flt›r). 

Eylem Sorumlu Hedef

Büyük flehirlerde trafik için canl› ve ölçülebilen Büyükflehir 2002

bilgiler aktarmaya yönelik yönlendirme panolar› Belediyeleri, ilk yar›

Yerel idareler

Karayollar›nda ve özellikle otoyollardaki trafik T.C. Karayollar› 2002 

için canl› ve ölçülebilen bilgiler aktarmaya  ilk yar›

yönelik yönlendirme panolar›

Kara trafi¤i bilgilerinin canl› olarak cell Telsim, 2002

broadcast üzerinden topluma ulaflt›r›lmas› Turkcell, Aria, ilk yar›

Aycell

Hava trafik kontrolünün Eurocontrol hedefleri Ulaflt›rma 2003

do¤rultusunda ve bütün ülkeyi kapsayacak Bakanl›¤›

flekilde yayg›nlaflt›r›lmas› ve kalitelendirilmesi

Marmara’n›n bir "iç deniz" olarak ilan›na olanak Ulaflt›rma 2002

tan›yacak sistemin tamamlanmas› Bakanl›¤›

Kara (yolcu ve yük) tafl›mac›l›¤› yapan Ulaflt›rma 2002

kurulufllara, GPS ve telsiz iletiflim (GSM, Bakanl›¤›, ‹çiflleri

Mobitek, Polis) deste¤i ile filo denetimi olana¤›, Bakanl›¤›, 

denetimin Trafik Polisi Teflkilat› taraf›ndan da Jandarma Genel  

izlenmesi Komutanl›¤›

fiehir içi toplu tafl›mac›l›¤›nda, GPS ve telsiz Büyükflehir

iletiflim (GSM, Mobitek, Polis) deste¤i ile filo Belediyeleri,

yönetimi ve yolcular›n bilgilendirilmesi Yerel ‹dareler 2002

Filo yönetimi için, hücresel iletiflim sisteminin k›sa mesaj (SMS) kanallar› kulla-

n›larak bir kuruluflun bütün araçlar›n›n uydudan al›nan kerterizle (GPS) belirlenmifl

yerlerinin yönetim merkezine aktar›lmas› olas›d›r. SMS’in yetersiz kalmas› durumun-

132



da, T.C. Karayollar›’n›n ve güvenlik kuvvetlerinin telsiz a¤› da kullan›labilir. Bu yol-

la, uzak mesafe yolcu ve yük tafl›mac›l›¤› yapan kurulufllar araçlar›n›n nerelerde ol-

du¤unu bilebilecekler ve di¤er bilgi kaynaklar›ndan edindikleri yük, yolcu ve tra-

fik durumlar›na göre araçlar›n› yönlendirebileceklerdir. fiehiriçi ulafl›m›n› sa¤layan

belediyelerin ise benzer yolla, yolcu tafl›mac›l›¤›nda filolar›n› yönetmeleri ve durak-

larda bekleyen yolculara, hangi yöne gidecek otobüsün yaklafl›k kaç dakika sonra

gelece¤i, bir sonraki otobüsün kaç dakika sonra gelmekte oldu¤unu bildirmeleri

mümkündür. Benzer sistemler bugünden Avrupa’da hizmete sunulmufltur.

5.4.14 eYaflam

Yukar›da say›lan, k›saca eYaflam olarak adland›rabilece¤imiz yeni uygulamalar

ile mevcut kurallar ve yönetmeliklerin her zaman bar›fl›k olmad›¤› gözlenmektedir.

eYaflam’›n yayg›nlaflabilmesi ve tutunabilmesi için bu kural ve yönetmeliklerin gün-

cellenmesi gerekecektir. Dahas›, uygulamalar art›kça, bir k›s›m kural ve yönetme-

liklerin güncellenmesi ya da do¤an bir bofllu¤u doldurmak için yeni kural ve yö-

netmeliklerin yap›lmas› gerekecektir.

Bu kural ve yönetmelikler, serbest rekabet ortam› yaratarak tüketicinin en iyi

hizmeti en düflük ücretle almas› gibi ticari, ama toplum yarar›n› gözeten düzenle-

meler olabilece¤i gibi, ülkenin kalk›nmada öncelikli alanlar›na bir hizmetin devlet

katk›s› ile götürülmesi gibi sosyal öncelikli de olabilecektir. Dahas›, cep telefonlar›-

n›n toplum sa¤l›¤›na do¤rudan ya da dolayl› olarak etkileri gibi bireyleri yak›ndan

ilgilendiren konularda da düzenlemeler yap›lmas› kaç›n›lmazd›r. Hiçbir eYaflam un-

suru, topluma bir yarar sunmak u¤runa baflka bir yönde zarar verememelidir.

Eylem Sorumlu Hedef

Hücresel eriflim için kurulacak baz T.C. Telekomüni- 2001

istasyonlar›n›n toplum sa¤l›¤›n› olumsuz kasyon Kurumu

etkilememesi için yer seçme ve ilgili 

teknik hususlar›n düzenlenmesi

eYaflam kapsam›ndaki yeni hizmetlerin Hükümet, 2001 

tümünden mükerrer vergilendirmenin Maliye Bakanl›¤›,

kald›r›lmas›, bu hizmetlerin daha ucuz Hazine

k›l›nmas› için, örne¤in KDV oran›n›n 

düflürülmesi
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5.4.15 eDevlet

eDevlet; kamu hizmetlerinin halka, vatandafllara, çal›flanlara ve ifl ortaklar›na

bilgi teknolojilerini kullanarak ulaflmalar›n› ve bundan yararlanmalar›n› sa¤layan or-

ganizasyondur.

Teknolojik geliflmelerin hayat›m›zdaki etkilerinin oldukça farkedilebilir oldu¤u

günümüzde, de¤iflen ihtiyaçlara de¤iflen çözüm yollar› sunulmaya bafllanm›flt›r. Bu

de¤iflimin, devlet elinden gerçekleflen kamu hizmeti ve servislere yans›mas› ise

eDevlet kavram›n›n do¤mas›n› sa¤lam›flt›r.

Bilgi ça¤› ve dijital ekonominin etkilerinin gelecekte devletin iflleyiflinde de bir-

tak›m de¤iflimlere yol açmas› kaç›n›lmaz bir gerçektir. Al›flveriflini, banka ifllemleri-

ni ve iletiflim gereksinmesini internet üzerinden gerçeklefltirmekte olan insanlar

devlet hizmetlerini de ayn› yol ile alma istekleri ile bu konudaki talebi oluflturmufl-

lard›r. Çünkü, internet sayesinde ifl dünyas›n›n ne kadar elveriflli ve ulafl›lmas› ko-

lay bir ortam haline geldi¤i görülmüfl ve ayn› kullan›m rahatl›¤› devlet servislerin-

den de beklenir hale gelmifltir.

‹nternet üzerinden çal›flan her kurumda oldu¤u gibi devletin de hizmetlerinden

yararlanacak olan bir müflteri toplulu¤u olacakt›r. eDevlet kavram›n›n merkezinde

de gücün bu toplulukta yani halkta olmas› vard›r. Bu topluluk, internet teknolojisi-

nin kullan›c›lar›na sa¤lad›¤› rahatl›k sayesinde istedikleri an, diledikleri noktadan

devlet taraf›ndan sa¤lanan bilgiye ve servise ulaflabileceklerdir. Bu sayede, eDevlet

kendisi ile ba¤lant› kurmakta olan kifli ve kurumlar› biraraya getirerek tümlefltirir-

ken merkeziyetçi olmayan bir iflleyifl yap›s›na sahip olacakt›r.

Bu yap›, bir devlet portalinin kurulmas›yla oluflturulabilir. Bu portal, kurumla-

r›n internetteki ana sayfas› fleklinde iflleyerek, her tür kamu hizmetinin online yap›-

laca¤› sitelere ba¤lant›lar içerecektir. Bu portalde yer alacak olan hizmet katalo¤un-

dan, tek "t›kla" yap›lacak olan seçimle her tür ifllem zahmetsizce halledilebilecektir.

Bu hizmetten yararlanabilmek için kullan›c›lar›n hangi bölümünün ne ile sorumlu

olduklar›n› bilmelerine, bir bölümden di¤erine gitmelerine gerek kalmayacak, sade-

ce gerçeklefltirmek istedikleri ifllemi iflaretlemeleri yeterli olacakt›r.

eDevlet kavram› gerçek anlamda vatandafl-devlet ba¤lant›s›n› kuran sade bir

web sitesinden çok daha ileride olup politik ve sosyal gücün büyük bir devrim ge-

çirerek tam anlam›yla online flekle dönüflmesini anlatmaktad›r. Bu sistem yaln›zca
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yeni teknolojiyi kullanarak servis sa¤lamaktan çok devlet ile vatandafl iliflkisini ye-

ni bir düzeye tafl›maktad›r.

Amaçlar

eDevlet uygulamas›n›n afla¤›daki amaçlar› bulunmaktad›r:

Harcamalarda Tasarruf Sa¤lanmas› 

Her y›l devlet üzerinde yük oluflturan harcamalar, eDevlet sisteminin benimsen-

mesiyle beraber çok büyük oranda düflürülebilecektir. Türkiye’deki eDevlet uygu-

lamas›na örnek olan Emekli Sand›¤› Sa¤l›k Projesi kapsam›nda günde 2 trilyonu bu-

lan ifllem gerçeklefltirilirken sa¤lanan tasarruf ise yaklafl›k %35 civar›ndad›r.

Ka¤›t ‹fllemlerinin Kontrol Alt›na Al›nmas›

Geleneksel anlamda devlet eliyle yap›lan her tür ifllem; oy verme, sa¤l›k, vergi,

belediye hizmetleri, nüfus ve gümrük ifllemleri, ka¤›tlarla gerçeklefltirilmektedir.

eDevlet anlay›fl›n›n yerleflmeye bafllamas›yla beraber bu durum de¤iflerek alt›ndan

kalk›lamaz bir hale gelen bu dokümanlar elektronik ortama aktar›lacak ve her tür

analize imkan tan›yacakt›r. Bu sayede vatandafllar hakk›ndaki bilgiye k›sa sürede

ulafl›labilecek ve veriler bilgiye dönüfltürülebilecektir. Bu durum ayn› zamanda et-

kin bir arflivleme sisteminin oluflturulmas›n› ve tozlu raflarda çürümekte olan bilgi-

lerin kullan›l›r k›l›narak saklanmas›n› sa¤layacakt›r.

fieffafl›k

Her tür bilgiye internet ortam›nda ulafl›labilmesi "fleffaf devlet" anlay›fl›n› da be-

raberinde getirecek ve devlet-vatandafl iliflkilerini farkl› bir boyuta tafl›yarak "halk

için var olan devlet" kavram›n›n yerleflmesini sa¤layacakt›r. Vatandafllar, önemli ol-

du¤unu bildikleri devlet verilerine ulaflabilecekler ve bunun kolayl›¤›n›n fark›na va-

racaklard›r. Bu sayede de seslerini çok daha kolay duyurabileceklerdir.

Hizmet Kalitesi

‹nternet ortam›ndan gerçeklefltirilmeye bafllanacak olan servisler hizmet anlay›-

fl›n›n belli bir kalite düzeyinde ve standartlaflt›r›lm›fl olarak vatandafllara ulaflmas›n›

sa¤layacakt›r. ‹nsanlar aras›ndaki uzakl›k kavram› yokedilerek, isteyen herkese hiz-

metten eflit olarak yararlanma imkan› verilecek, kamu kurumlar›ndaki rüflvet sorunu

ortadan kalkacakt›r. Kamu çal›flanlar› aç›s›ndan da bu de¤iflim gün içerisindeki ifl yü-

künün azalmas› ve baflka alanlarda hizmet sunulabilmesi imkan›n› do¤uracakt›r.
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7 Gün 24 Saat Hizmet

Artan hizmet kalitesinin yan›s›ra devlet, vatandafllara "bir t›k" kadar yak›n ola-

cak ve 7 gün 24 saat hizmete aç›k olacakt›r. Bu durum kamu hizmetlerindeki iflle-

yiflten flikayeti olanlar için köklü bir de¤iflim olacak, devlet elinden gerçekleflmek-

te olan her tür iflleme karfl› güven ortam›n›n do¤mas›n› sa¤layacakt›r. ‹nsanlar, bil-

gi teknolojisinin devlet taraf›ndan en üst düzeyde etkili ve yararl› kullan›ld›¤› ger-

çe¤inden yararlanacaklard›r.

Kat›l›m›n Art›r›lmas›

Yukar›da say›lan de¤iflimlerin do¤al bir sonucu da, devlet hizmetlerinden yarar-

lanmak isteyen vatandafl say›s›nda oluflacak olan art›flt›r. Çünkü temeldeki düflün-

ce, vatandafllara ne kadar çok hak tan›n›rsa o kadar etkileflimli bir devlet yarat›labi-

lece¤idir. Her tür devlet hizmetine ana bir sayfadan ulafl›labilecek olmas›, masa ma-

sa dolaflmadan ifllerin halledilebilmesi, son y›llarda hemen her ülkede azalmakta ol-

du¤u gözlenen devlete karfl› güven ve demokratik iflleyifle kat›l›m oran›n› yeniden

yükselifl aflamas›na getirecektir. eDevlet, vatandafllar›n› büyük bir sosyal grubun

parças› olarak de¤il, ayr› bütünler olarak görmeyi esas kabul eden bir organizas-

yondur. Bu anlamda, yeni bir toplum anlay›fl›n›n ve vatandafl gücünün de sembo-

lüdür.

Kolay, H›zl› ve Rahat Eriflim Olana¤›

‹nternet teknolojisinin kamu hizmetlerini sa¤lamada kullan›lmaya bafllamas›yla

birlikte "devlet kap›s›" bir "devlet portal"›na dönüflecektir. Yeni teknoloji, isteyen

herkesin günün her saatinde dünyan›n her yerinden bilgiye ulafl›m›n› sa¤layacak ve

en h›zl› flekilde ifllemleri gerçeklefltirilecektir. Bu rahatl›ktan herkesin yararlanabile-

cek olmas› da ayn› zamanda yeni bir eflitlik kavram›n› do¤uracak ve ülkenin her

köflesine ayn› kalitede servisi götürmekte zorlanan devletler için tam bir çözüm ge-

tirecektir.

Eylemler

Dünyadaki baflar›l› eDevlet uygulamalar› afla¤›da belirtilmektedir.

Singapur

Singapur, ileri teknolojiye sahip ve bu teknolojiyi kullanmay› da oldukça iyi bi-

len bir devlettir. eDevlet kavram›n› baflar›yla hayata geçiren ve iflleyifli ile Amerika

Birleflik Devletleri baflta olmak üzere birçok ülkeyi geride b›rakan Singapur’da
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amaç, her tür kamu ifllemini bürokrasiyi ortadan kald›rarak internet üzerinden ger-

çeklefltirmektir.

www.ecitizen.gov.sg adresinde toplanm›fl eDevlet ifllemlerine bak›ld›¤›nda gö-

ze çarpan ilk fley, bakanl›k isimlerinin yerine yaflam evreleri s›ras›nda kullan›c›lar›n

yaflam tecrübelerine göre yap›lm›fl olan düzenlemedir. Sa¤l›k, ifl, adalet, güven, ko-

nut, e¤itim ve savunmaya kadar pek çok konu do¤umdan ölüme kadar kronolojik

bir flekilde s›ralanm›flt›r. Do¤um kay›tlar›n› tutmaktan emeklilik formu doldurmaya,

yabanc›lara çal›flma izni verilmesinden medya mensuplar› için akreditasyona kadar

pek çok hizmetin verildi¤i sitede online vergi yat›rma oran› %40 ile dünya çap›nda

en iyilerden biridir. Singapur’u di¤er eDevlet uygulamalar›ndan daha ileriye götü-

ren etkenler flöyle s›ralanabilir.

Hükümet taraf›ndan tasarlanan ve özel sektör idaresinde çal›flan Singapur-One

adl› iletiflim a¤› sayesinde hemen hemen tüm konutlara yüksek h›zda internet ba¤-

lant›s› sa¤lanm›flt›r.

eDevlet projesi için hükümet taraf›ndan genifl bir bütçe ayr›lm›flt›r (Projenin ge-

liflimi ve yayg›nlaflt›r›lmas› için ay›r›lan bütçe: 855 milyon Singapur dolar›).

Talep oluflumunu beklemektense talebi oluflturmaya yönelik çal›flmalar yap›l-

maktad›r. Okullarda internet e¤itiminin öne ç›kar›lmaya çal›fl›lmas›, yafll›lara, iflsiz-

lere ve özürlülere bedava internet e¤itimi verilmesi, yaklafl›k 30,000 konuta ücret-

siz internet eriflimi olan bilgisayarlar›n da¤›t›lmas›, 5 yafl›n üzerindeki her vatanda-

fla ücretsiz elektronik posta adreslerinin verilmesi, bu amaçla yap›lan çal›flmalar›n

örneklerini oluflturmaktad›r.

Bunlar›n yan›s›ra, Singapur’un bir flehir-devlet olmas›, nüfusunun yaln›zca 3.8

milyon olmas› ve elektronik ortamdaki düzenlemelerin tek bir kurumdan yönetile-

bilmesi geliflimi h›zland›ran faktörler aras›ndad›r.

Genel olarak bak›ld›¤›nda, Singapur yeni ekonomi yar›fl›nda geri kalmak iste-

medi¤ini aç›kça belli etmekte ve eDevlet çal›flmalar›n›n yan›s›ra elektronik ticaret

uygulamalar›na da h›z vermeye çal›flmaktad›r. Ülkenin içinde bulundu¤u insan gü-

cü s›k›nt›s› ise yeni teknolojinin olabildi¤ince h›zl› yay›l›m› sayesinde bir sorun ol-

maktan ç›kar›lmaktad›r.

Ülkede flu anda 132 olan online hizmet veren kamu kuruluflu say›s›n›n gelecek

y›l ikiye katlanmas› planlanm›flt›r. Singapur Baflbakan Yard›mc›s› Tony Tan’in de be-
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lirtti¤i gibi Singapur’lular her geçen gün daha fazla devlet iflleminin internet üzerin-

den gerçekleflmesini istemektedir.

‹ngilter e

eDevlet uygulamas›n›n bafl› çekti¤i ülkelerden biri de ‹ngiltere’dir. Ülkede 2005

y›l› sonuna kadar tüm devlet hizmetlerinin internet ortam›nda gerçeklefltirilmesi he-

deflenmektedir. Bunun yan›s›ra di¤er hedefler ise devlet hakk›ndaki bilginin halka

duyurulmas›, vatandafllar›n her tür hizmete tek bir girifl kap›s›ndan ulaflabilmeleri

ve bunu kullan›m› kolay ve ucuz bir yoldan gerçeklefltirebilmektir. 1994 y›l›n›n

A¤ustos ay›nda www.open.gov.uk adresinden halka aç›lan hizmet, ayn› y›l›n so-

nunda 35,000 kullan›c›ya ulaflm›fl, bu rakam 1999 y›l› A¤ustos ay›na gelindi¤inde ise

haftada 14 milyon kifliye kadar ç›km›flt›r.

Sa¤l›k, turizm, tüketici koruma konular›nda online dan›flma hizmeti veren site-

de verilen di¤er hizmetler alfabetik s›ra ile düzenlenmifltir. Son zamanlarda hizme-

te sokulmas› planlanan "adres de¤iflikli¤i" servisi kullan›c›lar›n tek ifllem ile adres

de¤iflikliklerinden devlet kurumlar›n›n haberdar olmas›n› sa¤lamaktad›r. Ayr›ca

önemli tarihler, tafl›t vergisi ödemesi gibi konular, kullan›c›lara hat›rlat›lmaktad›r.

Ülkede web sitesinin yan›s›ra internet eriflimi olmayan vatandafllar›n telefonlar›

ile ulaflarak devlet hizmetleri hakk›nda bilgi al›p yönlendirilecekleri ça¤r› merkez-

leri ve say›sal televizyon halka ulaflmada alternatif olarak belirlenmifl yöntemlerdir.

Devletin elektronik ortamda halka verece¤i servisleri gelifltirebilmesi ve iflleyiflte ç›-

kabilecek sorunlar›n ortadan kald›r›labilmesi amac›yla ülke, anayasas›ndaki de¤iflik-

lik sürecini 2000 y›l› May›s ay›nda kabul edilen "Elektronik ‹letiflim Kanunu" ile bafl-

latm›flt›r. Hükümet bu sürecin iki y›l içinde tamamlanmas›n› planlamaktad›r.

Amerika Birleflik Devletleri (ABD)

ABD’nde eyalet ve federal yönetim düzeyinde eDevlet uygulamas›n› erken be-

nimseyen ülkeler aras›ndad›r. Ülke, devlet hizmetlerinin online gerçeklefltirilmesi ve

vatandafllar›n elektronik olarak doldurduklar› formlar› yine internet ortam›n› kulla-

narak gerekli mercilere teslim edebilmeleri için hedef olarak 2003 y›l›n›n sonunu

belirlemifltir. Yap›lan aç›klamalara göre 2000 y›l› sonu itibari ile toplam 40 milyon

Amerikal› elektronik olarak devlet ile iletiflim kurmufltur. Ülkede olabildi¤ince çok

insana ulaflabilme amac› nüfusu belli gruplara ay›rarak, mümkün oldu¤unca kifliye

özel servis sa¤layarak gerçeklefltirilmeye çal›fl›lmaktad›r. "Access America" ismini
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alan elektronik devlet program› kapsam›nda bu anlamda "Access America for Stu-

dents", "Access America for Seniors" gibi sitelerin kurulmas› kararlaflt›r›lm›flt›r.

Günümüzde www.firstgov.gov adresinden hizmet veren portal ise Baflkan Clin-

ton taraf›ndan Haziran 2000 tarihli program sonunda üç ay gibi bir zamanda haz›r-

lanm›flt›r. Bu portal, kullan›c›lara 27 milyon  doküman içerisinde saniyenin dörtte

biri gibi çok k›sa bir zamanda arama yapma olana¤› vermektedir. Ayr›ca 500’ün üze-

rinde kamu kurumunun formlar› da internete aktar›lm›fl durumdad›r. Devletin bu

konudaki çabalar›n›n yan›s›ra özel sektör de vatandafllar›n devlet hizmetlerine in-

t e rnet üzerinden ulaflabilmeleri amac›yla siteler kurm u fl t u r. Bunlardan

www.ez.gov.com adresinde eyalet yönetimlerinin verdi¤i hizmetler biraraya toplan-

m›flt›r. www.link2.gov.com adresinden ise devlet hakk›nda bilgi almak ve hizmet-

lerden yararlanmak mümkün k›l›nm›flt›r. ‹nternet erifliminin %50’nin üzerinde oldu-

¤u, teknolojiyi oluflturma iddias›nda olan ülkede eDevlet hizmetlerinin talep ile be-

raber h›zla artmas› kaç›n›lmaz bir sonuçtur. Kullan›c›lar›n memnuniyetini ölçmeye

yönelik yap›lan araflt›rma sonuçlar›na göre ifllemlerini elektronik ortamda gerçek-

lefltirebilen vatandafllar hizmeti geleneksel yoldan ka¤›t ifllemleri ile alan vatandafl-

lara oranla çok daha memnundur.

Di¤er Ülkeler

Dünyada say›sal altyap›ya en çok önem veren ülkelerin bafl›nda Güney Asya

ülkeleri gelmektedir.

Malezya’da 20 milyar dolarl›k ve 20 y›ll›k bir projeyle "Multimedya Süper Kori-

doru" yarat›lmas› hedeflenmektedir. Amaçlanan fley ise tüm dünyadan gelecek olan

ileri teknoloji firmalar›n› ülkeye çekebilmektir.

Hong Kong da, bütçesinden ay›rd›¤› 1.7 milyar dolar ile yeni bir biliflim bölge-

si oluflturmay› hedeflemektedir. Ülkenin bu konudaki tek sorununu ise projeyi ha-

yata geçirecek olan insan gücü eksikli¤i teflkil etmektedir.

Fransa, ileri bilgi toplumu niteli¤i kazanmak isteyen ülkelere Avrupa’dan bir ör-

nektir. Y›llard›r evlerindeki Minitel sistemi ile internet benzeri hizmetlere ulaflmak-

ta olan Frans›z halk›, devlet taraf›ndan büyük destek gören eDevlet projeleri saye-

sinde teknolojiyi yak›ndan takip edebilmektedir. 1998 y›l› bafl›nda Maliye Bakanl›¤›

taraf›ndan yay›nlanan Elektronik Ticaret Raporu’nda bu konuda vurgulanan karar-

l›l›k "Devletin Modernizasyonu" ad› ile bafllat›lan program çerçevesinde sürdürül-

mektedir.
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Yeni Zelanda hükümeti ise 2005 y›l› sonuna kadar yaflam› kökten de¤ifltirecek

yenilikleri hedeflemektedir. Bu çerçevede Yeni Zelandal›’lar devlet hakk›nda her tür

bilgiye online ulafl›p, tüm formlar› internet üzerinden doldurabileceklerdir. Sa¤l›k

alan›nda kurulacak olan intranet ba¤lant›s› görevli sa¤l›k personelinin kifliler hak-

k›ndaki hastal›k kay›tlar›na ulaflabilmelerini sa¤layacakt›r. Adres de¤iflikliklerini bü-

rokrasiye tak›larak saatler boyu u¤raflarak gerekli makamlara bildirebilen vatandafl-

lar birkaç t›kta ifllerini halledebileceklerdir. Teknolojiyi gelifltirmeye ve yaymaya yö-

nelik her tür yasal düzenleme gerçeklefltirilecektir.

Kanada hükümeti gelecek 3 y›l içinde elektronik ticaretten sa¤lanacak geliri

%100 art›rmay› hedeflemektedir. PC, say›sal televizyon, kiosk ve telefon arac›l›¤› ile

kiflilere, firmalara ve tüm partilere devlet hakk›nda istenen bilgi güvenli flekilde sa¤-

lanacak, 2004 y›l› sonuna kadar devlet, vatandafllar› ile en fazla iletiflim içinde olan

ülke olma yolunda ilerleyecektir.

Avrupa Birli¤i

Federal bir devlet yönetimine sahip olma hedefindeki Avrupa Birli¤i, isteyen

herkesin ulafl›p Avrupa Birli¤i kurulufllar› hakk›nda bilgi alabilecekleri sitesini 1995

y›l› fiubat ay›nda www.europe.eu.int adresinde hizmete sokmufltur. Kurulufl ama-

c›nda Brüksel’de toplanacak olan G7 zirvesini tan›tmak olan site, zaman içinde da-

ha genifl bir alanda hizmet vermeye bafllam›flt›r. "Europa" ad›n› alan portal flu anda

sadece bilgi ak›fl›n› sa¤lamaktad›r. "ABC, Haberler, Kurumlar ve Politika" olarak dört

bafll›kta toplanan konular ücretsiz olarak eriflime sunulmufl durumdad›r. Toplam bir

buçuk milyon doküman›n incelemeye aç›ld›¤› portal her gün güncellenmektedir.

Etkileflim aç›s›ndan günümüzde elektronik posta kutusu, chat imkan› (özel chat

günleri portalden kullan›c›lara duyuruluyor ve ortalama olarak 2-3 saat sürüyor) ve

geribildirim sistemi bulunmaktad›r. Sitede, Avrupa Birli¤i hakk›nda her tür bilgi, ya-

p›lan anlaflmalar›n metinleri, resmi gazete ve Avrupa vatandafllar›n›n temel hak ve

özgürlüklerine kadar pek çok konuya yer verilmifltir. Ayr›ca üye ülkelerin ve di¤er

Avrupa ülkelerinin resmi devlet sitelerine linklerin yan›nda Avrupa Birli¤i bünyesin-

deki kurulufllara da internet üzerinden ulaflmak mümkündür. Portal 11 dilde hizmet

vermektedir. Gelecek için planlanan, Avrupa gençli¤inin e¤itim planlamalar›na yar-

d›mc› olmak, daha ucuz internet eriflimini sa¤lamak, eTicareti güçlendirmek, ak›ll›

kart sistemi ile güvenli eriflimi sa¤lamak, özürlülere internet eriflim olana¤› tan›mak

ve ka¤›t ifllemlerini elektronik ortama aktarmakt›r.
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Türkiye 

Türkiye’deki eDevlet uygulamalar›na bak›ld›¤›nda durumun yukar›daki örnek-

lerden daha farkl› oldu¤u gözlenmektedir. Üniversiteler ve çeflitli kamu kurulufllar›

taraf›ndan çeflitli projeler s›n›rl› say›da da olsa yürütülmektedir. Kamu alan›nda bu

iflten sorumlu olan birim Bilgi ‹fllem Daire Baflkanl›¤› olup, TBMM Bilgi ve Bilgi

Teknolojileri Grubu ise fark›ndal›k aç›s›ndan güçlü bir portal görevi üstlenmifl bu-

lunmaktad›r.

Mevcut Projeler

Emekli Sand›¤› Sa¤l›k Projesi

Emekli Sand›¤› Genel Müdürlü¤ü’nün sa¤l›k ifllemlerinin otomasyona al›nmas›

ve harcamalara denetim getirerek kifli düzeyinde izlenmesini sa¤lamak amac›yla yü-

rüttü¤ü Sa¤l›k Projesi ülkemizdeki birkaç eDevlet uygulamas›ndan biridir.

www.emekli.gov.tr adresinde bafllat›lan uygulama ile 14 bin eczane, 1,700 op-

tik flirketi ve 333 hastanenin Emekli Sand›¤› ile iliflkili ifllemleri kay›t alan›na al›n-

m›flt›r. Proje sonunda bugün uygulamada olan sa¤l›k karneleri yerine ak›ll› kart uy-

gulamas› bafllayacakt›r. 2001 y›l› sonunda ise 2 milyon ak›ll› kart Emekli Sand›¤›

üyelerine da¤›t›lacakt›r. 1999 y›l›ndan bu yana yürütülen projenin toplam 8 milyon

dolara malolmas› beklenmektedir. Kurumda di¤er yandan da görüntü ifllem projesi

yürütülmektedir. fiu ana kadar 8,5 milyon belgeyi sisteme aktaran kurumda arfliv

dosyalar›n›n bilgisayar ortam›na geçirilmesi için gerekli çal›flmalar yap›lmaktad›r. Bu

sistem sayesinde sa¤lanan tasarruf % 35, yap›lan günlük ifllem tutar› ise yaklafl›k 2

trilyon TL’d›r.

Gelirler Genel Müdürlü¤ü Bilgi ‹fllem Projeleri 

Gelirler Genel Müdürlü¤ü’nde bilgi ifllem altyap›s›n›n kurulmas›na ilk olarak

1985 y›l›nda bafllanm›flt›r. Son y›llarda yürütülmekte olan iki proje ise hizmetin fark-

l› platformlarda sunulmas›na yard›mc› olmaktad›r. Bu projelerden ilki, k›saca VE-

DOP olarak adland›r›lan Vergi Daireleri Tam Otomasyonu Projesi’dir. Günümüzde

bu proje kapsam›nda 21 ilde 153 vergi dairesi tam otomasyonlu olarak hizmet ver-

mektedir. Yap›lan incelemeye göre toplanan vergilerin %80’lik bölümü bu vergi da-

irelerinden sa¤lanmaktad›r. Yeni sistem sayesinde yap›lan tüm ifllemler; mükellefle-

rin beyannamelerinin al›nmas›, tahakkuklar›n verilmesi ve izlenmesi, mükelleflerin

borç durumlar› ve borçlar›n› ödemeyen mükelleflerin takibi bilgisayar ortam›nda

gerçeklefltirilmektedir.
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Proje kapsam›nda vergi toplama yetkisine sahip 25 bankadan 22’si tahsilatlar›-

n› manyetik ortamda aktarabilmektedir. Daha önceleri ka¤›t ifllemleri ile gerçeklefl-

tirilen bilgi girifli bu sayede h›zl› ve hatas›z olarak sa¤lanmaktad›r.

Yürütülen di¤er proje ise Nakil Vas›talar› Vergi Daireleri Otomasyon Projesi, k›-

saca MOTOP’tur. 1992 y›l›ndan bafllayarak 16 ilde bulunan 17 vergi dairesi ifllerini

elektronik ortamda gerçeklefltirmektedir. Bu sayede nakil vas›talar› bilgileri ile mü-

kellef bilgileri ve vergi ve trafik para cezalar› bilgisayar ortam›nda izlenebilmekte-

dir. MOTOP projesi kapsam›nda sa¤lanan bilgilerle Türkiye’deki tafl›tlar›n %65’lik

bölümünü kapsayan Türkiye Merkezi Tafl›tlar Kütü¤ü oluflturulmufltur.

Gelirler Genel Müdürlü¤ü internet üzerinden verece¤i hizmetlere ise 1999 y›l›

bafl›nda www.gelirler.gov.tr adresinin hizmete girmesiyle bafllam›flt›r. Sitede, vergi

istatistikleri vergi takvimi, beyanname düzenleme k›lavuzlar›, vergi mevzuat›, gün-

cel bilgiler ve online kütüphane gibi bölümler bulunmaktad›r. Bu siteye 1 Eylül

1999 tarihinde ‹nternet Vergi Dairesi uygulamas› da eklenmifl ve motorlu tafl›t sa-

hiplerinin trafik cezalar› tahsilat ve borç bilgilerinin yan›s›ra araç ile ilgili her tür ka-

y›tl› bilgiye ulaflmas› mümkün k›l›nm›flt›r. Sayfadan verilen ba¤lant›lar arac›l›¤›yla

Vak›flar Bankas›, Garanti Bankas› ve EGS Bank; yine internet üzerinden yat›r›lmas›

gereken vergiyi tahsil edebilmektedir. 1 Eylül 2000 tarihinde ise bu uygulamaya Ku-

rumlar Vergisi mükellefleri de dahil edilmifltir. Kurumsal vergi bilgilerine ulaflmak

isteyen mükelleflerin bu hizmetten yararlanabilmek için öncelikle ba¤l› olduklar›

vergi dairesine vergi kimlik numaralar› ve bir dilekçe ile baflvurmalar› gerekmekte-

dir. Ard›ndan, verilen flifre ile internet üzerinden ifllemlerini gerçeklefltirebilmekte-

dirler. Toplam 400,000 civar›ndaki aktif Kurumlar Vergisi mükellefinden yaklafl›k

1,400’ü bu hizmetten yararlanmaktad›r.37

Maliye Bakanl›¤› Web Tabanl› Saymanl›k Otomasyonu Projesi 

Elektronik devlet için mali alanda ad›m at›lmas› ve kamu harcamalar›nda etkin

bir denetim sa¤lanmas› amac›yla Maliye Bakanl›¤› Muhasebat Genel Müdürlü¤ü ta-

raf›ndan 3 Mart 1999 tarihinde bafllat›lan say2000i Web Tabanl› Saymanl›k Otomas-

yonu Projesi, yurt çap›nda 1,668 saymanl›¤›n bir y›l içerisinde otomasyona geçiril-

mesini kapsamaktayd›. Ülke çap›nda 6,000 kullan›c›ya ayn› anda hizmet vermesi

planlanan projenin altyap›s› TT-Net üzerinde sanal özel a¤ (virtual private network-
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VPN) kurularak sa¤lanmaktad›r. Böylece hem Maliye Bakanl›¤› için özel ve güven-

li bir intranet uygun maliyetlerle oluflturulabilecek, hem de internet eriflim olanak-

lar› kontrollü bir flekilde merkez birimleri ve saymanl›klara gerekti¤i flekilde kullan-

d›r›labilecektir.

16 milyon dolar civar›nda bir bütçe ile gerçeklefltirilmesi planlanan projede uy-

gulamaya geçifl aflamas› bafllam›flt›r. Bu kapsamda Temmuz 2001 tarihi itibari ile

tüm saymanl›klar say2000i sistemi ile çal›flmaya bafllayacak, y›l sonuna kadar süre-

cek olan bu geçifl döneminin ard›ndan ise tüm saymanl›klarda günlük ifllerin tama-

m›n›n bilgisayar ortam›nda yap›lmas› sa¤lanacakt›r.

Planlanan Projeler

Mernis Projesi 

‹çiflleri Bakanl›¤›’n›n 1976 y›l›ndan beri süren Mernis isimli projesinin hayata ge-

çirilmesi durumunda herkese bir Vatandafll›k Numaras› verilerek ifllemler zahmet-

sizce gerçeklefltirilecektir. Bu projeye 2001 y›l› bütçesinden ayr›lan rakam 4,2 trilyo-

nu bulmaktad›r.38 Herkese bir vatandafll›k numaras› verilmesi ve isteyenlerin inter-

net üzerinden kimlik bilgilerini girerek kendi numaralar›n› ö¤renmeleri aflamas›

Mart 2001 sonunda gerçekleflmifltir.

Sorunlar

Bu tür projelerin hayata geçirilememesinin en önemli nedenlerinden biri bütçe

sorunudur. eDevlet sistemine geçilebilmesi, elektronik altyap›n›n sa¤lanmas› ve bir

Bilgi Bakanl›¤›’n›n kurulabilmesi için 70 milyar dolar civar›nda bir bütçeye gereksi-

nim vard›r. Devletin flu anda internet ortam›ndaki varl›¤›na bak›ld›¤›nda "gov" uzan-

t›lar›n›n zamanla fazlalaflt›¤› fakat hâlâ bu konuda s›k›nt›lar›n yafland›¤› gözlenmek-

tedir.

Örne¤in; devlet bakanl›klar› hariç Türkiye’deki 17 bakanl›ktan dokuzunun hâlâ

kurumsal ba¤lant›s› bulunmamaktad›r. Ayr›ca e-posta adresleri bulunabilen milletve-

kili say›s› sadece 51, yani toplam rakam›n onda biridir. Son befl y›lda genel bütçe içe-

risinde %1.5-2 oran›nda yer bulabilen biliflim yat›r›mlar› 2001 y›l› içerisinde de ancak

bu oranda yer bulmufl, rakamsal oran da geçen y›la göre %58 artarak 196 trilyon ol-

mufltur. Bu art›fl›n geçti¤imiz y›l›n %51’lik enflasyon rakam› düflünüldü¤ünde ne ka-

dar yetersiz oldu¤u aç›kça görülmektedir. Devlet eliyle gerçeklefltirilmesi gereken
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projeler yeni y›lda da çok fazla ilerleme kaydedemeyecek ve biliflim alan›nda yafla-

nan bütçe s›k›nt›s› devam edecektir. Bütçe konusu d›fl›nda Türkiye’nin eDevlete ge-

çiflini sa¤lamada yaflan›lacak muhtemel zorluklar ise afla¤›da s›ralanm›flt›r.

Altyap› Sorunu 

Türk Telekom taraf›ndan altyap› konusunda yeterli yat›r›m›n yap›lm›yor oluflu

ve 2003 y›l› sonuna kadar bu yap›n›n rekabete aç›lmayacak olmas› internet kullan›-

m›n› ve kullan›c› say›s›n› art›rmaya yönelik çal›flmalar›n karfl›s›ndaki en büyük en-

geldir.

Toplumsal Bilinç

Tüketiciye yönelik elektronik ticaretin artmas› ve eDevlet kullan›c› talebini top-

lamak için olabildi¤ince çok konutta bilgisayar ve internet ba¤lant›s›n›n bulunmas›

gerekmektedir. Ailelerin sosyo-ekonomik yap›lar› ve e¤itim düzeyleri eDevlet uygu-

lamas›n›n ne kadar tutunup tutunmayaca¤›n› belirleyecek en önemli etmenlerden

biri olarak görülmektedir. Bu amaçla, vatandafllar›n eDevlet hizmetlerini izlemeleri

ve sunulan hizmetler hakk›nda gerekli bilgiye bas›n ve medya yoluyla ulaflmalar›

gerekmektedir.

Kurumsal Yap›lanma

Kurumlararas› eflgüdüm eksikli¤inin engelleyici etkisi nedeniyle bunu düzelte-

cek bir kuruma fliddetle ihtiyaç duyulmaktad›r.

Yasal Sorunlar 

Elektronik belgelerin devlet taraf›ndan geçerli say›lmas›n› ve bu belgelerde kim-

lik kan›tlanmas›, sanal kurum kimli¤i tan›mlanmas› ve kiflisel bilgilerin mahremiye-

tinin sa¤lanmas› için gerekli yasal düzenlemelerin yap›lmas› gerekmektedir.

eDevlet uygulamalar›n›n varolan iflleyifli iyi yönde de¤ifltirece¤i bir gerçektir. Fa-

kat, her teknolojik yenilikte oldu¤u gibi bu uygulamada da kafalarda soru iflaretle-

ri yaratan bir tak›m konular mevcuttur. Bu konular oldukça önemli olup eDevlet

uygulamas› içinde olan veya ileride olmay› planlayan her ülke için üzerinde düflü-

nülüp çözüm yarat›lmas› gereken durumlard›r.

Eriflim Sorunu

eDevlet uygulamalar›nda kullan›lan arac›n internet olmas› internet kullan›m›na

imkan› olmayan ya da bu konuda yeterli bilgiye sahip olmayan kifliler için bir eri-
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flim sorununu ortaya ç›karmaktad›r. Say›sal ay›r›mc›l›k ya da bilgi uçurumu olarak

tan›mlanabilecek olan bu sorun nüfusun bir k›sm›n›n elektronik ortamdan do¤acak

olanaklara eflit flekilde ulafl›m imkan›n›n olmamas›na neden olacakt›r. Ne yaz›k ki,

bu geliflme, kendi içinde ç›¤ etkisi yaratan bir özelli¤e sahiptir.

Eriflim sorununu do¤uran ana etkenlerden biri co¤rafyadan kaynaklanmaktad›r.

‹nternet eriflimi olan nüfusun ço¤unlu¤u büyük flehirlerde yaflamaktad›r. Türkiye’de

de benzer durum geçerlidir. Nüfusun yaklafl›k %2’sini oluflturan internet kullan›m

oran› büyük oranda flehirlerden sa¤lanmaktad›r. Bu durumda k›rsal alanlarda yafla-

y›p da halihaz›rda devlet hizmetlerinden yararlanma zorlu¤u çeken kesim eDevlet

uygulamalar›ndan da yararlanamayaca¤› için çözüm bu bölgelere ulaflamayacakt›r.

Gelir Sorunu

Di¤er bir etken ise ekonomik durumdan kaynaklanmaktad›r. Düflük gelir düze-

yindeki aileler internet eriflimi ne kadar ucuz olursa olsun bilgisayar baflta olmak

üzere di¤er internet eriflim araçlar›na sahip olamad›klar› için eDevlet uygulamas›n›n

d›fl›nda kalmaktad›rlar.

E¤itim Sorunu

‹nternet kulan›m›nda e¤itim düzeyi belirleyici bir rol tafl›maktad›r. Bilindi¤i gi-

bi kullan›c›lar›n büyük bir oran› lise, üniversite ve daha üstü e¤itim görmüfl kifliler-

den oluflmaktad›r. E¤itim, kiflilere internet kullan›m›ndan sa¤lanacak olan yarar›n

ne olaca¤›n› belirleyen bir bilinç katmaktad›r. Bu bilince sahip olamayan kesim ise

internetin sa¤lad›¤› her tür olanaktan mahrum kalmaktad›r.

Baflka bir etken de eDevlet uygulamas›n›n özürlü vatandafllara ulafl›p ulaflama-

yaca¤›d›r. Herhangi bir flekilde internetteki eDevlet portal›n› alg›layamayan kesim

online hizmetlerden di¤er insanlar›n yararland›¤› gibi yararlanamayacakt›r.

eDevlet'e Geçifl Aflamas›nda Yap›lmas› Gerekenler

• Bilgisayar ile internet eriflimine alternatif olarak TV, kiosk ve cep telefonu gi-

bi araçlar›n yeni sistem ile tümlefltirilmesi.

• 2004 y›l›na kadar Türk Telekom Afi’nin tekelinde kalacak alan altyap› hizmet-

lerinin bu tarihten önce rekabete aç›lmas›.

• ‹nternet geliflimini yaymak amac›yla çal›flan firmalara vergi indirimi uygula-

narak çal›flmalar›na ekonomik katk› ve teflvik sa¤lanmas›.
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• Daha fazla okula internetin sokulmas› ve her s›n›fa internet ba¤lant›s› olan

bir PC yerlefltirilmesi. Çocuklar›n kullan›ma özendirilmesi, konu hakk›nda

e¤itici bilgilerin verilmesi.

• K›rsal kesimde yaflayan vatandafllara düflük ücretli ya da ücretsiz bilgisayar

sa¤lanmas› ve her eve internet ba¤lant›s›n›n sokulmas›.

• Bu kesimde yaflayan halka internet kullan›m›n› özendirici ve ö¤retici prog-

ram uygulamas›n›n bafllat›lmas›.

• Özürlü vatandafllara ça¤r› merkezleri yard›m› ile sesli rehberlik hizmetlerinin

verilmesi ve ifllemlerinin yürütülmesi.

• Bir k›s›m yerel yönetimlerin uygulad›¤› ve Emekli Sand›¤› Sa¤l›k Projesi kap-

sam›nda da uygulanmas› planlanan ak›ll› kart sisteminin eDevlet uygulama-

lar›na geçiflte tümlefltirilmesinin sa¤lanmas› ve varolan uygulamalar› terket-

mek yerine onlar›n üstüne yenilerinin kurulmas›. 

• Her bireye eDevlet uygulamalar›n›n tümünde geçerli olacak tek bir numara

verilerek ifllemlerin kolaylaflt›r›lmas›n›n sa¤lanmas›.

• Amerika’da uygulanan Access Amerika modelinin Türkiye’ye model olarak

al›nmas›.

• Do¤um, e¤itim, çal›flma hayat›, emeklilik ifllemleri ve her tür kamu hizmeti-

nin belli bir s›ra ve düzen içerisinde verilece¤i bir eDevlet portal›n›n kurula-

rak tek bir site üzerinden ifllerlik kazand›r›lmas›.

• eDevlet uygulamas›n›n bir devlet politikas› haline getirilerek sistemlefltirilmesi.

Türkiye eDevlet uygulamas›n› bafllatabildi¤i takdirde bu uygulama devlete kar-

fl› azalan güven ve ba¤l›l›k duygular›n› perçinleyece¤i gibi verilen kararlarda devle-

tin halk› "arkas›na alma"s›n› sa¤layacakt›r. Azalan giderler ve artan hizmet düzeyi

memnuniyeti art›racak ve kat›l›m çok daha yüksek orana ulaflacakt›r. eDevlet uygu-

lamas›na artan kat›l›mla beraber elektronik ortamda da canl›l›k artacak, internetin

hayat›m›z›n içine çok daha fazla girmesi sa¤lanacakt›r.

Kamu hizmetlerinin elektronik eriflim üzerinden verilmesi, devletin hem hizmet

düzeyini art›r›c› hem de bu ifl için yapaca¤› al›mlar ile sanayimizi bilgi toplumuna

yönelik ürünlerde etkin k›labilece¤i bir çözümdür. Vergi hesaplanmas›ndan ve
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onaylanmas›ndan, bir konuda bilgi al›nmas›na kadar genifl bir yelpazede devletin

sunmakta oldu¤u hizmetlerin tümü elektronik ortama tafl›nmal›d›r.

TUENA raporunda önemle üzerinde durulan husus "yerli katk›n›n en üst düze-

ye ç›kart›lmas›"d›r. Bunu sa¤lamak amac› ile de al›m› yap›lacak ürünler üzerine dev-

letin yeterli süre önce duyurularda bulunarak yerli üreticilere haz›rlanmak için ge-

rekli süreyi vermesi gerekmektedir. Bunun sa¤lanabilmesi için, temel koflul, kuflku-

suz bir uzgörü çal›flmas› ve bununla bar›fl›k stratejiler üzerine toplumsal uzlaflma ola-

rak karfl›m›za ç›kmaktad›r. Söz konusu uzlaflma için ise sözü edildi¤i gibi; "Bir uçta

topluma en yak›n olan sivil toplum örgütlerinin, di¤er uçta da ülkenin en yetkin bi-

limsel toplulu¤u olan Türkiye Bilimler Akademisi’nin yer ald›¤›, devletin, Devlet

Planlama Teflkilat›, Telekomünikasyon Kurumu, Türkiye Bilimsel ve Teknik Araflt›r-

ma Kurumu gibi organlar›yla temsil edilece¤i bir uzlaflma platformu oluflturulmas›"

ve buradan ç›kacak sonuçlar›n geciktirilmeden uygulamaya konulmas› gereklidir.

Eylem Sorumlu Hedef

Deprem ve do¤al afetlerde bilgi toplama, Bay›nd›rl›k 2001

en k›sa sürede yard›m ulaflt›rma ve yard›m›n Bakanl›¤›,

gerekli olan yerlere ulaflt›r›lmas› için her türlü ‹çiflleri

iletiflim olana¤›n› birlikte kullanabilecek  Bakanl›¤›,

afet-net oluflturulmas› ve bunun günlük ifllerde Milli Savunma

kullan›larak canl› tutulmas› Bakanl›¤›

Topluma do¤rudan hizmet veren bütün Hükümet Sürekli

resmi kurulufllar›n (nüfus dairesi, tapu, SSK,…) 

verdikleri hizmeti internet üzerinden de 

(güvenlikli) vermeleri

Vergi beyan›, incelemesi ve onay› ile  Maliye Bakanl›¤› 2002

ödemesinin internet üzerinden yap›lmas› ilk yar›

Devletin yapaca¤› B‹T harcamalar›nda yerli Hükümet, Bilim ve 2001

katk› pay› aramas› Teknoloji Yüksek 

Kurulu (BTYK)

(devlet politikas›)

Devletin yapaca¤› B‹T harcamalar›nda Hükümet, 2001

teknoloji öngörüsü oluflturmas› BTYK 

(devlet politikas›)
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5.4.16 Avrupa Birli¤i ile Uyum

Bilgi ça¤›nda, bilgi toplumu olma hedefi güden topluluklar›n dünyan›n neresin-

de olduklar›n›n çok önemi bulunmamaktad›r. Üretilen bilginin, fikri mülkiyet hak-

lar›n›n, kulland›r›laca¤› yere nakli, ederi ile k›yaslanacak bir tafl›ma gideri gerektir-

memektedir. Ancak, bir ülkenin GSMH’s›n› tümüyle bilgi üzerinden sa¤layaca¤› bir

dönem, yak›n gelecekte yer almayacakt›r. A¤›rl›klar› ülkeden ülkeye de¤iflmekle

birlikte, gelecek yirmi y›l içerisinde G20’ler olarak adland›r›lan, Türkiye’nin de ara-

lar›nda say›ld›¤› ülkeler, bilgi-sanayi-tar›m toplumu karma görüntüsü içerisinde ola-

caklard›r.

Sanayi ve tar›m ürünlerinin tafl›nmas›ndaki giderler ise, göreli olarak yak›n

uzakl›klarda bir üstünlük sa¤lamaktad›r. Bu nedenle Avrupa Birli¤i, Türkiye için,

"yak›ndaki zengin pazar" olmas› nedeniyle bir çekicilik tafl›maktad›r. Kald› ki,

AB’nin ülkemizden daha geliflmifl bir k›s›m ölçütleri de geliflme yolunda ülkemize

bir örnek oluflturmaktad›r. ‹yilefltirmeye çal›flt›¤›m›z birçok yönümüz için, AB’nin

deneyimlerinden yararlanarak benzer flekilde düzenlemelere gitmemiz, Türkiye’nin

AB’ye kat›lmas› için dayat›lm›fl oldu¤undan de¤il, ama hem bu deneyimlerden ya-

rarlanmak, hem de yak›ndaki zengin pazar ile uyum içerisinde bulunmak için ya-

rarl›d›r.

Bu düflünceler ›fl›¤›nda, a¤›rl›kl› olarak iletiflim temelli alanlarda olmakla birlik-

te, genelde; özellikle tekellerin kald›r›lmas› (liberalisation), hizmetlerin özellefltiril-

mesi (privatisation), devletin bizzat hizmet veren konumundan hizmetlerin verilme-

sini düzenleyen konuma çekilmesi (de-regulation / re-regulation), fikri mülkiyetin

korunmas› alanlar›nda AB ile uyum içerisinde bulunmak gözetilmelidir.

Bu alanda yap›lm›fl çal›flmalar›n neredeyse tümü, T.C. Telekomünikasyon Ku-

rumu taraf›ndan uygulamaya konulmay› gerektirmektedir. Ancak, bu kurum daha

2000 y›l›n›n Haziran’›nda kurulmufl ve A¤ustos’unda çal›flmaya bafllam›flt›r. Do¤al

olarak da ele al›nmas› gereken konular›n herbirinde yetiflmifl, deneyim kazanm›fl

elemanlardan yoksundur. Bir geçifl dönemi içerisinde bu yeteneklere kavuflmas› ge-

rekmektedir.

Geliflmifl ülkelere bakt›¤›m›zda, ço¤unun, yukar›da sözünü etti¤imiz, k›saca

özellefltirme olarak adland›rd›¤›m›z konularda harekete geçmeden önce düzenleyi-

ci kurumlar›n› (regulatory body) oluflturduklar›n› ve özellefltirme s›ras›nda bu kuru-

mun etkin bir flekilde oluflumlar›n içerisinde yer ald›¤›n› görmekteyiz. Ülkemizde
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bu olanak bulunmad›¤› için, örne¤in eriflim flebekesinin yeni iflleticiler eliyle ses d›-

fl› hizmetlere aç›lmas› (unbundling of the local loop) ya da Türk Telekom Afi’nin

özellefltirilmesi konusu bir türlü gerçekleflememekte ve buradan do¤an s›k›nt›lar,

hem devlet, hem de bireyler taraf›ndan karfl›lanmak durumunda kal›nmaktad›r.

Kurum’un gerekli yetene¤e kavuflmas›n› bekleyerek bir k›s›m geliflmeleri gecik-

tirmek mümkün olamayaca¤›na göre, gönüllü toplum örgütlerinin (STK – sivil top-

lum kuruluflu / NGO) kat›l›m› ile kurumun desteklenmesi ve daha fazla zaman kay-

betmenin önlenmesi gerekmektedir. Bu alanda, sektör derneklerine büyük sorum-

luluk düflmektedir.

5.4.17 Rekabet Üstünlü¤ü

Baflta sözü edildi¤i üzere ülkemizde uzun erimli (vâde) planlar yap›lmamakta,

yap›lanlar ise uygulamaya konulmamaktad›r. Devlet Planlama Teflkilat›’n›n (DPT)

daha 1980’li y›llarda, 5 y›ll›k uygulama (tactical) planlama görevini ilgili bakanl›kla-

ra aktararak, kendisini, uzun erimli (strategic) ana planlar ortam›na çekmesi gere-

kirdi. Bu yolla, ülkenin geliflme için izleyece¤i yol daha belirgin olarak ortaya ko-

nulabilir, geri dönüfl, bir di¤erini bekleme, getirisi olmayan alanlara yat›r›m yapma

gibi kaynak ve zaman kaybettiren ve belirsizlik ile görüflsüzlükten kaynaklanan tu-

zaklara düflülmeyebilinirdi.

Günümüzde bile, "devlet politikas› olarak benimsenmifl uzun erimli bir plan›n",

örne¤in bu belgenin ›fl›k tutmaya çal›flt›¤› alanlarda olmad›¤›n› görüyoruz. Nereye

gidece¤ini bilmeyen bir topluluk, ne kadar "dinamik", ne kadar "yetenekli", ne ka-

dar "h›rsl›" olursa olsun, kofluflturmaktan baflka bir fley elde edemeyecektir. Ülke-

nin yetenekleri, parasal ve insan kaynaklar› k›s›tl› olabilir. Ama iyi araflt›r›ld›¤›nda

mutlaka bu koflullarda bile dünyada lider olabilece¤i alanlar bulunabilir. Bunu en

sa¤l›kl› biçimde ortaya ç›kartman›n yolu, bir "Ulusal Uzgörü Kurumu" oluflturmak-

t›r. Aksi durumda, "Baflkalar›n›n uzgörüleri peflinde koflmaya mahkum olunacak-

t›r".39

Bu kurum, ister DPT’nin alaca¤› yeni flekil olarak tan›mlans›n, isterse bir üni-

versite, TÜBA ya da TÜB‹TAK’›n bir birimi olarak "Gelecek Araflt›rmalar› Enstitüsü"

yaklafl›m› ile çal›fls›n, isterse tümüyle gönüllü toplum örgütlerinin kat›l›m› ile olufl-
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sun, en k›sa sürede kurulmal› ve çal›fl›r k›l›nmal›d›r. Böyle bir kurumun nas›l bir ya-

p›ya sahip olmas› gerekti¤i ve nas›l çal›flaca¤›na iliflkin yeterli bilgi, ülkemizde bu-

lunmaktad›r40. Japonya’n›n yirmi y›l› aflk›n süredir geliflmesini bu yolla planlad›¤›n›

sakl› tutarsak, AB’ye üye ülkelerin bile henüz tamam›n›n bu oluflumu gerçeklefltir-

medi¤i düflüncesiyle bu konuda henüz geç kalmam›fl oldu¤umuzu varsayabiliriz. 

Birçok düzenleyici kurumun oluflturulmas›nda geç kal›nm›fl olmas› nedeniyle

gönüllü toplum örgütlerinin deste¤inin sa¤lanmas› ve bu belgede çeflitli bafll›klar al-

t›nda irdelenen alanlarda bir s›çrama yap›labilmesi, en önemlisi ülkemizin dünya

çap›nda lider olabilece¤i alanlar›n belirlenmesi için genifl bir uzlaflma platformu

oluflturulmas› gerekmektedir.

5.4.18 Uzgörü 

Ülkemizin bir uzgörü eksi¤i oldu¤u bölüm 5.4.17’de belirtilmiflti. Uzgörü ile Ar-

ge’nin eflgüdümü, ayn› hedefe odaklanmas›n›n sa¤lanmas›, bu yolla ülke rekabet

gücünün art›r›lmas› gere¤i vurgulanm›flt›. Uzgörü için nas›l bir çal›flma yap›labilece-

¤i çerçevesinde, ArGe’nin çeflitleri ve paydafllar› flöyle nitelenebilir:

Türkiye'de ArGe ve Paydafllar›

Ülkemiz sanayinin çeflitli teknolojik yaklafl›mlar nedeniyle de¤iflik düzeylerde

ArGe yapt›¤› söylenebilir. Sanayinin bir k›sm› bu ArGe'yi kendi bünyesinde yapar-

ken, bir k›sm› ise d›fl kaynaklar kullanmaktad›r. Ne yaz›k ki bu d›fl kaynaklar›n çok

az› üniversitelerden olmaktad›r.

Sanayi kurulufllar›m›z, ürünlerini üretirken, bu ürünün ara mal› girdilerinden bir

ikisinin art›k bulunamaz duruma gelmesi ya da maliyetinin artarak, ürünün rekabet

gücünü düflürmekte oldu¤u durumlar› ile karfl›laflmaktad›rlar. Bu durumda, bir ça-

l›flma yaparak, bu ara mal› yerine baflka hangi ara mallar›n› kullanabileceklerini so-

ruflturmakta, uygun bir yeni ara mal› bulduklar›nda, süreçlerinde/tasar›mlar›nda ba-

sit birkaç de¤ifliklik ile bu yeni ara mal›n› kullanacak gelifltirmeyi yaparak üretim-

lerini ya da rekabet güçlerini sürdürebilmektedirler. Tümüyle, üretilebilirli¤i sür -

dürmeye yönelik bu çal›flmay› Sürge olarak adland›rmak yerinde olacakt›r.

Bir k›s›m sanayi kuruluflu, özgün ürünler gelifltirmektedirler. Mevcut teknoloji-

ler ile ürün gelifltirmeye yönelik bu çal›flmalara ÜrGe denilmesi önerilmektedir. Ür-
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Ge yapanlar›n ço¤unlu¤u, bu ürünlerde, herhangi bir yerden lisans almay› gerek-

tirmeyecek, kamu mal› olmufl (harc-› âlem) teknolojiler kullanmaktad›rlar. Ürünle-

rinin rekabet gücü büyük bir olas›l›k ile, bu nedenle k›s›tl› kalsa da, kamu mal› ol-

mufl teknolojilerin d›fl›nda özgün teknoloji aray›fl› içine girme yetileri olmad›¤› için

de bir araflt›rma yapmamaktad›rlar. Bu tür gelifltirme yapanlar›n eylemlerine ise AR-

s›zGe denilebilir.

Çok az say›da sanayi kuruluflu ise, hem temel teknolojisini, hem ürün gelifltir-

me için gerekli yeni yetenekleri ve ürünün içerece¤i yeni teknikleri araflt›rarak ya

da bunlar›n bir k›sm›n› üniversiteler ve akademik kurulufllar›n yard›m› ile elde ede-

rek, sistem düzeyinde özgün ürün gelifltirmektedirler. Bu çal›flmalara ArGe denil-

mektedir. Say›s› çok az olan bu tür çal›flmalar sonucunda elde edilen ürünlerin re-

kabet gücü yüksek olmakta, bu nedenle de yurt d›fl›na ürün sat›fl› gerçekleflmekte-

dir. Bunlardan bir kaç› ise, yurt d›fl›nda lisans alt›nda üretilme düzeyine ulaflm›fl bu-

lunmaktad›r. ArGe'si gerçek anlamda Türkiye'de yap›lm›fl bir ürünün günümüze ka-

dar Almanya, Fransa gibi geliflmifl ülkelerde lisans alt›nda üretilmesi gerçekleflme-

mifl olmakla birlikte; telekom alan›ndaki birkaç ürünümüz teknolojisinin ‹ran, Pa-

kistan ve Rusya'ya sat›labilecek, ürünlerimiz orada üretilirken fikri mülkiyet hakk›

(royalty) alacak düzeye gelmifl oldu¤unu da belirtmekte de yarar vard›r.

ArGe, ÜrGe, SürGe, Ars›zGe olsun, ürün gelifltirme çal›flmalar›na genifl aç›dan

bakarsak, bu eylemdeki paydafllar› flöyle niteleyebiliriz:

Tüketici

Her ürün, (ki hizmet de bir üründür) sonunda, ona ücret ödeyerek alacak olan

bir tüketiciye sat›lacakt›r. Sat›n al›nmayan bir ürün, ürün tan›m›na uymamaktad›r ve

zaten herhangi bir sanayi kuruluflunun da hiç kimsenin para verip almayaca¤› bir

ürünü üretmesi düflünülemez. Bu nedenle, tüm (genifl anlamdaki) ArGe çal›flmala-

r›n›n maliyetini ödeyen paydafl olarak tüketici, ArGe eyleminin en önde gelen

oyuncusu konumunu tafl›maktad›r.

Sat›c›

Tüketicinin ücret ödeyerek alacak oldu¤u ürünü ona götürecek olan paydafl,

da¤›t›m zinciri ya da sat›fl teflkilat› olarak oyuncular aras›nda yer almaktad›r. Bu pay-

dafl, gerekti¤inde tüketicinin ücret ödemesinde finansör olarak zincire bir yan hal-

ka da eklemekte ve sistem t›kand›¤›nda, ak›fl sa¤lama görevi de üstlenmektedir.
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Sanayici

Zincirin vazgeçilmez halkalar›ndan biri de tüketicinin sat›n alaca¤› ürünü üre-

tecek paydafl olan sanayicidir. Sanayiciyi, ürünü ya da ara mal›n› üreten (ülkemiz-

de yan sanayi olarak adland›r›lan) sanayi kesimlerinin bütünü olarak nitelendirmek

yerinde olacakt›r. Bu paydafl›n görevi, benzerleri ile rekabet edecek kalite ve fiyat

düzeyinde ürün (hizmet dahil) üretmektir. Ürün üreten sanayi kuruluflunun, reka-

bet ortam›nda yavafl yavafl de¤iflen koflullar nedeniyle, ürünün mülkiyetini elinde

bulunduran kurulufltan baflka bir kurulufl olarak karfl›m›za ç›kmakta oldu¤unu da

belirtmek yerinde olacakt›r.

Ürün Tasar›mc›s›

ArGe çal›flmalar›n›n tüketici ile eflde¤er düzeyde önde gelen bir di¤er oyuncu-

su, bizzat ArGe çal›flmas›n› yapan tasar›mc› kurulufltur. Bu kurulufl, sanayici ya da

sat›c› kuruluflun d›fl›nda, hatta yurt d›fl›nda bile olabilir. Yurt d›fl›ndaki bir ürün ta-

sar›mc›s›n›n ürününü ülkemizde üretmek için teknoloji transferi yapmak gerekecek-

tir. Yurt d›fl›ndaki bir ürün tasar›mc›s›n›n ürününün, bir üçüncü ülkede üretilerek

ülkemizde sat›lmas› da olas›d›r ve giderek daha s›k karfl›m›za ç›kmaktad›r. Bütün

bu durumlarda, ürün tasar›mc›s›n›n ArGe giderleri tüketicimiz taraf›ndan ödenmek-

tedir.

Temel Teknoloji Üreticisi

Bir ürünün uydu¤u genel çal›flma prensiplerinin tümü olarak niteleyebilece¤i-

miz ve geleneksel ürünlerde kamu mal› olmufl olan, ama ileri teknoloji ürünlerin-

de karfl›l›¤›nda göz ard› edilemeyecek bir ücret ödenen fikri mülkiyetin sahibi olan

kurulufltur. ‹çten yanmal› bir otomobil motorunun çal›flma prensibi, herhangi bir pa-

tentle korunmamaktad›r; kamu mal› olmufltur. Benzin hava kar›fl›m›n› bir silindirin

içinde s›k›flt›r›p, sonra bir ateflleme düzeni ile patlatan bir motor yapt›¤›n›zda kim-

seye bir fikri mülkiyet kullanma bedeli ödemeniz gerekmemektedir. Ancak, MPEG2

yöntemiyle s›k›flt›r›lm›fl ses ya da görüntü iflaretlerini çözen bir uydu al›c›s› yapt›¤›-

n›zda MPEG2 algoritmas›n›n patent hakk›n› elinde bulunduran kurulufla ürün bafl›-

na bir ücret ödemeniz söz konusudur. Bu durumda bu uydu al›c›s›n› üreten sana-

yici, bir taraftan uydu al›c›s›n›n ürün tasar›mc›s›na kira ya da sat›nalma yoluyla bir

fikri mülkiyet bedeli ödeyecek, bir taraftan da MPEG2 algoritmas› sahibine ürün ba-

fl›na ayr› bir bedel ödeyecektir.
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Temel teknoloji üreticileri üniversiteler olabildi¤i gibi, bazen sanayi kurulufllar›

da olabilmektedir. Dahas›, söz konusu kurulufl bir sanayi kuruluflu ise, ço¤u yerde

bu temel teknolojiyi bir endüstri standard› olarak bedelsiz kullan›ma açmakta, bu

yolla da ortaya koydu¤u temel teknolojinin yayg›nlaflarak kendi ürünlerine pazar

açmas›n› sa¤lamaya çal›flmaktad›r. Ancak, ço¤u kez, temel teknoloji üreticileri kü-

çük teknoloji kurulufllar› olmakta ve fikri mülkiyetlerini büyük bedeller karfl›l›¤›nda

küresel boyutta ürüne dönüfltürebilecek kurulufllara satmaktad›rlar. Öte yanda, re-

kabet öncesi iflbirli¤i ortam›nda gerçeklefltirilen temel teknolojiler de bulunmakta-

d›r. Avrupa k›tas›nda egemen olmufl hücresel iletiflim yöntemi olan GSM, ETSI'nin

üyeleri taraf›ndan ortak çaba ile oluflturulmufl bir temel teknolojiye dayanmaktad›r.

Teknoloji Politikalar› Belirleyicisi

Bir ülkenin (ya da bir kuruluflun) hangi teknolojilere e¤ilece¤i, bunlarda yetkin-

lik kazanaca¤›n›n, hangilerine kay›ts›z kalaca¤›n›n belirlenmesi, kuflkusuz, o ülke-

nin (ya da kuruluflun) gelecekte hangi pazarlara egemen olaca¤›na ya da hangi pa-

zarlarda ad›n›n geçmeyece¤ine etken olacak en önde gelen unsurdur. Günümüzde

birçok küresel boyuttaki kurulufl, bu politikalar yerine kendine gereken teknoloji-

leri teknoloji kurulufllar›ndan sat›n alma yoluyla edinmeyi denemektedirler. Ancak

bu yaklafl›m, bir de risk tafl›maktad›r. Ayn› teknoloji bir baflka ülke (kurulufl) tara-

f›ndan kendi özkaynaklar› ile elde edilmifl ise, o ülke (kurulufl) rekabette fiyat / ma-

liyet üstünlü¤ü elde etmektedir.

E¤er söz konusu olan bir ülke ise, ülkenin teknolojik d›fl ticaret dengesi (ald›-

¤› lisans ile verdi¤i lisans bedelleri karfl›laflt›rmas›), teknoloji politikalar› ile orant›l›

olarak ortaya ç›kmaktad›r. Bu aç›dan, Bilim Teknoloji Politikalar› belirleyicisi olan

oyuncu, o gün olmasa bile, teknolojinin kuluçka süresi kadar (ortalama 5 y›l) süre

sonra, ülkenin teknolojik konumunu belirleyici öneme sahip bir paydaflt›r.

Sermaye

Gerek temel teknolojilerin gelifltirilmesi, gerekse bunlara dayal› ürünlerin tasar-

lanmas› için giderlerin sonradan tüketiciden al›nmak düflüncesi ile bir flekilde kar-

fl›lanmas› gerekmektedir. Sermayenin, fikri mülkiyet ile sonuçlanan bu eylemlere il-

gi duyarak bu alanlara yat›r›m yapmas› ve sonuçlar›n›n üretime ve sat›fla dönüfltü-

rülmesi ile kâr sa¤lamas›, giderleri karfl›laman›n en do¤al yoludur. Ço¤u yerde, ser-

maye, teknoloji kuruluflunun ya da teknolojiyi bu kurulufla ›smarlayan sanayi (sa-

t›fl) paydafl›n›n öz sermayesi olmaktad›r. Risk sermayesi olarak adland›r›lan ve ge-
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nelde baflar› oran› kestirilemeyen giriflimlere yüksek kazanç beklentisi ile kat›lan

sermaye de gözard› edilmemelidir. Ancak risk sermayesi kavram› ülkemizde henüz

emekleme düzeyindedir.

‹nsan

Yukar›daki paydafllar› oluflturan insanlar›n nitelik ve nicelikleri ArGe zincirimi-

zin ne kadar güçlü, sa¤lam, esnek, dayan›kl›, … oldu¤una do¤rudan etkendir. ‹n-

san kayna¤› varl›¤›, bu nedenle, paydafllar›n etkinli¤i aç›s›ndan en önde gelen un-

surdur.

Uzgörü ve Ülkenin Rekabet Gücü

Bir ülkenin rekabet gücü, üretti¤i ürünlerin küresel pazarda kendine al›c› bul-

mas› ile ölçülmektedir. Bir ürünün kendine öncelikli olarak al›c› bulmas› için ise ya

daha ucuz olmas› ya da tüketicinin beklentilerini daha fazla (aflarak) karfl›lamas› ge-

rekir. Ülkemizin küresel pazara sundu¤u ürünlerin ço¤u, giyim ve turizm sektörün-

dekiler baflta olmak üzere, ucuz olduklar› için de¤il, ayn› bedel karfl›l›¤›nda, bek-

lentileri aflt›klar› için rekabet gücü elde etmektedirler. Bu alanlarda tüketiciye ulafl-

t›rd›¤›m›z ürünlerin bize b›rakt›¤› kâr da yüksek olmaktad›r. Gene giyim sektörün-

de, ürün, s›radan bir tasar›m oldu¤unda, içindeki fikri mülkiyet ederinin, ülkemiz-

deki görece pahal› olan iflçili¤i dengelemedi¤ini görmekteyiz. Bu durumda beklen-

tiyi ayn› düzeyde karfl›layan mal› daha pahal›ya satamad›¤›m›z için iflçili¤i ucuzlat-

maya ve ürünü, daha ucuz iflçilik sunan d›fl ülkelerde yapt›rmaya yönelmekteyiz.

‹leri teknolojiler içeren makine ve elektronik sanayiinde durum biraz daha kar-

mafl›kt›r. Tasar›m aç›s›ndan küresel boyutta varl›k ve hatta üstünlük gösterebilecek

araflt›r›c›, gelifltirici insan kaynaklar›na sahip olmam›za karfl›l›k moda çizgiyi yaka-

layamad›¤›m›z› görüyoruz. Buradaki sorunun ArGe'yi bizzat yapan kesimin d›fl›nda

oldu¤unu ileri sürülebilir.

fiöyle ki; elektronik ya da makine kapsam›nda olan bir ürünün içerdi¤i bir te-

mel teknolojiyi elde etmek befl y›l kadar süren bir araflt›rma süreci gerektirmekte-

dir. Buna iki y›l kadar süren ürüne dönüfltürme süreci de eklendi¤inde, giyim dün-

yas›n›n bir y›l ötesini hedefleyen yarat›c›l›k eyleminin yedi y›l, alt› ay sonras›n› he-

defleyen yenilikçilik eyleminin de iki y›l öteye odaklanmas› gerekti¤i görülmekte-

dir. Ülkemizde ne yaz›k ki, ulusal uzgörü çal›flmalar› yap›lmad›¤› için, bu kadar

uzun erimli berrak görüntüler bulunmamaktad›r. Günümüze kadar ancak etmenle -
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rin rastlant›lar ya da ola¤anüstü durumlar veya kiflisel birlefltiricilikler sonucu bir

di¤erini destekler yönde dizildi¤i durumlarda bir varl›k gösterdi¤imiz söylenebilir.

E¤er yukar›da s›ralad›¤›m›z paydafllar›n biraraya gelmeleri ve ayn› hedef üzerine

odaklan›p, etmenleri bir di¤erini destekler duruma getirmeleri sa¤lanabilirse, küre-

sel rekabette dünya birincisi olabilece¤imiz alanlar› bulman›n ve baflar›l› olman›n

yolu aç›lm›fl olacakt›r.

ArGe'ye dayal› ürünleri sayesinde önemli yerlerde bulunan yerli firmalar›n ba-

flar› öyküleri incelenmelidir. Elektronik alan›nda teknolojisi yurt d›fl›na sat›lm›fl olan

ürünler hangi koflullarda ortaya ç›km›flt›r, tüm dünyaya sat›lmak üzere Türkiye'de

tasarlan›p üretilmekte olan otomotiv ürünleri nas›l ortaya ç›kabilmifltir? 

Büyük bir olas›l›kla, bunlar›n tümünün, politikalar›n›n do¤ru kestirimler ile or-

taya konuldu¤u ve uygulamada kesintiye u¤rat›lmad›¤› ortamlarda yeflerip geliflti-

¤i ortaya ç›kacakt›r.

Ülkenin Bilim ve Teknoloji Politikalar›, bu nedenle yönlendirici, görevlen-

dirici olmakta ve baflar› ile baflar›s›zl›k ay›r›m›nda en üst düzeyde etmen olarak kar-

fl›m›za ç›kmaktad›r. Bu politikalar, paydafllar›n biri ya da ikisinin tekeline b›rak›la-

mayacak kadar önemlidir. Paydafllar›n tümünün temsil edildi¤i, kararlar›n ulu-

sal uzgörüye dayal› olarak ve uzlafl›larak al›nd›¤› bir ortamda belirlenmeli-

dir. Uygulanmas› ise bir devlet politikas› niteli¤inde olmal› ve anl›k siyasi etkiler-

den uzakta tutulmal›d›r.

Bu görevi üstlenecek ve bütün paydafllar› içine alan özerk bir kurumlaflma va-

kit yitirilmeden yaflama geçirilmelidir.

5.4.19 Eylem Paylafl›m›

Bu bölümde, eTürkiye eylem plan›nda yer alan, yerine getirilmesi öngörülmüfl

yükümlülükler, grafik olarak ve sorumlu kurum ya da kurulufl bafll›¤› alt›nda top-

lanm›fl flekliyle verilmektedir. Yükümlülüklerden;

yap›lmas› öngörülenleri göstermektedir.
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Baz› eylemlerin sürekli olmas› nedeniyle, grafik gösterimde üst zaman s›n›r› ola-

rak yer alan 2004 tarihini geçmesi do¤al olacakt›r. Ancak, genelde bak›ld›¤›nda, her

konuda gecikilmifl oldu¤u ve hemen harekete geçilmesi gere¤i aç›kça görülmekte-

dir. Bir k›s›m yasal düzenlemelerde gecikme öyle bir y›¤›lmaya neden olmufltur ki,

örne¤in Telekomünikasyon Kurumu ve Maliye Bakanl›¤› için öngörülen yükümlü-

lüklerin gösterildi¤i grafiklerin zaman ekseni de¤ifltirilmek zorunda kal›nm›flt›r.
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6. EKLER

6.1 Türk Mevzuat›’n›n AB Müktesebat›na Uyumu (‹letiflim +
Güç Elektroni¤i)

Türk Elektronik Sanayicileri Derne¤i (TES‹D), bilgi teknolojilerini yaratan ve uy-

gulayan üretici ve iflleticiler ile, söz konusu sistemlerin enerji gereksinmesini sa¤la-

yan güç elektroni¤i cihazlar›n›n tasar›m ve üretimini gerçeklefltiren ve bütün bu alt

sektörlere komponentleri sa¤layan kurulufllar›n oluflturdu¤u bir gönüllü toplum ör-

gütüdür (NGO / STK – Sivil Toplum Kuruluflu). TES‹D, üyelerinin yak›n ve uzun

erimde küresel pazardaki rekabet gücünü sürdürebilmesi ve art›rabilmesi için, ül-

kenin belirlemekte oldu¤u politikalar ile al›nmakta olan önlemleri yak›ndan izle-

mektedir. Bu kapsamda, AB ile uyum sa¤lanmas›na yönelik, sektörü ilgilendiren

"Screening A-List" belgesinin, 19. bölümünü oluflturan "Telecommunications and In-

formation Technologies" k›sm›nda yer alan 86 konu bafll›¤›n›n afla¤›daki listede ve-

rilenleri ile öncelikli olarak uyum sa¤lanmas› gerekti¤ini düflünmektedir:

3. 388D0028/OJ L016 p.35, 1988/01/21/88/28/EEC

Research for Advanced Communications in Europe (RACE) ile iflbirli¤i, Ar-

Ge çal›flmalar›n›n kalitesini art›r›c› ve güncelli¤ini sa¤lay›c› bir etki yarata-

cakt›r. Halbuki, AB üyesi olmamam›z, bu kat›l›m› engellemektedir. AB üye-

si imifl gibi RACE çal›flmalar›nda yer almam›z için giriflimde bulunulmal›d›r.

11. 390L0531/OJ L 297 29.10.90 p. 1/90/531/EEC

Bilgileflim (infocommunications) alan›ndaki kamu al›mlar›ndan pay al›nma-

s› ve oluflturulacak fon ile ArGe’nin desteklenmesi 13 Aral›k 2000 tarihli

BTYK (Bilim ve Teknoloji Yüksek Kurulu) kararlar› aras›nda yer almaktad›r.

Bu fon’un oluflmas›n›n ve ArGe’ye harcanmas›n›n sakl› tutulmas› ve uyu-

mun ona göre sa¤lanmas› gereklidir.

12. 90L0533/OJ L 192 p.18 1991/07/16/COUNCIL DECISION

Karfl›t› muhtemelen TÜB‹TAK olacak flekilde, ama gönüllü toplum örgütle-

rinin de kat›l›m› ile, bu araflt›rma olana¤›n› ifller duruma getirmek gerekli-

dir.

20. 392D0400/OJ L221 p.55, 1992/08/06/COMMISSION DECISION

Türkiye’de telekom alan›ndaki standartlar› izleyen ve "telekom flebekesine
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ba¤lanabilir" onay› veren merci, Türk Telekom’dur (PTT onay›). TSE bir k›-

s›m standartlar yay›nlamak haricinde devre d›fl›d›r. Bu konuda uyum sa¤lan-

mas› öncelik tafl›maktad›r.

21. 392L0013/OJ L 076 23.03.92 p.14/Council Directive 92/13/EEC 

Bak›n›z (11).

22. 392L0038/OJ L137 p.17, 1992/05/20/Council Directive 92/38/EEC

Say›sal Yay›nc›l›k ile ilgili (RTÜK) Yönetmeli¤in haz›rlanmas›nda uyumun

sa¤lanmas› önem tafl›maktad›r.

25. 393L0038/OJ L 199 09.08.93 p.84/Council Directive 93/38/EEC

Bak›n›z (11).

42. 395L0046/OJ L 281 23.11.95 p.31/95/46/EC

Kiflisel bilgilerin (müflterilerin profili) biriktirilip derlenmesine, al›n›p sat›l-

mas›na iliflkin bu konunun uyum içerisinde düzenlenmesi gerekir.

47. 396D0339/OJ L 129 30.05.96 p.24/96/339/EC

‹çerik aç›s›ndan, Avrupa mozayi¤inde Türk unsurlar›n›n da yer almas› sa¤-

lanmal›d›r.

50. 396D0664/OJ L 306 28.11.96 p.40/96/664/EC

Dil aç›s›ndan, Avrupa mozayi¤inde Türk dilinin de yer almas› sa¤lanmal›d›r.

51. 396L0019/OJ L074 p.13, 1996/03/22/Commission Directive 96/19/EC

Rekabet Kurumu’nun da katk›s› ile tesis edilecek rekabetçi ortam›n toplu-

mun yarar›na sonuçlar vermesi sa¤lanmal›d›r. Bir afl›r› uç, internet hizmet

sunucularda ülkemizde yaflanmaya bafllayan iflten çekilme durumu yarata-

cak, bu ise sonuçta özel tekellerin ortaya ç›kmas›na neden olacakt›r. Di¤er

afl›r› uç ise, iflleticilerin toplumdan k›sa sürede büyük paralar kazanmas›na

yol açacakt›r. Bu nedenle, tarifelerin belirlenmesinde dahi, Rekabet Kuru-

mu’nun da katk›s› ile hareket edilmelidir.

Bu çerçevede, Türk Telekom, yeni bir internet eriflim tarifesi yay›nlarken ya

da internet hizmetlerine ek vergi koyarken yukar›daki sonuçlar› göz önün-



de bulundurarak karar vermeli ve bu alanda, AB’deki toplum yarar›n› önde

tutan yaklafl›m› benimsemelidir.

78. 397l0013/OJ L 117 07.05.97 p.15/Directive 97/13/EC

80. 397L0051/OJ L295 29/10/97, p.23/Directive 97/51/EC

81. 397L0066/OJ L 024 30.01.98 p.1/Directive 97/66/EC

84. 398L0004/OJ L101 1/4/98, p.1/Directive 98/4/EC

Bunlar›n yan›s›ra, afla¤›daki konu bafll›klar› üzerinde de görüfl oluflturmam›z

için bunlar hakk›nda aç›kl›k sa¤lay›c› ek bilgi sa¤lanmas› gerekmektedir:

10. 390L0388/OJ L 192 24.07.90 p.10/90/338/EEC

29. 394D0439/OJ L181 p.40 1994/07/15/94/439/EC

36. 394L0046/OJ L 268 19.10.94 p.15/Commission Directive 94/46/EC

82. 398D0080/OJ L014 20/1/98, p.27-28/98/80/EC

Ayr›ca sektör olarak ses konusundaki tekelin sona erme tarihi olan 2003 so-

nu beklenmeden yap›lmas›n› öngördü¤ümüz; eriflim a¤›nda tekelin kald›r›l-

mas› (unbundling of the local loop) kapsam›nda ele al›naca¤›n› düflündü-

¤ümüz afla¤›daki konu bafll›klar› ile de yak›ndan ilgilenilmektedir:

45. 395L0062/OJ L 321 30.12.95 p.6/Directive 95/62/EC

57. 397D0486/OJ L 208 02.08.97 p.44/97/486/EC

58. 397D0487/OJ L 208 02.08.97 p.47/97/487/EC

6.2 AB’ye Uyum Sürecinde AB’den ‹stenebilecek Katk›lar

TES‹D’in görüflüne göre, Türk elektronik sanayii AB ülkelerindeki karfl›tlar› ile

k›s›ts›z rekabete b›rak›ld›¤›nda yok olmaya mahkumdur. TES‹D bunun nedenlerini

ve her nedenin giderilmesi için önerilerini afla¤›daki gibi s›ralamaktad›r.

1. Ülkemizdeki mevcut üretim, katma de¤eri daha çok iflçilik üzerine yo¤un-

laflm›fl ürünler üzerine odaklanm›flt›r. Örne¤in önemli ihraç mallar›m›zdan

biri olan televizyonlarda, üretim ile ortaya konulan katma de¤er, o televiz-

yonu perakende olarak satan ticaret kuruluflunun ekledi¤i katma de¤erden

-ço¤u durumda- düflüktür.
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AB kurulufllar› ile rekabete aç›labilmek için, Türk üreticilerinin ürettikleri

ürünler içerisindeki katma de¤er pay›n›n iflçilikten fikri mülkiyete çekilme-

si gereklidir. Bunun için de ArGe yapmalar› gerekmektedir. Ancak, yapm›fl

olmak için ArGe yapmalar›, bu kurulufllar›n üretti¤i ürünlerdeki fikri mülki-

yet pay›n› art›rmamaktad›r. Günümüzde geçerli olan, D›fl Ticaret Müsteflar-

l›¤› fonlar› ve T‹DEB hakemli¤i ile verilen ArGe yard›m›n›n flekli de¤ifltiril-

melidir.

Türk üreticileri, rekabet öncesi iflbirli¤ini gerçeklefltirmemifllerdir. Biraraya

gelerek hareket etmeli, bu at›l›m ile ve devlet taraf›ndan sa¤lanacak bir tür

destek ile (vergi al›nmamas›, vergi iadesi, ucuz elektrik, prim borcu ertele-

mesi, …) dar olan katma de¤eri art›rmal›d›rlar. Örne¤in TV üreticileri, üret-

tikleri TV cihazlar›n›n ara mal› girdileri içerisinde yar›dan fazlas›n› oluflturan

resim tüpü yerine kullan›labilecek yepyeni bir buluflu ortak olarak gerçek-

lefltirmelidirler. Bu alanda kaynak sa¤layabilecek kurulufllar ile bilgi sa¤la-

yabilecek akademik odaklar tam bir uyum içerisinde ve ortak sorumluluk

duyarak hareket etmelidirler.

Bir düzenleme ile da¤›n›kl›klara son verilmeli ve mevcut ArGe yard›m›,

yukar›da örne¤i verilen türde bir ArGe çal›flmas›n› neredeyse tümüyle kar-

fl›layacak flekilde kullan›lmal›d›r. AB’den, T‹DEB taraf›ndan verilen %60 ta-

vanl› yard›ma ek olarak özellikle AB’ye ihraç edilecek ürünlerin gelifltirilme-

sinde kullan›lmak üzere %40’l›k bir ek yard›m talep edilebilir. AB’ye ihrac›

birinci hedef pazar olarak ele almayan ürünlerde bu oran daha düflük ola-

bilir. Bu yard›m›n süresi en az sekiz y›l olmal›d›r.

2. Türk ürünlerinin pazar› a¤›rl›kl› olarak iç pazard›r. ‹ç pazar ne kadar büyük

olursa olsun, küresel pazar daha büyüktür. AB kaynakl› bir ürün, ço¤u du-

rumda, Türk pazar›nda bir de¤ifliklik gerekmeden sat›labilmektedir. Ayr› bir

ArGe çal›flmas› ya da ayr› bir sertifikasyon süreci gerektirmemektedir. Buna

karfl›l›k ço¤u Türk ürünü, AB içerisinde sat›lmak için bir k›s›m de¤ifliklikle-

re u¤ramak, en az›ndan bir CE markas› sertifikas› ile sat›laca¤› ülkenin ko-

flullar›na göre ayr› bir sertifikaya sahip olmak durumundad›r.

Öte yanda, yurt d›fl›na sat›lmayan bir Türk ürünü, ArGe giderleri yaln›zca iç

pazar sat›fl miktar›na bölündü¤ü için, AB’li benzerinin ArGe gideri ise tüm

AB pazar›n›n sat›fl miktar›na bölündü¤ü için, kendi ülkesinde AB mal›na gö-
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re pahal› kalmaktad›r. Ürün maliyeti içerisinde rekabete olumsuz etkisi olan

bu durumu "düzeltmek" için kurulufllar›m›z, çareyi ArGe giderini k›smakta

bulmaktad›rlar. Bu ise, sonuçta, ürün üzerindeki katma de¤eri iflçilikten iba-

ret olmaya do¤ru çekmektedir.

Sözü edilen k›s›r döngüyü k›rmak için, AB ülkelerine sat›flta gereken serti-

fikalar Türkiye içinde sat›flta da aflamal› ve belli, üzerinde uzlafl›lm›fl bir plan

çerçevesinde zorunlu k›l›nmal›d›r. Ancak, bu sertifikalar›n sa¤lanmas› için

tasar›mlarda yap›lacak de¤iflikliklerin giderleri kurulufllar›m›za b›rak›l›rken,

sertifikalar›n tüm giderleri AB’den sa¤lanacak fonlar ile karfl›lanmal›d›r. Tür-

kiye’de bu sertifikalar› verecek kurumlaflman›n da h›zla oluflmas› sa¤lanma-

l› ve AB’den bu alanda sa¤lanacak fonlar›n, gene AB ülkelerindeki sertifi-

kasyon kurulufllar›na geri dönüflü en k›sa sürede ortadan kald›r›lmal›d›r.

Türk tasar›m› ürünlerin yaln›zca iç pazara sat›lmas›ndan kaynaklanan, ArGe

giderlerinin AB’li rakiplerine göre ürün bafl›na daha yüksek olmas› durumu-

na dengeleyici bir önlem olarak; ürün cinsine göre, o ürünün içerdi¤i ArGe

miktar› kadar bir kesintinin, ürünün ithali an›nda devletçe al›narak, yerli ra-

kiplerinin ArGe deste¤inde kullan›lmas› düflünülmelidir. Bu deste¤in 5 y›l

süre ile birebir oranda, izleyen 10 y›l süreyle de azalan oranlarda sürdürül-

mesi düflünülmelidir. Bu koruma (uyum) flekli e¤er AB usullerine ters dü-

flüyorsa, bu giderin tümü AB’den talep edilmelidir.

3. Üretimindeki girdilerin ço¤u enerji olan bir k›s›m ürünlerin, örne¤in tüm-

devre, ülkemizde üretilmesi olana¤›, pahal› enerji ücretleri nedeniyle müm-

kün olmamaktad›r.

Üretimindeki katma de¤eri a¤›rl›kl› olarak elektrik enerjisi ve üstün nitelik-

li teknisyenlik ve mühendislik ile tasar›m s›ras›nda ortaya konulan yarat›c›-

l›ktan oluflan tümdevre tasar›m ve üretimi için AB fonlar› ile Türkiye’de bir

silikon serbest bölgesi oluflturulmal›d›r. Bu bölgede kullan›lacak elektrik,

enterkonnekte sistem üzerinden AB’den sa¤lanmal› ve bu elektri¤e Alman-

ya ya da Fransa’da ödenen ücret ödenmelidir.

Bu konudaki düzenleme ve bu düzenin sürdürülmesi için gerekli destek

AB’den istenmelidir.

4. Telekom alan›nda, yerli sermaye katk›s› hiç olmayan ya da çok az olan bir-

çok uluslararas› kurulufl, zaten y›llard›r, Türkiye pazar›nda Türk ürünleri ile
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rekabet etmekte ve AB ile sonuçta var›lacak bütünleflme sonucu elde edile-

cek rekabet ortam›na çok yak›n flartlarda, üstelik yerli katk› pay› çok düflük

oranlarda sat›fl yapmaktad›rlar.

Öncelikle kamu al›mlar›nda, ürünün türüne ba¤l› olarak de¤iflen bir yerli

katk› pay› zorunlulu¤u getirilmeli, bu olanak d›fl› ise ayn› sektör içerisinde

offset mant›¤› ile bir dengeleme yap›lmal›d›r. Bu da yap›lam›yorsa belirlen-

mifl oran ile ortaya ç›kan miktar AB’den ArGe deste¤inde kullan›lmak üze-

re (flartl› olarak) al›nmal›d›r.

Madde 2’de önerilen ArGe kesintisi, bu yolla yerli katk› pay› sa¤land›¤›

oranda azalt›lmal›d›r.

5. Türkiye, AB üyesi olmad›¤› gerekçesiyle, bir k›s›m AB kurumlar›nda, ku-

rumlar› ya da kurulufllar› düzeyinde temsil edilememektedir. RACE (Rese-

arch for Advanced Communications in Europe) buna bir örnektir.

Bu ve benzeri k›s›tlamalar derhal kald›r›larak, arzu eden AB’li benzerleri

karfl›t› kurum ve kurulufllar›n, tüm AB kurumlar›na kat›labilmeleri sa¤lanma-

l›d›r. Türkiye’nin uzgörüsünün, hedeflerinin ve AB içerisinde üstlenece¤i rol

ile talip olaca¤› ifllerin uyumunu sa¤lamak, ancak bu birlikteli¤e izin ver-

mekle mümkündür.

6. Türkiye, uzaydaki üç iletiflim uydusu ve sahip oldu¤u üç uydu konumu ile

AB içerisinde, iletiflimi içerisindeki uydu pay› en yüksek olan ülkelerden bi-

ridir. Ancak, telekom alan›ndaki deneyimini uydu alan›nda kullanmak için

bugüne kadar bir giriflimde bulunmam›flt›r.

Türkiye’den uydu tasar›m, üretim ve iflletme üzerine yap›lacak giriflimler

için AB’den özel destek al›nmal› ve bu alandaki bir k›s›m ifller offset mant›-

¤› içerisinde Türkiye’ye yapt›r›lmal›d›r.

6.3 Bilim ve Teknoloji Yüksek Kurulu’nun 13 Aral›k 2000
Tarihli Kararlar›

Bilim ve Teknoloji Yüksek Kurulu’nun 13 Aral›k 2000 tarihli toplant›s›nda afla-

¤›daki kararlar al›nm›flt›r.

1.  "Türkiye Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar› Stratejisi: 2003-2023" doküma-

n›n›n haz›rlanmas›. 
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Bu haz›rl›k ba¤lam›nda afla¤›daki projeler uygun görülmüfltür.

• Stratejik hedefler tespiti için Uzun Vadeli Teknoloji Öngörüsü

• Türkiye’de teknoloji talebi ve karfl›lanma yollar›-teknoloji transferinin yönle-

ri ve yüklerinin araflt›r›lmas› ve Türkiye "Teknolojik Ödemeler Dengesi" tab-

losunun ç›kar›lmas›

• Ulusal Yenilik Sisteminin sürekli izlenmesi ve teflvik önlemlerinin yeniden

yönlendirilmesi için etkin mekanizmalar›n araflt›r›lmas›

• Türkiye ArGe Sistemi’nde mevcut araflt›rmac›lar›n, bilim ve araflt›rma dallar›,

nitelikleri ve co¤rafi da¤›l›mlar› hakk›nda envanter ve bibliyometrik de¤er-

lendirme çal›flmas› ve beyin göçü nedenlerinin irdelenmesi

• Türkiye’nin Kamusal Bilim ve Teknoloji Sistemi’nin kurumsal altyap›s›n›n ye-

niden tan›mlanarak de¤erlendirilmesi ve bu alandaki mevzuat›n analitik en-

vanteri

2. Avrupa Birli¤i Programlar›na Kat›l›m

• AB Araflt›rma ve Teknolojik Gelifltirme Çerçeve Programlar›na 6. Çerçeve

Program’dan itibaren kat›lmak için gerekli prosedürlerin haz›rlanmas›, katk›

pay›n›n 2002 y›l› bütçe çal›flmalar›nda ele al›nmas›

• AB taraf›ndan Türkiye’nin kat›l›m›na aç›lan programlardan etkin biçimde ya-

rarlan›lmas› için gerekli önlemlerin al›nmas›

• AB müktesebat›na uyum ile idari yap› de¤iflikliklerinin gerektirebilece¤i  bi-

limsel-teknolojik araflt›rmalar›n, AB taraf›ndan Türkiye’ye tahsis edilecek fon-

lar kullan›larak TÜB‹TAK taraf›ndan öncelikli olarak yapt›r›lmas›

3. 2001-2010 için "Tar›mda Ulusal Biyoteknoloji Araflt›rmalar› Program›"n›n Ha-

z›rlanmas›

• Biyoteknoloji çal›flmalar›n›n bitki ve hayvan ›slah› ile tohum üretimine odak-

lanarak Türkiye’nin zengin tar›msal potansiyelinin en iyi flekilde de¤erlendi-

rilmesi

• Bu alanda uzman kurulufllarla iflbirli¤i olanaklar›n›n araflt›r›lmas›, gelifltirilen

teknolojilerin h›zla uygulamaya aktar›lmas› ve rekabet gücünün art›r›lmas›

için gerekli düzenlemelerin yap›lmas›
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• BTYK’n›n 97/19 no.lu karar› çerçevesinde sürdürülen biyogüvenlik ve etik

kurallar›yla ilgili yasal mevzuat›n iki y›l içinde oluflturulmas›

4. Ulusal Akademik A¤›n Ça¤dafl Düzeye Ç›kar›lmas›

• Üniversite ve araflt›rma-gelifltirme kurumlar›na elektronik a¤yap› hizmeti

amac›yla kurulan ULAKB‹M’in hizmet kalitesinin yükseltilmesi için gerekli

ödene¤in kesintisiz ve düzenli bir flekilde sa¤lanmas›n›n temininin Yüksek

Planlama Kurulu’na sunulmas›

• Türk Telekom ile ULAKB‹M aras›nda yap›lm›fl olan protokolün günün flartla-

r›na ve ihtiyaçlar›na göre yeniden düzenlenmesi

5. Ulusal Enerji Teknolojileri Araflt›rmalar› Program› Haz›rlanmas›

• Mevcut enerji iletim ve da¤›t›m altyap›s›n› etkinlefltirip enerji kay›plar›n› en

aza indirecek ve tüm sektörlerde enerjinin etkin kullan›m›n› ve tasarrufu sa¤-

layacak ArGe çal›flmalar›n›n,

• Özellikle düflük kaliteli yerli linyitlerden daha verimli biçimde enerji üretimi-

ne olanak sa¤layacak ileri ve daha temiz fosil yak›tlara dayal› yanma tekno-

lojilerinin gelifltirilmesi, transferi ve kendi yak›t türlerimize adaptasyonu ile il-

gili ArGe çal›flmalar›n›n,

• Enerji üretiminde nükleer enerji ve yenilenebilir enerji kaynaklar›ndan azami

ölçüde yararlan›lmas›n› sa¤layacak teknolojilerin gelifltirilmesinin,

• Bu alanlarda dünyada uygulanmakta olanlar aras›ndan ülkemiz koflullar›na

uygun olan teknolojilerin transfer edilerek sosyo-ekonomik koflullar›m›za

adaptasyonu çal›flmalar›n›n 

ilgili tüm taraflar›n kat›l›m› ile ve TÜB‹TAK koordinatörlü¤ünde haz›rlanacak bir

"Ulusal Enerji Teknolojiler Araflt›rmalar› Program›" çerçevesinde gerçeklefltirilmesi

için bir program haz›rlanmas›.

6. Deprem Araflt›rmalar› Koordinasyonu

• "Varolan Yap›lar›n Deprem Güvenli¤i De¤erlendirilmesi ve Güçlendirilmesi"

projesi ile "Merkezi Sismik A¤ ve Ulusal Sismolojik Veri Bankas› Oluflturul-

mas›" projesi ve di¤er büyük ölçekli deprem projeleri için daha önce öngö-

rülen ek kayna¤›n TÜB‹TAK’a aktar›lmas› konusunun Yüksek Planlama Ku-

rulu’nda ele al›nmas›.
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7. Devlet ‹hale Kanunu'nda ArGe Faaliyetlerinde Kullan›lmak Üzere Pay Ayr›l-

mas›

• Devlet ‹hale Kanunu’na göre yap›lan kamu sat›n al›mlar›nda, sat›n alma be-

delinin (KDV hariç) %1’inin ArGe faaliyetlerinin desteklenmesi amac›yla ay-

r›lmas›, bu mebla¤›n kullanma usul ve esaslar›n›n Maliye Bakanl›¤› ve Hazi-

ne Müsteflarl›¤› taraf›ndan birlikte belirlenmesi.

6.4 Baz› Terimlerin Karfl›l›klar›

regulation düzenleme

bandwidth, bit rate bandgeniflli¤i, veri iletim h›z›

call center ça¤r› merkezi

core business çekirdek ifl

creativity yarat›c›l›k

data veri

dial-up çevirmeli a¤

digital divide bilgi bölünmesi / bilgi uçurumu

harmonisation bir örnektelik

incumbent operator yerleflik iflletici

information bilgi

innovation yenilikçilik

intellectual property fikri mülkiyet

intranet intranet – kapal› internet çevrimi

know-how beceri

knowledge bilinen

liberalisation tekellerin kalkmas›

location based services hücre çevriminde verilen hizmetler

multimedia ço¤ulortam

outsourcing bir ifli alt yükleniciye yapt›rma

privatisation devlete ait hisselerin sat›fl›, özellefltirme

pro-active öngörülü

reactive tepkisel

regulatory body düzenleyici kurum

strategic alliance stratejik ortakl›k

terminal uçbirim

tool kolayl›k
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AB Avrupa Birli¤i

ADSL Asymmetric Digital

Subscriber Loop

ATG Araflt›rma ve Teknolojik

Gelifltirme

B2B Business To Business

B2C Business To Customer

B‹T Bilgi ve ‹letiflim

Teknolojileri - Bilgileflim 

BTYK Bilim ve Teknoloji Yüksek

Kurulu

C2C Customer To Customer

CATV Cable Television

CERN European Organization for

Nuclear Research

CEU Continuing Education Units

COST (European) Cooperation for

Scientific and Technical

Research

CRM Customer Relations

Management

ÇP Çerçeve Program› (5ÇP,

6ÇP)

DCS Digital Communication

System (GSM 1800)

DPT Devlet Planlama Teflkilat›

DSL Digital Subscriber Loop

DTM D›fl Ticaret Müsteflarl›¤›

EMO Elektrik Mühendisleri Odas›

eMP Electronic Market Place 

ERP Enterprise Resource

Planning

ESA European Space Agency

ESF European Science

Foundation

ETSI European

Telecommunications

Standards Institute

EUR Avrupa para birimi

EUREKA European Advanced

Research Program

FTTH Fiber To The Home

GPRS Global Packet Radio

Service

GPS Global Positioning System

GSM Groupe Special Mobile

GSMH Gayr› Sâfi Milli Hâs›la

GSYH Gayr› Sâfi Yurtiçi Hâs›la 

ICT Information and

Communication

Technologies

INTELSAT International

Telecommunication Satellite

Organization

IRISI Inter Regional Information

Society Initiative

ISP Internet Service Provider

ISS ‹nternet Servis Sunucu

(‹nternet  Hizmet Sunucu)

IT Information Technologies

ITU International

Telecommunication Union

JRC Joint Research Center

KDV Katma De¤er Vergisi

KHK Kanun Hükmünde

Kararname

LMDS Land Mobile Digital System

MEB Milli E¤itim Bakanl›¤›

MOTOP Nakil Vas›talar› Vergi

Daireleri Otomasyon

Projesi

6.5 K›saltmalar Dizini
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MPEG2 Moving Pictures Experts

Group (2)

NGO Non Governmental

Organisations

OECD Organization for Economic

Cooperation and

Development

PC Personal Computer

RACE Research for Advance

Communication Systems

RISI Regional Information

Society Initiative

SCM Supply Chain Management

SDP Sektörel Dernekler

Platformu 

SSK Sosyal Sigortalar Kurumu

STK Sivil Toplum Kuruluflu

(Gönüllü Toplum Örgütleri)

TAEK Türkiye Atom Enerjisi

Kurumu

TBMM Türkiye Büyük Millet

Meclisi

TES‹D Türk Elektronik Sanayicileri

Derne¤i

THK Türk Hava Kurumu

T‹DEB Teknoloji ‹zleme ve

De¤erlendirme Baflkanl›¤›

(TÜB‹TAK)

TSE Türk Standardlar› Enstitüsü 

TSER Targeted Social-Economic

Research

TSK Türk Silahl› Kuvvetleri

TTGV Türkiye Teknoloji

Gelifltirme Vakf›

TUENA Türkiye Ulusal

Enformasyon Altyap›s›

TURBO - VTMIS Türk Bo¤azlar› - Vehicle

Transport Management and

Information System

TÜBA Türk Bilimler Akademisi

TÜB‹TAK Türkiye Bilimsel ve Teknik

Araflt›rma Kurumu

TÜB‹TAK - MAM TÜB‹TAK Marmara

Araflt›rma Merkezi

TÜRKAK Türk Akreditasyon Kurumu

UEKAE Ulusal Elektronik Kriptoloji

Araflt›rma Enstitüsü

ULAKB‹M Ulusal Akademik A¤ ve

Bilgi Merkezi

UMTS Universal Mobile

Telecommunication System

UN United Nations

VAS Value Added Services

VEDOP Vergi Daireleri Tam

Otomasyonu Projesi

VPN Virtual Private Network

VSLI Very Large Scale Integration

WAP Wireless Application

Protocol

WB World Bank

WIPO World Intellectual Property

Organisation

WTO World Trade Organisation

XCH Exchange (Stock Market)

YÖK Yüksek Ö¤renim Kurumu
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