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TESEKKUR

Yazar, bu kitabin bazirlanmasi sirasindalki arastirmalarda yaptigi

cok krymetli yardimlar i¢in Ruth Maskery'ye teseRRiirlerini suncdr.
Von Hugel Institute, St. Edmund's College,
Cambridge ve Christian Social Ethics Research Unit'e
destek ve tesvikleri igin tesekkiir ederiz.
Ayrica yazar ve yayincilar telif haklarinm kullanilmasind izin verdikleri icin
asagidaki kuruluslara lesekkiir eder.

Yayinlarmdan alinnig olan kaynatklar i¢in The Advertising Standards Authority Lid.'ye;

Logosut icin Barcleays Bank plc'ye;
Rellamcilik kaynaklart icin Birds Eye Wall's Lid. 'ye;

Credit and Debt;: Sorting it out" (Schluter and Lee. Marshall Pickering, 1989)

yayimndan aliman rakan i¢in Collins Publishers';
Reblamecilik kaynaklart icin Grey Lid. adina Corning Lid.ye;
171088 de dzel sekior sanayi tarafinddan yiiriitiifen gevre kirliligi denetiminin yillik bitit maliyeti”
adli yaymdan alian rakam icin ECOTEC Research and Consulting Lid.ye;
Telif malzeme i¢in Kraliyel Malzeme Ofisi Denei¢isine;

"Finding Oul... About the City, (1989)" adli yayindan alinan rakeny i¢in

Hobsons Publishing PLC'ye;
sndan aliman tablo icin Holden Meehan'a;

"Tnvestment with Consciernce” adlr ya)
Publications Ltd.ve;

Jubilee Centre Debl Survey'den alinan bilgi icin Jubilee Centre
"Business Studies" (David Floyd, 1989) adl yayindean alinan kaynak icin
Charles Letis & G. Lid.'ye;
Logosu i¢in Lloyds Bank'e;
Yiilsek ticretle calisan miidiirlerin maaslar: bakkindaki bilgi i¢cin Monnks Partnership Lid.'ye;
Logosut i¢in National Westminster Bank plc'ye;
Logosut i¢in Nationwide Anglia Building Society’ye;

"The Observer'in 6 Mayis 1990'da ¢ikan sayisindaki "Is Kazalar Sonuct Oliim" ve

"Vesleklerin en e
MORI/The Sunday Times'tin Ekim 1 985'te ¢ikai sc)
Times Newspaper Lid.'ye.

blikelisi insaat” adli tablolari¢in The Observer Lid.'ye;
usindaki dolandiricilikla ilgili tablo i¢cin

Trim telif sabiplerine yer verilmesi icin gerekli caba harcannig olmasindg ragmen,

istemeyerek de olsa unutulan isimler konusunde yaymeilar itk firsatic

gerekli diizeltmeyi yapmedyd bazirdirlar.
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Birinci Boliim

is Ahlaki Nedir?






is Ahlaki Nedir?
Giris

Is diinyast, bir yandan Nike spor ayakkabilart, kompakt diskler gibi mal; ote yandan ta-
simacilik, bankacilik ve eglence gibi hizmet alim satimuyla ugrasir. Is; para, kar ve basari de-
mektir. Bazi kimseler icin i diinyast sadece bunlardan ibarettir ve bu kimseler is dtinyasi ile
ilgili olarak sunlar soylerler:

e Gemisini kurtaran kaptan.

akalanmadigin slirece ne yaparsan yap.

{s hayatinda kazik atmayan var mi?

Diirtistlitk kimi zengin etmis simdiye kadar?

Ne varsa hirsta var.

Herkes yapiyor, ben niye yapmayaymm?

Sanki butiin is diinyast bu ilkelere gore yoneltiliyormus gibi bu sozler cok karamsar bir
gorintim ¢iziyor. Ancak gercekte is diinyasinin da iyi ve kot yanlary; her iste oldugu gibi,
dogrular ve yanhslart vardir.

fs ahlaki, is diinyasinda htkim stiren dogru ve yanlis davranislan ele alir. Ornegin; kuru
temizlemeciye bir takim elbiseyle ti¢ gbmlek biraktiniz, almaya gittiginizde tezgahtar bir
yanlighk yapsyor ve sizden takim elbise ile sadece iki gomlegin parasmi aliyor. 5iz durumun
farkina varryorsunuz, ama ona soylemiyorsunuz. Bu, diiriist davrans degildir, Is ahlaki, bu
durumda, tezgahtart uyarmaniz gerektigini soyler; is ahlaki durtstlik sorunu ile ugrasir.
Baska bir 6rnek alalim; yabanci bir tlkeye yolculuga gitmek tzere olan bir aile oturduklar
dairelerini kiraya vermeye karar veriyorlar. Geng bir cifte s6z veriyorlar, ancak geng kar ko-
ca hakkinda sorusturma yaparken ve alacaklar depozitoyu dustinirken, cazibeli bir geng
hanim ¢tkageliyor ve her ay 20 dolar fazla kira teklif ediyor. Ev sahibi bu teklifi kabul edi-
yor. Oysa, is ahlakina gore séziint tutmas gerekirdi. Is ahlaki demek, soziinde durmak de-
mektir. Ya da, farzedelim bir deterjan firmastnin satis miimessilisiniz, "Doganin Dostlart" adl
bir brostirde s6z konusu  detetjanin saghiga ve cevreye zararls oldugunu okuyorsunuz. Is ah-
laki demek dogaya saygili olmak demektir. Dolaystyla i¢inde bulundugunuz kosullar altin-
da bir seyler yapma sorumlulugu duymalisiniz. Son bir drnek daha: Boélge saglik mudiirlik-
lerinden biri, yerel saglik mudiirligine yazi yazarak cari yil igindeki harcamalart kismak
amactyla, bundan boyle yapilacak masraflar ile odemelerin gelecek hesap yilina kadar dur-
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durulmasimi bildirmistir. Bu haber dogru ise, verilen emir ile nakit sorunu olan kiictk is
yerlerine haksizlik edilmis demektir. Is ahlak: hakca davranss, yapilan haksizliklara kars
cikmak demektir:

Demek ki, is ahlak: biitun iliskilerde diiriistliik, giiven, saygt ve hakc¢ca davranmak
demektir.

1. Gercek Diinya

S0yle bir dolasmaya cikin sehirde. Sehrin sanayi, ticaret ve is faaliyetlerinin, bir yandan
o bolgedeki halkimn gereksinimlerini ve isteklerini, 6te yandan, ticaret ve ihracat yoluyla da,
yabancr tilkelerdeki insanlarin gereksinimlerini ve isteklerini karsiladigint goriirstintiz,. De-
mek ki is diinyasi, hem gereksinimleri, hem de istekleri karsilar. "Gereksinimler" insanin ya-
samast icin gerekli olan seylerdir: yiyecek, giyecek, sicaklik gibi; "istekler” ise ille de gerekli
olmayan, ancak yasami daha renkli yapmaya yarayan, buzdolabt gibi nesneler, va da tatil-
lerdir.

Sekil 1

Insanin gereksinimleri sintrhdir.
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Sekil 2

insanin istekleri sinirsizdir.

Wz

The High Street daima islek bir yerdir. Aligveris genellikle orada yapilir. Bir paket bisk-
vi almak icin stiper markete gittiginizde bir se¢im sorunu ile karsilasirsiniz. Karsinizda 130
cesit marka, dort raf dolusu bisktivi vardir. Paketlerin agirligi hep aymidir, ancak fiyatlart bir-
birinden cok farklidir. "Acaba neye gore belirleniyor bu fiyatlar, hak¢a bir dl¢tte dayaniyor
mu?" dive diistinebilirsiniz. Cikolatali bisktvinizi almis, paramizi 6demek tizere kasa kuyru-
gunda beklerken, bir de bakiyorsunuz sntinizdeki adam fiyatint 6demeden bir kutu cila at-
yor cantasina. Hirsizhgt yapan kisinin dtrtist olmadigi acik¢a ortada. Ancak burada sizin so-

rununuz, dirdstliik geregi, bu konuda bir sey deyip dememeniz gerektigidir.
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Yerel yonetimlerde, ¢6p toplama, aydimlatma, tuvaletler, parklar, eglence yerleri bakimi
gibi hizmetlerden sorumlu daireler, West Street'dedir. Bu hizmetler kismen bircok kisi icin
eski tutarlarmin ¢ok tistiinde olan Kafa Vergisi ile karsilanmaktadir, Eski vergilerden daha
yiiksek oranlt olan kafa vergisi kondugu giin Belediye Binasi 6éniinde diizenlenen ve Bi-
na'nin bazi camlarinm kirllmast ile sonuglanan protestodan da anlagilacag: tizere, vergi baz
hemsehrilerin mali giictintin tistiinde bulunuyordu. Burada iki sorun ortaya ¢ikt; biri hakea
davranis sorunu digeri ise mala karst saygili davrans.

West Street Caddesi'nin ilerisinde Belediye, Esit Is Vergisi (Uniform Tax Rate), kismen
de Merkezi Hiikiimet tarafindan finanse edilen Sixth Form College vardir. Yerel hizmetlerin
bedelinin ¢denmesinde hakca davranma sorunu gindeme gelirken, bunlarin karsilanmasin-
da sadece Kafa Vergisi'nin yeterli olmadig: ortaya ¢ikmaktadir. Yerel ticari kurulusglar gider-
lerin bir kismint Esit Is Vergisi ile 6demektedirler; Merkezi Hiikiimetin katkisi ise hem yerel
idareden, hem de yerel ticari kuruluslardan daha fazladir, Bu okul genglere, 6grenim sagla-
manin Gtesinde 6gretmenlere, bina yoneticilerine, mutfak ve temizlik iscilerine de is olanak-
lar1 saglamaktadir. Cogu kadin olan temizlik is¢ilerinin bazilari is akdi olmayan, dolayisiyla
da bagka is¢i gruplarindan daha az hakka sahip bulunan, yarim giin ¢alisan iscilerdir. Hafta-
da 17 saatten az calistiklart icin, kanuna gore yarim giin calisanlar yevmiye ile ¢alisan isciler
olduklarindan, iglerini ve calisma sartlarint garanti altina alan herhangi bir sézlesmeden yok-
sundurlar. Sendika, kadinlara yapilan bu haksiziik iizerinde durmaktadir. Belediye Binasi'ni
taglayanlarla ilgili olarak da mala kars: yapilan saygisizlik, herkesin tartisigr bir konu haline
gelmistir.

Sekil 3

Yerel Yonetim Giderleri

63.5 .
* SINEMA
= = B DUVAR ILANLARI VE
= TASIMACILIK
RADYO
B v
Z, ' B BasIN
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Town Square alaninda, aralarinda ingaat sirketleri, bankalar ve sigorta sirketlerinin de
bulundugu bazi énemli ticari kuruluglar vardir. Bunlar mali islemlerinin buytk bir kismin
sehirde gerceklestirmektedirler. Bu kuruluslarin sozlerine bagli kalacaklarina inanidlmadigt,
giivenilmedigi takdirde bunlar ig yapamazlar. Elektrik ve Havagazi sirketi ile British Tele-
com da Town Square'de bulunmaktadirlar. Yakin zamana kadar bunlar kamu kuruluslarrydi
(yani kamu adina htiktimetin kanuni isletmeciligindeydi), bugiinse ozel sirketlere satilmisg
(yani "ozellestirilmis") bulunmaktadirlar. Halk bu kuruluslarin hisselerini satin almustir. Tah-
vil ve hisse senedi aligverisi giivene dayanmaktadur; ¢linkii hisse senedi alanlar bunlarmn fi-
yatlarinin hak¢a saptanmasinda hiiktimete glivenmislerdi.

North Street'in kdsesinde yabanct iilkelerdeki muhtag kimselere para toplamak ig¢in
Uciincti Diinya Ulkeleri'nde Uretilen el yapimi mallar ile elden diigme mallar satan Oxfam
magazast vardir. Ahlak ilkeleri ayni zamanda kendi sehrimizden otelerdeki, uzak ulkelere
ve bu iilkelerdeki insanlara da diirtistge, saygilt ve hakca davranmamizi gerektirir,

1 Asagidaki cetveli kopya edin ve dort temel ahlak ideali yazn. Bunlann glinlik yagamda nasil uygulanabilecegini gdsterin.

Ahlak idealleri Uygulamalan

2. Basit Cozium Yollari Yoktur

Diirtistliik, giiven, saygt ve adalet gibi ahlak idealleri ya da degerleri genel kavramlardir
ve kesin cizgilerle belirlenmemislerdir. fs ahlak: konusunda soylenen sozlerin ¢cogu bu nite-
liktedir. Bir ticari kurulus, birbiriyle uzlasmasi kolay olmayabilecek tirlii amaglar guidebilir.
Birini érnek olarak alalim; "midtirler, kart en ytiksek noktaya ctkarmada kendilerine ve pay
sahiplerine karst ytikimlidirler"; ya da baska birini; "sirket, icinde bulundugu topluluga
karst sorumlu oldugu gibi, daha genis bir cevreye de sorumludur”. Ikinci amaca yonelme,

birinci amacin éngordiigl kar hacmini azaltabilir.



|
|

Is ahlaki, ¢atisan taleplerin tartisildigs bir platformdur. Burada is sagligy, stresi ve giivenli-

Tanmnus bir yerel ticari kurulus sein ve kargilasabilecegi catismalart diisiiniin (ya da, bulmaya calisin dilerseniz).

gi s6z konusudur. Iscilerinizden biri cok iciyorsa, bunun acisin1 karisinin ve ailesinin ceke-
cegini bile bile onu isinden kovar muydiniz? Is ahlak esit calisma firsat saglamak demektir;
is yerinde calisan hanimlardan cinsel bakimdan yararlanmaktan kacmmak demektir (Bir
ABD sirketinin yaptig: tahmine gére bu yiizden ise gelmeme ve isci kaybr sirkete 7 milyon
dolara malolmustur); icinde bulunulan gevreyle temas halinde bulunmak, yerel okullara ve
kolejlere yardim etmek demektir. Kidemli isciler ve emeklilik maasinin hakca dagitilmasi ile
ilgili sorunlar da bu kapsam icindedir. Giintimtizdeki buytik ticari kuruluslar, kdrlarint artir-
mak amacryla ("tiketici” diye nitelendirdikleri) insanlart mallarin almaya ikna etmek icin
bazi geleneksel inanglart yeniden asilamaya calismaktadirlar. Ornegin; maden suyunun
musluk suyundan daha saglikh oldugu gortst yerlestirilmeye calisilabilir. Sirketin kendi
'gercegi" varsaydigi bu geleneksel goriisiin, satis miimessillerince yayilmasini beklemekte-
dir. Oysa gercek bunun tam tersi olabilir. Nitekim 1990 yilinda Perrier maden suyu, icinde
sagliga zararlt maddeler bulundugu iddiasi yiziinden gecici olarak piyasadan cekilmisti. Bi-
reyin haklarr ile kurulusun amaclars ve gereksinimleri birbirine kolayca ters diisebilir.

Tvide ve dergilerdeki reklamlar inceleyin ve tirtinlerinin satiging artirmast icin biiytik kuruluslarca propogandast yapilan
bazi geleneksel inanclar saym. Bu yaklagimin titketiciyi nasil etkileyebilecegini agiklayin, Ornegin reklamlardaki ideal kadhin
daima ince ve uzun boyludur, Acaba bu siki perhize giren geng kizlarm istahim etkiliyebilir mi?

3. Catisan Iki Goriis

Bazi sirketler baslica goérevlerinin kir etmek oldugu, bunun disinda her seyin ikinci
planda kaldig: varsayumnz ile is gérmektedirler.

Unlii ABD'li ekonomist Milton Friedman:
"Ts hayatinin tek ve biricik sosyal sorumlulugu kart artirmaktadir” demektedir.

Herkes bu kanida degildir. ABD'de Dayton Hudson isminde bir désemelik kumas maga-
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salart zinciri, on yillik bir stire iginde satiglarini ve kérlarini ¢ katina ¢rkarmustir. Ancak bu ba-
sartyt Milton Friedman'im ileri stird0g0 nedenlere dayanarak elde etme yoluna gidilmemistir.

"Ticaretin amaci topluma hizmettir, sadece para kazanmak degil... Kér, topluma yapilan
iyi hizmetin bir odiliudir. Kar, verdigimiz hizmetin aract ve oletistidiir - kendi bagina bir
hedef degildir”.

Kar kot anlam tasiyan bir sdzetik degildir, Kar olmadan, kalkinma, bilytime, yatirim ya da
genigleme olmaz, ne var ki kar gayesi kendi basina ig hayatindaki catigmalari ve gerilimleri ¢o-
zimleyemez. Is ahlakinin temel ilkesi sudur: "Onemli olan insanlardir, insanlar nesnelerden
daha 6énemlidirler; kendine nasil davraniimasim istiyorsan, sen de baskalarina oyle davran”.

ikilem

Blue-jean ve kot imalatcist Levi-Strauss firmast Hans ailesi tarafindan devralinip bir ¢zel sir-
ket haline getirildi. Sirketin saglam ahlak ilkelerine dayandigt iddia ediliyordu. Yeni sahipler,

‘s

Kar artirmak ugruna Ust yoneticilerinden birinin kurulusu zararl kogullar alinda az Ucretle is-
¢i caligtiran bir is yeri haline getirdiginin farkina vardiar. Tabii bu istenecek bir durum degildi.

1. Bu yonetici, yliksek verimliligi ve kir kaybini umursamadan kovulmali mryds?

2. fsinde alikonup, yapilan kérn bir bolitmti iscilere mi dagiulmaliyds?

3. Isciler tizerindeki baskist azaltlmali miydy?

Gazetelerde ve kuse kagida bastlnug dergilerde "mitkemmel” ve "temel” gibi, satist cazip yapan ancak sahte bir diinya cizen |
!
|

stzetiklert arayip butun. Bunun dogru mu yanhs mt oldugunu aciklayin ve nedenini ankitm.

What the BEST™
DRLESSED WOOD
............................................................... will be wearing |

THIS SEASON, Sutinwood

Soyzeukler Yorumunuz
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Adil Bir Anlasma

1. Gercek Dunya

Is adamlaring calismalaninda nelerin gayrete getirdigini, inandiklart degerlerin neler oldu-
gunu ve ahlak konusunun (yani, iyi, koti, dogru, yanhs gibi kavramlarm) faaliyetlerini etki-
leyip etkilemedigini incelemek i¢in Surrey'deki bir sanayi kompleksinde yoneticiler diize-
yinde bir arastirma yapildt. Bu kompleksteki 130 firmadan 37'si ayrintil incelemeye tabi

tutuldu. Bazi sorulara verilen yanutlar asagida 6zetlenmistir,

isci Gudi is ic Dis cevrenin
Sayisi Ahlaki Ortam ilgisi
5-10 Kar; gegimini Vicdan: belli Stres; Hi¢ yok
saglamak; belirsiz is sosyal
faaliyetleri ahlaks yarcdhm
devam ettirme kavrami yok
11-100 Kar; para; is ahlak: Stres: Hi¢ yok
isten zevk itkeleri sosyal
alma; piyasada gozetilmekte; yardim
lider olma vicdan yok
100-200 Kar; genisleme: Cogu bir prensip Stres; cok Yamtlarm yar-
bagkalarma benimsemis: az sosyal sma gore hic yok:
hizmet; is ahlaks yardim bazilar genclerle
bagar itkeleri ilgili projeleri
var destekliyor

Ketyneth: Worlds Apeirt: o veport ot Chireh and Didustry on the Yorkiown Tncinstrial Estate. Surrey. SNEHIM. Guildford. 1987

Bu arastirmadan cikan bazi sonuglar sunlardir:

e Soru sorulan sivketlerin cogunda ilk giidt kar ve paradir.

e Sozii edilen baska amaclar arasinda basari, isten zevk alma, verimli calisma ile baska-
larina hizmet gibi sozctkler de vardir,

o 15 ahlaku ile ilgili sorulara verilen yanitlarda fazla tutarhlik gortilmemektedir.



Yukardaki tabloda bulunan bashiklar kullanarak is ahlaks itkelerine cok hagh bir sirket icin ézet ctkarm.,

2. Ekonomi ve Is Diinyasi

Yukaridaki tabloda isadamlarmimn islerini tarif ederken kullandiklar kilit sézctikler sun-
lardir: Kar yapma, para, piyasa liderligi, genisleme, basart ve hizmet. Biitiin bunlar ekono-
minin ve is diinyasinin incelenmesi konusunda iyi bir giris olusturan olumlu ve dinamik
sozctiklerdir. Ekonomi ve is diinyasi, miusterilerin gereksinimlerini ve isteklerini karsilamak
icin mal ve hizmetlerin {iretimi, dagitimi ve alsverisi ile ilgilidir. Herkesin su, yiyecek, giye-
cek ve barmnak gibi birtakim temel gereksinimleri bulunmaktadir. Ingiltere'deki zengin bir
. aile kadar Brezilya'daki yoksul bir ailenin de bunlara ihtiyact vardir. Ekonomi ile is diinyast
bu gereksinimleri karsilamayr amaclar. Ancak, insanlar, gereksinimleri bir kez karsidandi
mu, sirf zevk ugruna arka arkaya sinirsiz istekler dizme egilimini gosterirler.

Gereksinimler Istekler Fark

Ekmek Televizyon Hayatta kalmak i¢in ekmek
Giyecek Kompakt disk Zevk icin kompakt disk
Barinak Konser bileti Hayatta kalmak icin barinak

Dagitilmadan ve miibadele edilmeden énce mal ve hizmetlerin Uretilmesi gerektiginden,
ekonomi ve is kuraminin tretimle ilgili kismi genelde "servet yaratma" olarak adlandiir,
Boylece tiiketici mallari (araba, camagir makinesi, bulasik makinesi gibi) ve sermaye mallari
(kamyon, gii¢ santrallar ve fabrikalar gibi) treticileri ile parasal islemler yapanlara (hisse
senedi alip satanlar, sigortacilar, emtea tiiccarlart gibD) servet yaraticilar: denmektedir.

J’ Bir Uctincdi Diinya ailesinin dért gereksinimini belirleyin ve bunlar kendi ailenizin doért istegi ile karsilastirm.




3. Kit Kaynaklar ve Secim

Genelde "iretim faktorleri” denen toprak, emek, sermaye ve girisim kit kaynaklardir ve
bunlarn alternatif kullanmlart icin bir secim yapmak gerekir. Bu secim bazen birbiri ile re-
kabet halinde olan ancak sonucta iyi olan amaclar arasinda yapilabildigi gibi (spor ayakka-
b1 tiretimini mi veya takim elbise tretimimi artirmak  gibi) bazen de birbiriyle celisen so-
nuclar (CFC iceren temizleyiciler veya cevreye zararl olmayanlarin tretimi gibi) ile ilgili de
olabilir. Mal ve hizmet arasinda secim yapmak maliyet demektir, Bir fayday: digerine tercih
etmenin gercek maliyeti ise "firsat maliyetidir", yani bir baska fayda elde etmek icin digerin-
den vazgecmenin maliyetidir. Se¢im ve ¢atisma durumlarinda, kisi icin iyi olan ile baskalar
veya toplum i¢in iyi olan arasinda denge saglarken karar-olusturma stirecinde kisisel sorum-

luluk s6z konusu olmaktadir.

Sekil 5

Uretim Faktorleri
( Floyd, D.. Business Studies,
Chatles Letts and Co., Londra, 19895, D

Secim ve Catisma Ornekleri

e Yerel Planlama Kurulu hastane mi yoksa eglence merkezleri yapunina mu izin veriyor?

e Bat hitkiimetleri niikleer silahlara mi, yoksa Uctincti Diinya'da sulama programlarina
mi yatirum yapiyor?

e Havagazi ve komiir kaynaklarmi tiketiyor muyuz, yoksa gelecek kusaklara da bir kis-

nunt sakhyor muyuz?
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Secimler ve Cansmalar Secim Nedenleri

4. Deger Olciileri

Yukardakiler gibi gii¢ secimlere ve catismalara yanit bulmaya calisirken, ilk egilim kendi
goriistintize basvurma olmaktadir. Ancak isin giic yant su ki bu soruna egilen kac kisi varsa
o kadar da gorts vardir, Is tanimi konusunda, ekonomik teori, durumun ne oldugu ve tire-
tim ile dagitim olanak ve olasiliklars ile ilgili bilgi saglamaktadir. Ne yapilmast gerektigine
karar verebilmemiz icin birtakim deger ve ilkelere bagvurmanuz gerekecektir. [ste bu nokta-
da ahlak s6z konusu olmaktadir. Ekonomi gerceklerle ilgilenir, soylediklerine kanit getir-
mek ister. Is demek nicelik demektir, hesap ve verim demektir. Ahlak ise kendi basina yanit
saglamaz, ancak ilkelerinin 1131 altinda ne yapimast gerektigi konusunda yol gésterir, bunu
yaparken de is ve ekonomi hayatinin sundugu gergeklere 6nem verir, Boylece, maliyetleri
diistirmek ve verimi artirmak icin, ekonomistler ile is hayati yoneticileri, gereksiz gordiikleri
iscileri paralarint verip isten cikarabilirler. Bunu "isci fazlalig" sorununu halletmek olarak
degerlendirirler. Haklilik ve haksizlik sorunlar tzerinde duran ahlak ise, ornegin, halen
ckonomik acidan tam bir giivenlik icinde bulunmayan bazi kimselerin issiz kaldiklarinda
¢ok daha koti bir duruma diiseceklerini distinerek karsit savi savunabilir. Oyle deger ol¢ui-
leri vardir ki, bunlara gére bireyler nesnelerden daha énemlidir ve kuruluslarin gereksinim-

leri her zaman insanlarinkinden daha énemli degildir.

Kilit Sozctikler
...... dir/......malichr
Gercek/Deger

Tarif/Talimat




Asagudaki sozlerin bazilart ekonomistlerin, bazilarrysa ahlak ilmi ile ugrasanlarin alamina girer. Bunlart ayrabilir misiniz?

1. "Community Charge" eski vergi sisteminden daha ¢ok gelir saglayacakur.

2. "Community Charge" vatandasin ddeme glicting dikkate almadigmdan kaldimimalidr.
3. Servet vergisi Ingiltere'de zenginler ve yoksullar arasindaki ucurumu daraltacakur.

4. Servetin daha esit olarak dagiulmas: gerekir.

5. Sirket birlesmeleri verimi artinir,

6. Bugtinkii kit kaynaklart gelecek kusaklar igin korumanuz gerekir.

5. Tanimlar

Ekonomi, kit kaynaklarin rekabet halindeki talepler arasmda paylastirilmast konusunu arastuir.

is, girisimcinin , servetin yaratlmast ve daginlmasi i¢in kaynaklart organize etmesidir.

is ahlak:, ekonomi ve is diinyasinin sagladigi olanaklar dogrultusunda sagduyulu secimler

1 ‘5 [} o [ (el 2
yapmamizda bize yol gosteren ilke ve degerlerin incelenmesidir. "Hava ve deniz yolculugunda
giivenlik standartlar Snemlidir" gibi, is ¢evrelerince hemen benimsenecek olan genel ifadelerde
bulunulabilecesi gibi: "volculukta gtivenlik standartlart maliyetine bakilmaksizin gelistirilmelidir”
& 3 2

seklinde kisilerin tizerinde tartisacagi ve bir karara varacagi 6zel ifadelerde de bulunulabilir.

Ikilem

Asagidaki olayt okuyun. En iyi oldugunu diisiindigtntiz ¢cozimi se¢in ve nedenlerinizi
aciklayin,

Kaucuk kopugi ile doldurulmus mobilya ¢abuk tutugtugu icin ve yandiginda cikardigr
zehirli duman ytiziinden biittin mobilyalar (1 Mat 1989'dan itibaren) "Combustion Modified
Foam" dan yapilnus olacak ve (1 Mart 1990'dan itibaren) kibrit alevinden tutusmayacak ya
da tutusmayi geciktirecek bir astar ile kaplanmig bulunacakur.

Hayali sirketimizin yonetimi, bir ikilem kargisinda bulunmaktadir.

Asagidaki siklarin hangisini sececektir?

4) Yonetimin ve hissedarlarin zarara ugramasini goze alip ne kadar koptk-kitik varsa

hemen yakmak.

b) Tespit edilen tarihten 6nce, daha az siki olan, tutusmadan icin i¢cin yanan sigara tes-

tinden basariyla gectigi stirece (1983), kaucuk kopiigii doldurulmus mobilya satma
izni olan eskicilere satmak.

¢) Daha diisiik fiyatlarla G¢tincii diinya tilkelerine ihrac etmek.

]
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Piyasalar, Serbestlik ve Sorumluluk

1. Ekonomik Sistemler

Uc ekonomik sistem vardir: Serbest piyasa (kapitalist), planli ekonomi (sosyalist, merke-
ziyetci, kolektivist) ve karma ekonomi.

Bu sistemler, birbirlerinden ¢zel miilkiyete karst tutumlariyla, ekonomik faaliyete hiikd-
met miidahalesinin derecesiyle ve girisimin ve bireyin rolt ile ayrilir. 1989 sonbaharina ka-
dar, Avrupa, Bati ve Dogu Bloku diye ikiye ayrilmis bulunuyordu. Ekonomik sistemleri ba-
kimindan bunlara kabaca kapitalist ve sosyalist denebilirdi. Bat1 (Ingiltere, Fransa ve Bat:
Almanya vb.) serbest piyasa gliclerine daha cok sans tanirken, Dogu (Sovyet Rusya ve uy-
dulary) planli ekonomiyi se¢mislerdi.

Dogu Bloku'nda yasanan devrimler degisiklikler getirdi. Bu tlkelerde artik serbest piya-
sa gliclerinin kaynaklarin dagilimmi diizenlemesine izin verilmektedir. Macaristan, Buda-
peste'de borsa acilmasina izin verirken, Nisan 1990'da ise SSCB ayni 6neriyi incelemeye basg-
lamustir.

Sekil 6

| Dogu Avrupa uluslan serbest piyasa ekonomisini gelistirmeye calistyorlar. Gazetelerden kupiirler kesin ve hiikiimet ile halk
‘
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acisindan bu uygulamalarmn sonuclannim neler olabilecegini anlatin,




Serbest Piyasa Sistemi

Teoride bu sistem, tireticilerin ve tiiketicilerin neyi, nasil, ne zaman ve hangi fiyattan tiretilme-
si konusundaki kararlarma dayanir. Tiiketici secimi tiretimi, dagitumi ve miibadeleyi yonlendirir.

Avantajlar:

Secim serbestisi: Halk parasini diledigi gibi harcayabilir ve boylece mali tedarik edecek
olanlara taleplerinin ne oldugunu bildirir; kendi firmalarint kurar ve is alanlarmi secer.

Etkinlik: Serbest piyasa halkin isteklerine ¢abuk tepki gosterir. Kamu kaynaklari kirk
alanlara kaydurilir. Bu sistem, mal ve hizmet iiretiminde yeni ve daha ileri bir teknolojinin
gelisimini tesvik eder.

Rekabet: Bu, tiiketicilerin taleplerini karsilamak i¢in mal ve hizmet ¢esitlerinde zenginlik saglar.

Tesvik: Mal ve servet sahibi olma olanaklar karsisinda halkin firsatlardan yararlanmasi
tesvik edilir.

Sakwmcalari

Kar giidiisii: Serbest piyasa ekonomisinde kir gtidiisti, tireticiler, mal sahipleri, hissedar-
lar ve yonetim icin 6nemli oldugundan sosyal maliyetleri (hava kirliligi gibi) gozardi etme
egilimi goriiliir. Bununla birlikte is diinyasinda bu konuda degisim belirtileri gozlenmektedir.

Servetin esitsiz dagilimi: Glig, servetle artma egilimi gosterdiginden kapitalist ekonomiler-
de buytk ayriliklar ortaya ¢ikmaktadir. Adil dagiim konusunda direnmelerle karsilasilabilir.
Ancak bu, sadece serbest piyasa ekonomilerine ¢zgti olmayip aynt zamanda Uglincti Diinya-
nin gelismekte olan tlkeleri ile merkezden plank ekonomilerin de 6zelliklerinden biridir.

Issizlik ve diistik ticretler: Serbest bir isglicli piyasast saglamak giictiir. Yiiksek issizligin
ve bol niteliksiz isglictintin bulundugu bir ortamda, igsveren avantajli durumdadir. Oysa ni-
telikli isgicti kit oldugu icin talep, tcretlerin yiikselmesine neden olur. Sermaye emekten
daha kit bir kaynak oldugundan, isciler anlasmaya yanagsmazlarsa yatiim planlart baska
yerlere kaydirilabilir. Nitekim bunun bir 6rnegi gecenlerde goriilmiis, Ford Motors, Vales'de
yapacagi yaturumi Bati Almanya'ya kaydirmistic. Bu durumlarda emek hizmeti sunanlar, bun-
larin hizmetlerini satin alanlar karsisinda dezavantajli durumdadarlar,
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Planls Sistem

Planli ekonomide, hitkiimet veya kamu sektorti neyi, kimin i¢in ve hangi fiyata tretece-
gi konusunda karar verir. Plancilar kit kaynaklarin dagilimini yaparlar.

Avantajlart

Insan kaynaklarinn kullani: Merkezi planlama, yiksek istihdam ve is glivenligi saglar.
Biiyiik capta iiretim: Olcek ekonomileri sayesinde gerceklesir.
Kamut bizmetleri (enerji) ve temel hizmetler (saglik) etkin bir sekilde saglanir.

Dezavantajlart

Gizli issizlik: Yiksek issizlik, cogunlukla fazla isgtcti istihdamina neden olur. Birlesik
Almanya'da rekabete ve yeni verimlilik fikirlerine bugtin acik duruma gelmis bulunan Dogu
Alman sanayiinde de goriilecegi gibi aslinda bir gizli issizlik s6z konusudur. Planl ekonomi-
lerdeki emek-yogun sanayiler teknolojik ilerlemeyi de engelleme egilimindedir.

Secim sansmun bulunmamasi.

Tesviklerin az olugu,

Merkezilestirilmis kontrol verimsiz bir bliirokrasiye neden olmaktadir.

Karma Ekonomi

Gergek hayatta ne tam serbest, ne de tam planl ekonomi vardir. Bat'daki standart, sec-
me serbestisini belli bir hiikiimet planlamast ile birlestiren karma ekonomidir. Karma eko-

nomi bir anlamda her iki diinyanin en iyisini sunmakta ise de, her birinin dezavantajlarin-
dan bazilarina da sahiptir.

Her bir ckonomik sistemin avantajlarint ve dezavantajlarnini yazin. Varsayilan avantajlarin ashnda farkh sistemlerin ortaya ¢i1-

karchgs avantajlar oldugunu aciklayin ve bunlan ahlaki yonden tanimlaym.

Avantajlar Dezavantajlar

Tanim ve ahlaki yorum




2. Ahlaki Yonler

[nsanlar aym1 zamanda bencil olmadiklars halde aggdzlii olabilirler. Dikkat ederseniz
"bencil" ve "bencil degil" demiyoruz, Bencil olmak bir kusurdur, acgozliiliik ise degildir.

Bir ekonomik diizenin islerlik kazanmast icin bu iki icgtidiiye birden hitap etmek gere-
kir. Mal canlisi yanina hitap ettiginizde, Uretimin en st diizeye erismesi saglanabilir, Insan-
larin bencil olmayan yanlarina hitap ettiginizde ise Uretilen mallarin genis bir alana dagilma-
sint saglamis olursunuz. Birinci i¢ gldl  servetin yaratilmasini tesvik ederken, ikincisi
bunun adil bir sekilde dagilimina katkida bulunur.

Ancak adalet, kisisel olmayan piyasa gliclerinin islemesiyle kendiliginden saglanmaz.
Cok yonl inisiyatif ve girisim ekonomisinin islemesi i¢in secim serbestisi ile bir hitkme var-
ma Ozgurligl sarttir (Dogu Avrupa Ulkeleri bunu deneyimleri sonucu 6grenmislerdir). Ne
var ki adil bir dagiim ancak 6zgtirlik ile sorumlulugun bir araya gelmesivle gerceklesir. Ser-
best piyasa demek bagibos bir piyasa demek degildir. Piyasa serbestligi, piyasanin denetimi-
ni sart kosar, Ozgiirlik, serbest piyasa ekonomisinde kendiliginden gerceklesmedigi gibi,

esitlik de planli bir ekonomide kendiliginden ortaya ¢ikmaz.

Asapida ahlaki fikirlerin ¢ ekonomik sistemin isleyisini nasit etkilemesi gerektigini aciklayin.

Serbestlik Esitlik Sorumluiuk

3. Girisimcilik Kiiltiiri

Ingiltere'de Muhafazakar Parti iktidara 1979'da bir liberalizasyon programiyla geldi. Hedef,
piyasalar Gzerinde yasal dizenlemelerin kaldirilmasi (deregulation) ve ekonomiye serbestlik
kazandirmakti. Piyasa gliclerinin ahlaki kaygilar yizinden denetim alunda tutulmasimnim sart
oldugu, ctinkii kendi baslarina birakilacak olursa bircok kimsenin yoksullasmasina neden ola-
cagina inanilan eski goriistin tam tersi bir yaklasimds bu. Adaleti ve esit muameleyi saglayacak
oldugu varsayilan Refah Devleti'nin ciddi bir ahlaki amaca yonelik olmasi gerekiyordu.

Muhafazakir [ktidar ya da arkasindaki yeni sager diistince, piyasalart kisi disindaki giic-

ler tarafindan yonetilen doga olgulari gibi gortiyordu. Hilklimetin stratejisi, is hayatinin go-
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revlerini yerine getirebilmesi i¢in, devletin kontrol gliclerini kaldirmakti. Bu girisimciligi 6y-
le tesvik etti ki, Ingiltere'nin, bugtin bir "girisimcilik kultiri"niin egemenligi altinda oldu-
gundan s6z edilmekte.

Baskalarina goreyse, piyasalar doga gliclerine benzememekte ve kendi kararlarimizin ve
davranislarmizin toplamindan olusmaktadir. Biz kendi davranisimizdan sorumiuyuz ve bu
tutumumuz belli davranis kurallarina tabi kilinmalidir. Sosyal dizenin dayandigi karsilikli
bagmmlilik ise, yetenek ve hirs mutlu azinligin yararina ¢alismak tizere elele vermedikleri
stirece etkin bir bicimde islemeye devam edemeyecektir.

fkilem: Adil Paylar

Birlesik Krallik'taki servet dagiliminda buytk esitsizlikler vardir. Konut, hisse senetleri,
emlak, ingaat sirketleri ve banka mevduatt mulkiyetlerinde buiytk esitsizlik vardir.

Niifusun en zengin %1'i tim servetin %20'sine

Nufusun en zengin %10'u tiim servetin %54'tine

Niufusun en zengin %50'si tim servetin %93'tine

Nufusun en fakir %50'si tim servetin %7'sine

sahiptir.

Bununla birlikte, Hitktimet 1980'lerde ekonomik kalkinmanin iki 6zelligine isaret etmek-
tedir. Bunlar biri "ripple effect" (suya tas atinca, yayilan dalga daireleri) (Ingiltere'nin giiney-
dogusundaki kalkinmanin Midland ve Wales'de de oldugu gibi, baska bolgelere, sonunda
da kuzeye kadar yayilmasy) disincesi, digeri ise "trickle-down effect" (damlama etkisi)
(zenginler icin gerceklesecek ekonomik kalkinmanin toplumun yoksul kesimine de yayila-
cagy) distincesidir. Herkesin durumu boylece iyiye gitmekte, ancak bu stire¢ bazilari igin di-
gerlerine gore daha fazla ve daha hizli olmaktadir.

Fabian Society'nin bir raporunda (Income & Wealth in the 1980s, 16 July 1990) damlama
etkisinin biraz kuskulu oldugu belirtilmektedir. Blltene gore reel olarak tstteki %10'un du-
rumu %43 daha iyiye gitmis, alttaki %40'inki %8 gerilemistir. Yakinda yayimlanan Hiktimet
Istatistikleri de bu iddiayt dogrular niteliktedir.

Servetin dagilimindaki esitsizlikleri gbzden gecirin ve asagidaki sorulart yanitlayin:

1. Bu adil bir durum mudur?

2. Esitsizlikler nasil azaltilabilir?

3. Vergilendirme sistemlerinden yararlanilabilir mi?

4. Dalga etkisine mi, damlama etkisine mi bel baglamakta yarar var?

5. Baska care 6nerebilir misiniz?

o
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Dordiinci Bohim

Iste Vicdan Var midir?






Iste Vicdan Var mudar?

1. Birey ve Sosyal Sorumluluk

Helena Jones, hayali bir sitket olan O.K. Biskiivi Limited Sti. Pazarlama Arastirmast Bold-
mii'niin yoneticisidir. Son zamanlarda bu boltimdeki isler gevsemis ve performans diismuistir.
Bu durumun nedenleri arastirildiginda Helena'nin kizini hastaneye  kaldirmis oldugu, kocasi
olmadigi icin sirtina binen ytikin de islerini gliclestirdigi anlasildi. Bayan Jones'un tam glin iste
calismadan gecinmesine olanak yoktu ve bu arada elinden geldigince hastaneye ziyarete gitmek
durumundayd:. Kisisel sorunlart yiiziinden sorumluluklarini tam olarak yerine getirmiyordu.

Bu durumda Bayan Jonus'un ahlaki davranist konusunda ¢atisan talepler séz konusu ol-
maktadir. Bir yandan hasta kizina yardim etmek, onu hastanede ziyaret etmek gibi bireysel
ahlaki sorumluluklar: varken; ote yandan is akdi geregi, firmasina karst yoneticilik gorevi ve
performans: bakimindan yiiklenmis oldugu sorumluluklar vardir. Helena Jones'un, ayakta
durmasina, verimine ve kirhligina katkida bulundugu bir kurulusun tyesi oldugu icin bi-
reysel sorumluluklarinin bir de sosyal yont vardir,

ISLEM '

Helena Jones'un bazt secenekleri var. Asaguidakilerden birini yapabilir: 1. Hastdamip, doktor raporu alabilir.

2, Istifa edebilir.

3. Durumunu anfatip, izin isteyebilir,

i Yarme-glin calismak icin bagvurabilir.

Hangi secenek sizee uygun diser? Nedenlerini aciklayimiz,

2. Sirketin Sosyal Sorumlulugu

Simdiye kadar duruma Helen Jones'un agisindan ve vicdanindan baktik. Peki, sirketin
sorumluluklari ve vicdani ne olacak?

"Bir sirketin sosyal sorumliuluklart” deyince kisisel nitelik disindaki bir durumdan sz
edilmekte ve ahlaki konulardaki kararlar daha cok kisiler icin kullanidlmaktadir. Bir sirketin
ahlaki sorumluluklarindan s6z ederken, cogu kez yoneticilerin gorevlerine atifta bulunuruz.
Bu yoneticilerin ¢esitli- gruplara karst sorumluluklart vardir:

1. Hissedarlara;

. Yoneticilere;

2

3. Memur/iscilere;

4. Kendilerine mal tedarik eden firmalara ve musterilere;
P

5. Ailelerine ve cevrelerine.

o
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Calisanlar gibi, yoneticiler de, sorumluluklarini yerine getirirken birtakim catismalarla
karsilagirlar. Yoneticiler bir yandan sirket politikasindan sorumlu iken, 6te yandan sirketin
toplumsal gortintiiminden de sorumludurlar. Dinsel yayinlar hazirlayan bir yayimciy: ele
alalim. Bu tir yaymimeilik sirketi, bir bulvar gazetesi yayimcisindan elbette ki daha genis bir
vizyona sahip olmalidir ve yoneticiler yayilmasi istenen "mesaj"in anlasilmasinin saglanmast
kaygisini tagimalidirlar. Ote yandan bu yoneticilerin hissedarlarina ve memurlarina kars: da
sorumluluklar vardir. Karin sirketi tehlikeye sokacak kadar distiyor olmast haberi karsisin-
da hemen allak bullak olmamalidirlar.

Sirketin birinci zorunlulugu hem randimanh hem de sorumlu bir bi¢cimde ¢alismasidir.
Ancak, is ahlaki, kaynaklarin etkin bir bicimde kullanimini ve etkin bir satis politikast uygu-
lanmasini gerektirir. Aydinlatma konusunda faaliyet gosteren mithendislik firmast bazt par-
calari uzun yillardir kiictik bir aile firmasindan almaktaydi. Ote yandan mithendislik isinde
gittikce artan talebe de ayak uydurmaya calisiyordu. Bu arada, aile firmas: beklentileri karsi-
layamazken, piyasaya ¢ikan buyutk bir firma fiyatlarda %20 indirim yapar. Bu durumda
bir yanda etkinlik, ote yanda o gline kadar is yapmakta oldugunuz eski aile firmasmna olan
mevcut sorumluluklar s6z konusu olmaktadir.

Burada sozi edilen sorunlar herhangi basit bir kurali uygulamayla ¢coziimlenebilecek
cinsten degildir. Isin icine bir¢ok etken girmektedir. Yoneticilerin sorumluluklar, yukarida
sayilan bes gruba karst sorumluluklar dengeleyecek deneyim ve bilgeligi de kapsamak zo-
rundadir. Genel bir ilke, yoneticilerin, islerine karst olan ciddi sorumluluklarindan vazgec-
meden diger hususlart da gbzontinde tutmak zorunda olmalaridr,

iSLEM

Helena Jones olaymda, sirkete gore, kendisi is akdinin hitkGimlerini yerine getirmemekte; sirket kendisine para ddemekre:
oysu o, bolimiintn performansinin diismesine neden olmaktadir. Bu durumda onu isten ¢ikarp baska bir ¢oziim yolu ara-
yabilirler. Bu soruna sizin Onereceginiz ¢oziim ne olacakir? Ahlaki agrdan dogru bir karara varabilmeniz icin asagidaki soru
listesinden yararlanabilirsiniz.

. Sorunu dogru olarak tanimladiniz mr?
2. a. Helena'min agismdan
b. Genel Midiir agisindan bakarsanmz sorunu nasil tammlarsiniz?

. Sirketin bir Gyesi olarak ve bir salus olarak kime sadakat borclusunuz?

NS}

. Bu karar vermekteki amaciniz nedir?

v

. Amacmizin olast sonugclarka nasy bir iliskisi vardw?

[«

. Kararimiz kime zarar veriyor?

7. Kararmiz zaman icinde uzun omirhi olacak mi, yoksa kisa vadeli bir ¢céziim mii?

o]

. Hangi sartlar altinda bugtinkii karariniza istisna tanirsiniz?
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3. Organizasyon, Amaclar ve Sirketleri Sorumlulu Tutmak

Bununla birlikte, mali basart bir sirketin performansinin tek ol¢iitii degildir. Is ahlaks,
amac ve hedefleri saptarken, baska sirket degetlerini ve uygulamalarini da goz ontinde tut-
malidir. Yoneticilerin unutmamalart gereken bir sey de sirketin halka yardim icin var oldugu,
kirin ise amaca gotiiren bir vasita oldugudur. Calisanlar suf kir araci gibi gortilmemelidir.

Ticaret ve is idaresi derslerine bilimsel yaklagim ile is hayatinin baskisi, sirkette kurum-
sal, etkinlik ve diger kisisel olmayan yénleri vurgularken, birey herhangi bir figtir durumuna
diismektedir.

Bir sirketin organizasyon semast ornegi.

O.K. Biskiivi Ltd.Sti.

Yonetim Kurulu

Genel Mudur

i | l

i
Personel Pazarlama Uretim Muhasche
| J | I | | !
Egitim Ucretler  Arastirma Halkla A Urlindi B UrtinQ Finans Denetim
Hiskiler

Ordudaki emir komuta zincirine benzeyen bir hiyerarsi bulunan organizasyon semast,
hedefler ve finansal basar elde etmek zorunlugu ile birlesince, yoneticiler bazi gercekleri
goremez olurlar. Bu kimseler sirketin, ortak ¢alismasina katkida bulunan kisilerden meyda-
na geldigi gercegini gdremez olurlar. Sirket icin bir bagka ¢o6ziim yolu da - Almanya'da goz-
de olan - tizerinde karsilikli olarak anlagsmaya vardmis bir sirket planinda belirlendigi gibi
yoneticilerin ve memurlarin da sirketin amaclarnina ve hedeflerine katldigi acik ydnetim  sis-
temini benimsemektir. Bu bizi yoneticilerin sadece ortaklara karst sorumlu olduklart fikrin-
den uzaklastirmaktadir. Isten su veya bu sekilde etkilenen herkes "ortak bahis" oynamus de-
mektir; etkilenenler sadece ortaklar degildir. Isciler, emeklilik ayligi alan eski isciler,
hammadde tedarik eden firmalar, miisteriler ve toplum da etkilenmektedir. Genel Mudrtin
gorevi Bolim 2'de sozii edilen bes ayr1 grubunun her birini gézoniine alarak olanaklari 6l-
ciisiinde adil bir sekilde sirketin amaglarini aciklamak olmalidr.



Sirketleri Sorumlu Tutmak

Dar anlamda sirketler kisi degildirler; ahlaki gorevler deyince elbette insanin aklina kisi-
ler gelmektedir. Ne var ki, bazi bakimlardan, kisilere atfolunan fikir ve islevler, kisilerden
olusan kuruluslara da uygulanabilir. Organizasyonlarin birtakim hedefleri, degerleri ve stra-
tejileri vardir; ayni sekilde bir "sirket bilincinden" soz edilebilir. Bu bilincin en etkin sesi li-
derlerdir (yoneticiler, mtdtrler). Bunlar bireysel degerler ile organizasyon degerleri arasin-
da kopri gibi 6nemli kilit rolti oynarlar.

Bununla birlikte, sirket bilinci, tiketici baskisi ve kamuoyundan etkilenebilir, Peat Mar-
wick Consultants sirketinin bir raporunda (Haziran 1990) "cevreci" baski gruplarinin cevre
sorunlarmin gittik¢e bilincine varilmasimin ardindaki esas kuvvet oldugu belirtilmektedir.

Kanunlarin da bu yonde onemli etkileri vardir. Sirketler "tiizel kisiler"dir, hukuki varlik-
lardir; dava edilebilirler ve edebilirler. Toplum kanuna bas vurarak sirket faaliyetlerine, ah-
laksal standartlarin uygulanmasini isteyebilir.

ikilem

P & O Ferrier Company, icinde 193 kisinin 6ldiga, 6 Mart 1987 tarihinde batan Herald
of Free Enterprise ile ilgili olarak cinayet sucuyla yargilandi. Dava sonunda birtakim kisiler
suclanmig ve hitkiim giydiler. Sirketin cinayetten sorumlu hukuki bir varlik gibi goriilmesine
caligildi. Saveiik yeni gerekeeler ileri siirdii. Buna gore sadece kontrol ile gdrevli memurlar
degil, aynt zamanda tek tek ihmal fiillerinin toplamindan da sorumlu olan sirket de suclani-
yordu. Ancak savcilik basartl olamadh.

Diisiiniin ve karar verin
1. Kapaklart agik bir halde limandan ¢tkan bir araba vapurunun ugradig: faciadan yuka-

ndaki sirket suclu bulunmali mryds?

2. Sirket tek tek memurlarin ihmallerinden bir topluluk sifatiyla sorumlu tutulabilir mi?
Yoksa sorumlu olan sadece gemi sahipleri midir?

Nedenlerinizi aciklayin.
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Yoneticiler ve Liderlik

1. Yoneticilerin Degerleri ve Tutumlari

Isadamlari genellikle kendilerinin en biiytik digmanlaridir. Gazete haberine gore, yiiksek
mahkemede bakilan Guinness skandali durusmasinda savcilik Mr. Saunders'in, teklif verirken,
ihaleyi kazanmak icin aldanacak olan halk ya da paralart bosa harcanacak ortaklar: zerre ka-
dar diistinmeksizin, Guinness hisselerinin fiyatlarini ytikseltmek icin birtakim gizli ve kanuna
aykirt anlasmalara giristigi iddiasinda bulunmustur. Gazetede bunu okuyan bizler, omuz silkip
"ne olacak, is adamlart boyledir iste!" der geceriz. Ayni sekilde, paralarini, yasliik glinleri icin
iyi bir yatirim olsun diye Barlow Clowes'a kaptiran binlerce kisi geliyor aklimiza.

Liderlik, sirketin basindaki kimselere has bir sey degildir; ancak sirketin basindakiler sir-
kete ahlaki niteligini veren deger ve tutumlar: gézetmede birtakim 6zel sorumluluklar tasir-
lar. Is ahlakinin 6énemli bir yani da karsilastiklart sorunlar ve glic durumlar tGizerinde diistin-
melerinde, liderlere, 6zellikle de yoneticilere yardimct olmaktir,

Sorunlar ust diizey kisilerden de kaynaklanabilir. Farzedin ki birinci siif bir otelin yo-
neticisisiniz. Yonetim kurulu tyelerinizden biri diizenli olarak size ugruyor, her ziyaretten
sonra bir viski sisesi eksiliyor. Siz sisenin nereye gittigini biliyorsunuz, barmeniniz de (hatta
garsonlarin ¢ogu da) durumun farkinda. Yonetim kurulu iyesini ytizlemekten ¢ekiniyorsu-
nuz, durumu gormezlikten geliyor ve ahlak standartlarint bir kenara birakarak kott bir or-
nek olusturuyorsunuz. Yukaridan gelen bir sorun bu; ancak sorun asagi kademelerden de
da gelebilir. Ornegin "fire verme" denilen bir sorun vardir; isciler, parasini vermeden depo-
dan oteberi goturdiiklerinde olur bu fire. Yoneticiler bu gibi yolsuzluklara hi¢bir zaman goz
yummamalidirlar. Yumacak olurlarsa "iste is hayatinda ahlak ¢okmege" yiiz tutar. Ahlak di-
zeyinin ylikselmesinde yoneticilerin biiytik rolt vardir.

iSLEM

Ev aletleri tireten bir Isve¢ firmast yakin bir tarihte ayni is dahndaki kiictik bir Ingiliz sirketini devralmist.

Yeni yonetim kurulu tiyeleri, isyerinin bakinnin, temizlik ve derli toplulugun Isve¢'te randiman ve Gretim tizerinde iyi etkisi
oldugunu soyliiyorlardi. Midiriyetten buna dnayak olmast rica olundu.  Buna cevap olarak adlyelerdeki aydinlatma diizeni
tyilestirildi; Gretim atdlyelerinin yerlerinin  kuru tutulmas icin careler bulundu; yemek paydoslan yeniden ayarlands; yemek
servisi daha diizenli bir hale kondu ve kisa dinlenmeler verildi; yerler daha iyi bir sekilde stiptiriilmeye baslandi ve temizlik
lizerinde daha titizlikle duruldu; yerel konut sitesinden isyerine iscilerin tasinmasi icin yeni olanaklar saglandi. Herkesin ko-
layca farkma varacag: bu iyilestirmeler isteki hem sanayi faaliyetleri, hem de insan iligkileri tizerinde darbe etkisi yaratty.

1

Muduriyetin 6nayak olabilecegi baska ¢areler diisiinebiliyor musunuz?

2

Bu durumda ne gibi ahlaki sorunlar ortaya ¢ikabilir?




2. Degisen Degerler

[s ahlaki, yoneticilerin belirli bir ahlak c¢izgisi belirlemek (izere gerekli gorev ve sorumlu-
luklar kabul edip etmeme konusunda bir degerlendirme yapmalarini saglama yollari bul-
malidir. Bunun bir yolu, is ile ilgili kararlar alirken kendilerine sorduklari sorulart gézden
gecirmektir. Yoneticilik degerleri tistline yapilan bir arastirma yoneticileri ti¢ kilit soruya go-
re siniflandirmaktadir,

1. Ise yarar me?

2. Dogru muy?

3. Zevkli mi?

Bes tlkeden alinan cevaplar yoneticilerin bu konuda verdikleri oncelikleri géstermekte-
dir:

ABD Japonya Kore Avustralya  Hindistan

ise yarar my? (%)
.

(Pragmatik, yararct yaklagim) 57.3 67.4 53.1 40.2 529
Dogru mu? (%)
(Ahlaki yaklagim) 30.3 9.9 9.0 40.2 44.1
Zevkli mi? (%)
(Duygusal vaklagim) 1.2 7.0 8.5 5.4 2.2
Karisik (%) 11.2 15.8 29.4 14.2 19.0
Yonetici sayist 997 374 211 351 623

Davis K. and Frederick, W. Business and Society, Sth ed. Mc Graw-Hill, New York 1984 p. 55

Sonuclarin Analizi

Bu tabloda en belirgin celigki, ahlaki yaklasimda Japonya ve Kore'nin ytizdesinin ABD,
Avustralya ve Hindistan'inkine goére cok duisiik olmasidir. Hindistan'da ahlaki kaygilar
(%44.1) verimlilikten (%34.0) tstiin tutulmustur. ABD, Avustralya ve yoneticilerin Ingiliz fi-
kirlerinin blytlik etkisi altinda kaldigr Hindistan'da, Japon ve Kore yaklasimlarinda bulun-
mayan birtakim ahlaki degerlerin benimsenmis oldugu goriilmektedir. Ancak bu durum Ja-
ponya'da ve Kore'de is ahlakinin olmadigi anlamina gelmemektedir. Bati'da Protestan

N
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ahlakmm karakteristik ozelliginin bir zamanlar ¢alisma oldugu gibi yararci yaklasimin yiik-
sek yiizdesi, verimin, onlarin zihniyetinde ahlaki bir deger gibi yorumlandigint gosteriyor.
Verim konusunda buttin tilkelerin yiizdeleri ytksektir. (6zellikle de ABD ve Japonya). Bun-
dan c¢ikarilacak sonug, is ahlakinin temel amaca , yani kdrmn gerekliligine ve yararct yaklasim
olmadan da bunun gerceklestirilemeyecegine, saygt gdstermek zorunda oldugudur,

Japon yonetim biciminin temel hedefi verim ve Gretkenliktir; bu tutum is hayatinda, isci-
nin uzun vadeli bir iliski gibi bakilan katilimini destekleyen bir tarzin tesvik edilmesine yol
acmustir. Iscilerin isten ¢ikarilmasi ender bir olaydir. Yoneticiler refah ve kalkinma saglan-
mast konusunda sorumluluk duyarlar. Is ile ahlaki degerler arasinda bir catisma olmadig:
stirece bunun dogru bir tarz oldugu, iyi yonetilen bir isin iyi insan iliskileri gelistirdigi goril-
mektedir. Japonlar buna "ahlaki" deseler de demeseler de, biz bu sekilde yorumluyoruz.

Avustralya'nin degerlerine bakildiginda yararci ve ahlaki (% 40.2) yaklasimlara verilen agur-
ligin hemen hemen ayn oldugu gortilmektedir. Bu durum etnik kdkenlerin bir sonucu olarak

ticari hayatta ve toplumda ileri derecede dini yaklasimlarin varligindan kaynaklanabilir.

Yukaridaki tabloda verilen bulgulann ahlaki yonlerini degerlendiren kisa bir yazi yazin.

2

Sunderland'da Nissan araba fabrikasinda tiretim ve yonetim-caliganiar iliskisi hiyerarsik bir yapida degil, daha cok ishirlgine
yoneliktir. Calisanlarn uzmaniastiklare belli isleri yapuiklarn bant sistemi yerine, arabanin montaji esnasinda bircok farkl
alanda cahisabildikleri bir teknoloji uygulanmaktadir, Montaj ve kalite "kalite cemberleri” olarak adlandinilan bir ¢calisma
yontemi ile kontrol edilmektedir. Sirkette kaulim, orta vadeli amaglarin belirlenmesinde ishirligi ve esnek cahsma saatleri
ishirliginin temel dzellikleridir. Calisanlar ve yoneticiler tesisleri ve yemek salontaring hep birlikte kullandiklarindan bu
ortaklik itiskisi sosyal alanlarda da kendini gosterir.

a) Her nekadar insanlart verimliligi arurmak icin birer arac olarak kullaniyorlarsa da Nissan'da uygulanan bu yaklasim ahlaki
sayilamaz my?

b) Japon yonetimi orta vadeli amackinn acikhga kavusturulmasinda basarih olmustur. Japon yonetim tarzinda orta kademe
yoneticilerin orta vadeli amaglar hakkinda belirgin gortsleri olmast ve bunlann aynt zamanda diger cahisanlar tarafindan da
anlastimasi is hayatinda iyi bir uygulama ve ahlakh bir yaklasim olarak kabul edilmez mi?

¢) lyi bir is ahlakinin tiim cabisanlarm yonetici olmasini gerektirmest gibi bir durum sézkonusu mudur?

Yonetici Degerlerinin Siralanmasi

1982 yilinda 1400 yonetici ile yoneticilerin degerleri konusunda bir anket yapdmustir. Bu
ankete gore Onemli yoneticilik degerleri soyle siralanmaktir.



Yoneticilerin Siralamasi Sizin Stralamaniz

1 Sorumlu (% 88)
2) Dariist (% 88)
3) Yetenekli (% 67)
4) Yaratict (% 55)
5) Manukls (% 49)

6) Hirsh (% 37)

Size gbre yoneticilerde bulunmasi gereken alti en 6nemli degeri dnem sirasima gore ya-
ziniz. Bu degerleri secme ve siralama nedenlerinizi belirtiniz.

3. lyi Yoneticiler Neden Ahlaka Aykir: Kararlar Alirlar

Harvard Business Review okuyucularina ahlaka aykiri kararlar alma nedenleri soruldu-
gunda birinci sirada "tstlerin davraniglari" yer almistir.

Ahlaka Aykir: Davranma Nedenleri

1982'deki Arastirma  1977'deki Arastirma  Sizin Listeniz

Ustlerin davranis: 1 1 ?
Ayni diizeydeki diger ¢alisanlarin davranis: 2 4 ?
Sanayiin ahlak yapist 3 3 ?
Toplumun ahlak yapisi 4 5 ?
Sirket politikasi 5 2 ?
Sahsi maddi gereksinimler 6 6 ?
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Onem sirasina gore sizin ahlaka aykut kararlar almanizt etkileyebilecek etmenleri yazin. k

fkilem

Firestone, 1970'lerde normalin tistiinde kaza orani olan Radyal 500 oto lastigini piyasaya
cikarmisti. Kapasite fazlaligi ve diisen sauglar ytiziinden, sanayide diinya capinda bir reka-
bet firtinast esmesi nedeniyle, Hiikiimetten agir baski olmasina ragmen, sirket bu lastigi pi-
yasadan cekmek istemedi. Radyal 500" piyasadan ¢cekmek demek, Firestone'un pozisyonu-
na agir bir darbe indirmek demekti.  (Natale, S. Ethics and Decision Making, Institute for
Business and Management Ethics, Iona College, Newyork, 1980, p.16)

1. Siz olsaniz sirkete ve ortaklara sadakat ugruna lastigi piyasada tutar miydimz?

2. Iscilerin islerini kaybetmemeleri icin lastigi satmaya devam eder miydiniz?

3. Misterilerin ve toplumun giivenligini daha mi tstiin tutardiniz?




4. Bir Sirketin Ahlak Kurallar:

Sirket ydnetiminin degerleri ve tutumlari bir Ahlak Kurallar ile ortaya konulabilir. Genel
mudiiriin buna destek olmasi gerekir.

Body Shop'un herkesin okuyabilecegi bir Ahlak Kurali vardir, Bu kurallar "Body Shop
Nedir?" adlt bir brostir icinde yayimlanmustir. Iste &zeti:

e Hayvan kokenliden ¢ok bitki kokenli maddeler kullaniyoruz.
e Hayvanlar Gzerinde test yapmiyoruz.

e Cevre bilincine sahibiz; eski kagitlardan tretilmis kagitlar kullaniyoruz ve dogada ken-
diliginden yok olacak malzeme kullantyoruz.

e Miimkiin oldugu kadar dogal maddeler kullaniyoruz.

e Ambalaji en distik diizeyde tutuyoruz.

e Urtinlerimizin cogunun kaynag Ugtinciti Diinya Ulkeleri'dir.
¢ Gliney Hindistan'daki "Boy's Town Trust"a yardim ediyoruz.
e Urlinlerimiz felsefemizi yansitmaktadir.

Body Shop'in felsefesine gore is, "ilkeleri olan bir kdr ortakligi'dir. Sirketin ahlaki yakla-
sim1, "toplumdan aldig: bir seyi topluma geri vermek isteyen" yonetim tarafindan kesin bir
sekilde ortaya konmus bulunmaktadir.

1

Bir sirketin topluma yararh bir seyi geri verebilecegi yollardan bazilarnni yazin,

2

Sirketin topluma geri verdigi zararl seylerin listesini ¢ikarn.
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Ahlak ve Tiketici

1. Rekabet ve Reklam

Gergekte bir Girlintin satisinda, kaynaklari en iyi sekilde kullanmak icin birbiriyle vyari-
san bir¢ok kii¢lik firmanin bulundugu tam rekabet durumuna rastlamak pek olas degildir.
Boyle bir durumda arz ve talep, piyasada teklif edilen fiyat tizerinden denge durumundadir;
kar "normal'dir, somirme de olanaksizdir.

Daha ¢ok rastlanan durum ise birkag biyiik sirketin (oligopol), ya da tek bir biiyiik sirketin
(monopol), bir malin piyasaya girisini kontrol etmesidir. Bu gorece bir seydir. Ornegin, Ingiliz hu-
kukunda monopol (tekel), piyasanin %25'ine ya da daha buiyiik bir bolimiine mal tedarik eden
herhangi bir firma veya firmalar grubu olarak tanimlanmaktadir. Bu piyasalarda, ¢zellikle de mo-
nopollerde karlar anormal derecede yiiksek olabilir, Sirket ya da sirketler "fiyat-alict" olmaktan
cok "fiyat-koyucu"durlar. Boylece piyasaya serbestge girmenin karsisina engeller dikilmektedir.

Ozel bilgi ve beceri sahibi olan discilerin toplum icindeki durumlarinda bir tekel soz
konusudur. Milli Saglik Hizmeti cercevesi icinde asagidaki ticretler talep edilmektedir:

Dis cekme 5 sterlin
Dis dolgusu 15 sterlin
Kuron 50 sterlin

Ucretler koruyucu disgilik gézoniinde tutularak ayarlanmustir. Ancak, disciler daha ytik-
sek Ucret almak icin, basit bir mtidahale yerine (gériisme yaptigimiz bazi disciler bunu ka-
bul etmislerdir) digse kuron yapmaya kalkarlarsa ahlaka aykirt davranmus olurlar.

Monopol ya da oligopol kosullar altinda miisteri adaylarina tiriin satmak icin uygulanan

baski reklam aracilig ile yapildigi gibi, posta ile saus, kredi ve taksit olanaklar gibi baska
yollarla da yapilmaktadir,

Reklamcilik buytik bir is dahdir. (bkz.Sekil 9). Ingiltere'de reklamcilik giderleri yilda
5,000 milyon £'1 bulmaktadir.

2.80 o
11.40 ° | B EaiTim
ekil 10
$ [ KANUN VE KaMU DUZENI
8.00 .
42 EB sosyAL GUVENLIK VE KISISEL
30 SOSYAL HIZMETLER
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Reklam: Adil mi? Degil mi?

5TV reklamt, S radyo reklami dinleyin:

3 basin veya gazete reklum bulun.

Bolim P'deki temel ahlaki konular (diiriistiitk, giiven, adalet, sahistara saygn) gbdzoniinde tutarak soz konusu reklamlardan
her birini asagida belirtilen acilardan degerlendirin:

4. Dogru bilgi veriyor mu?

b. "Belli etmeden akil ¢elici” rol mi oynuyor?

¢. Anlamsiz laflar o ediyor?

d. Uriinti satin almanin yasam kalitesini yitkseltecegi iddiasinda nu?

e. Cinsellige ya da wkcihiga mi hitap ediyor?

Sectiginiz reklamlardaki 15 Grling alt alta yazip relkdamlarda genel ahlaksal degerlendirme yapmaniza yardimer olacak
kaliplar olup olmadigina bakin.

Reklami Bilgi Akl Anlamsiz Yasamin Cinsellige Irk¢ihiga
yapilan verici celici kalitesini yonelik yonelik
firiin (ikna edici) yitkseltici

2. Reklam yerine bilgi

Cevre dostu bir deterjan olan ECOVER ile Body-Shop, reklam yapmak yerine, tirinleri ve uyguladiklar is itkeleri konusunda
acik bilgi sunarak karart musterilerine birakiyor.

Bunun sémiriicit bir yaklasim olmadig kamsmdadirlar. Clinkt mitsteri adaylarn herhangi belli bir tirtinG almaya
zotlanmuyor, bilgi verilip karar kendilerine buakiliyor. Serbestlik basksya tercih ediliyor.

Bu iki yaklasim inceleyen kisa bir deneme yazin.




2. Satis Baskisi, Miisteri ve Kanun

Ingiltere'de bircok trtintiin satisini kontrol etmek, ticari standartlart ve tiiketiciyi koru-
mak ve reklam bicimlerini diizenlemek icin kanunlar ve siki kurallar vardir.

a. Tekeller ve Sirket Birlesmeleri Kurulu (Monopolies and Mergers Conmimnission)

Bu Kurul, tiiketicilerin yarara c¢alisip cahismadiklarini anlamak icin, tekellerin ve birle-
sen sirketlerin durumlarint incelemekte ve haklarinda rapor diizenlemektedir. Ornegin, Ku-
rul'un bir raporu tizerine, hitkiimet (Temmuz 1990) Portsmouth Citybus sirketinin Stageco-
ach Bus Company tarafindan devralinmasimin durdurulmasint teklif etmistir.

Gerekge olarak da, birlesen sirketlerin rekabeti 6nleyerek kamunun ¢ikarlarina aykin
hareket edilmesini gostermistir. Milkiyetin asi derecede tek elde toplanmast yliziinden
1986 Bus Industry Deregulation'in  amaclarinin tehlikeye girdigi konusunda endiseler bu-
lunmaktadir.

b. Kisitlayict Uygulamalar Mabkemesi (Restrictive Practices Coutit)

Bu, tekel yaratmak ve sanayide rekabeti engellemek icin elele veren firma gruplarini
kontrol etmeye ¢alisan kanuni bir kurulustur.

¢. Drirtist Ticaret Biirosu (Office of Fair Trading)
1976 tarihli Fair Trading Act ¢ercevesi icinde kurulan bu resmi kurulus ticari uygulamala-
r1 izler ve titketicilerin haksizhiklara ugramasini engeller. Biiro'nun Genel Mudiiri yeni ¢ika-

rilan (1988) Yaniltuct Reklamlarin Kontroli Mevzuati ile 6nemli yetkiler Gistlenmis bulun-
maktadir. Yetkileri su medyalardaki reklamlars kapsamaktadir.

- Gazete ve dergiler
- Otobhis, taksi ve duvar afigleri gibi ac¢ik hava ilancihigs
- Sinema reklamlar

- Brostrler, el ilanlari, sergi malzemesi, sirkiiler ve dogrudan posta kanaliyla yapilan rek-
lamlar.

d. Reklamcilik Standartlar Dairesi (Advertising Standards Authority) (ASA)

Bu, reklamcilik sanayii tarafindan 1962'de tiiketicilerin ¢ikarlarini korumak amact ile ku-
rulmus bagimsiz bir organdir. TV ve radyo digindaki biittin reklam ve satis promosyon ge-
reclerinin kanuni, ahlaka uygun, durtst olmasini, gercege uymasini, tiiketici ve topluma
karst sorumluluk duygusu tasiyacak sekilde hazirlanmis olmasint ongoren Ingiliz Satis Pro-
mosyonu llkeleri (British Code of Sales Promotion Practice) ile Ingiliz Reklamcilik Uygula-
ma Ilkeleri'nin (British Code of Advertising Practice) uygulamalarin denetler. Reklamcila-
rin sadece bu ilkelere degil, ayni zamanda bu ilkelerin ruhuna da uymalar istenmektedir.
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Halkin sikayetlerini aragtirmak ve bunlart yayimlamak yaninda, ASA, biitiin Birlesik Kral-
lik'taki milli, bolgesel ve 6zel yaymmlardaki reklamlari denetlemekle de gorevlidir. Bir rek-
lam bu ilkelerden herhangi birine aykirs olursa, reklami yapandan reklamint kaldirmasi veya
uygun bir bicime sokmasin istenir. Nadiren kendisine yapilan bu uyariya uymak istemeye-
ne, ASA bir "medya uyarist" gonderir. Bu durumda, boyle bir "medya uyansi" sonucu piyasa-
daki yayimcilar kurulusun reklamini bir daha yayimlayamazlar.

Her ne kadar ASA bagimsiz bir organsa da Yaniltict Reklamlarin Kontroli Mevzuat
(Control of Misleading Advertisement Regulation-1988) kendisine kanuni destek saglar.
ASA'nin biitiin ¢abalart bosa ¢iktig takdirde, reklamciyr Durtst Ticaret Biirosu'na havale
ederek yaniltici reklami yapmasini engeller. Mevzuat 1988 Haziran'inda yUrlrlige girdigin-
den bu yana ASA, bu biiroya sadece ti¢ reklam sahibini havale etmistir.

ASA, sikayetlerin cogunu kendisi halleder. Temmuz 1990'da, British Rail'in sehirici sefer-
leri konusundaki reklamlar ile ilgili halktan gelen dort sikayet olmustur. S6z konusu rek-
lamlarda tren yolculugunun ugak yolculugundan daha rahat ve daha az stres yaratict oldu-
gu soylenmekteydi. BR, savunmasinda, ‘"yolcularn trenlere yetismek icin kogsmalari
gerekmedigi" ya da "i¢c seferlerin hi¢ aksamadigi!" gibi iddialarda bulunmadigint ileri stir-
miistii. ASA bu iddialart geri cevirmis ve BR'ye karstlastirmalarda bulunurken "daha dikkatli"
davranmasi gerektigini uyarmistt.

ASA'nin bir de sanayi kolu vardir; Reklam Uygulamast Komitesi (The Committee of Ad-
vertising Practice) adindaki bu organ rakip sikayetleri aragtirir ve yayimlanmadan &nce rek-
lamlar konusunda reklamcilara ve ajanslara ticretsiz tavsiyelerde bulunur. Bu Komite ilkeleri
hazirladigs gibi, bunlart ASA namima uygulamaya da koyar. Komite temsilcilerinin listesi Bri-
tish Code of Advertising Practice'in i¢ kapaginda verilmistir.

ASA, ahlaki nitelikte ®nemli bir denetleme organidir ve oynadig: roliin énemi Temmuz
1988 ve Haziran 1989 arasinda alinan sikayetlerin coklugundan ve tirtinden anlagilabilir.

Sikayet Sayist

Takip edilen 8.095
Takip edilmeyen 3.393
Sikayet Tiirii

Posta havalesi gecikmesi 751
Icerik 643



Hakkinda sikayet yapilan baslica on tiriin veya hizmet grubu:

1. Bilgisayar Girtinleri 61
2. Otomobiller 48
3. Finansal sorunlar 43
4. Tatil/oteller 37
5. Personel ise alma 32
6. Yolculuk 29
7. Emlak acenteleri 27
8. Insanlara yapilan muamele 26
9. Mobilya 20
10.Yayimcilik 17
1

Yukardaki bashiklar alunda yer alabilecek belli bash sikayet dmeklerini yazin, Omegin tatil gecireceginiz otelin brostiriinde "ote-
lin deniz kenarinda oldugu" yazilichr; ama otelinize vardiginizda, denize otobiisle gitmek zorunda oldugunuzu gdriiyorsunuz.

2

Kurallarin yaninda kuraltarin rahunu da gdzetmesi bakimmdan, Reklameilik Standarttarn Dairesi'nin is ahlaki icin bir dmek
olusturdugunu da belirten bir yazi yazin.

3. Satis Baskis1, Miisteri ve Is Ahlaki

Kanuni organlar ile Reklamcilik Standartlar: Dairesi zorlu makamlardir. Bunlar bir kez
reklami yasakladilar mt hi¢ bir televizyon, radyo yayin istasyonu, gazete veya dergi onu
bir daha kabul etmez. Ahlaki ilkeler acisindan, bu organlarin mal ve hizmet alip satarken
birtakim dogru degerler icin temel olusturduklar sdylenebilir. Ancak bu etkin diizenleme-
lere ragmen, gene de sirketler ile miisteriler arasinda baska ahlaki ytikiimliiltkler ortaya
cikmaktadir. Kanuna uyduklar strece isadamlart dilediklerini yapabilir, yakalanmadigin
sirece ne yaparsan yap, ya da kanuna karst gelmedigi stirece "ufak tefek" kusurlara ba-
kilmaz seklindeki goriisler dogru olamazlar. Eger ahlak sorunu ciddi bir sekilde ele alina-
cak ise, isadamlar fiillerinin musteriler tizerindeki olast sonu¢larini gormeye calismali ve
bu fiillerin kisisel sorumlulugunu tistlenmeye hazir olup olmadiklari konusunda bir karara

varmalidiriar.
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Bir girket, kanuna aykirt olmayan, ancak musterilere zarar verebilecek mali satmaya kalk-
gt zaman ger¢ek ikilemler ortaya cikmaktadir. Tiittin sanayii bunun'iyi bir drnegidir. Tip bi-
limi sigaranin zararl oldugunu belirtiyor. Ornegin, sigaranm akciger kanserine neden oldugu-
na dair birgok tibbi kamt bulunmaktadir. Ozglir bir toplumda her bireyin sigara icip icmeme
konusunda kendisinin karar vermesi gerektigi savunulabilir. Hitkiimetin uyarisinin her pake-
tin Gizerinde konmast yeterlidir. Ancak, sigara sirketleri, saghga zararli oldugu, hatta éliime bi-
le neden olabilecegi kanisinin yaygin oldugunu gozéniine alarak, boyle bir tirtintin promos-
yonun sorumlulugunu tstlenmenin ne derece dogru oldugu konusunu disiinmelidirler.

Ya da bagka bir 6rnek ele alalim: kaplama oto lastikleri. Uctincti Diinya tilkelerinin araclara
ve yedek pargalara ihtiyact vardir. Kaplama oto lastikleri ucuz fiyatla bu tlkelere satilabilir. An-
cak, bu lastikler otekiler gibi gtivenli degildir; tstelik kot arazi sartlart ve glivenli araba kullanma
ile ilgili yaptiimlart uygulamanin gtic oldugu bu tilkelerde kaza olasiig yiiksektir. Bu lastikleri
satmak kanuna aykir degildir, ancak kanunun étesine gecen bazi ahlaki sorunlar yok mudur?

Ikilem

Bir bilgisayar firmas: yeni bir "masa tistii yaymcihk" program paketi tiretmek tizeredir.
Ancak su an nakit akist sorunu vardir. Bu durumda ne yapmahdar:

a. Uriin bitmeden reklamini yapmaya ve siparis kabuliine baslamalt mr?

b. Reklami {rtin tamamlandiktan, ancak iyice testten gecirmeden once mi yapmaya
baslamalidu?

c¢. Msteri adaylarmi riske atmamak icin nakit akis sorunlarint ¢6zecek baska yollar mi
bulmalidi?

ISLEM

1

Bulundugunuz yerdeki halk kitapligma gidin ve "Reklamcilik Standartlan Dairesi® hakkinda bilgi edinin,

2

Posta kanahyla herhangi bir sey satin almadan gozetilmesi gereken yedi alun kural:

a. Gazete, dergi ya da katalogun giincel olup olmadigmi kontrol edin.

b. Gazete ya da dergi reklamma giivenerek ahm yapacaksaniz, garantisi olup olmadigina bakin, Garantisi yoksa, paramizi da
pesin ddemis olursaniz, i batarsa, paranizi kaybedebilirsiniz.

¢. Para gbndermeniz gerekiyorsa, hichir zaman posta ile géndermeyin.

d. Mektup yazdigimizda (ya da mal iade eiginizde) adinizi ve adresinizi unutmayin.

e. Siparisinizin bir kopyasini ve gonderdiginiz tarihi not etmeyi unutmayin.

f. Reklamin bir kopyasit ya da reklamemim ads ve adresi ile birlikte biitin ayrinularng saklamays Unutmaym.

g. Bir sikayette bulunacak olursaniz, reklanin ve siparisinizin biittin ayrintlarin verin,

Bu kurallart "alim satunda ahlak ilkeleri' konusundaki tartismalarda temel olarak kullanim,
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Isverenler ve Calisanlar






Isverenler ve Calisanlar

1. Ortaklik Ahlak:

Isverenle calisanlart arasindaki iliski bazen basite indirgenir. Bir kisi sirkete girdiginde,
lizerinde anlasmaya varilan Ucret, ¢calisma kayit ve sartlart, s6zIi anlasmayt izleyen en geg
onti¢ hafta icinde yazili is akdi olarak hazilanmak zorundadir (Bolim 1'de gordiigimiiz gi-
bi yarim-giin ¢alisanlar icin yazili akit s6z konusu degildir). Calisan, yetenegi elverdigince
haftalik bir ticret paketi ya da aylik maas karsiiginda sirkete hizmet etme gorevi olan biri gi-
bi gortlmektedir.

Bu gortinim gercekleri tam olarak yansitmamaktadir. Bu ataerkil 6rnekte calisanlarin
gorevi acikca belirlenmistir. Ancak, is hayatt polisiye romanlardaki gibi beklenmedik seyler-
le doludur. Calisanlar "is basmda" deneyim edindikge, ozellikle Ingiliz sanayiinde daha sik
goriilmege baslanan esnek ve ortakliga dayanan is anlasmalarinda, ilk beklentilerde degisik-
likler yer almaktadir. Bir isyerinde calisanin staj yapmast onun icin bir yarardir, ancak edin-
digi deneyim sonradan sirketin aleyhine olabilir. Ornegin; bir ithalat-ihracat sirketinde ¢ali-
san bir gen¢ yabanci dilini gelistirmesi icin 3 aylik bir kursa Ispanya'ya génderilmis, dontiste
isten ¢ikip baska bir sirkete girmistir. Bu kimsenin yaptigt dogru mudur, yani ahlaki acidan
dogru bir davranis midir?

Ote yandan, sirket politikasi ve yénetim (kanunlar da) zamanla degismekte ve yeni du-
rumlar ortaya ¢ikmaktadir. Birkac yil dnce strtictlerinin belli bir saatin tizerinde fazla calis-
mamasi icin kamyonlara takograf takildiginda, programlarin, vardiyalarin ve primlerin de-
gismesi gerekmistir. Sirket politikasint ve uygulamasini etkileyen piyasa sartlarinda da
degisiklikler yer alabilir. Gecenlerde yumurtalarda salmonella mikrobu bulunmas: olaymnin
ardindan yumurta pazarlama sirketlerindeki personelin bir kisimt yarim gtin ¢alistirilmaya
baslands, bir kismi ise isten ¢ikarildi. Bu degisen ve dinamik durumda, calisanlar ile isverenle-
rin birbirine ayak uydurmalart gerekir. Sermayenin emege, emegin de sermayeye ihtiyaci ol-
dugu gercegi benimsenmelidir. Calisan-igsveren iligkileri bir ortaklik iliskisidir; bu fikir bir kez,
benimsendi mi haklar, gbrevler ve sorunlar karsisinda duyarl davranis gerektigi ortaya cikar.

Ornek

K¢tk bir firma icin calisan uzun yol kamyon stirtictististintiz ve Londra ile kita Avrupasi
arasinda antika esya tastyorsunuz. Kamyonun azami alacagi yik 20 tondur; ancak firma bir
cok isletmeciyle rekabet halinde oldugundan, muduriyet size 25 ton tasimanizi soyliyor.

Kanuna aykirt bir durumla karsi karsryasmiz, trafik cevirirse ehliyetinizi alir. Ote yandan faz-
la yiik( tasimayi reddederseniz, isinizden olabilirsiniz.
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1. Middriyetin talimatina mi uyacaksiniz?
2. Kanuna bagli mi kalacaksimniz?
3. Yola ¢itkmadan once durumu miidiriyetle gortiserek ¢oztimlemege mi ¢alisacaksiniz?

4. Sendikanizin fikrini mi alacaksiniz?

Vicdaninin Sesini Dinlemek

Sorun her zaman bir kanun sorunu olmaz, vicdan sorunu oldugu durumlar da vardur.
Kullanilmig araba satan kui¢iik bir garajda calistiginizi varsayin. Patron, satacagi arabanin fi-
yatini ylkseltmek icin kilometre saatini sifirlamanizi, ya da ¢ok paslanmus yerleri belli etme-
den yama ile kapamanizi soyliiyor.

iSLEM

Vicdanin ve yonetici davrarugimin birbiriyle catistigr asagidaki olaylar okuyun ve sorulart yanitlayin.

Olay 1

Pizza satan bir yerde mutfak gorevlilerinden biri miisteri saghginin, saghga aykiri uygulamalar nedeniyle tehlikeye sokuldu-
N )
gunu goriiyor. Midtiriyet bunu umursamiyor. Bu gorevli, yerel saglik miduirligiine gitmeli mi?

Olay 2

Bir adam, bircok kiigiik is alan ve ingaat iskelesi kurma isleriyle ugrasan firma icin calismakta. Ingaat iskeleleri standardm al-
undadir ve giivenlik dnlemleri tam olarak uygulanmamaktadir. Midiriyet " iskeleler herkesin farkina varacagi kadar uzun
stire durmamaktadir zaten" ditstincesindedir. Ancak isci, Yerel Belediye Ingaat Kontrol Dairesi'ne (Local Council Building
Control Department) basvuruyor,

Olay 3

Bir kadin emlak firmasina ortak oluyor. Cok gecmeden biirodaki yoneticilerin, fiyatlari arirmak icin, baska yerlerden daha
yitksek fiyat teklifleri aldiklanni sdylediklerini farkediyor. Cikart oldugundan, susup oturuyor.

Sorular

a. Olan bitenden ve tehlikeden habersiz kimse bu iste zarara ugrayacak mi?
b. Isci talimata uymay: reddederek isini tehlikeye sokar my?

¢. Tavsiye olunan davrans tarzi sanayi icin bir standart durumuna gelir mi?

d. Tavsiye edilen ahlaki tavir, bu durumda herhangi bir degisiklige neden olur mu?

2. Isverenlerin Gorevleri

Ortaklik pasif bir iliski degildir, calisanlarin refaht icin etkin ahlaki ve manevi bir sorumlu-
luk da icerir. Temel olarak bunun anlanu yonetimin, calisanlarin gtivenligi ve saghgi konu-
sunda dikkatli olmast gerektigidir. Gegenlerde 1974 tarihinde s Basinda Saglik ve Guivenlik
Kanunu (Health and Safety at Work Act) ile kurulan Saglik ve Guivenlik Kurulu'nun Genel Mii-
dirt isverenlere su uyarida bulunmustur:
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"Isimiz, kimin sorumlu oldugunu tespit etmektir ki bu sorumluluk yoneticilere ve giri-
simlerin yonetimlerine aittir"

Bu, yetkililerin ve sanayiin ahlaki sorunlar Gizerinde durdugunu ve bazi istisnalar olmak-
la birlikte saglik ve gtivenlik konusunda ¢ok daha fazla dikkat edildigini gostermektedir. 13
Temmuz 1990 tarihli Financial Times'da Transmanche Link Channel Tunnel Construction
Company davast ile ilgili bir rapor yaymlandi. Kaza Onleme Danisma Unitesi (Accident Pre-
vention Advisory Unit) tarafindan 2 Fransiz, 6 Ingiliz insaat is¢isinin 6limi ile ilgili olarak
acilan sorusturmada projenin gtivenlik yonetiminin zayif ve esgiidiimsiiz oldugu sonucuna
varilmistir. "Feci can kaybina yol agma" tehlikesine isaret edilerek, miiteahhitler gtivenlik
kontrollarini iyilestirmeleri icin uyaridmistt. O giinden bu yana bir kigi 6lmiistir.

iSLEM

1

Sekil 10'daki semalarn inceleyin.

En ¢ok oliim orant hangi yilda yer almistir.

Bu yil 6len isci sayist ile patron sayisint karsilastinin?
Bundan ne gibi bir sonug ¢ikarilabitlir?

2
Saglik ve Giivenlik Yoneticisinin Fabrika Teftis Kurulu'nda halen kadro eksikligi vardir ve teftis bekleyen dért yilhk bagvuru
bulunmaktadir. Bu is birikiminin ahlaki yonlerini agiklaym.

Sekil 12
is baginda 6litm Mesleklerin en tehlikelisi ingaatgilik
100.000 isci tizerinden oliimler
B isci olimleri [ Insaat
I Patron oltimleri dahil olimler B Toplam
700
600 B 3
500
4 |
400 |
;
300 0
81 82 83 84 85 86/7 87/8 88/9 81 82 83 84 85 86/7 87/8 83/9

(6 Mayis 1990 taribli Sunday Observer'den)
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3. Calisanlarin Gorevleri

Ortaklik, calisanlarin sirkete karst olan gorevlerini de etkiler. Ancak bu, ahlaka aykirt ve
hatali davranislarin ¢ogu kez dogal gortldigi bir alandir. Buroda kirtasiye esyalarini (ka-
lem, daktilo seridi gibi) alip gotiirmek kolay edinilen bir aliskanliktir; 6gretmenler ve ¢gre-
tim tyeleri bol bol fotokopi cekerler ; satis temsilcileri sirket hesabina benzin alirlar ve bunu
ozel isleri icin kullansrlar.

Soru: Bu davranislar kabul ediliyorsa, yani isverenler gormezlikten geliyorsa, bu ahlaki
acidan dogru mudur?

4. Avrupa Sosyal Bildirgesi

Tek bir karsit oy (Mrs. Thatcher'in) ile Avrupa Sosyal Bildirgesi 8 Aralik 1989'da Strasbo-
urg zirvesinde benimsenmistir. "Sosyal Bildirge"nin giicti, adindan da anlasilabilir: "Is¢ilerin
Temel Sosyal Haklari ile ligili Topluliuk Bildirgesi”. Bu bildirge, isciler icin 12 baslik altinda
toplanan ahlaki bir temel olusturmaktadir;

1. Avrupa Toplulugu'nda iscilerin serbest dolasims;

. Isin "adil" bir sekilde édiillendirilmesi;
. Calisma sartlarinin iyilestirilmesi ve bir orneklestirilmesi;
. Sosyal giivenlik;
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. Dernek kurma ve toplu sézlesme ozglrligi;
. Meslek egitimi;
. Erkek ve kadinlara esit muamele;

. Bilgi edinme, danisma ve katihim ile ilgili diizenlemeler;
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. Is yerinde saglik ve gtivenlik;
10. Gengler;

11. Emekliler;

12. Sakatlar.

5. " Ortaklik" Ahlak:

Sosyal Bildirge hiikiimlerinin 8. maddesi, bilgi, danisma ve iste katulim ile ilgili diizenle-
melerin nasil biitiin calisanlarla paylasilmasi gerektigi Gizerinde durmaktadir. 1992 yilindan
sonra, Avrupa Sirket Statiisii, calisanlarin "sirketlerinde denetleme ve stratejik kalkinmaya
katilabilmeleri" icin sirketlerin bir model benimsemelerini sart kosacaktir.

Bu statiniin dayandig ana madde, sirkette calisan herkesin birer "ortak" olusu ve sirke-

tin basarilarinda ve karar almasinda payi olmasi gerektigidir. Bu, sirketin kazancinin esit ola-



rak paylasiimasi ya da kararlarin timtintin calisanlar tarafindan alinabilmesi demek degildir.
Paylasmanin ayrintilari tizerinde durulmasi gerekir, ancak ilke statiide belirlenmistir.

Ingiltere'de giiniimiizde ilgi toplayan, basarilart paylasma bigimleri arasinda en énemli-
lerden biri de iscilerin hisse sahipligidir. Bu gortis ESOP (Isci Hisse Sahipligi Tasarisi- Emp-
loyee Share Ownership Plan) ve PEP'ler (Bireysel Esitlik Tasarilari-Personal Equity Plans)
seklinde 1989 Finans Kanunu'nda benimsenmis bulunmaktadir. ESOP sisteminde ydnetim
sirket icinde bir vakif kurmakta, bu vakif hisse senetleri satin almakta, sonra da bunlari piya-
sa fiyatlarinin %80'ine iscilerin alimina sunmaktadir. PEP'ler ise daha genis bir hisse sahipli-
gini tesvik eden, vergiden muaf tasarilardir.

Bu tasarilar hitkiimetge etkin bir sekilde tesvik edilmektedir; ancak baz sirketler, biitiin
iscileri esit bir sekilde odullendirme sartindan tedirgin olduklarindan, bunu pek ¢ekici bul-
mamakta ve statli cercevesine girmeyecek benzeri diizenlemelere gitmektedirler. Kanuni
diizenlemeleri tesvik etmek isteyen finans sektort ise iscilere verilmek tizere hisse satin ala-
bilmeleri i¢in sirketlere fon saglamaktadir.

Asagidaki tablo bu tip hisse sahipligindeki artist gdstermektedir.

Tiim ¢alisanleri kapsayan hisse tasaris1 ¢ercevesi i¢inde hisselerin aliniss.

Y1l i¢inde hisselerin degeri Simdiki degeri
(Milyon &) (Milyon £)
1980 50 230
1981 85 323
1982 215 495
1983 248 570
1984 264 502
1985 730 1,146
1986 580 748
1987 740 ’ 932
1988 1,000 1,222
1989 1,320 1,320
Toplam 5,232 7,488

Kaynak: The Share Centre Corporate Communication Strategy

Bunun ahlaki agidan bir gelisim oludugu soylenebilir. Is ahlaki disaridan zorla kabul ettiri-
len bir ahlak plani degildir. Isin kendi baglamu icinde gelistirilmis ahlaki bir yorumdur. Firma-
lar ve isle ilgili milyonlarca kiictik kararmn ve faaliyetin bir araya gelmesi organizasyonlarda ,
tutumlarda ve ticari menfaatlerde degisiklikler yaratabileceginden ve hissedar olma ile bag-
lantilt olarak bunun bireylerin gelismesine yardim ettigi anlasildigindan, hisse sahipliginin
kapsaminin genisletilmesinin is ahlakinin varoldugunu gosterdigi ileri stirtilebilir.



1

ESOP'far ve PEP'ler hakkindaki reklamlar icin The Telegraph, The Times, The Independent, the Guardian ya da Financial
Times'in finans sayfalarina bakin. Reklamlart kim veriyor? Bundan ne sonug ¢ikarryorsunuz?

2

ESOP'lar ve PEP'ler konusunda bulabileceginiz her seyi toplayin Bu konuda Confederation of British Industries'den bilgi
edinebilirsiniz.

3

Kadin giyim esyas: iireten bir sirket olan Kingsgate Ltd. of Harlow'da yarim giin cahsmakta olan Mrs Jenkins tam giin cahsan
iscilerden saat bagina %10 daha az kazanmaktaydi. Harlow sirketinde yarim giin ¢ahigan iscilerin ¢ogu kadindi. 1981'de bu
durum Avrupa Adalet Divanr'nca cinsiyet aymnu olarak yorumlands ve ulusal mahkemelerin bunu kendi sartlarma gore
uygulamalart gerektigi belirtildi. Mr.Weber yarim giin cahgan iscilerine ek bir gelir saglamayr reddeden Frankfurt'taki Bilka
magazalaranin bu tutumuna karst cikuginda mahkeme 1986'da benzer karara varmustir,

Kadm iscilerin yukarda anlatilan cinsten bir aymrima ugramast olasithginin neden daha fazla oldugunu belirtin.
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Sekizinci Bolum

Evrenin Dostu Is Diinyasi1






Evrenin Dostu s Diinyasi

1. Sosyal Maliyetler ve Ahlaki Sorumluluk

Bir boya sirketi Greenwhich'e yakin bir yerde yeni bir fabrika kurmayr distinmektedir.
Sirket, bu fabrikanin yillik giderlerinin 8 milyon & olacagini tahmin etmekte ancak, yilhk sa-
uslarinin 10 milyon &' gecmesi gerektigini belirtmektedir. Ozel maliyetler ve kazanglar aci-
sindan bakildiginda , yaturim ticari bakimmdan saglamdir.

Ne var ki yerel halk, dumanin ve zararli kimyasal maddelerin havaya etkisi konusunda
endise duymaktadir. On arastirmalara bakilacak olursa, bu durum asit yagmurunu artiracak,
sonuc olarak da toprak ve rmaklar etkilenecektir. Ayrica, Yerel Saglik Dairesi, hastane ve
saglik masraflarinim artacagini tahmin etmektedir. Bu digsal giderler 3 milyon & olarak he-
saplanmustir. Belediye Meclisi duman ve erozyondan tarihi binalarmn ugrayacagi zarar nede-
niyle, korunmast ve temizligi i¢in yilda 2 milyon & daha fazla harcama yapilacagini soyle-
mektedir.

Ancak bazi digsal faydalar da olacaktr. Yerel tasimacilik, diikkanlar, restoranlar, yiyecek
icecek tedarik firmalari bundan yararlanacakur. Yerel issizlikte azalma olacak ve ¢ok geg-
meden bu bolgeye disardan baska isler de gelecektir. Dissal faydalarn 2 milyon &'i bulaca-
g1 tahmin edilmektedir.

Saglam ekonomik kararlar 6zel maliyetler ve faydalar ile digsal maliyetler ve faydalarla
birlikte ele alinan toplam sosyal maliyete dayandinlacakur. Bir diger ifade ile énemli olan
sosyal maliyettir. Ekonomik kararlar, sadece 6zel karlilik tizerine dayandirilmamalidir. I¢in-
de bulunulan toplum ve daha genis bir diinya tizerindeki, hatta hemen simdi Sl¢tilemeye-
cek olan diger etkiler de gz 6niine alinmalicir. Ornegin, odunculuk ve hayvan yetistirme,
Brezilya ormanlarinin bazi kisimlarinda ticari bakimdan iyi olabilir, ancak bunun yerli ntifu-

sa, dahast yagmur ormanlarina zarart dokunmamalidir.

1

Fabrikayr kurarken boya sirketinin yaptig tahmini giderler hungileridir?

Ozel ve digsal maliyetler ve faydalart tahmin edin ve sosyal maliyetleri yazin,

Sirketle ve plantama dairesiyle goriismek tizere gonderilmis Yesiller Partisi'nin yerel bir temsicisi oldugunuzu farzedin, Te-
mel sosyal maliyetleri ve uygun goreceginiz baska bedelleri gdzontine alarak fabrikanin kurulmasinin lehinde ve aleyhinde
ahlaki hususlart isleyen kisa bir yazi yazm.
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2. Gittikce Gelisen Ahlak Bilinci

Yerel dizeyde tek bir fabrikanin kurulusu sorunu ile karsilastiginda yénetimin yatirim
kararlarina 1gik tutacak bir unsur olarak sosyal maliyetler ile ilgili ger¢ekci tahmin yapmass
olanaklidir. Ancak uluslararas: bir diizeyde ve karmasik teknoloji ile gerceklestirilen genis
kapsamli bir yatirimin nerdeyse dl¢tilemeyecek captaki sonuglartyla karsi karstya kalindigin-
da, sosyal maliyetler tahmin edilemez duruma gelir. Bu nedenlerden, bazen de ticari avan-
taj ytziinden isletmeler, sosyal maliyetleri ge¢cmiste gormezlikten gelmislerdir.

Ne var ki son on yil icinde is yerleri sosyal maliyetlerin dikkate alinmast gereksiniminin
gittik¢e bilincine varmaya baslamuslardir. Ozellikle sanayilesmis diinyada ¢evre korumanin
Oneminin anlasilmasi konusunda bir devrim olmustur. Buna "Yesil Devrim" denmektedir.
Yogun kamusal ve politik bask: altinda, sirketler genis yelpazeli kirlenme sorunlartyla ug-
rasmak zorunda olduklarint kabul etmektedirler

Yeni mevzuatin ve siki kontrollerin, sanayiin isleyis tarzina ve gelistirecegi tiriin tiiriine
biiytik etkisi olacaktir. Ancak ahlaki bakimdan iyi olan biitiin kararlarin ahlaki nedenler ug-
runa alindigr sanilmamali; bunlarin  ardinda ticari amaclar da bulunabilir. Bu durum, bizi
"iyi is demek iyi ahlak demektir" sdziine getirmektedir. Ornegin, ¢cevre korumanimn éneminin
daha iyi bilincine varilmast ticari nedenlerle de tesvik gorebilir.

Cevre temizligi konusundaki uzmanlik ve teknolojiden yararlanmaya hazir bir piyasa
vardir. Birlesik Krallik'ta kirlenme kontrolunda kullanilan techizat ve hizmetlerinin 1988'de
yaklasik 3.8 milyon & kazanmus oldugu, diinya piyasasinin ise 100 milyar £1 buldugu tah-
min edilmektedir.

Insanligin gelecegini tehlikeye atan, yeryliziinii etkileyen sanayi ve cevre ile ilgi sorunla-
rin bir listesini verelim:

1. Sera etkisi, yeryliziiniin 1sinmast: ozon tabakasi; tropik yagmur ormanlar;

2. Fosil yakatlar, karbon dioksit kirlenmesi, niikleer yakitlar, enerjinin korunmast;

3. Duinya ¢apinda cirosu 1.000 milyar dolari bulan kimya sanayiin, tehlikeli gaz ve sivi yaymasi, ozon hasari,
tarmm jlaglarinin asir kullanilmasi ve artsklardan kurtulma sorunlart;

4. Denizlere dokiilen petrol;

5. Denizlerin rmaklarn ve su yollarinin kirlenmesi;

6. Yiyeceklerdeki sanayi katki maddeleri;

7. Otomobil egzos gazi ve kursun zehirlenmesi.
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ISLEM

1

Asagudaki tablolart inceleyin ve kirlenme ile sanayinin bu yondeki sorumluluklarmm gittikce bilincine varmas konusunda

kisa bir yazt yazmn.

Ek bilgi icin: Association for the Conservation of Energy. London (tel: 071-935 1495)

Kirlenme-Kaynak itibariyle Birlesik Krallik icindekiler, toplaminin yiizdesi olarak

SEKTOR Siilfiir Nitrojen Karbon Karbon Siyah
Dioksit Dioksit Monoksit Dioksit Duman
Yurtici 4 3 7 15 42
Ticari Kamu Hizmeti 3 2 - 6 1
Gii¢ Santrallar 71 32 1 335 5
Rafineriler 3 1 - 3 -
Tarm - - - 3 -
Diger Sanayiler 17 12 6 24 17
Demiryollart Tasima - 1 - - -
Karayollart 1 15 85 18 34
Gemi Tasimacilik - 3 - -
100 100 100 100 100

Toplam

Kaynalk: Warren Spring Laboratory, Department of Trade and Industry- (Crown Copywright 1990 by permission.)

Ozel sektdr sanayi tarafindan ¢evre kirlenmesi kontrolii, briit yillik gider, 1988 (1986 fiyatlariyla)

SEKTOR Briit Giderler Pay
Milyon & (%)
Kimya Sanayii 390 25
Gida Isleme 314 20
Yakit Isleme 34 2
Metal Imatat 279 18
Kagit ve Kagit Hamuru 222 i4
Mithendislik 126 8
Tasocagr ve Cimento 99 5
Diger Imalat 93 6
Toplam Sanayi 1557 100

Kayneak: ECOTEC Research and Consulting Lid.

2

Komiire Karst Niikleer Enerji
Sera etkisi ve asit yagmuru, niikleer elektrik Giretimine geri déniilmesi konusunu yeniden giindeme getirmistir. Niikleer gii¢

santrallar, asit yagmuruna neden olan karbondioksit ya da gaz cikarmadiklanndan fosil yakitlara tercih edilmektedirler.
Elektrik santrallerinden ¢ikan CO2 oranlar soyledir:

Komiir
Petrol
Gaz
Niikleer
Hidro

100
80
60
10
10

Enerji kaynaklan arasinda segim yaparken ahlaki yonler konusunda yardimer olabilecek faktorleri karsilastinn, Ornegin, bazi

raportara gore niikleer santrallerde cahsan is¢ilerin ¢ocuklarinda kansere yakalanma olasihg daha fazladur.
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3. Yeryuziinii Tehdit Eden Seyler: Ahlaki Tepkiler

Halkin ¢evre sorunlarinin bilincine varma orant yiiksektir. Yesil titkketim konusunda ye-
ni yayimlanan bir rapora gore alisveris yapanlarin:

* Yiizde 90't hava, deniz ve irmak kirlenmesini "oldukga ya da ¢ok ciddi" goriiyor;
¢ Yiizde 80, asit yagmuru, ntkleer artik ve kursunlu benzinden kaygils;
° Yiizde 65'1 tarimda kullanilan ilaglardan kaygt duyuyor;

e Yiizde 50'si gii¢ santralimun ¢ikardigs zararlt maddelerden, kanalizasyonlardan ve
CFC'lerden endiseli;

e Yiizde 33'l isyerleri ve evlerden kaynaklanan cevre kirlenmesinde sorumlu olanlarin
agir cezaya carptirilmast gerektigi kanisinda.

Birlesik Krallik'ta yeni yapilan arastirmalar cevre sorunlartyla ilgilenme bilincinin yonetici-
lerde pek gelismedigini gostermektedir. Peat Marwick McLintock danismanlar grubunun ya-
kin bir tarihte yaptiklart arastirmaya gore Ingiltere'de isverenlerin %66's1, calisanlarm da
%72'si kendi sirketlerinden kaynaklanan belli bir ¢evre sorunu olmadigini diisiinmektedirler.

Ancak, bugtin isyerlerinin ve sanayilerin ¢ogu "yesil" konusunda gittikce yayilan ulusla-
rarast kaygtya katilma egilimindedirler.

Uygulama ilkeleri

25 Mart 1989'da ABD stipertankeri Exxon Valdezin bir kayaliga carpmasi sonucu |
Alaska Korfezi'ne 300.000 varil petrol dokiildi. 1 Nisan'da Exxon, gorevde sarhos oldugu
anlasilan kaptan: kovdu. Bolgeyi temizleme giderleri tahminen 100-200 milyon dolar ara-
sindaydi. Cevreci gruplar bu gibi kazalart dénlemek icin basvurulabilecek yollart arastir-
mak tizere kurumsal yatirnmeilarla kafa kafaya verdiler. Ingiltere'de bugiin, biitiin atiklarin
tamamen yok edilmesini saglamak konusunda sanayie bazi gérevler yiikleyen bir kanun

vardir.

Sirket Programlari

Birlesik Krallik'ta, aralarinda IBM, ICI, Costain, Tesco ve British Telecom'un da bulundu-
gu birtakim ileri gelen sirketler, ¢evresel sorunlarda ortak eyleme gecmek icin "Business in
the Environment"i kurmuslardir.
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Sekil 13

Cevrenin
ticari bakimdan
anemi konusunda

youeticilere yardumc
olmak rizere kurulan
"Business in the Environment”

Hiikiimet Mevzuati

Birlesik Krallik Hiiktimeti atiklart yoketme nizamnamesini daha sikilastirmak  icin Parla-
mento'ya Cevre Koruma Tasarist sunmus bulunmaktadir,

Uluslararasi Isbirligi

Oniki AT tlkesi 1987'de gevre kontrolu i¢in 28 milyar & harcamistir. Bunun 1990'h yilla-
rin basinda yilda 90 milyar &'e ¢cikmasi beklenmektedir.

Birlesmis Milletler Cevre Programi yeryliziiniin 1sinmasi konusunda uluslararas: bir an-

lasmanin saglanmasinda bas rolii oynamaktadir.

Avrupa'da 1989 secimlerinde %15 "yesil" oyun anlamni kisaca agiklayin,

2

The Confederation of British Industry, The Royal Society for the Arts ve The Financial Times, "Daha lyi bir Cevre Odiilleri'ni
tegvik etmektedir. Is hayat da "yesil" modasindan yararlanmakeadir, Bu "iyi is, iyi ahlak demektir'e bir drnek saytr my?
Bulundugunuz yerdeki stipermarketlerin birinde tizerinde "yesil" yazan etiketli bes adet {irtint "yesil" olmayan mallarin
fiyatlartyla karsilagtirm, "Yesil” etiketi tagtyan mallar daha mi pahali, daha mi ucuzdur?




fkilem
Cevre bilincine sahip 1990'lt yillarda dogru kararlar almak demek tiirlti ahlaki ve teknik
amaclara daha yakindan bakmak demektir. Basit bir ahlak formtli yoktur. Birgok etkenleri

dengelemek gerekir. Bu olaylari ele alin ve ahlaki ¢6ziim yollart Onerin:
1. Aileye yeni bir bebek geliyor. Secenekleriniz:

a) Ya kullanip atlan bebek bezleri tireticisi ile miicadele eden "¢evre-dostlari"na
cephe alip, dogadaki ¢cop yigmlarina eklenecek yeni yigmlar olugturacaksiniz;

b) Ya da yikandiktan sonra yeniden kullanilabilen bezleri yegleyip, bir yandan enerji

kullanim: 6te yandan wmaklardaki deterjan hacmini artiracaksiniz.
2. Bulundugunuz yerdeki stipermarket iki yeni saglikli icecek piyasaya ¢ikarmis bulunuyor.
Bu durumda:

a. Ya Uretimi icin fazla enerji getirmeyen plastik ambalajlilarint sececeksiniz, bu da
¢op yigmlarin artiracakr;

b.Ya da yeniden kulanilabilen cam siseleri sececeksiniz ki bu da sise toplama
bankasina gitmenizi gerektirecek, dolayisiyla da artan bir enerji kullanimi ve egzos

dumani anlamimna gelecektir.



Dokuzuncu Bolim

Para Dunyasi






Para Dunyasi

1. Aracilik

Para diinyast bir aracilik veya bir "¢dpgatanlik” sistemidir. Finansal kurumlarin, bireyleri,
baska kuruluslar ve calisma hayati ile bagladig: bir is dinyasidir. Aracilik "gelir, harcama, ta-
sarruf, finansal artiklart ve yatinmlars, is ve tretim diinyasina baglayan strectir" seklinde ta-
nimlanabilir. (Bak. sek.12)

Sekil 14. Aracilik
| OZEL KISILER |
TASARRUFLAR TASARRUFLAR PRIMLER EMEKLI TASARRUFLAR
AYLIKLARI
BANKALAR TASARRUF KURUMLARI SIGORTA $]RKETLEH| EMEKLI SANDIKLAR! YATIRIM SANDIKLARI

N Z

T I .

ISLEV

Bu semadan anlasilan herkesin para diinyasinmn kiskacina kapildigidir, Ugsuz bucaksiz,
kisi dis1 finansal bir sistem degildir para diinyasi. Bireyler parasal faaliyetlerinde ¢ok zaman
ve caba harcarlar. Bireyler tarafindan isletilen finansal sistemlerbu bireylerin hem kendileri,
hem baskalar;, hem de ulusal ve uluslararast kuruluglarin  para kazanmalarinda yardimct
olurlar. Ingiltere'de finansal hizmetlerin toplandigi Londra'nin ikibin metre karelik alani olan
"The City" Birlesik Kralligin ana finansal sektori gorevini gérmektedir.

77



ISLEM

Paranin Onemi

Para, blue-jean pantalon, walkman ya da spor giysiler almak i¢in kullandigimuz bir seydir. Onsuz yasam gii¢ olurdu. Para,
yeni teknolojilerin gelisimi, sanayilerin kurulusu icin gerekli oldugu gibi, baska iilkelerle ticaret yapilabilmesi icin de sartur.
Para, servet yaratma siirecindeki dishi carklarn yaglar, boylece daha yiiksek bir yasam standardina ulasdmasma katkida
bulunur.

Bireyler icin onemi: Ingiliz niifusunun %80 harcanabilir gelirinin  yaklasik %12'sini  diizenli olarak tasarruf
etmektedir.19501ilerin emlak edinme demokrasisinin onciileri olan ailelerinden kalan evlerin satusindan elde edilen para ile
Ingilizler yilda yaklasik 5 milyar sterlinlik bir yaturmda bulunmaktalar.

Birey olarak tasarruf yapiyor musunuz? Yapiyorsaniz, nereye ve ne amacla?
Tasarruf yapan bir organizasyonun Uyesi misiniz? Uyesiyseniz eger, nerenin liyesisiniz ve amaciniz nedir?

3

Bes dnemli finansal kurulusun adini yazimz::
i.

if.

iii.

‘@ Nationwide_

FThe Nurion's Building Society,

Lloyds .0
BaI{,k :d

MIDLAND

The Listening Bank

The City'nin dnemini gosteren bir cok fakidr vardir: fon tahsisi icin sermaye piyasalar saglar, etkin 6deme hizmetleri sunar,
22.000 kisiye is olanagr saglar, goriinmeyen gelirler, yani yatirim, becerileriyle elde edilen kazanclar yoluyla ddemeler
dengesine katkida bulunur,

Aklmiza gelecek baska City hizmeterini yaziniz.
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2. Ahlak ve Aracilik Faaliyetleri

Para diinyasindaki otuz isadamindan (bankerler, borsa ticcarlari, brokerler, sigorta
aracilari, emekli sandig: fonu yoneticileri, vb.) hemen hemen hepsi de islerinin iki ozelli-
gi tzerinde durmaktadirlar: Hizmet ve etkinlik. (Bu bolimdeki ayrintilarin ¢cogu St.
John's College, Wonersh, Guildford, Arastirma Unitesi'nde 1990‘da hazirlanan Morals
and Money (Ahlak ve Para) adli raporda bulunabilin).

Bu ozellikler ofuumlu bir para-alma ve para-kazanma ahlakinin temelini olusturmakta-
dir. Hizmet dirtist ve adil ise, musterilerde giiven uyandirir. Burada bankerler ve borsa
personeli City'nin sloganint hatithiyorlar; "Sozzim Senedimdir." Finansg¢ilar is dinyasinin
ifritleri' degildir. Kar edemezlerse yasayamazlar, ancak amaclari, bagkalarinin ihtiyaci
olan mal ve hizmetlerin Giretimine yardim etmektir. City'deki is ahlakinin baslangici, ora-
da calisanlarin sadece kendi hirslarini tatmin i¢in ¢alismadiklar: yoniinde bir vizyona da-
yanir.

Miisteriler finanscilarin hem durustliigiine, hem de paralart ile yeni kazanclar elde et-
mek tzere giristikleri risklerdeki beceri ve uzmanliklarina giivenmektedirler. Finansal
kuruluslarin halkin fonlarint her iki tarafin da yararina olacak sekilde yatirmak icin ara-
diklar pazar, herhangi bir gazetenin finans sayfalarinda gortilebilecegi gibi, gliniimtizde
siki bir rekabetin hiikiim stirdigti piyasadir.

Musteride uzmanlik yoktur, para vardir. Parasint bir kurulusa yatirdiginda da kendisi
bir bakima ortak olmaktadir, dolayisiyla da serveti yaratanlardandir. Servetin dagilimin-
da bunun etkileri olacaktir. Bununla birlikte para diinyasinda, kendisiyle roportaj yapilan
bir glinltik gazetenin finans konularinin islendigi sayfalarinin editoriintin de belirttigi gi-
bi, kar, dogrudan dogruya ¢zel bir becerinin karsiligi oldugu icin dagitilmasina insanin
gonli pek varmamaktadir.

3. Ahlak ve Bazi1 Para Sorunlari

Huktmetin bas isveren oldugu kamu sektdriinde olsun, 6zel sektérde olsun, ahlaki
acidan ciddi  dikkat gerektiren onemli bazi konular vardir. Bunlarin hepsini ele almak
olanaksiz oldugundan, ancak 1990'1arda dnem arzedecek bir kacint sectik. Bunlar ahlaki
konular oldugu kadar, is sorunlaridir da.

Vergiler

Asirt vergi aliyorlar duygusuna kolayca kapdiverirsiniz. Maasinizdan vergi kesiliyor, si-
garanizdan, meyhanede ictiginiz bir kadeh ickiden, benzininizden, hisselerden elde ettigi-
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niz kazanclardan vergi kesiliyor. Sonra Kafa vergisi ve KDV var. 1979'da uygulamaya konan
KDV ile mal ve hizmetlere yapilan 6demelerin tistiine %15 ekleniyor, tiiccar da bunun dev-
lete gelir olarak geciriyor.

Hiiktimetin vergi almak icin bes nedeni vardir:

1. Hitktimet i¢in para toplamak;

2. Fiyatlari ylkseltmek ve boylece tiitiin gibi zararli irtinlerin tiiketimini azaltmak;
3. Zenginden yoksula servet aktarmak;

4. Tthal mallarin fiyating yiikselterek yerli mallarin satisint tesvik etmek;

5. Ekonomide alim giictini azaltarak enflasyonu asag: cekmek.

Sorulacak énemli bir soru "iyi bir vergi nedir?" olacaktir. Ingiliz ekonomisinin kurucu ba-
bast Adam Smith'in 200 yil 6nce verdigi (hdla da gecerli olan) yanita gore, vergiler (6deme
yetenegini gdz onitinde tutmak kosuluyla) adil olmaly; insanlarin calisma bevesini kirma-
maly; tabsiliatt ucuz olmah, anlasilmast da kolay olmalidur.

iISLEM

1
Yukaridaki stantardlar cercevesi icinde Kafa Vergisi iyi bir vergi midir?
2

Nispeten ucuz {skog viskilerinden birinin sisesi 7 &'den satilmaktadir,

Yiizde 15'1 (91p)KDV;

Yiizde 631 (4.41 &) Saug Vergisi
Yiizde 3.5'1 (25 p.) Kurumlar Vergisi
Yizde 14'G (98p.) Maliyetler

Yiizde 6.5'i (45 p) Net kér.

Bu adil bir uygulama midu?:

e Tiketici bakunindan ?

e Uretici bakimindan?

o Hitkiimet bakimindan?
Katma Deger Vergisi, dar gelirli bir kimsenin gelirinden daha biytk pay aldig icin, "regresil* bir vergi olarak
nitelendirilmektedir. Bu butiin - ahailar yonitinden adil midir?
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Iktisaplar (Acquistions)

"Tktisaplar" deyimi tiirli sirket birlesmelerini, devralmalari, bir sirketin ya da bir kisminin
mevcut yonetimcee satin alindigi MBD'lar1 (management buy-out); disardan bir yénetimin bir
sirketi veya bir kismini satin aldigi MBI'leri (management buy-in) kapsar. Son yillarda bu tip
faaliyetler dyle bir diizeye ¢cikmustir ki "sirket birlesmeleri ¢ilginhig" ndan s6z edilir olmus-
tur.

sirket devirleri buytik is sahasidir. 1984'de 270 milyon &'lik MBO'lar s6z konusuydu.
1985'de ise bu satislarin tutart 1 milyar £'e ¢ikti ve 1988'deyse neredeyse 5 milyar £'1 buldu.
MFI mobilyalart 1988'de 714 milyon &'ine satin alindi. Finansal kurumlar, birlesmelerin fi-
nansmanindan buyiik kazanclar saglamaktadir; 6rnegin her 200 milyon £'1lik isten 1 milyon
& kazanilmaktadir.

Sirket devirlerindeki ahlaki sorunlar Devirler ve Sirket Birlesmeleri Hakkindaki Kurallar
(City Code on Takeovers and Mergers) ile korunan hissedarlarin yararlart ya da zararlar ile
ilgilidir. Burada amag¢ devirler s6z konusu oldugunda biitiin hissedarlara hakc¢a ve esit mua-
melenin saglanmasidir. Hissedarlarin, sirketlerinin alim stratejisine karisip da sézlerini gecir-
meleri hemen hemen olanak disidir. Dolayistyla hissedarlar hirs sahibi miidiirlerinin yanin-
da dezavantajli duruma duserler. Devirlerdeki baska ahlaki bir sorun da "leverage buy-
out"dur. Bu sistemde satin alacag: sirketin bazi kisimlarint 6nceden satmayi planlayip, satin
alacagr seyi ¢cok daha ucuza distirmeyi tasarlayan (Bu piyasada bazen avcailar bulundugun-
dan; bunlara bazen "yagmaci" da denir.) satin alict adayt yapacag: alimda kullanmak icin
"junkbonds" denilen paray1 ddiing alir. Odiing alinan miktarlar yiiksektir. 1991'de her bir alict
adayin sahip oldugu 100 & i¢in 50 & kredi verilmisti. 1989'da bankalar ve kredi kuruluslar her
100 & icin 530 & oding veriyorlardi. Sirket alimlar: biyiik borglarla finanse ediliyordu; bu-
nunla birlikte 1990 Kasim ayinda yayimlanan bir arastirmaya gore, gecen on yil icinde Birle-
sik Krallik'taki MBO'lar toplam 600.000 is olanagi saglamis ve ¢cogu durumda karr artirmastir,

iSLEM

1

1989'da, Sir James Goldsmith, Lord Rothschild ve Kerry Packer namina ihaleye giren Hoylake, British and American
Tobacco'yu ele gecirmeye ¢ahsmustir. Thale basanh olmamugtir. Bu ise karigan RIT sermaye ortakhigmimn, Anglo Grup'taki
varhginm degerinde neredeyse 20 milyon &'lik bir diisme olmustur. Anglo'daki hisseler 450 p'den 193p'ye diismiistiir.
Hissedarlarin bu gekilde tehlikeye makuz birakilmalart dogru mudur?

2

Son birkag yil icinde, sirketler in bazan MBO islemleri esnasinda, Isci Hisse sahipligi Plani (ESOP) ditzenledikleri
gorllmektedir. Bir vakif kurulur, bu vakif hisse alir, MBO muamelesi tamamlandiktan sonra, bunlan piyasa degerinin %80'i
tizerinden igcilere teklif eder. Yonetimin hakga ve saygily, dolayisiyle ahlaki davranip davranmadiging inceleyin.
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iceriden Ogrenenlerin Ticareti

City'de "Corporate Responsibility and Business Ethics Consultancy" igin bir arastirma
yapmakla gorevli Mark adindaki bir sosyolog, ¢alismast sirasinda bir ABD sirketi tarafindan
biiytik bir otel zincirinin MBO'ya hazirlanmakta oldugunu 6greniyor. Kendisi bir miktar his-
se satin aliyor ve bilgiyi, City'de tanidig1 is arkadasina aktariyor. Fiyatlar Gzerinde etkili ola-
bilecek hassas bilgilere dayanarak yapilan harekete iceriden ¢grenenlerin ticareti denmek-
tedir. A

Bu tip ticarete girisen kimse "bir kamu sirketindeki mevkii ya da gizli iliskisi geregi, ilgili
sitketin adi ortaklarinca bilinmeyen ve bilindigi takdirde s6z konusu sirketin menkul kiy-
metlerinin piyasa fiyatini énemli ¢capta etkilemesi muhtemel sirket hakkindaki gizli bilgiye
sahip bulunan ve bu bilgiyi kullanan veya baskalarina aktaran kisidir". (Joint Statement of
the Takeover Panel -1973)

Ingiltere'de bu sekilde ticaret kanuna aykiridir ve bu yondeki uygulamalar Sirket Menkul
Degerleri Kanunu (iceriden Ogrenenlerin Ticaretd) (Company Securities-Insider Dealing
Act, 1985 ) ile diizenlenmektedir.

iISLEM

Kasim 1987'de, bir ABD Sigorta Sirketi Minet Holding'i satin almayt kabul etmisti. Sigorta sirketinin bagkan yardimesy, danig-
man John Hales'i cagirdi ve kendisinden Minet'nin st diizey yoneticilerinin devir muamelesinden sonra yerlerinde kalmala-
rine saglamak icin bir tesvik plant hazilamasin istedi, Hales, her biri 3 &'den 2300 Minet hissesi alip, (¢ hafta sonra 4.50
Lden satt ve 3,415 Llik net bir kiir saglads,

Hales, elde ewigi  bilgiden yararlanarak ahlaka aykin my davranmistir?

Ust Diizey Yoneticilerin Maas1 ve Ucreti:

Olumlu acidan bakildiginda, maaslardaki farkliliklar, beceri ve etkinligin 6dillendiril-
mesi bakimindan hakli goriilebilir. Bu husus Yoneticiler Enstittisti'niin, Yonetici Ucretleri
(12 Temmuz 1989) adli raporunda belirtilmistir.

Olumsuz acidan bakildiginda, maasla ¢alisan niifusun biytk cogunlugunun tcretleri
arasindaki ucurumun c¢ok biiyiik olusu ve enflasyonu kontrol altina almak i¢in ticret ar-
uslarina sinirlama getirilmesi halinde, bazi ticret artislarinin boyutlart da ahlaki a¢idan in-
celenmeye degerdir. Yoneticilerin kendilerine tahsis edilen 6zel otomobillerin, 6zel sag-
lik sigortalarmin yanisira, bir de yaptiklari isten aldiklari zevk dustintlecek olursa, acaba
bu kimselerin kendileri icin goniillii olarak bir ticret sinirlamasi distinmeleri gerekmez
mi?
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1

Asagidaki listeyi inceleyin ve kisa bir ahlaki degerlendirme yapm.

Ust yoneticilerin maaglars:

Sirket (Mali yil sonu) Maasi alan Maas (£)
Smith Kline and Beecham (12/89) Bagkan 1,998,000
Lazard Brothers &Co. (12/89) Baskan 1,562,959
Honson (9/89) Bagskan 1.534,000
Lonrho (9/89) En yiiksek maas alan yonetici 1,317,257
Manpower (10/89) Bagkan 1,082,000
BOC Group (9/89) Bagkan 937,390
Titbury Group (9/89) En ylksek maag alan ydnetici 902,000
Burton Group (12/89) Bagkan 899,000
Euromoney Publications (9/89) Baskan 852,718
NM Rotschild (2/90) En yiiksek maasg alan yonetici 803,000
Barings (12/90) En yiitksek maas alan yonetici 771,564
Daily Mail and General Trust (9/89) En yiiksek maas alan yonetici 764,287
Midland Bank (12/89) En yiiksek maasg alan y6netici 725,844
TI Group (12/89) Baskan 715,097

J Henry Schord Wagg (12/89) En yiiksek maas alan yonetici 709,000
British Petroleum (12/89) Baskan 708.722
Glaxo Holdings (6/90) Bagkan 683,927
Ratners Group (2/90) Bagkan 664,303
Kingsfisher (2/90) En yiiksek maasg alan yonetici 657,000
Ferranti International (3/90) Baskan 646,000
Ladbroke Group (12/89) Bagkan 643,000
SG Warburg Group (3/90) En yiiksek maas alan yonetici 639,000
WPP Group (12/89) En yiiksek maas alan yonetici 629,000
Samuel Montagu & Co. (12/89) En yliksek maasg alan yonetici 627,000
Cable & Wireless (9/89) Baskan 625,000
Marks & Spencer (3/90) Bagkan 619,961
BNB Resources (12/89) En yiiksek maas alan yonetici 608,370
BAT Industries (12/89) Baskan 601,813
Bresiford International (9/89) Bagkan 600,000
Williams Holdings (12/89) Bagkan 594,000
Morgan Grenfell (12/89) En yliksek maag alan yonetici 558,196
Tale & Lyle (9/89) Bagkan 534,000
Tiphook (4/90) Bagkan 532,000
Dixon's Group (4/90) Bagkan 526,693
British Airways (3/90) Bagkan 515,818
Brent Walker Group (12/89) Bagkan 515,000
IC1(12/89) Bagkan 514,000
Tomkins (4/90) En yitksek maas alan yonetici 513,000
Anglo Group (3/90) Bagkan 512,000
Kleinwort Benson Group (12/89) En yiiksek maas alan yonetici 509,305
Robert Flemming Holdings (3/90) En yiiksek maas alan yonetici 507,000
Grand Metropolitan (9/89) Baskan 500,328

Kaynak: Monks Partnership Limited, Saffron Waldon, Essex

2

Asagidaki soz hakkinda ne distintiyorsunuz?

"Sanki girisimeitik kiiletirty, gdziipek ve ihtirash genc isadamlarma muazzam maaglar ve piyasanin kendilerine
saglayabilecegi kadar serveti saglandiktan sonra su sorulan yéneltmiyor: Ben bu servetle ne yapryorum?

- Kendim icin?

- Zamanmnla ilgili olarak?

- Higki icinde bulundugum kisiler icin?

- Cevremdeki diinya icin?

Iste bu cagimizin gercek ikilemi.

(Norman Strauss, BBC Discussion, "Washes Whiter", 28 April 1990)
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Ahlak ilkelerine Uygun Yatirun

Son yillarda, ahlak ilkelerine uygun yatirim Ingiltere'de epey dikkat ¢ekmis bulunuyor.

1989'da Ethical Investment Research and Information Service (1983'de kurulmus bulunan)

12 firma tarafindan isletilen 14 ahlak vakfint aciklamustir, Tki énemli ulusal kurulus, Law So-

ciety ile National Trust bu vakiflara ilgi gostermistir.

Ahlaki ilkelere uygun yatirim, fonlart sadece kér etmek icin kullanmaz, ayni zamanda iki

baska ilkeye uymay: da sart kosar; kanuna ve bazi ahlaksal ilkelere uygunluk. Bu ilkeler soyle

siralanabilir:

e Bazi Urtinler icerikleri geregi kottidiir (silah, tittin) Gretimlerinin tesvik edilmemeleri gerekir.

e Uretim stireci hayvanlar tizerinde yapilan deneyler gibi kabul edilemez tiirden olabilir.

o Uretimin yapildig1 yer tasvip edilmeyebilir; 6rnegin, bu diktatorhik ile yonetilen bir
tilke olabilir.

e Pazarlama yontemleri kusku uyandiracak tiirden olabilir, 6rnegin diirtisthige aykirt reklam.

e Fonlarin dagitimi onaylanacak tirden olmayabilir; 6rnegin, fonlarin bazi politik fonla-
ra veya organlara kanalize olmasi.

Ahlaki ilkelere uygun yatirimlar hakkinda bilgi edinmek i¢in asagidaki adrese yazin:
EIRIS Services Limited, Bondway Business Service, 71 Bondway, London SW8 15Q

PIRC, 40 Bowling Green Lane, LONDON, ER1R ONE.

"Yesil" fon icin, asagidaki adrese yazin:

Merlin Jupiter Unit Trust Management, Knighstbridge House, 197 Knightsbridge, London SW7 1 RB,

Sekil 16
Hisse Sahipligi Sekli

1963
3 gaMistAR %
(3 SIGORTA SIRKETLERI 54,00 B saHIsLAR
EMEKLIUK FONLARI 8.70 25.00 3 SIGORTA SIRKETLER]
O war TRUST 3 3 EMEKLILIK FONUARI
B YATIRIM FONLARI P 8 it TRUST
B BANKALAR 7 = ] YATIAM FONLARI
£8 DENIZ ASIRI DLKELER TE B DENZ ASIRHCALKELER
B oien 130 o 10.00 o
32.00
Toplam Pivasa Degeri 27 Milyar & Toplam Piyasa Degeri 338 Milyar &

&4



ISLEM

1

Sekil 16'da verilen bilgiyi inceleyin ve farkl fonlan karsifagtrin, Para yatnyor olsaydiniz, nereye yatridmiz?

Nedenlerini agiklayin.

Kilit sozciikler

Asagidaki sozciikler sizin icin ne ifade ediyor; ahlaki yonlerini agiklayin:

Aracrlik Risk y6netimi Risk déniistinni

Thtisaplar Ablaksal fonlar Yesil fon

Sirket icinden bilgi Bahis ortaklart

2

Asagrdaki tablonun ahlaki acidan degerlendirmesini iceren bir yazi yazm.

Vicdanli Yatirim

Urtinler
Fon Kurulugundan Toplam SRI Faaliyette oldugu Yabanci | Birbirine baglt Unit Emekli | Pep
bu yana performans? Fon (£m) cografi bolge uzmaniar komiteler Trust aylhig:

Friends Provident 25799 (5 yily £158m Birl. Krallik/ K. Amerika Evet Evet Evet Evet Evet
Stewardship (Eth & Env)
Credit Suisse Bucknuster 377110 (3 yil) Lom Uluslararas Evet Evet Evet Evet Evet
Moore Fellowship (Eth)
Medical Investments 1207141 (2 yil) £0.75m Ulustararasy Haywr Evet Evet Hayir Haytr
Health (Eth&Env)
Abbey Life Ethical 427150 (2 vt &7m Esas Olarak Birl. Kralbk Haywr Evet Evet Evet Hayr
(Eth&Env)
NM Conscience (F1h & Friv) 70180 2 yib £Am s Olarak Birl, Kralhk Hayir Evet Evet Ever Evet
Target Life Global 92/141 €2 yaby A7.8m Ulustararast Haytr Fyet Evet Hayir
Opportunities (Eth & Env)
Alichurches Life 9180 (2 yiby Lom Birlesik Krallik Hayir Evet Evet Evet Hayr
Annuity (Fth & Env)
Merlin Ecology (Fth & Envy S 2y £32.6m Uluslararas Hayir Evet Evet Hayir Haywr
Scott Eguit Ethical 131141 (L) £4.2m Birlesik Krallik Fver Ever Evet Evet Hayw
Pension (Eth)
Acorn Ethical Unit 897152 (1 yib) £0.5m Uluslararast Hayw Hayir Evet Evet Hayir
(Eth & Env)
Sovereign Ethical (Eth)y 117208 (6 ay) £2.7m Birlesik Kralhk THaywr Evet Evet Evet Evet
Fagle Star Environmental 5/208 (6 ay) £5.5m Esas Olarak Birl. Krallik Hayir Hayw Evet Hayr Evet
Opportunities (Env)
TSB Environmtal 697208 (6 ay) £13.7m Esas Olarak Birl. Krallik Evet Evet Evet Evet Evet
Investor (Env)
CU Environmtal Exempt NAA £49m Uluslararasy Hayr Hayr Haytr Evet Hayir
Pension (Env)
Clerical Medical £3.8m Uluslarirast Evet Haywr Evet Evet Haysr
Evergreen (Env)

Kaynak: Holden Mechan. Bagimstz Sigorta Danismaniary Brisiol Biirosundenn ticretsiz rapor elde edilebilir. Tol: 0272 252874

*Kurulustan bu yana gegen siire.

Ablaki temellere gorve kullenulan fonlar
s Cevre koruma amaci ile bullandan fonlar.
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Dolandiricilik, Diizenlemeler ve is Ahlaki

1. Dolandiriciligin Artmasi

Halk son yillarda dolandiriciligin gittikce daha fazla farkina varmaya basladi. Genelde
ticari dolandiricitligin icinde geri 6deme niyeti olmadan bor¢ almak; mal géonderme niyeti
olmadan posta siparisi yoluyla para kazanmak; yaturim yapmak vaadiyle para elde etmek;
bilgisayar dolandiriciligi ile para kazanmak ve sirket ici gizli bilgilerden yararlanarak hisse
satin alma yoluyla para kazanmak sayilabilir. Isadamlari bagka kuruluslari, vergi dairelerini
ya da yatirnmcilart aldatirsa bu bir "sirket su¢u" olur.,

1977-1987 arasinda Ingiltere'de dolandiricilik ve kalpazanlik sucundan yakalanan suclu
sayist 1500'den 3900'e yiikselmistir. 1980'de polis tarafindan kayda gecen dolandiricilik ve
kalpazanlik olaylarinin sayisi 105.200 , 1987'de 133.000'e ¢ikmustir. Dolandiricilik olaylar
bakimindan City, 6zellikle verimli bir alan olmustur Bu durumu Barlow Clowes, Guinness
ve Blue Arrow olaylarinda gorebiliriz. Roskill Raporu, City'deki dolandiriciligin neredeyse 3
milyar &1 bulacagmi tahmin ediyordu. City polisinin dolandiricilik subesi, City'de 1989'un
birinci yarisinda 500 milyon &'1 bulan dolandiricilik vakasi oldugunu tahmin etmektedir.

City polisinin el koydugu dolandincilik olaylar: ( Milyon £).

1980 54

1981 54
1982 100
1983 115
1984 302
1985 482

2. Dolandiricilikla Miicadele

1980'lerin basinda hiikiimete, sayisi gittik¢e artan dolandiricilik olaylartyla muicadele et-
mesi icin baski yapimaya baslanmisti. O yil dolandiriciliklart arastirmak ve ¢dziim yolu bul-
mak Ulzere Dolandiricilik Arastirma Grubu (Fraud Investigation Group-FIG) kurulmustu.
Her ne kadar savciligi, polisi ve ticaret dairesi yetkililerini bir araya getirdiyse de, FIG, ise
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yaramamistir, Bu durum 1983 yilinda dolandiricilikla ilgili Roskill Komitesi'nin kurulmasina
yol acmustir. Kurul raporunu 1986'da yayinlamustir. Bu raporun vardigi sonuglar sunlardir.

i. Kanunda degisiklik yapmak yeterli degildir: arastirma yetkilileri ile mahkemelerin
tutumlarint degistirmeleri gerekir;

ii. Juri huzurunda yargilama yerine, yargilanmalar dolandricilik durusmas:
mahkemelerinde olmalidir;

iii. Daha cok kaynak saglanmalichir.

Huktmet jiiri yerine dolandiricihik mahkemeleri kurulmas: 6nerisini geri ¢evirmistir. Bu-
nunla birlikte, ticari dolandiricilik olaylart o kadar karmasiktr ki - hakimler ve jri Uyeleri
bunlart anlamayabilirler. Almanya'da dolandiricilik mahkemelerindeki yargiclar 6zel tiniver-
site kurslarma tabi tutulmaktadir. Biz de bu sistemi mi benimsemeliyiz?

Roskill Raporu'nun en énemli sonuglarindan biri, 1987 tarihli Ceza Kanunu tarafindan
Agir Dolandiricilik Dairesi'nin (Serious Fraud Office-SFO) kurulmast olmustur. Bu daire Bas
Savci'ya ve Parlamento'ya baglidir. Amaclar sunlardir:

e Agir dolandiricilik olaylarinin sorusturulmasinda daha tutarl bir yaklagim gelistirmek;
e Sorusturmayi ¢abuklastirmak ve ceza kovusturmasi agmak;

e Borsa gibi 6zel alanlarda uzmanlik gelistirmek;

e Kanitlari etkin ve anlasilir bir sekilde sunmak;

e Basanli kovusturmalarm oranint artirmak.

Diger kuruluslar arasinda Ticaret Bakanligi, Maliye Bakanlhigi, Sosyal Glivenlik Bakanlig:
ve gittikce artan capta City'deki cesitli bagimsiz organizasyonlar sayilabilir. Biitiin bunlar do-
landiriciligin denetimi i¢in ahlak kurallarint uygulayan bitiintin bir kismidur.

ikilem

Dolandiricilikla ugrasmak cok pahaliya mal olmakta ve bireyleri bliylk zararlara sok-
maktadir. Gene de hosgoriili davranilmaktadir. Gegenlerde bir yazar soyle demistir:
"...1 & calan sabikalilar hapishaneyi boylamakta; sirket icinden bilgi alip ticaret yapan do-
landiricilar, kazara yakalanirlarsa, caldiklart parayt geri 6demekle yetinmekte, belki de
listiine bes on kurus vermektedirler,o kadar. De maximis non curat lex: biiyiik suclar
icin kanun care degil.”

(Levi, M. Regulating Fraud: White-Collar Crime and the Criminal Process, Tavistook Publications, London, 1987).
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Dolandiriciliga kargt hoggoriihi davranma nedenleri arasinda sunlari sayabiliriz:

a. Agir bir sug degil.

b, Magdur olan ya genelde paras: olan biridir, ya da bir kurulustur, zarara katlanabilir.
¢. Sug isleyen genelde toplumda iyi bir mevkii olan biridir.

Bu listeye birkag neden daha ekleyin.

3. The City'nin Diizenlenmesi

1980 yillart sonuna dogru Agir Dolandiricilik Dairesi, Finansal Hizmetler Kanunu cerge-
vesinde 1986'da kurulmus olan Menkul Kiymetler ve Yatirim Dairesi (Securities and Invest-
ment Board-SIB) ile yakin temas kurmustur. Bankacilik diinyasmi ve para piyasalarmni dii-
zenleyen geleneksel sistemle birlikte, SFO ve SIB'nin merkezi bir unsuru oldugu yeni
diizenleyici yapi, para diinyasmin eksikliklerini ve asiriliklarini denetlemeye yonelik bir me-
kanizma olusturmaktadir.

Bu gelismenin Bank of England Guvernérii'niin gecenlerde yaptigi bir konusmada "han-
gi tiirden olursa olsun, Londra'da biitiin islemlerin en ytiksek mesleki ve ahlaki standartlara
uymak zorunda oldugu" séziiniin gerceklesmesine katkisi olacagr tahmin edilmektedir.

Sekil 17 ve 181 inceleyin ve SRO'arin ne gibi denetim yaptigint arastim. Ek bilgi icin bagvuracagimniz adres: Securities and
Investment Board, 3 Royal Exchange Buildings, LONDON, EC3V 3NL

4. Ahlak Kurallari: (Kodu)

Kanun, Agir Dolandiricilik Dairesi, Ticaret Bakanligi ve yeni diizenleyici yapi, disaridan
baski uygulayarak kanuna riayeti ve dogru uygulamalart gerceklestirmeye calismaktadir. Is
diinyasinin kendi icinde de ufak suglarin kontolti ve olumlu ahlaki davranislarm benimsenmesi
icin calismalar yapiimaktadir. Bu amacla Is Ahlaki Kurallar, Uygulama Kurallari, Mesleki Dav-
ranis Kurallari ve Sirket ilkeleri gibi metinler hazirlanmaktadir. Bu kurallarin avantajlarindan bi-
ri, sirketlerin bir sirket felsefesi agisindan diistinmelerine yardimer olmasidir. Cagdasg is hayatn-
da goriis birliginin yeri de gozonitinde tutulacak olursa, bu tip etkin kurallarin meveut kanuni
ve zorlayict dnlemlere saglam bir ek oldugu dustintlebilir.
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Sekil 17. Bankaciligin diizenlenmesi

Hazine

Rapor

Bank of England
(Gozetim)
Para Pi)@————‘

Kiymetli Menkuller
Piyasass

Kiilce Altin N

Sekil 18. Yeni Diizenleyici Yapi

Ticaret ve Sanayi
Bakanh@
(DTD

Atama yapar

Tanmmis Menkul Kiymetler ve Taninmis
Yatrmm Yatnm Kurulu Mesleki
(SIB) Kuruluslar

Piyasalar

Bagmmsiz Kuruluglar

Menkul Yatirim Yasam Sigortast Finansal Aracilar, Gelecekteki
Kiymetler Yonetim ve Yoneticiler ve Borsa PiYQ?‘?”{“‘l}‘ Lgili
Dernegi Diizenleyici Unit Trust Diizenleyici Simsarlar Diizenleyici Iﬂd'i;]l?;%:Xlsrgmegi
(TSA) Kuruhugu Kurulusu Dernegi T ARBD)
(IMBRO) (LAUTRO) (FIMBRA)
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Bazi etkin uluslararas: kodlar vardir:

OECD Kodu: 1ktisadi Is Birligi ve Kalkinma Tegkilati cokuluslu sirketler icin
hiikimetlerce uygulanacak ilkeler yayimlamustir: "Uluslararas: Yatirum ve
Cokuluslu Girisimler Beyannamesi”. Bu kod, yatmm politikalarina ve ev
sahibi hiikiimet ile iliskilere 1sik tutacak ilkeleri belirlemektedir.

ILO Kodu:  Uluslararast Calisma Teskilati tarafindan yayimlanan "Cokulusiu Girisimler
ve Sosyal Politika Hakkinda Uglii Beyanname", cokuluslu sirketler icin
isci calistirma ve sosyal unsurlar ile ilgilidir.

ICC Kodlu: "Yabanci Yatirumlara Esit Muamele Konusunda Uluslararasi Kod" hem
birey olarak yatimmeilart hem de ulusal ve ev sahipligi yapan hiiktimetler
icin yabanci yatrimlarla ilgili olarak adil davrans standartlart koymaktadir.

Ingiltere'de, kendileri icin ahlak kodlari hazirlayan, sirket, teskilat ve mesleki kurulus sa-
yisinda giderek artis gorilmektedir:

British Institute of Management (BIM) . lyi Yonetim Uygulamalarini Destekleyici Tkeler
Kodu. Bu kod, tiyelerin BIM'in sayginligint korumasina, kanuna bagh kalmasima ve is yapi-
lan tlkenin 61f ve adetlerine saygili davranilmasma yoneliktir. Yoneticilerin, kendilerine
hammadde tedarik eden firmalar ve misteriler karsisinda yiiksek etkinlik ve sorumluluk
standartlaria uymalarr istenmektedir. Riisvet kanunsuzdur.

British Telecom: (Problemlerin Cézemlenmesi: Uygulama Kodu) Bu Kod, BT'nin verdigi
hizmet tiirti, faturalardaki bilgilerin dogruluk derecelerinin kontroliinii, onarm ve sikayet
proseduirleri ile ilgilidir.

iISLEM '

1
Is Ahlaki veya Uygulamalan Kod'una 6rnekler bulun. Bunun icin The Institute of Business Ethics, 12 Palace Street London,
SWIE, §JA size yardimct olabilir.

2

Sececeginiz bir is icin bir ahlak kodu olusturmak tizere simf grubunuza kanlin. Bu kodun tic alans kapsamasi gerekir,
a. Teskilatin amacs, hedefleri ve degerleri: Ne tiir bir teskilat sz konusudur?

b. Hangi kurallara gore isler? Kendine 6zgii bir teskilat nasil olacakur?

c. Glinliik isleyis kurallar: Ne yapilmast gerekir?

3

Her telefon rehberinin arka sayfasinda bulabileceginiz British Telecom'un "Tiiketiciler icin Uygulama Kodu"nu inceleyin. Ne
gibi eklemeler yapabilirsiniz.
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5. Ahlak ve Calisanlarin Dolandiricilik Yapmalart

Dolandiricilik sadece isverenler, is adamlart ve meslek sahipleri icin degildir. Bu, ig diin-
yasinda cok yaygin ve tiirli bicimleri olan bir hareket tarzidir. 1985 yilinda MORI tarafindan
2.058 eriskin tizerinde yapilan bir arastirma, suglarin tlrleri ve bunlara karst takinilan tavirlar
konusunda bir fikir verebilir. Asagidaki tablo bu konudaki bulgulari 6zetlemektedir:

Ahlaki Cogu Kimse Baska biri Kendileri
Acidan Tarafindan Tarafindan Tarafindan
Yanls Genelde Kabul Yapildigt Yapildig
Goriilen Edilebilen Bilinen Kabul
Edilen

% % % %

KDV almayan birine

nakit 6deme yapilmasi 30 49 25 14

Is kargiligt para alirken KDV

veya gelir vergisi ddenmemesi 35 37 20 7

{zin almadan isverenlerin

telefonunun kullaniimasi 36 35 26 20

Gelir vergisini kacirdigin-

dan kugkulanidan

birine 6demede bulunulmasi 41 33 20 8

Is saatlerinde bagka

yerde vakit gecirilmesi 66 21 28 11

Sosyal sigortaya haber vermeden

igsizlik yardimi alan bir kimsenin

para kazanmast 67 24 32 3

Haklt olmadigt halde igverenden

masraf talep edilmesi 70 16 18 4

Bedelini ddemeden is yerinden

bir sey ahnip gotiriilmesi 72 19 25 10

Bunlardan hicbirinin yaptlmamast 4 9 16 36

Bu suglarin hepsinin islenmesi 16 4 8 1

Kaynak: Sunday Times, MORI poll'dan adapte edilmigtir. Ekint 1985

1

Tabloyu inceleyin ve bulgularmiz ile ilgili kisa bir yazi yazin.

2

"Kanun ve cis baskinm basaramadig sey is ahlakina brrakiimahdu™® gortistini inceleyin.
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Kredi ve Borg

1. Kredi ve Borg¢

Bu iki durum arasindaki ayrihigi vurgulamak yerinde olur. Kredi, daha parasini ddeme-
den mal ve hizmetlerden yararlanmanizi saglar. Sik rastlanan ve yararli'bir alim satim siste-
midir, Ingiltere'de satin alinan evlerin yarisindan ¢ogu kredi ile (yani ipotek yardimiz ile) ali-
nir; eve taginidi mi bir kez, elektrik, gaz ve telefon da kredi ile saglanir; yani bedeller bu
hizmetlerden yararlanildiktan sonra 6denir. Sozcigiin dar anlamuyla kredi ancak faturalar
zamaninda ddemezseniz borca dontisir. Ancak tiiketiciler ag¢isindan, gelirin harcanmasinda
hesaba katilmasi gerektiginden, baska birine ddenmesi gereken herhangi bir meblaga borg
goOziyle bakmak daha gergekei olur.

Bircok kredi tiirti vardir, dolaysiyla ttrlt tirli potansiyel bor¢ vardir. Bunlar soyle sira-
lanabilir:

Sekil 19

Taksitli Gdeme (mal, ancak son édemeyt de yaptigunizda sizin olir)
Kredili Satis (Taksitli édeme gibidir, ancak mala hemen sabip olabilirsiniz)

Kredi Karti

"Charge Card"

Diikkan kartlar

Banka kredileri

Tasarruf Kurumlart Kredileri

Posta ile siparis kataloglar

Rebin

Tefeciler (Kiigiik paralart 6diing verenler)
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ISLEM .,

Dergilerden, gazetelerden ve posta ile siparis kataloglarindan kredi ilanlaring kesin; magaza ve bankalarin kredili sauglaryla
ilgili brostirlerinden bir secme yapin. Yukaridaki listeye gore simflandinn.

2

Kredi ve bor¢ hakkinda bilgi edinmek icin Diiriist Ticaret Biirosu'na basvurun.

Bor¢ Kaynaklart

Borg¢ sorunlari olan 1.000 kisi Gizerinde yapilan bir arastirmaya gore, yukarida listesi veri-
lenler arasinda belli bash dort kredi kaynagi vardir. Bu kurumlara bor¢lu bulunulan ortala-
ma meblaglar soyledir:

Finans Sirketleri 2,758 &
Bankalar 1,789 &
Kredi Kartlar 1,121 &
Duikkanlar 725 &

Bu borglarin cogu hentiz kazanilmamis parayi tiikketicilerden sarfetmelerini isteyen kredi
ilanciigi ile dogmustur,

2. Bireysel Borgta Artis

Bireysel borclar Ingiltere'de buyiik ¢apta artmis ve 1983'ten buyana iki katina ¢ikmustur.
Cari bireysel borg tutarlari yeni yapilan bir tahmine gore Birlesik Krallik diizeyinde 40 milya-
r1 &1 bulmaktadir ki bu aile basina ortalama 1.800 & demektir. Bu gibi rakamlara genel tepki
borcun beceriksiz ve sorumsuz kisilerce yapildigidir. Ancak, Cambridge'deki Jubilee Centre
tarafindan yapilan ayrintili bir inceleme bu bor¢larin toplumun biittin siniflart ve her seviye-
de gelir grubu icin s6z konusu oldugudur. Bu ve diger arasurmalar baska faktorlerin de
olasiligini géstermektedir , ¢linkti bakima muhtag cok ¢cocuklu gencler ve tek ebeveynli ai-
leler bor¢lu kisiler 6rneklemesinde abartidmis durumdadir. 1981'de Niifus Sayimi Dairesi'nce
yapilan bir arastirma, bor¢lu ailelerin %11'inde bakima muhta¢ dért ya da daha fazla ¢ocuk
oldugunu gostermistir. 1986'da yapilan Jubilee Centre Survey arastirmasindaki 1.043 borclu
orneklemesinde 1.167 ¢cocuk vardi. Borg bir aile sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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ISLEM .

Asagidaki tabloyu ve semayi inceleyin ve borca girmeye neden olabilecek nedenleri yazin.

Aile tiplerinin dagilint

Ornekleme Ulusal Niifus
Aile Tipi Yiizdesi (1) Orani (2)
Cocuksuz evli/birlikte yasayan ciftler 17 35
1 veya 2 cocuklu evli/birlikte yasayan aileler 34 24
3 veya daha cok cocuklu evli/
birlikte yasayan aileler 11 5
1 veya daha fazla cocuklu yalniz yasayan ebeveyn 13 4
Diger 26 32

Kaynalklar: (1) Centre Debt Study Survey, (2) 1985, General Household Survey (OPCS), quoted in Social Trends
Table 2.1 P41 (HMSO)

Sekil 20
Yanit verenlerin yas dagilimi

140 |—

120 |—

100 —

Yanit
Verenlerin 80
Sayis1

16-25 26-30 31-35 30-40 41-45 46-50 1- 56-60 61-69

S
J
Vil

(Yas)
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3. Birey ve Ahlaki Sonuclar

Gecen yil London's Citizen Advice Bureau'ya yapilan bir milyon basvurudan %20'si
borg ile ilgiliydi. 200.000 kisinin ve bir cogunun ailelerinin bor¢ yliziinden baslart derttey-
di. Bu gibi borclarin bireyler Gizerindeki etkileri soyle siralanabilir:.

a. Psikolojik sorunlar. Depresyon ve endise. Kisisel etkilerden baska, bu durum cali-
san insanlarin etkinligini azaltir, bazan kazalara da neden olur.

b. Sosyal bayattan kagis: Borg, 6zglirligiin elden gitmesi demektir. Kisilerin sosyal ha-
yatt tizerinde olumsuz etki yapar.

¢. Bedensel rabatsizliklar Genel psikosomatik rahatsizliklar, zihin durumunun bedeni
etkilemesi sik gortlen belirtilerdendir ve sagliga zarar veren ciddi boyutlar kazanir.

d. Evlilik sorunilar: Bor¢lu 50 kisiye soruldugunda 140 borgla ilgili olarak ciddi kari-
koca kavgalarinin oldugunu soylemislerdir. Bu bulgu evlilik danisma kurullarinca
da desteklenmistir.

e. Aile sorunlarr: Cogu kez anne babanin, cocuklarina istediklerini alamadiklart icin
sucluluk duymalart nedeni ile bor¢ yuzinden aileler ¢oker, cocuklar cogunlukia
sessiz, ice kapanik olurlar, sosyal iliskilerden uzaklasirlar, okulda basanli olamazlar,

Borcun sonuclarinin kisisel ve sosyal unsurlarin bir karmast oldugu aciktir. Bor¢ dde-
meye giden gelirin ekonomik bliylimenin kisitlanmasina neden olmasi gibi daha az belir-
gin baska sonuclar da vardir. Daha da kottst, bore alma fikri toplumun bir aliskanligt ha-
line gelmekte ve insanlart gelisiglizel bor¢ almaya, a¢ gozlilige ve kot yollara
itmektedir.

Bitiin bunlar bazan dramatik sonuclara yol acar ve borcun geri alinmasinda mahke-
melere is diser. Ingiltere'de bu konuda yer yil 2 milyon dava acilmaktadir, bunlardan 1
milyonu ise firmalarin bireylere karst actigi davalardir.

Borcun bireysel ve sosyal sonuclarmi yazin ve bunlarin ne bakimdan ahlaki sorunfar oldugunu agiklayin.

Bireysel Sosyal
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4. Odiing Alanin Ahlaki Sorumluluklar:

Tiiketici ac¢isindan, borcun en cezbedici yont sagladig: kolayliktir. Bu da bedeli hemen
odenmesi gerektigi takdirde alinmasit olanaksiz olan bir seyi alabilmektir. Bu olanak her za-
man mevcuttur. Cadde boyunca yriiytin, bedeli 200 Sterlin'den 2000 Sterlin'e kadar her seyi
hemen alabileceginize isaret eden ilanlar goreceksiniz. Tasarrufa gerek yok. Istediginiz sey
aninda sizin olabilir.

Kredili satis tiiketiciler i¢in ¢ok caziptir. Cek defteri tasimaniz gerekli olmadigi gibi gider-
leri zaman icine yaymaniz da olanaklhidir. Bu durum insana harcama glicli vermektedir.

iISLEM

Asagidaki Ornekte "harcama ghclntn” saglanmasindaki avantajlan ve dezavantajlar inceleyin.
Bir magazanin stirekli kredili alisveris planmna ayda 30 & ddiiyorsunuz, karsthginda 720 &ik mal alabiliyorsunuz (yani ayda
odediginizin 24 kat). Krediniz icin (unutmaym ki bu ashinda sizin borcunuzdur) tahakkuk ettirilen faiz ayda %1 4 ise
yaptiginiz abisverislerin 4 ayhk bir stive icin muhasebesi asagidaki gibi olurdu.
Tarih Esya Kredi/Borg Bakiye
*®) (&)

1 Ocuk Kredi 30.00 30.00
4 Ocak Blucin ve bluz 89.90
25 Ocak Kazak 21.95
1 Subat Kredli 30.00 51.85
11 Subat f¢ camasirt 27.29

Miicevher 14.95

Ayakkabi 35.00
27 Subat Palto 110.00
28 Subat Faiz 1.24
T Mart Kredi 30.00 159.09
10 Mart Elbise 66.95

Etek 44.30

Tayt 3.00
20 Mart Bluz 19.95
31 Murt Faiz 3.82
f Nisan ' Kredi 30.00 257.31
1
"Giderleri yayma" aynicaliginy, bir yil icinde bu aligverisler Gizerinden 6demeniz gerekecek faiz ile karsilastirarak yorum
yapin.
2
"Kredi kart tehlikeli bir sosyal mevki simgesidir”, Bu konudaki digtinceleriniz nelerdir?
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5. Bor¢ Verenin Ahlaki Sorumluluklari

Reklamlarinda, bankalar, finans kuruluslari ve baska kredi kuruluslari peri masallarin-
daki vaftiz analar gibidir. Ama aslinda 6yle degildirler. Bireysel bor¢ veren bankalar ve fi-
nans kuruluslart 6dediginiz faiz tzerinden kir saglamaktadirlar. Size kredi kartt vererek
sadece faizden yararlanmakla kalmiyor, ayni zamanda ahsverislerde perakendeci karin-
dan da pay aliyorlar.

Kredi patlamast (daglar kadar da bor¢) var, ¢linkii:

a. Karh is;
b. Rekabet olan bir alan;

c. Kredi kartlar1 ve otomasyonlu teknoloji milyonlarca hesap sahibinin denetimini
olanakli kilryor.

Ancak kredi bir giin ddeyecek sahst zor duruma dustirebileceginden bor¢ verenlere
de bir sorumluluk dismektedir. Yeni teknoloji ve pazarlama yontemleri bor¢ alani, borg
verenin esiri yapmamalidir. Bu pazarda ¢ok kiicliik kazanglar pesinde kosan cikarcilar ol-
dugu gibi, acimasiz tefeciler de olabilir.

Yapilan bir arastirmaya gore, kendisiyle goriisme yapilanlarin %17'si, kolay kredi ola-
naginin asirt borclanmaya neden oldugunu soylemistir. Birlesik Krallik'ta, genelde
1980'lerde tiiketici kredisinde %10'un tzerinde bir artis gortilmustir. Bunun bir nedeni
bor¢lanmanmn moda olmasi ve rekabet¢i bir piyasada promosyonun yarattigi baskidir.
Boylece 1982-1986 yillart arasinda, kredi kartlart konusunda yapilan TV reklam giderleri
9.3 milyon &'den 16.7 milyon &'e ¢cikmistir. Kredi karti faaliyetleri konusunda Tekeller ve
Sirket Birlesmeleri Komisyonu Raporu (Eylil 1989), sirketleri faiz oranlarini yiiksek tut-
mak icin resmi olmayan bir kartel olusturarak haksiz yarar saglamakla elestirmisti. Rapor-
da soyle deniyordu: "1979'dan beri, ortalama olarak, banka kredi kart1 faizi, bankanin te-
mel oranindan %14 daha ylksek, cogunlukla da iki kati olmustur, Bunun hakli ¢ikarilmasi
olanaksizdir.

Bir baska ahlaki sorun da yilik ytizde orani (Annual Percentage Rate) ile ilgili olarak
ortaya cikmistir. Bor¢ alma pahalidir. Biittin kuruluslarin kredilere uyguladiklar: faizi ka-
nunen bildirmeleri gerektiginden, burada mevzuata yardimct olmaktadir. Bu faiz APR ile
temsil olunmaktadir. Bunu hesaplamak gtictiir, oranlar ¢cok degiskendir.
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iSLEM . ,

1

Sekil 21'e bakin ve "borclanmanin maliyeti” konusunda kisa bir yazi yazin,

Kredinin sadece %0.1'i bor¢ egitimine ayrimis durumda. Bu biyiik bir sosyal soruna ciddi bir tepki midir?

3

Kolejinizde veya okulunuzda bir "horg¢ egitim semineri” diizenleyin. The Jubilee Centre, Jubilee House, 3 Hooper Street,
Cambridge, CB1 2NZ video ve egitim paketi saglayabilir.

Sekil 21
Bor¢lanmanin maliyeti
3 yildan fazla 10 yildan fazla 15 yildan fazla

® ) (€9

Borc¢lanmak [(J
Maliyeti &

26.926 &

14.497 &

12.000 &
(Nisan 13.4)

2.000 & o
(Nisan 15.9) 2.491 & 3.854 &
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Ahlaki Diisiinme Mekanizmasini Kullanma

1. Ahlaki Kararlarin Giichigi

Ahlaki kararlar almak daima giicttir. Yakin gecmiste, komiteler, insan ceninleri Gizerinde
arastirma yapmaya izin verilmeli mi verilmemeli mi, ya da sadece ilk 14 glinlik yasami stire-
since mi izin verilmeli konusunda aylarca siiren tartismalarda bulunmuslardir. Bu konu Par-
lamento'ya intikal ettiginde, Basbakan ve Paspiskopos, boyle bir deneyimin cenin 14 giin-
liik olana kadar yapilabilmesi icin olumlu oy kullanmistir. Cocuk aldirmaya 18 haftalikken
mi, 21 haftalikken mi, yoksa 28 haftalikken mi miisaade edilmeli konusunda benzer tartis-
malar olmustur. Bu konuda da gortis ayriligi ortaya ¢ikmustir.

Kisisel sorunlarda ahlaki kararlara varmak gtictiir, ancak sirket sorunlart s6z konusu ol-
dugu zaman bu daha da guictiir. Is dinamiktir, rekabetcidir, degisken ve karmasiktir; her sart
icin yol gosterecek ilkeler bulmak kolay degildir. Ayrica is diinyasinda bazi kimseler sabah-
lart evden ise yola ciktiklarinda kisisel ahlaki ve vicdant susturacaklarini sanirlar. Yapilan bir
iste kuskulu bir yan varsa, "is bu" derler "herkes yapiyor", "City boyle calisir" ya da "patron
ne emrederse, onu yap". Kendilerine 6zgl namus ve durtstliik ilkeleri olanlar bile bunu sir-
ket ahlakindan ayr tutmaktadirlar.

Is hayati icin gerekli olan sey ahlak tizerinde distinmeye sevkedecek birtakim ilkelerin
konmasidir. Bu ilkeler midurlerin, yoneticilerin ve iscilerin:

a. Ahlaki sorunlarin niteligini tanimlamalarina;

. Her 0zel durumda hangi davranigin ahlaki olduguna karar vermelerine yardimcet
olacaktir.

Iste bir ablak testi yapmaya yaraydacak liste:
1. Gergekler, degerleri zorla kabul ettirmez: ne oldugunu, ne olmasi gerektigini hicbir

zaman tam olarak tanimlamaz.

2. Buttin secenekler sadece iyi ile kotl arasinda degildir: Secim bazan ikisi de iyi olan
fakat belli nedenlerden, birinin 6tekinden daha ¢ok istendigi durumlarda olabilir.
Bazen de, ydneticinin se¢imine kalan bir seyin ayni anda hem iyi, hem k6ti oldugu
durumlar s6z konusu olabilir.

3. Sonuglar hakkinda bilgi sinirhdir.
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4. Yonetim, her birinin ¢ogu kez kendine 6zgti ahlaki sonuglart olan tarli tirla
bileskelerle ugrasmak zorundadir.

5. Sirketin igcindeki farkli bireylerin ve gruplarin kendilerine 6zgti ahlaki tutumlari vardir,
6. Ahlaki standartlar zamana ve mekana gore degisir.
7. Ahlaki ilkelerin 6zel vakalara indirgenmesi glictiir.

8. Yeni teknoloji, istatistik yontemleri ve bilimsel diistince ahlaki kararlara ulasiimasin
gliclestirir,

9. Farklt kilttirel kokenli, cokuluslu organizasyonlar ahlaki kurallarin kabultiine yardim
edecek fikir birligini sinirlar.

Asagida bu seceneklerin her biri icin birer Grnek vardir. Siz de her biri icin bir Grnek
verin.

1. Eldeki bilgiler bunun kirli bir yatirim oldugunu gosterdiginden, bir sirket Gliney
Afrika elmaslarina yatinm yapmaya karar veriyor. Ancak madencilik sirketinin "irk
aymrmeiligl" (apartheid) politikast buna bagvurulmamast i¢in bir neden olabilir.
Sizin Orneginiz. ...

2. Firmaniz ntifusun cogunlugunun siyah oldugu sehir merkezinde bulunuyor. Ancak
personelinizin sadece %15'i siyah. Personeliniz iyi egitim gormis. Yeniden siyah isci
almak ek gider ¢ikaracak. Ancak icinde bulundugunuz toplumsal cevreye adil
davranmak i¢in istihdam politikaniza bir gbz atmaniz gerekebilir, belki de daha ¢ok
siyah is¢i almaniz dogru olacak..

SIZIN OrNEGINIZ...ooiiiiie

3. Sirketiniz denizasirt bir tilkede ilag¢ satisiyla ugrastyor ve Griinlintiziin kott sonuglar
dogurabilecek bicimde yanls kullanilabilecegini tahmin etmiyorsunuz. Ama boyle bir
durum ortaya ¢ikarsa ne yapabilirsiniz?

Sizin érneginiz
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. Msteriniz ¢cabuk teslimat istiyor, ancak personele uygulanan baskinin verdigi stres
cok biliytik. Hangisini segersiniz?

Sizin OrNeGiniZ......coociiicinic

. Hlag sirketiniz cocuk diistirmeye neden olabilecek ilacglar Giretiyor. Her bakimdan ¢ok
caliskan olan bazi koyu katolikler bu 6zel Griintin tretimine katkilart olsun
istemiyorlar. Bu is¢ileri isten ¢ikarir mrydiniz?

Sizin OrneginiZ........cccoiviiiiinnicee e

. Bir zamanlar, sizin sirketiniz sadece Ingiltere ile is yaparken herhangi bir riigvet akli-
niza gelmezdi. Riisvetin, is hayatinda herkesce normal gibi kabul edildigi baz1 Uglin-
cli Duinya sirketleriyle is yapmaktasiniz. Bu aliskanliga uymadiginiz takdirde kimse si-
zinle sdzlesme imzalamaz. Ne yaparsiniz?

SI1ZiN OrneGiniZ....ooooovviiiiiiiiiiiii

. Ntikleer savasin ahlaka aykirt oldugu ilkesini benimsemis bulunuyorsunuz, ama bir
niikleer aragtirma kurumunda calistyorsunuz. Isinizin niikleer enerjinin baris¢t kulla-
nimu ile ilgili oldugu soyleniyorsa da, askeri acidan potansiyel bir niteligi oldugunu
biliyorsunuz. Ilkeleriniz ugruna isinizi birakir miydiniz? ’

Sizin OrNEeZINIZ. ....ooooviviiiiii

. Bilgisayarlarin, enformasyon teknolojisinin, ahlaki kararlar alinmasinda insan faktora-
niin isin icine girmesini olanaksiz kildigt bir broker firmasinda calisiyorsunuz. Bu ko-
nuda yapilacak bir sey yok diye eliniz kolunuz bagli oturur musunuz?

S1ZiN OINEGINIZ..ooovveeeii i

. Ingiltere, ABD, Meksika ve Suudi Arabistan ile calisan cokuluslu bir petrol sirketinin
yoneticisisiniz. Bir yanda Hristiyan, bir yanda Musliman, bir yanda da laik zihniyetli
kimselerle calistiginiz icin tek bir ahlak ilkeniz olmasi gii¢ goriyorsunuz. Ug¢ ayri
ahlak ilkesi mi gelistirirsiniz?

SIZIN OrNEGINIZ. ..o
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2. Ahlaki Baglantilar Kurmak

Cagdas toplumun birbirinden ayr1 gibi duran bir¢cok yont aslinda birbirine bagli olabilir.
Dogrusu, bunu kabul etmedigimiz siirece ahlak ilkelerimiz ylzeysel, sadece belli olaylarla
sinrh kalir ve toplumumuzu bicimlendiren gucler ve egilimlerle muiicadele etmez.

Ornegin; birbirinden ayr gibi duran ti¢ sorun dizisi aslinda birbirine bagimhdir. Bir kere,
cocuk aldirma, 6tanazi ve genetik mithendisligi insanlarin degerini alcaltmaya ydnelik nite-
likler tastyor. Ikinci olarak, tiiketicilik "hayatta paradan baska seyler de var" seklindeki birey-
sel degerlerden ve iliskilerinden bizi uzaklastirryor. Uglincii olarak ise dzel ve kamu ayirimi
bireylerin diinyast ile siyasal diinya ve sirket hayati arasinda, kisisel ahlak ile sirket ahlak:
arasmda bir ucurum olusturuyor. Ancak biittin bunlarin ardinda teknolojinin, bireyleri ve in-
san Ozglrliglin, bilimsel basart ve kontroliin yaninda daha az 6nemli kilma egilimi vardir.

Ahlak, daima gerceklere, gerceklerin insanlardaki etkileri arasindaki karsilikls iliskilere
bakmak zorundadir. Toplum veya sirketlerdeki giicleri ve egilimleri anlamas: ve bunlara ge-
nel ilkelerle yaklasmasi sarttir, Bunlar ahlak labirentinde yol gosterici yon levhalaridir,

Yerel Politeknik Fakiiltesi "Is Ahlaki" dersini miifredatia alnug bulunuyor. Kurs dort bdliimden olusuyor:

1. Is hayaunda olmakla gurur duyuyor musunuz?
2, Sorumlu sirket?
3. Hetisim: her diizey ile temasta olmak

4. Is ahlaks: kural gelistirme

Bu program hakkinda ne digtintiyorsunuz? Bir dneriniz var my?

3. Baz1 Ahlaki Planlar

Asagidaki ahlaki distinme yontemleri size genel olarak 1sik tutabilir.

Onemli belirleyici Bir fiil asagidaki
Yontem faktorler halde ahlaki olur Sinurlamalar
Machiavelli Sonug, sonuca ulasmak Siyasi iktidarin Istenilen hedefe gottirdigi
Yontemi icin kullanilan araci amaclart stirece yalanlarin, sézden
yasal kilar destekleniyorsa caymalarin vb. hosgori

ile karsidlanmast
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Yo6ntem

Faydaci Yontem

Onemli belirleyici
faktorler

Maliyetler ile faydalarn,

Bir fiil agagidaki
halde ahlaki olur

Elde edilen

Sunirlamalar

Hazzi dlgmek glictir;

(John girdiler ve ¢iktdarin hazzi en st hangi gruplarnn hangi
Stuart karsilagtuirilmast diizeye begenilerinin secilecegi
Mil) cikariyorsa belli degildir
Kategorik Insan kendi {nsanlar ara¢ olarak Gecgerli kilinmast
Zorunlu bagina bir degil kendi baslarina glictlir
(Kant) hedeftir birer amag olarak

gortliiyor
Kanunlara insan Yasam, ozguirliik Catisan haklan
gore haklarina "Ekonomik haklar" ve dengelemek gtictiir
haklar saygt mutluluk teminat

(Thomas Aquinas)

altina aliniyorsa

Adaletin Temel dogal kanunu Yeryuziindeki Grlinler [s hayauna kolay
Saglanmast bulma orantilt olarak uygulanmayacak soyut,
(Aristotales) daginldiginda evrensel ve salt bir kuram

Size uyan bir ydntem se¢in ve seciminizin nedenlerini aciklayin

olma egiliminde

4. Ahlak Kuraminin Uygulanmasi

Is ahlak: uygulamali bir disiplindir, Insanlarin ahlaki kararlart almasina yardim etmez-
se, blytleyici olabilir, ama yararlt olamaz. Is hayatindaki kararlar ve secimler tizerinde
distinmeye 1s1k tutacak genel kuram ne olursa olsun, dért asamadan gecmek gerekir:
bunlarin ikisi tanimlayict ikisi de kural koyucudur. 1lk ikisi durumu tanimlar, digerleri bel-
li bir durumda, belli bir secimin nicin tercih edilmesi gerektigini aciklar. Ahlaki kararlar al-
mak kolay degildir: Kural koymak, degerler "normlar" saptayabilmek ve gercek durumu
a¢i8a ¢ikarmak icin uzun arastirma yapmak ve siki calismak gerekir. Bu yoldaki asamalar
sunlardir:



Tanimlayict yaklasimlar Kural koyucu yaklasimlar

Bilimsel arastirmalar Genel kural (norm) koyucu ahlak ilmi
Kavramsal arastirmalar Uygulamali kural koyucu ahlak ilmi

ISLEM

[s ahlaky, sirket sorumlulugu, ahlaksal ikilemler, is hayaunda yanlis uygulamalar veya hichir sey yapmamak icin bahane
listesi. Bunlarin cogu Boliim 1'de sozii edilen arastirma swasinda yoneticilerce verilen yanitlardir,

* I3 hayatnm kendi yeterince giic.

* Yonetim Kurulumuza bunu gétiirmeden 6nce uzun uzun arastirmamiz gerek.
* Din ve siyaset ise kansturlmamalidir,

* Biz zaten boyle davraniyoruz.

* Ahlak isteyen kiliseye gitsin.

*Daha fazla uvzman ve tavsiye icin bize gerekli olan daha ¢ok para.

* Prensip olarak kabul, ama uygulamasi olanaksiz.

* Yanit1 olmayan seylere yanit aramayin.

Bu itirazlan yanitlayimn.

is, is ahlak, isle ilgili sosyal konular, kurallar ve diizenlemeler icin basvurulabilecek kuruluslarin listesi:

The Stock Exchange, London, EC2N 1HP (071-588-2355)

The Stock Exchange, Scotland: Stock Exchange House, PO Box 141, Glasgow, G2 1 BU (041-221-7060)
The Securities Association: The Stock Exchange, London, EC2N 1EQ (071-256-9000)

The Bank of England: Threadneedle Street, London, EC2R 8AH (071-601-4444)

Confederation of British Industry: 103 New Oxford Street, London, WC1A 1DU (071-379-7400)

The Institute of Directors: 116 Pall Mall, London, SW1Y SED (071-839-1233)

Securities and Investment Board: 3 Royal Exchange Buildings, London, EC3V 3NL (071-283-2474)
Insurance Brokers' Registration Council: 15 St Helen's Place, London, EC3A 6DS (071-588-4387)

Law Society: 113 Chancery Lane, London, WC2A 1PL (071-242-1222)

Industrial Common Ownership Movement: Corn Exchange, Leeds (0532-461737)

ESOP: Employee Share Ownership Plan: 1 Carlisle Avenue, London, EC3N 2ES (071-205-1147)

Ethical Investment Research Service: Bondway Business Centre, 71 Bondway, London, SW8 (071-735-1351)
Pensions Investment Research Consultants: 40 Bowling Green Lane, London, EC1R ONE (071-833-4432)
The Ethical Investment Fund: D J Bromige & Partners, 10 Queen Street, Mayfair, London, W1X 7PD (071-491-0558)
Friends of the Earth: 377 City Road, London, EC1V 1NA (071-837-0731)

Green Peace UK: 30-31 Islington Green, London, SW1E 8JA (071-354-5100)

London Search Room: Companies House, 55-71 City Road, London, EC1Y 1BB (071-253-9393)

Institute of Business Ethics: 12 Palace Street, London, SW1E 8JA (071-931-0495)

Business Ethics Research Centre: King's College, London, WC2R 2LS (071-573-2510)

Business in the Community: 227a City Road, London, EC1U 11X (071-253-3716)

is ahlakt konusundaki literatiir, ilgili kurumlar ve diger bilgiler:

"Mc Hugh, F.P., Business Ethics: Keyguide to Information Sowas
(London: Mansell, 1988)den elde edilebilir,
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