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ONSOZ
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Miidiir Yardimcis1 Prof. Dr. Ismet Mucuk tarafindan
yazilmstir.
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OZET, SONUC VE ONERILER

Avrupa Toplulugu'nda tiiketicinin korunmasina yénelik politikalarin ve uygulamalarin gézden
gegirildigi bu galigmada, temelde, 1972 Paris Bagkanlar Zirvesi'nde alinan ilke kararlar1 uyarinca
1972-1974 yillaninda hazirhiklan yapilan 1."Tiketiciyi Koruma Programm'ndan baslayarak
Toplulugun 1975-1990 dénemini kapsayan ii¢ ayrt Programu yer yer ayrintilara da inilerek

incelenmigtir.

Calismada beg boliim halinde ele alinan tiiketicinin korunmasi konusu; énce, 1.boliimde genel
- olarak incelenip, bagta ABD ve Isve¢ olmak tizere bu alanda en ileri iilkelerdeki durum ana
hatlariyla agiklanmaya ¢aligilmig; sonra, 2. ve 3. bliimlerde, AT'deki programlar ve uygulamalar
lizerinde durulmusg; daha sonra, 4.bolimde AT'de tiretici-tiiketici diyalogunu gelistirme
¢aligmalart ele alinarak, bu alanda AT iiyeleri arasinda en bagarili uygulamay1 gergeklestiren
Ingiltere rnegi aciklanmigtir.

Son olarak, 5.bdliimde, Tiirkiye'deki tiiketicinin korunmasi ¢alismalari ve mevcut mevzuat
gizden gegirilerek genel bir degerlendirmesi yapilmig ve birtakim 6nerilerde bulunulmustur.
Konunun karmagiklig1 ¢ok boyutlu ve ¢oklu ¢ikar iligkilerini ilgilendiren niteligi nedeniyle de,
¢Oziimlenmesinin gii¢ oldugu; AT'ye {iye olmay1 hedefledigimiz bir ortamda, ancak aym AT'deki
gibi ciddiyetle, ¢ok yonlii ¢abalarla, siireklilik ve tutarhlik gosteren bir tiiketici politikasinin
olugturulmasiyla miimkiin olabilecegi vurgulanmistir.

Caligmanin 1.boliimiinde genel olarak ele alinan tiiketicinin korunmas1 konusunun anlami,
kapsamm, buna ihtiya¢ duyulmasimin nedenleri, amaglari, araglan, éncii iilke durumundaki
ABD'deki gelisimi ele alinarak; bu ¢ergevede, 15 Mart tarihinin bugiin tiim diinyada "tiiketici
haklar giinii" olarak kabul edilmesine yol agan, Bagkan J.F.Kennedy'nin ¢zel bir ilgi ile 1962'de
"tliketicilerin en 6nemli ekonomik grup” oldugu ama "yeterli sekilde érgiitlenmedigi” goriisiinden

wion

hareketle; varhgim ve devletge korunmasinin gerekliligini beyan ettifi "temel tiiketici haklar”



kisaca agiklanmgtir.

ABD'deki gelismeler yaninda, bagta Isveg olmak iizere, diger Iskandinav tilkeleri ile Ingiltere,
Fransa ve Federal Almanya'daki geligmelere de kisaca deginilmek suretiyle karsilagtirma imkant

ve genig bir bakig agist verilmeye gahgilmigtir.

ikinci bsliimde, AT'yi kuran anlagmalarda tiiketiciye bir iki yerde deginen maddelerinin tesinde
konuya yer verilmedigi; Topluluk tiiketici politikasintn, 1972 yilinda Devlet veya Hiikiimet
Baskanlan diizeyinde gergeklestirilen "Paris Zirvesi" kararlariyla 6n plana ¢ikugi; 1972-1974
yillarinda yapilan gok yonlii ve ciddi ¢alismalarta hazirlanan 1. Tiiketiciyi Koruma Progranmu'nin

saptadig1 hayli genig kapsaml tiiketici politikast iizerinde durulmugtur.

Kendisini takip eden 2. ve 3. Programlarin da hedeflerini olugturan I.Program (1975-1980) temel
titketici haklarimi su 5 noktada toplarmgtir:

1. Saglhik ve Giivenligin Korunmasi Hakki

2. Ekonomik Cikarlarin Korunmas1 Hakki

3. Zarann Tazmin Edilmesi Hakki

4. Bilgilendirilme ve Egitilme Hakk:

5. Temsil Edilme veya Sesini Duyurma Hakka

Topluluk yiirtitme organ1 olan, Avrupa Komisyonu'nca 5 Aralik 1973'de kabul edilen Program,
1974 yih i¢inde damgma niteligindeki ilgili diger iki organ olan "Ekonomik ve Sosyal Komite" ile
"Avrupa Parlamentosu”nun olumlu goriigleri alindiktan sonra, 15 Nisan 1975'de yasama organt
olan AT Bakanlar Konseyi'nde onaylanarak yasalagmis ve Topluluk Resmi Gazetesi'nde 25 Nisan
1975'de yayinlanarak yiiriirliige girmistir.

Bu Program, dzellikle tiiketicinin saghg ve can giivenligi lizerinde durmug; sunulan mal ve
hizmetlerin normal veya énceden tahmin edilebilir gartlarda kullanimunin tilketicinin saghigint ve
can giivenligini tehlikeye sokmamas; bu tiir tehlikelerin varlig halinde, mallarm pazardan derhal
geri cekilmesini saglayacak basit prosediirlerin gelistirilmesini Sngdrmiiy; bagta gida maddeleri,
ilag, kozmetikler, deterjanlar olmak iizere pek ¢ok malla ilgili diizenlemeler yapiimasim ve

tedbirler alinmasim kabul etmistir.

Saplik ve giivenlik yaninda ekonomik gikarlarin korunmast da ayrntih bir gekilde ele ahnmigtir.
Bu ¢ercevede, iiretim hatast bulunan mallardan ireticinin sorumlulugu, yamltict ve haksiz
reklamin onlenmesi, kapt kap: dolagarak satista titketiciye 1 hafta i¢inde yeniden diigiinme ve
sozlesmeyi iptal hakk: verilmesi, tiiketim kredilerinde geffafiik, hizmetlerde tiiketicinin
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korunmasi, yaygin dfretimde tiiketici olarak 6grencilerin 6dedikleri paranin karsiligim

alabilmeleri ydniinde diizenlemeler programlanmugtir.

Zarar goren tiiketicinin tazmin edilme hakki; mal ve hizmetler hakkinda dogru ve rasyonel segim
yapma imkant veren bilgiler verilmesi; tiiketicilerin efitilmesi tizerinde durulmug; tiiketicilerin
kendilerini ilgilendiren konularda &zellikle, kendilerini temsil eden dernek veya birlikler
seklindeki goniillii érgiitlerce temsil edilmeleri yolunda aynntilt programlama yapilmig ve

tedbirler alinmas: Gnerilmigtir.

Ancak bu 5 temel tiiketici hakkinin yeterli yasal/kurumsal/Srgiitsel diizenlemelerle saglanmas:
halinde iiretici/satict karsisinda zayif taraf olan tiiketicinin sézkonusu durumunun diizelebilecegi;
firetici-tilketici ¢ikar dengesini saglayacak gelismelerin toplum refahim da arttiracag:
belirtilmistir.

1981 yilinda kabul edilen "Tiiketiciyi Koruma 2.Programu” (1981-1986) ve 1986'da kabul edilen
"Tiiketiciyi Koruma Politikasina Hiz Kazandirma Programi” ya da, kisaca 3.Programi (1986-
1990), hep 1.Program'in genis kapsami tiiketiciyi koruma amag, hedef ve politikalan iizerine bina
edilmis; yer yer gelistirmeler olmakla beraber, temelde onlarin gergeklesme siirecini devam
ettirmistir. Zira, 1.Programin hedeflerinden pek copu agir igleyen Topluluk yasa gikarma siirecinin
cesitli agamalarinda kalmig ve o dénemde gergeklestirilememigtir. Bu yiizden 2.Program, temel
titketici haklarini, bunarla ilgili ilkeleri ve araglan ayrintili sekilde yeniden kabul etmig ve bunlart
gerceklestirmeyi hedef almastir.

1973 petrol sokunun yarattigi durgunlugun devam ettigi bir ortamda 1.Program'in sinirh
sonuglarini gelistirmek isteyen 2.Program, "durgunluk déneminde tiiketicinin fiyatlara karg: daha
hassas oldugu ve Toplulugun politikalar ile etkili olmasi gerektigi” ve "gesitli gikar gruplan

arasinda diyalog kurulmas: gerektigi” gibi iki yeni denilebilecek hususu igermigtir.

2.Programun uygulanmasi da ¢ok yonlii tedbirler alma yolunda galigmalarla dolu olarak gegmis;
ancak, 1980'lerin ortalarinda, yani dénemin sonuna dogru olumlu sonuglar giderek ortaya ¢ikmaya
baslamgtir.

Aslinda hem 1. hem de 2. Program'in devami olan 3. Program da, onlar gibi temel tiiketici haklari
olarak, saglik ve can giivenliginin korunmasi, ekonomik ¢ikarlarin korunmasi, zararin tazmin
edilmesi, bilgilendirilme ve egitilme ile temsil edilme haklarinin uygulamada nastl saflanacafina

iligkin tedbir 6neri ve gesitli diizeylerdeki yasal/kurumsat 6nlemlerle doludur.

3.Tiiketiciyi Koruma Programi'nin temel amaglar su ii¢ noktada toplanmmgtir: (1)Topluluk'ta
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ticareti yapilan mallarin kabul edilebilir giivenlik ve saflik standartiarina uymass; (2)Tiiketicinin
Ortak Pazar'dan daha fazla yararlanabilmesi; (3)Tiiketici gikarlarinin, TopluluBun diger

politikalarinda daha cok gozoniinde tutulmasi.

1. ve 2. Program'mn uygulandigz 10 yillik donemde (1975-1985) yapilan 7 ana nitelikteki yasa
teklifinden Konsey'de sadece 4'iiniin kabul edilmis olmass; difer tigiiniin 6-8 y1l arasinda
bekletilmekte olmasi, 3. Programun Bakanlar Konseyi'ne sunuldugu 1985 yih ortalarinda, dikkati
cekmigtir. 2. Programin bagarisini engelleyen faktorler olarak: “ekonomik durgunluk”, "AT'de
karar mekanizmasinin gok agir iglemesi" ve "yasa tekliflerinin simirli sayida mal gegidiyle 1lgili

olmas1”, (genel olmamnasi) ileri siiriilmiigtiir ve bu duruma karg1 baz1 tedbirler diigiintlmdistiir.

Gida maddeleri, kozmetikler, tehlikeli 6zler, kimyasal maddeler ve katkr maddeleri, oyuncaklar ve
cesitli diger mallarla ilgili saglk ve giivenligi saglayici tedbirler programlanmig ve uygulamaya
konulmustur. Evlerdeki tiiketim mallarindan kaynaklanan kazalar igin "Hizli Enformasyon
Miibadelesi” ve "Ev ve Bos Vakit Kazalari Gozetim" Sistemleri 3.Program déneminde
baslatilmigtir. Bunlar, bir iiye iilkede tiiketici igin tehlike yaratan bir olayin, derhal tim tye

iilkelere duyurulmasim saglammstir.

Ekonomik ¢ikarlarin korunmasiyla ilgili olarak da, "hatali mallarla ilgili sorumluluk® yonergesi
1985'de; "Yamltict ve Haksiz Reklam" ydnergesi 1984'de kabul edilip, 1986'da yiiriirlige
girmigtir. Kapt kap1 dolagarak satigla ilgili tasan 1985'de kabul edilip 1989'da yiiriirliige girmigtir.
Tiiketici kredisinde seffaflik, tazmin hakki, biigilendirme ve egitilme, temsil edilme konularinda

da hayli ilerlemeler saglanmsgtir.

Calismanin 4.Boliimii'nde, AT'de iiretici-tiiketici diyalogunu (2.Program’in Ongordiigi bir
bicimde) gelistirmenin geregi ve bu yolda yapilan ¢aligmalar incelenmis; konuyla ilgili olarak
genelde olumlu yaklagim sergileyen Toplulugun gesitli organlarnin gorily ve calismalari
aciklanmugtir. Yine bu béliimde, iiretici-tiiketici diyalogunu AT iiyesi iilkeler icinde en iyi sekilde
bagardig1 kabul edilen, bunun igin kamusal ve ozel olarak gayet iyi igleyen kurum ve orgiitler
olusturan Ingiltere uygulamasi bir "Srnek olay" seklinde ele alinarak ana hatlariyla

agrklanmugtir.
Nihayet, 5. ve son boliimde, Tiirkiye'de tiiketicinin korunmasi yolunda yapilan ¢aligmalar ve
konuyla ilgili mevzuat gézden gegirilerek, bunlarin genel bir degerlendirilmesi yapilmig; konunun

¢oziimlenmesi yolunda genel nitelikli bazi tedbir &nerilerinde bulunulmugtur.

Genel sonug ve oneri niteliginde belirtilen bazi hususlar syle siralanabilir:

v



1. Tiiketicinin korunmas: sorunu; gok boyutlu, gok yonlii ve gesitli gikar gruplarini ilgilendirdigi
icin karmagtk ve ¢ziimlenmesi gii¢ bir sorundur. Bunun kisa siirede ¢oziimlenemeyecegi bilinci
ile, bugiin hayli geg kalinmig olarak da olsa, zor bir sorun olusunun gerektirdigi ciddiyetle ve tim
yonleriyle ele alinip yogun gabalar sarfedilmelidir.

2. Tiirkiye, muhtemelen tiiketiciyi korumakla gesitli yonlerden ilgili en fazla yasa, kararname,
tiiziik, yonetmelik ve talimat hiikiimleri bulunan iilkelerden biri oldugu halde, tiiketicisi en az
korunan iilkelerden biridir. Nitekim, bakan diizeyindeki bir yetkilinin su ifadesi bunu en agik bir
bigimde ortaya koymaktadir: "Mevzuat tarattik, inamimaz bir biirokrasi fazlalif1 var. Tiirkiye'de
tiiketicinin korunmastyla ilgili 58 kanun, 5 tiiziik, 10 kararname, 7 yonetmelik ve 10 teblig vardur.
Ancak buna ragmen tiiketicinin korunmast sifirdir”. Mevcut yasalarimiz biiyiik bir cogunlukla 50-
60 y1llik olup, asin dlgtide de dagimktir.

3. Tiiketicinin korunmas: sadece iyi yasalar ¢ikarmakla halledilebilecek bir sorun da degildir.
Diinyanin en iyi tiiketiciyt koruma yasasim gikarmanin bile baglh bagina bu karmagik sorunu
coziimlemeye yeterli olmayacag agiktir, Esasen, diinyada yle bir temel tiiketiciyi koruma yasasi
ile ¢Oziimiin 6rnegi de yoktur. Fakat {ilkemizde rekabeti sinirlayic: ve tekelci giic olugturucu
davranis ve uygulamalari engelleme yoluyla tiiketicileri dolayh yoldan korumay1 amaglayan yasa -
¢ikarma girigimleri -bu konuda 1970-1990 aras: 20 yillik dénemde tam 10 tasarn hazirfanmig
olmastna ragmen- hala sonuglandimlamamigtir. Bunun nedeni, ya konuya gereken dnemi

vermemek, ya da esasen ¢ikarilmasim istemeyip, siiriincemede birakmak olabilir.

4. Konuyla ilgili yasalar gikarmak kadar 6nemli bir husus, bunlara islerlik kazandiracak
idari/kurumsal tedbirlerin alinmasi ve gereken uygulayici personelin saglanmasiyla yasalarin
amaglarina hizmet edecek bir iglerlife kavusturulmasidir. Bu yonde gesitli bagarili lilke
uygulamalarindan yararlanmak igin, iilkemizin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel zelliklerini
gzoniinde tutarak bazi kurum ve drgiitlerin adaptasyonu konusu ciddiyetle incelenmelidir. Zira,
artik giintimiizde birgok konuda oldugu gibi bu konuda da "Amerika'yt yeniden kesfe caligmak da,
bazi model ve kurumlar: kérii kériine, aynen kabul etmek"de israftr.

5. Titketicinin korunmasinda bagaril iilkelerin pek gogunda, deviet baglangita bizzat etkin bir rol
oynadi gibi, siirekli bir bigimde géniilli tiiketici orgiitlenmelerini tegvik etmekte, bunlara bagta
finansal destek olmak lizere gesitli imkanlar saglamaktadir. Bizde 1982 Anayasasi'nin agtk segik
"Devlet tiiketicileri koruyucu tedbirleri ahir. Tiiketicilerin kendilerini koruyucu girigimlerini
tegvik eder” (md.172) hiikmiine ragmen, devlet gerekli tedbirleri alamamugtir.

6. Bsasen tiiketicinin korunmas: dncelikle tiiketicinin kendi kendini korumasim saglayacak

tedbirlerle miimkiindiir. Bu yiizden, goniillii ve yari resmi tiiketici orgiitlenmeleri ve gesitli



yasal/idari/kurumsal diizenlemelerin yaninda, tiketici bilincinin gelistirilmesi ve bunun tim
topluma yayginlagtirlmasi saglanmalidir. Dolayisiyla, tiiketicinin bilgilendirilmesi ve egitilmesi
de bu hususta oncelikli konulardan biri olup, sadece devlete diisen bir gorev de degildir. AT'de

1986'da alinan bir kararla yetiskinlere yénelik bilgilendirme galigmasi yaninda, gelecegin
yetiskin tiiketicileri olarak geng tiiketicileri efitmek iizere tiiketici egitimi, efitim sisteminin i¢ine
alinarak uygulamaya baglanmugtir. Esasen, AT daha 1979'da pilot okullarinda bu y&nde faaliyeti

baglatnmsti. Gergeklestirilmesi ¢ok zor olmayan bu uygulama egitim sistemimize getirilebilir.

7. Basta titketicinin saglig ve can giivenligi ile ilgili yasalar gliniimiize uygun hale getirilip islerlik
kazandmlmali; rekabeti engelleyici davramglara karsi anti kartel yasasi igleyebilir bir yapida
olusturularak gikarilmalidir, Bunun igin, kamuoyuna agiklanmadan kapali kapilar ardinda
tartigilan meveut yasa tasarist agiklik ilkesi gergevesinde, yogun bir bigimde tartigilmahdir. Tiirk
Ticaret Kanunu, Borglar Kanunu ve Tiirk Ceza Kanunu'nun fazla etkinligi olmayan hiikiimleri

gliniimiize gore diizenlenerek tiiketicinin ekonomik ¢ikarlan korunmalidir.

8. 55 milyonu ilgilendiren bu konuya, bagta bakanliklar, belediyeler, Odalar, TSE- TRT ve cesitli
resmi-6zel kurum ve kuruluglarin daha ¢ok sahip ¢ikmasi; daha gok zaman ve kaynak ayirmasi
saglanmahdir. Ozellikle, TRT ve 6zel kitle iletigim araglan tiiketici bilincini geligtirmede en etkili
araglardir. Stmirli imkanlarla bagarili galigmalar yapan TSE'nin imkanlar aritirdmali ve AT
standartlar orgiitleri olan CEN ve CENELEC ile iligkileri geligtirilmelidir. Odalann yavag yavas
lilkede yayginlagan ¢aligmalan genigletilmeli ve hizla yayilmalidir,

9. Genelde "tiiketicinin korunmasi” fikrini kamuoyunun giindeminde tutma, tiiketicileri haklarint

" 1

aramaya yoneltme amacina doniik "yangma”, "panel”, "agik oturum”, "aragtirma" vb. faaliyetlere

agirhk verilmelidir.

10. Tiiketicinin korunmast hem toplum refahim arttirir, hem de igletmeleri daha iyi ve daha kaliteli
mal iiretmeye sevkederek, gerek iilke iginde gerek AT ve dis pazarlarda rekabet glicit kazandurr.
Bu yénden tiiketicinin korunmasi, lireticilerin de uzun vadeli ¢ikarlarina uygundur. Zaten sinirhi

malin iireticisi olan bir sanayi, binlerce malin tiiketicisidir.

11. Ulkemiz, AT'ye iiye olmay1 hedefledigine gore bir yandan tiiketiciyi korumada mevcut geri
durumumuzu diizeltmeye galisirken; bir yandan da, oradaki yeni geligmeleri izlemek icin tipki

AT'deki gibi siirekli galigmalar yapacak komiteler ve ¢aligma gruplan olusturulmahdir.

12. Biitiin bu yondeki ¢aligmalar, uzun vadeli bir ulusal tiiketici politikas: olugturulup, bu
gercevede hemen alinabilecek tedbirlerle, orta ve uzun vadeli tedbirlerin birbirlerini biitiinleyecek

sekilde diizenlenerek uygulamalarin titizlikle izlenmesini gerektirmektedir.

VI



13. Ayrica, sdzkonusu tiiketici politikasi, siyasi ¢ikar kaygilar ile hep kisa vadeli, sik sik yon
degisikligi gbsteren bir yol izlenmesi tehlikesinden arindirilmahidir.

14. Nihayet, son bir husus da sudur; bu tiir genig kapsamli, gok boyutlu, siireklilik ve tutarlihk
gerektiren galigmalar, devlet teskilatinin en iist diizeylerinde yer alan ve esas isi bu olan bir birimin
goreviendirilmesi ile daha etkin ve bagarili olabilir. Boyle bir koodinasyon birimi
yasal/idari/kurumsal faaliyetleri ile tiiketicinin korunmast konusunda, her tiirlii dzel, yari resmi ve
tiize! Srgiitlenmeleri ve goniillii girisimleri igtenlikle tesvik etmeyi temel ilke olarak benimseyen
bir kurum haline getirilmelidir. Tiiketiciyi koruma dernek ve birlikleri de ancak bdyle bir ortamda
hizla geligip, yayginlagabilir. Halen her konuda dernek kurmay ok zorlagtiran mevcut yasa da, bu
amagla, ihtiyaca goire gozden gegcirilmelidir. Esasen raporda belirtildigi gibi, yeni Anayasamiz
tiiketicinin korunmasini amir hiikiim olarak devlete girev olarak vermis bulunmaktadir.

VII






GIRIS

Tiiketicinin korunmast konusu, bu asrin bagindan itibaren 8ncelikle ABD'de ve onu takiben belli
bash Avrupa iilkeleriyle, Japonya ve Kanada gibi giiniimiiziin diger geligmis iilkelerinde gitgide
artan olglide Snem kazanmug ve ¢dziimit yolunda biiyiik ilerlemeler kaydedilmis bulunan bir
konudur. Zamanla geri kalmus tilkeler de dahil olmak iizere, hemen hemen diinyamn her kdgesinde
giincellik kazanmig ve gesitli diizeylerde yasal/orgiitsel diizenlemelerle ¢6zim yollan
geligtirilmigtir.

Bir iilkede yagayan tiim halks ilgilendiren bu gok boyutlu, karmagik ve gdziimlenmesi gii¢ sorun,
temelde hemen hemen her yerde tiiketicinin aleyhine olan iiretici/satici-tiiketici dengesini
saglamay1; en azindan miimkiin oldugu olgtide azaltmayi hedef almaktadir. Tiiketicinin satin
aldig1 mal ve hizmetlerle ilgili olarak sagligimin ve can giivenliginin tehlikeye diigmemesi; bunlar
igin ddedigi paranin tam kargthgin alabilmesi; iiretim hatasi vb. gibi nedenlerle maruz kaldig
zararin tazmin edilmesi; tiiketici olarak kendisini ilgilendiren kararlarda temsil edilmesi bugiin
diinyada genel kabu!l gérmiis bulunan titketici haklan olarak bilinmektedir.

Avrupa Toplulugu, liyesi olan iilkelerdeki tek tek ve birbirlerinin hayli farkli diizeylerdeki tilketici
haklarinin korunmasi durumunu, birbirlerine yaklagtirma yoluyla zamanla aym diizeye getirmek
tizere 20 yila yakin bir siiredir gaba sarfetmekte ve siirekli yeni yasalar ¢ikarip, idari/kurumsal
diizenlemeler yapmaktadir.

Avrypa Toplulugu'nun bu ydndeki galismalar: bu raporda hayli ayrintili bir bigimde agiklandif
iizerg, yzunca stiren hazirljklar sonunda hazirlanan birbirini tamamlayici nitelikte Tiiketiciyi
Koryma Programlan ile uzun vadeli bir perspektif iginde ele alinmigtir. Adeta bir "Avrupa
Tiikptici Haklars Beyannamesi" nitelifi tagiyan bazi tiiketici haklarinin, 1975'de yasalagarak
yiirfjjliige giren L.Tiketiciyi Koruma ve Enformasyon Program ile ortaya konulmasi ve



hedeflerin saptanmasi AT igin bu alanda dnemli bir doniim noktasidir.

1992 yili sonuna kadar Avrupa Tek Pazari'nt olugturmak {izere galigmalarini hizlandiran AT'ye
girmeyi hep hedef aldigimiz igin, ¢esitli diger kurumlarda oldufu gibi tiiketicinin korumasz
konusunda yapilan ¢alismalarn, titizlikle ve ciddiyetle hazirlamip uygulamaya konulan
programlarin yakindan takip edilmesi, bu alanda iilkemizde de bir takim tedbirlerin alinarak ileriye
doniik uyum ¢aligmalart yapilabilmesi igin bir 6n sart nitelifindedir. Bu rapor, igte bu amag
dogrultusunda konunun baz: énemli yonlerini agiklamaya galigmaktadir.

Raporda, tiiketicinin korunmasi beg boliimde ele alinarak, &nce genel olarak konu incelenmis ve
ABD, Isveg ve bazi difer geligmis iilkelerdeki gelismeler kisaca gozden gegirilmistir. ikinci
bolitmde, Avrupa Toplulugu'nda tiiketiciyi korumaya yonelik ilk ¢aligmalar, "1.Tiiketiciyi
Koruma Program:"yla benimsenen tiiketici haklari ve politikalan incelenmistir. Ugiincii bslimde,
AT'de 1980 sonrasinda tiiketicinin korunmasi konusu iizerinde durularak, 2. ve 3. "Tiiketiciyi
Koruma Programlan” ve bunlari uygulamaya yonelik c¢aligmalar ve alinan tedbirler

aciklannmustir.

Dordiincit boliimde, tiiketicinin korunmasinda iiretici-tiiketici diyalogunu geligtirme ¢aligmalar
ve bagarilr bir uygulama olarak Ingiliz drnegi incelenmis; son olarak, besinci boliimde de,
Tiirkiye'de tiiketicinin korunmasiyla ilgili ¢aligmalar, mevcut yasalar ve alinmast gereken

tedbirler tizerinde durulmugtur.



BOLUM I

GENEL OLARAK TUKETICININ KORUNMASI:

ANLAMI, KAPSAMI, NEDENLERI, AMACLARI, ARACLARI,
ABD'DE GELISIMI, TEMEL TUKETICI HAKLARI, ISVEC
VE DIGER BAZI GELISMiS ULKELERDEKI GELISMELER

Tiiketicinin korunmasi sorunu, geligmis ve geligmekte olan pekgok iilkede oldugu gibi iilkemizde
de gitgide 6nemi artan, bu yiizden giincelligini asla yitirmeyen konulardan biridir. Bu karmagik
soruna ¢dziim bulma yolunda devletge, géniillii tiiketici gruplarinca, ig diinyasinin mesleki
kuruluglarinca ve hatta bireysel olarak igletmelerce yapilan galigmalar, yasal ve orgiitsel
diizenlemeler tiim diinyada hizla artmakta ve geligmektedir. Konunun, bir “tiiketicinin korunmas:
hareketi veya akimi" seklinde ortaya gikmasi nisbeten yeni olup, zellikle 19601 yillarin
baslarinda A.B.D.'de kendini gdstermis; sonra, bagta Bat1 Avrupa lilkeleri olmak tizere difer
lilkkelere yayilmigtir.

Avrupa Toplulugu'nda tiiketicinin korunmas: yolunda yapilan hayli kapsamli ¢aligma ve
diizenlemeleri incelemeye girmeden dnce, bu bsliimde konu genel olarak ele alinarak dnce
tiikketiciyi korumanin anlami, kapsami, nedenleri ile amaglar1 ve araglari fizerinde durulacak;
sonra, bu ¢ok yonlii ve ¢ok boyutlu soruna yonelik olarak genig bir bakig agis1 verilmeye
calisilacaktir. Bu amagla da, konunun A.B.D.'deki geligimi tarihi perspektif i¢inde ana hatlanyla
gozden gecirilecek ve devletce benimsenen tiiketicinin teme! haklar: kisaca agiklanacaktir, Yine
bu ¢ergevede, uluslararasi diizeyde kargilagtirmalar yapmaya olanak saglamak iizere, A.B.D.
diginda bu alanda 6ncii ve ileri durumda bulunan Isveg ile diger baz1 geligmis iilkelerdeki yasal ve
orgiitsel diizenlemelere deginilecektir.



1.1. TUKETICININ KORUNMASININ ANLAMI, KAPSAMI, NEDENLERI,
AMACLARI VE ARACLARI

1.1.1. Tiiketicinin Korunmasinin Anlarm ve Kapsam

Tiiketicinin korunmasi, ¢ogunlukla, mal ve hizmetlerin iiretici ve saticilarinin kargisinda nisbi
olarak daha zayif durumda bulunan tiiketicilerin pazardaki giiglerini arttirmay1 amaglayan bir
"sosyal hareket veya akim"olarak goriiliir.(1). Bu yoldaki ¢ok yonlii ve ¢ok ¢esitli caligmalarla;
yasal, Orgiitsel diizenlemelerin, efitirn ve bilgilendirmenin gii¢li taraf olan iiretici ve dafitimet
isletrelere- 6zellikle, pazara hakim biiyiik igletmelere kars1 bir ¢esit denge saflay:ci,” diizenleyici

glic" olusturmasi gerektigi diisiiniiliir.

Aslinda tiiketicinin korunmas: konusu, farkli kimselere az ¢ok farkli anlamlar ifade etmektedir. Bu
konuda ¢esitli uzman tanimlarindan bazilan soyle ifade edilebilir:

Kimine gore tiiketicinin korunmasi,
"Alim-satim igleminde gii¢ dengesinin saticilarin lehine olmasindan dofan haksizliklara
tiiketicilerin tepkisi ve bu haksizliklan giderici gayretleridir”(2)

Kimine gore,
" Beklentilerini karsilamayan mallardan dolay1 biriken tatminsizliklerine ¢oziim, zaran diizeltme

ve iade hakki arayan tiiketicilerin orgiitlenmig ¢abalandir” (3);

Kimine gore de,

"Tiiketicinin,'ireticiyi', 'kendisine ilgi duymakla birlikte, tiiketici diinyasini ve gergeklerini
anlamak igin gereken ¢abay: gdstermeyen ve bu yiizden anlamayan, tiiketiciden onun
ayirdetmedigi farkliliklari ayirdedebilecefini uman bir kimse" olarak gérmesine dayanir”(4).
Verilen tamm veya goriiglerin gogunda tiiketicinin korunmasi kavramindan, tiiketicilerin
orgiitlenmeleri, sosyal bir gii¢ olmalar1 ve 6zel veya resmi nitelikte olsun gesitli kuruluglarnn alim-
satim isleminde zayif taraf olan alicinin pazardaki giiclinii arttirmaya, onun refahini, saghk ve
egitimini gergeklestirmeye yonelik faaliyetleri anlagilmaktadir. Boyle olunca da, sdzkonusu
tamimiarda tiiketici iizerinde fazlaca durulmakta; fakat tiiketici haklarin1 korumaya yonelik
kuruluglara yeterince yer verilmemektedir. Halbuki, tiiketicinin korunmas: sadece tiiketiciyi
korumay: degil, onunla ilgili érgiitlenmeleri ve tzellikle ona nasil yardim edilecegini de igine
almaldir. Igte ‘bu yondeki bir griise gore, tiiketicinin korunmas; "Tiiketici haklarma zarar veren
uygulamalara kars1 bu haklan korumak igin hiikiimetin, igletmelerin ve bagimsiz drgiitlerin

giderek genigleyen faaliyetleri dizisidir"(35).



Oldukega yaygin bir bigimde kabul géren bu sonuncu gériig, zellikle bireysel olarak tiiketici ile
igletmenin direkt iligkisini vurgulamaktadir. Buna gore, tiikketicinin korunmas: siirekli gelisme
gosteren bir kavram oldugu icin, ¢ok ¢esitli olan boyutlarinin genel kabul gérmiis bir dokiimii
mevcut degildir; ancak, sdzkonusu direkt tiiketici-igletme iligkisi ¢ergevesinde tiiketicinin
korunmasiyla ilgili ii¢ husus temsili niteliktedir (6):

1.Dogrudan Dogruya Haklarin Kétiiye Kullamilmasina Karsi Koruma

Bu, bir malin kullanirmindan dolay: tiiketicinin saglifina ve can giivenligine gelecek tehlikeleri
oldugu kadar direkt hile ve aldatmalara karst korumay1 da igine alir. Tiiketici haklar savunuculari
ile i diinyas1 arasinda bu tiir kétliye kullanmalarin 6nlenmesi konusunda ilke olarak goriig birligi
vardir; sadece korumanin ne derece olmasi gerektifi yoniinde goriig ayriliklarn
dogmaktadir.Esasen, tliketicinin korunmasinin bu en eski ve en az tartigmali yonii iizerinde
¢ogunlukla sansasyonel bigimde ortaya ¢ikan kétiiye kullanimlardan sonra bagta ABD olmak
lizere, geligmis iilkelerde hiikiimetler tedbir alma yoluna gitmislerdir.(Ozellikle, lastik, otomobil
ve et konularinda oldugu gibi).

2. Yeterli Bilginin Saglanmasi

Bu husus titketicilerin ekonomik ¢ikarlanyla ilgilidir; burada temel sorun, tiiketicinin bilgi edinme
hakkinin, ona aldatilmamanin da tesinde, akillica satin alma karart vermesini garantileyecek
sekilde malin kullanim &zelliklerine iligkin bilginin saglamip saglanmamas1 noktasinda
toplanmaktadir. Igletmelerin, alicimin iireticinin iiriinline ve markasina gore kendi
degerlendirmesinin kendisinin yapmasi gerektigi goriigtine kargin; tiiketici haklar1 savunuculan,
bu bilginin tarafsiz kaynaklarca verilmesi ve kullanimdaki 6zelliklerini agiklamasi1 gerektigini
ileri stirmektedirler.

3. Tiiketicilerin Kendilerine ve Birbirlerine Karg1 Korunmas:

Tiiketicilerin kendi yararlar agisindan uygun olmayacak sekilde hareket etmeleri veya
basgkalarinin ¢ikarlarina zarar vermeleri sézkonusu olabilmektedir. Ornegin, otomobillerde
glivenlik tertibatinin yetersiz olmasi, bir araca binen diger kimselerin de zarar gérmelerine yol
agmaktadir.Ya da, otorhobilde emniyet kemeri kullanmanin zorunlu hale getirilmesi olayinda
oldugu gibi titketicinin kendi kendine karg1 korunmasi geregi duyulabilmektedir.Keza, evden eve
dolasip satig sati§ yapan saticilara kargi, alictya "ahim karanm gizden gegirme hakk: veren bir siire
taninmas1” yolundaki yasal diizenlemeler, 6zellikle tecriibesiz, bilgisi ve egitim diizeyi diigiik
tiikketiciler yoniinden biiyiik yararlar saglamaktadir.



1.1.2. Tiiketicinin Korunmasimin Nedenleri

Tiiketicinin korunmast ihtiyaci, temelde, pazar ekonomisi sisteminin tam olarak iglememesinden
kaynaklanir Iktisatgilar ideal olarak, tam igleyen bir serbest pazar kavrami gergevesinde
tiiketicilerin pazardaki tiim mallar hakkinda eksiksiz bilgiye sahip olacaklarini; tireticilerin de
tiiketici istek ve ihtiyaglarimi belirleyip, iiretimlerini bu talepler dogrultusunda
yonlendireceklerini kabul ederler. Ancak, giiniimiizde bu varsayimlar gerceklesmemekte, sayisiz
nedenlerle tiiketiciler tam bilgi bir yana, ¢ogu kez ortalama bir bilgi diizeyine bile

ulagamamaktadirlar.

Gergekten, teknolojinin hizla ilerledigi giiniimiizde, pazara her giin yeni mallar ¢rkarilmakta;
tiiketiciler bu yeni mallar ve dzellikleri hakkinda bilgi sahibi olamamaktadurlar. Esasen teknoloji,
yeni mallarda karmagikhigt ve birtakim tehlikeleri de getirekte; bdylece, tiiketicilerin segim
yapmas1 da  zorlagmaktadir, Tiiketiciler sinirsiz mal farklilagtirmalariyla,mallarla ilgili teknik
bilgi yetersizligi ile, aym mahn degisik degisik fiyatlardan satiga sunulmastyla, siirekli fiyat -
artislariyla ve artan fiyat yamnda mallarda kalite diisiikliikleriyle ytizyiize gelmekte; mallarla ilgili
satig sonrast hizmetlerin yetersizligi veya stirekli artan maliyetleri ve ayrica isletmelerin hayli
abartmali veya yaniltict reklamlartyla kargt kamngtya kalmaktadirlar. Bu konularda kime sikayet
edeceklerini bilmedikleri gibi, yapacaklan sikayetin etkili olacagina da inanmamaktaduriar (7).
tste, giiniimiiziin giderek bilinglenen tiiketicisi, kendisini tedirgin eden bu durumlara artik karsi
cikmaktadir.Esasen belirtilen koguliar altinda tiiketicilerin rasyonel, kendilerine uygun mal
secimleri yapmalart hayli zorlagmaktadir.Oysa, yukanda belirtildifi gibi serbest pazara dayal1 bir
ekonomi diizeni rasyonel tiiketici tercihlerine ve kararlarina dayanir; eger tiiketiciler makul segim
yapamuyorlarsa, kendilerine uygun olmayan mallara yoneliyorlarsa bundan tek tek kendileri zarar

gordiigii gibi, sonugta tiim tilke ekonomisi de zarar goriir.

Ote yandan, devleti temsil eden organlar da zaman iginde ekonomik sistemin iyi iglemeyen,
szellikle titketici lehine aksakliklar gdsteren taraflarini fark ederck ve bazen de olugturulan
kamuoyunun etkisi ile tiiketicinin korunmasi konusuna el atrmglardir. Zaten tilketici haklarinin en
tyi korundugu iilkelerde devlet bu alanda 6nciilitk ettigi gibi, direkt veya dolayli ¢esitli yollardan
yardimel olmug; yari-resmi orgiitlerin kurulmasin saglamig ve goniilli drgilitienmeleri

desteklemigtir.
Tiiketicinin korunmastm gerektiren baghica nedenler §6yle siralanabilir:(8)

1. Tiiketiciler satin aldiklari mal veya hizmetlerden memnun kalmamakta; umduklarim
bulamayinca da psikolojik huzursuzluk duymaktadirlar. Reklamlarinda tantildig1 gibi verimh
caligmayan ev aletleri veya kalitesi bozuk gida maddeleri, verdigi garantiler tam olarak yerine



getirilmeyen veya pahali olarak gergeklestirilen garanti belgeleri gibi konularda tiiketict
tatminsizlikleri ve sikayetleri oldukg¢a yaygindir.

2. Aym ihtiyac1 kargilamak iizere gesitli marka, etiket ve ambalaj i¢inde birbirine gok
benzeyen mallarin pazara sunulmas tiiketicileri sagirtmakta, zihinlerini karigtirmakta ve mallarin
degeri hakkinda da kugku uyandirmaktadir.

3.Tiiketiciler pazarda mevcut mallarin markalan, fiyatlar ve kaliteleri hakkinda gerekli
bilgiye sahip olamamakta; yeterince fiyat-kalite kargilagtirmas: yapamamaktadirlar. Bu durum da,
-bagta arasira satin alinan ama teknolojik degisme gosteren ve nitelikleri tam olarak agik olmayan
mallarda olmak iizere- sagirmalara ve yanhs segim dolayisiyla tatminsizliklere yol agmaktadur.

4. Tiiketiciler satinalma konusunda yeterli teknik bilgi ve egitimden yoksun
olduklarindan, yaniltici reklamlann, kendi duygularinin veya gevrelerinin etkisiyle hareket etme
egilimi gostermektedirler. Bu egilim de, her satin alma igleminde dikkatli, titiz bir inceleme ve
degerlendirme yapmaya olanak birakmamaktadir. Zaten mallarin ¢ogu, karsilagtirma ve
degerlendirme igin teknik bilgi ve beceriyi gerektirmektedir.

5. Isletmelerin, kendi mallan ve hizmetleri hakkinda bilgi verici olmaktan ok duygusal
nitelikli veya yamltic1 reklamlara yonelmeleri veya asir1 abartmalart tiiketicilerin dogru segim
yapmalarim zorlagtirmaktadar.

6. Enflasyon ortaminda siirekli artan fiyatlar tiiketicilerin satin alma giiciinii azaltmakta;
fiyat artiglarina tepki gostermelerine yol agmaktadir. Ayrica, satin alinan mala gergek degerinden
fazla para 6dedifi kuskusuna diigmesine neden olarak ayri bir huzursuzluk kaynagi
olugturmaktadr.

1.1.3. Tiiketicinin Korunmasinin Amaclari ve Araglarn

Tiiketicinin korunmasi hareketinin amaglart ve ¢6ziim yollar konusundaki goriislerde tam bir
birlik bulunmamakla beraber, bunlan savunanlarin nisbeten birbirine yakin fikir gruplarinin
sahipleri olarak ele alinmast yoluyla ii¢ ana grupta toplanmasi miimkiindiir:(9)

1. Tiiketici Egitimini Temel Alanlar. Bunlar, pazarda mevcut kogullarda hile ve
aldatmalardan kendini kurtaracak ve akillica alig-veris yapacak sekilde tiiketiciyi egitmenin

Onemini ve geregini vurgulayanlardsr,

2. Tiiketiciyi Koruyucn Yasalardan Yana Olanlar. Bunlar, 6zellikle tiiketicinin saghigina



ve can giivenligine zarar verebilecek konulara Snem verenlerdir. Bilim adamlan, doktorlar,

beslenme uzmanlar1 v.b. meslek mensuplan bu gruba girmektedir.

3 Reformcular. Bunlar da, birinci gruptakiler gibi tiiketici egitiminin dnemini vurgulayan,
ikinci gruptakiler gibi kiginin saglifinin ve can giivenliginin garantiye alinmasini savunan, ama
bunlara ilave olarak, tiiketicinin hiikiimette daha iyi temsil edilmesini, sesini duyurmasini ve
tiiketicilere mallarla ilgili olarak daha fazla bilgi verilmesini saglamayi amaglayanlardan

olugmaktadir.

Goriildiigii izere, tiiketicinin korunmasinda titketici egitiminin zel bir yeri ve dnemi vardir.
Tiiketicilerin mallar hakkinda miimkiin oldugu kadar gok bilgilendirilmeleri yoluyla kalite-fiyat
kargilagtirmalan yapmay1 ogrenmeleri; neyi ne zaman ve nereden almalarinin daha yararl
olacagl konusunda aydinlatilmalar; iiretici ve araci igletmelerin listelerinin saflanmasi ve
nihayet mallarla ilgili kalite testleri ve deneylerin yapilarak, yayin faaliyetleriyle de sonuglarinin

tiiketicilere sunulmasi oldukga dnem kazanmaktadir.

Bu yollarla tiiketicinin hile ve aldatmadan kendini kurtararak kendi kendini korumast amaci
giidiilmektedir. Saghga zararh gida maddelerinin iiretici veya saticilarina, agir1 fiyat artiglari
yapan igletmelere kargt mallarini satn almama veya boykot yoluyla etkiler de yapilabilmektedir.
Ancak, A.B.D.'de bile bu tiir faaliyet gok etkili olamamgtir. Tiiketici haklarini gergeklestirme
amaclarina ulagmada izlenebilecek hareket tarzlanndan biri de, isletmelere, tiiketicilere kargt

sorumliuluklarini  kabul ettirme yolunda etkili ¢abalar harcanmasidr.

Ote yandan, konuya igletmeler agisindan bakildiginda, tiiketicinin korunmasi hareketini
gormemezlikten gelmek ve olumsuz tepki gostermek yerine yapilmasi gereken sey, tilketicilere
karst olumlu bir yaklagimi benimsemek olmalidir. Esasen, modern pazarlama anlayiginin temel
ilkesi olan "tiiketiciyi tatmin ederek kar saglamaya yonelmek” zaten glinimiiz isletmecilifinde

genel kabul gérmiig bir yaklagimdir.

Tsletmeler neler yapmahidirlar veya yapabilirler? Herseyden once "tiiketici igleri servisi"
veya"boliimii” kurularak miigteri istekleri, sikayetleri v.b. konular tesbit edilip degerlendirilebilir.
Isletme; aldatict, yantltic: olarak algilanan uygulamalar: gozden gegirilip diizeltebilir. Isletmenin
dagitim kanallarinda yer alan dagitimcel isletmeler de tiiketici isteklerine ve bu isteklerin tatmin
edilmesine gereken Snemi verecek sekilde egitilip yonlendirilebilir. Yukarida belirtilen "tiiketici
isleri" veya "miigteri hizmetleri" gibi isimlerle anilacak servis veya boliimiin masraflar igletme

biitgesine yayilir (10).



1.2. ABD'DE TUKETICININ KORUNMASININ TARIHSEL GELISiMI VE
DEVLETCE BENIMSENEN TEMEL TUKETICI HAKLARI

Tiiketicinin korunmas: aslinda ok eski bir konu olup, tarihte gesitli devletlerde ve dénemlerde yer
yer rastlanan bir olgudur. Oregin, Babillerde, eski Yunan ve Roma Imparatorluklan ile Osmanh
Imparatorlugunda, Ingiltere ve Fransa'da bu yénde diizenlemeler ve drgiitlenmeler goriilmektedir.
Eski ¢aglarda tiiketiciyi koruma, dini, ahlaki kurallarla, sonralan mesleki kuruluglar olan loncalar

ve ahilik gibi tegkilatlarla saglanmaya calisiimstir.

Bati'da Fransiz devrimi ile gok dnemli ekonomik ve sosyal degisimlere yolacan sanayi devriminin
yarattify ortamda geligen liberal iktisat goriigleri tiiketicinin tam rekabet kosullan i¢inde arz-talep
kanunlan gergevesinde kendiliginden korunabilecegi diigiincesini ortaya ¢ikarmustir. Ancak
dzellikle 19'uncu ylizyilin liberal ekonomi uygulamalaninda tiiketicinin ve genelde toplumun
¢ikarlarinin kendiliginden uzlagip, bagdasabilecegi diiglincesinin umulan sonucu vermedigi
anlagilmigtir. Boylece en serbest pazar ekonomilerinde bile tiiketicilerin pazar mekanizmasinin
isleyigine birakilmamasi, devletin birtakim koruyucu tedbirler almas geregi ve zorunlulugu kamu
yoneticilerince anlagilmigtir. Sonugta, gesitli iilkelerde agir bir tempo ile de olsa giderek artan
lgiide bu konularda diizenleyici tedbirler alma egilimi goriilmiistiir.

Bu arada, tiiketiciler de gegitli iilkelerde kooperatifler kurarak kendi kendilerini korumaya ydnelik
orgiitlenmeye gitmiglerdir. Tiiketicilerin titketim kooperatifleri kurarak isletmelerin aralarindaki
rekabeti tiiketici aleyhine olarak engelleyici ve tekelci egilimlerine kargi, uygun fiyatli ve uygun
kaliteli mallarin temininde iiyelerine ekonomik yarar sagladiklan gorilmiistiir. ABD'de ve daha
1850'lerden baslayarak Ingiltere'de, 1920'lerde isveg'te, 1950'lere dofiru Fransa'da tiiketim
kooperatifleri bagarili ¢aligmalar yapmuglar; gii¢lii igletmelerin tekelci egilimlerine karg
girigtikleri ekonomik miicadelede devlet destegi de almiglardir (11).

Fakat gesitli geligmig iilkelerde goriilen tiim bu tiir ¢abalar ve devletge alinan birtakim tedbirler
gitgide biiyliyerek devlesen isletmeler kargisinda yetersiz kalmustr. Teknolojik gelismelerin
ortaya gikardif1 ¢ok gesitli mallarin ¢ok defisik nitelikleri kargisinda tiiketicinin rasyonel ve dogru
karar vermesinin gii¢liigli, onun bedensel-ruhsal saghigina zararli ve ekonomik ¢ikarlarini
zedeleyebilecek durumlar ve bu durumlarin yarattigi sorunlar birbirlerini izlemistir. Boylece,
tiiketicinin {iretici veya dagitimet isletme-alici iliskilerinde hep nisbeten zayif kalan taraf olma
durumunun siiregeldigi gortilmustiir.

Tiiketicinin korunmas: alaninda en 6nemli gelismeler bu alanda 6ncii durumdaki iilke olan
ABD'de ortaya ¢ikmg ve ortak dzellikler tagiyan ekonomik kosullarda ii¢ ayr dénem halinde

asamal bir siire¢ ggstermistir (12).




1. Birinci donem : 1900'1i yillarin bagt
2. Ikinci dénem : 1930'lar
3. Uciincii donem : 1960'Iar.

Bugiinkii anlamda tiiketicinin korunmast Gi¢iincti doneme, yani 1960'larn baglarindan itibaren
ABD'de hiz kazanan gelismelere ve bunlarin difer geligmis iilkelere yayilmasina dayanmakta ise
de, burada konunun biitiinliigii agisindan ilk iki ddneme de yer verilecektir.

Bu dénemlerin ortak dzelligi, ekonomik alandaki kargasanin ve artan gida fiyatlarina kargi
boykotlarin gériilmesi, yeni titketici 6rgiitlerinin ortaya ¢ikigi ve sik kullanilan tiiketim mallarimin
dogurdugu tehlikelerin gazetelerde ve diger yayinlarda islenmesinin yeni tiketiciyi koruyucu
yasalar ¢ikarilmasi yolunda talep yaratmasidir (13). Gergekten, gesitli mallarin kullanilmasinin
titketici sagligin ve glivenligini nasil tehdit ettigini gazete ve kitaplarda agiklayarak tiiketicileri ve
politikacilart uyaran yazilar kériikleyici etki yaparak, ABD Kongresi'nin, daha 1906'da "Gida
Maddeleri ve Ila¢ Yasas1" ile "Et Denetim Yasasi"nin gikarmasina yolagmistir.

1930'larda goriilen ikinci tiiketici hareketinde de enflasyonist bir ortamin agin fiyat aruglar, bazi
ilac skandallaninin ortaya gikanilmasi ve Detroitli evkadinlarinin girigtikleri boykot hareketi etkili
olmustur. Bu sayede 1906 tarihli Gida Maddeleri ve Ilag Yasas: gozden gecirilmig;tiiketiciyi
koruyucu énemli bir kamu kurulugu olan "Federal Ticaret Komisyonu"nun yetkilerinin

genisletilmesi yoluna gidilmigtir.

1960'Tarda ortaya gikan ligiincii donem gelismeleri de, yine artan fiyatlar ve ortaya ¢ikanlan ilag
skandallart ortaminda, diinyaca hakh bir {in kazanan tiiketici haklar savunucusu Ralph Nader'in
tiikketicileri 6rgiitlemesi, ABD Bagkam John F.Kennedy'nin ve onu takiben Bagkan L.B.
Johnson'un ve Richard D.Nixon'un konuyla &zel olarak ilgilenmeleri ve Kongre'yi etkileyen
mesajlar gondermeleri ile dnem kazanmigtir. Daha sonra goriilecegi izere, bu donem, hepsinde
ortak bazi dzellikler diginda 6nemli farkliliklar da gdstermektedir. Nitekim temel titketici haklari
artik devletge kabul edilerek, Federal Hiikiimetce direkt olarak bunlarin korunmasina yonelik
yasalar ¢ikanlmig; mevceut olanlar degi§tin"lip genigletilmigtir. Isletmeleraras: rekabeti engelleyici
faktorleri ortadan kaldirarak, serbest rekabeti gelistirmek suretiyle tiiketiciyi dolayli yollardan
koruma yolu, s6z konusu direkt koruma yaninda geri plana diigmiigtiir. Devletge de tegvik goren

goniillii drgiitlenmeler de bu ddnemde gorillmemis boyutlara ulagmigur.
1.2.1. Birinci Déonem: 1900 Yillar: Baglar

ABD'de tiiketicinin korunmas: alaninda ilk dénem bu asrin itk 15 yilim kapsar; ancak konumuzla

ilgili olarak daha gegen yiizyihn sonlarinda bazt geligmeler de goriilmiigtiir. Nitekim i1k tiiketiciyi
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koruyucu yasa 1872 yilinda Federal Hiikiimet tarafindan gikarlmig; bununla igletmelerin posta
idaresini kullanarak tiiketicileri aldatmalar federal sug sayilmugtir. Ticarette rekabeti engelleyici
anlasma ve birlegmeleri énleyici ilk Snemli yasa olan "Sherman Antitrést Yasas1” (Sherman
Antitrust Act) da 1890 yihinda gikartlmagtir (14). 11k tiiketici birligi de 1891 yilinda New York'ta
kurulmus ve bunu, bu asrin baglarinda sayilan artan digerleri takip etmigtir. 1879-1905 yillan
arasinda gida maddeleri ile ilaglarn {iretimini ve satigini diizenlemek iizere saytlan 100'l agan yasa
tasanist Kongre'ye sunulmugsa da, bir yandan isletmelerin muhalefetinin gli¢lii olmast, difer yandan
gerek Kongre'nin gerekse tiiketicilerin yeterli ilgiyi gdstermemeleri yiiziinden sonug alinamamustir

(15).

Bu asrin ilk birkag yili iginde bazi biiyiik igletmelerin aralarindaki rekabeti her tiirlii yola bagvurarak
ortadan kaldirmak suretiyle nasil bilyliyiip devlestiini; gida sanayiinde gida maddelerinin taze
gbriiniimiinii saglamak igin saghga zararly, hatta tehlikeli ilag ve maddelerini kullandifini (6megin
sebzelerin yesil goriinmesi i¢in iizerlerine bakrsiilfat piiskiirtiildiigiinii) ortaya koyan araguirma
raporlari ile bunlarin halkin anlayabilecegi bir dille gazete makaleleri halinde kamuoyuna
aciklanmast, ilk 6nemli tiiketici tepkilerine yolagmustir. Ozellikle, kimyager Dr.Harvey Wiley'in
gida endiistrisiyle ilgili aragtirmalarimin bulgulan dénemin ABD Bagkan1 Rooswelt'in de dikkatini
cekerek yakin ilgisine sebep olmugtur. Béylece, Kongre'ye sunulan "Gida Maddeleri ve flag Yasast”
tasanisi, Amerikan Tip Birlifi'nin de desteklemesiyle 1906 yilinda yasalagmugtir. ABD'de tilketiciyi
korumay1 amaglayan ilk onemli yasalardan biri olan Gida Maddeleri ve Ilag Yasasi (Food and Drug
Act) bozuk ve hileli gida maddeleri ile ilaglarn tiretimini, satigini ve lilke iginde taginmasini

yasaklamigtir.

Bu dénemin difer 6nemli bir yasas: da, gida maddelerinin ambalajlandif1 kuruluglardaki saghga
aykiri ¢aligma kosullannin ve bu maddelere saghiga zararh maddelerin kangtunldifinin agiklandif
bir kitabin yaymnlanmas: {izerine et satiglarinin birdenbire diistiiii bir ortamda ¢ikanlan "Et
Denetim Yasast" dir (Meat Inspection Act). Ilkinden sadece iki ay sonra, yine 1906 yilinda
toplumun ve basimin baskisi ile hiikiirﬁetin et ve etli maddeler endiistrisindeki suistimalleri &nlemek
icin Kongre'den gegirdigi bu yasa ile hiikiimete bu gida maddeleri lizerinde denetim yapma yetkisi
verilmigtir.

S6z konusu iki énemli yasanin ¢ikarilmasi, halk tarafindan cogkuyla kargilanmg; tiiketicinin
korunmasina olan ilgiyi arturarak, halkin ve Kongre'nin daha fazla bilinglenmesine yolagtif: gibi,
bu amaglarla 6zel komite, kliip ve birliklerin kurulmasini da hizlandirmigtir. Ancak en 6nemli
sonucu belki de bu bilinglenme olan tiiketici zaferleri o giinler igin biiyiik bagan olmakla birlikte
uzun dénemde pek basanli olamamigur. Zira 1906 yili sonrasinda konuya politik ilgi azaldig gibi,
yasalarin ¢ikigi igletmelerin tiiketicinin korunmasina karsi olumsuz tutumiarim fazla
etkilememistir.
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Bu dénemin énemli bir yasasi da, "Federal Ticaret Komisyonu" adiyla, ticaretteki aldatici
uygulamalara kars: tiiketiciyl koruma amacim giiden dnemli bir devlet kurulugunun kurulmasini
saflayan yasadir. 1914'de ¢ikanlan Federal Ticaret Komisyonu Yasasi (Federal Trade Commision
Act) bu donem boyunca zayif kaldif ve tiiketiciyi fazla koruyamadig igin, ikinci donemde
diizeltilerek Komisyon'a daha genig yetki verilmigtir. Ayrica, yine 1914 yilinda, 1890'da gikarlan
Sherman Antitrost Yasas: gibi, ama daha spesifik rekabeti azaltic1 uygulamalara kars: Clayton
Yasast (Clayton Act) adiyla bir yasa gikarilmugtir. Bu yasa da esas itibariyle tekelci egilimlere kargt
bir tedbir yasasidir (16).

1.2.2, ikinci Dénem: 1930 Yillar

I. Diinya Savasi'ndan 1929 yilinda baglayan Biiyiikk Ekonomik Kriz'e kadar gegen ddnem
A.B.D.'de bir refah dénemi olmustur. Bu dénemde dayanikl tiiketim mallarinin gesitlerinin
artmasina karsilik, bunlarn birgogunu ilk defa satn alan tiiketiciler ne mallari, ne de onlardan- ne
beklediklerini tam olarak bilmemislerdir. Kisacasi, yogun olarak yiiriitiilen reklamlarda
belirtilenler diginda mallann nitelikleri konusunda fazla bilgiye sahip degildirler.Ote yandan,
reklamlardaki aldatmaca, kalitesi diislik maliar hakkinda yaniltici bilgiler verilmesi de yaygin bir

uygulama halini almgtir,

[ste biyle bir ortamda, Amerikan Standartlar Biirosu'nda ¢alisan bir iktisatgt, digeri miihendis iki
kisinin 1927 yilinda yayinladiklan "Paranin Degeri” (Your Money's Worth) adl kitap tiiketicinin
parasini bosuna harcamasina neden olan aldatict reklamlan ortaya koyunca konu biiyiik 1lgi
g6rmiis, kitap hemen en gok satan kitaplar listesine girmistir.Stuart Chase ve Frank J.Schlink
isimli bu yazarlar, halkin mallan satnn almadan Once Amerikan Hilkiimeti'nce yapilan
karsilagtirmalr testler benzeri test sonuglanint bilmeye hakkr oldugu goriisiinden hareket ederek
1929'da kar amact glitmeyen, "Tlketiciler Aragtirma Birligi" (Consumer Research Inc.) adiyla bir
birlik kurmuslar, ¢cok kullanilan mallarla ilgili testleri agiklayan aylik biiltenlerle tiiketicileri
bilgilendirmeye ¢aligmislardir. 1935 yilinda aragtirma kurulugsundan ayrilan bir grup, ABD
"Tiketiciler Birligi " (Consumer's Union) adiyla iinlii yeni bir birligin ¢ekirdegini olusturmugtur.
Bu veni aragtirma ve test kurulugu da ayhik "Tiiketiciler Raportan” (Consumers' Reports) adli
dergiyi yayinlamaktadir. Her 1kisi de sinirlt kaynaklarla faaliyet gosteren bu iki kurulug her zaman

tikirbirligi saglayamamaktadir (17).

1933 yihinda Frank J.Schlink'in Arthur Kallet ile birlikte yazdifi, yine popiiler hale gelen bir
kitapla hergiin kullanilan gida maddeleri, ila¢ ve kozmetiklerle ilgili tehlikelerin anlatilarak
titketicilerin uyanlmasi ve bunu o yillarda takip eden kitaplar, tiiketicinin korunmasina biiyiik ilgi
uvandirmustir. 1935 yilinda basta et olmak iizere ¢esitli gida maddeleri fiyatlarindaki siirekli

artislar, evkadinlannin, Detroit'te ve bazi diger blyik sehirlerde boykotlar ditzenlemelerine yol
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agrmsg, ancak mahaili nitelikte kalan bu gabalar artan fiyatlari fazla etkileyememistir. 1936 yilinda
iilkede mevcut bittiin tiiketici gruplar: Dr. Colston E.Warne liderliginde birlestirilerek "Tiiketiciler
Birligi" olusturulmustur (18).

1937 yilinda "Siilfanilamide” adli bir ilacin yaklagik 100 kigiyi 6ldiirmesinin yarattif trajik
skandal, Kongre'yi bu konuda yeni tedbirler almaya zorlamistir. Boylece, 1906 tarihli Gida
Maddeleri ve llag Yasasi'nin yerini almak iizere 1938'de "Federal Gida Maddeleri, ilag ve
Kozmetik Yasas1" gikarilmigtir, Uretici igletmeleri denetlemeye izin vermeyen dnceki yasanin
zayifliklarini giderip, etkinligini arttirarak onun yerini alan bu yasa ile ilgili komisyona, gida
maddeleri, ilag ve kozmetiklerin denetlenmesi gérevi verilmistir. Bu tiir mallarin iizerine
bilegimlerinin yazilmasi zorunlulugu getirilerek, bu bilgilerin yetersizliginin "hileli bildirim"
olarak sayilmas esast kabul edilmistir. Ayrica, etiketlerin, prospektiislerin ve koruyucularin, Gida
Maddeleri ve llag Idaresi tarafindan herzaman izlenmesi ve dava edilebilmesi hiikmii getirilmigtir.
Suglu goriilen sahis ve igletmelere hapis ve para cezasim da kapsayan ceza sorumlulugu
yiiklenmigtir.

Yine 1938 yilinda tiiketici lehine yapilan énemli bir degisiklik de, 1914'te ¢ikanlan, ancak etkinligi
sinurh kalan "Federal Ticaret Komisyonu Yasasi"mn genigletilmis ve giiglendirilmis sekli olan
"Wheeler-Lea Yasasi"nin ¢ikanlmasidir. Bu yasa ile de, yaniluci reklamlarin kullanilmasi, gida
maddelerinin, ilag ve kozmetiklerin eksik bilgi verecek sekilde etiketlenmesi 6zel olarak
yasaklanmugtir. Yasamn ilgili hiikiimlerine gore, bir reklamin yasa dig1 olmasi igin mutlaka yalan
beyanda bulunmasi gerekmemekte; mali kullanma sonucu meydana gelecek durumlar veya
hizmetler hakkinda eksik bilgi verilmig olmasi, "yasanin ihlali" olarak kabul edilmektedir. Ayrica,
bu donemde tiiketicinin korunmasiyla ilgili iki yasa daha gikarilmistir. Bunlardan ilki, 1930'da
¢ikarilan "Giimriik Yasas1” olup, bununla ithal edilen mallanin mense iilkesini gosteren bir etiket
konulmast zorunlulugu getirilmis; 1939'da ¢ikarilan *Yiinlii Mallar Etiketleme Yasas1” ile de
yinld mallann igindeki yiin oram ile iireticisinin isim ve adresinin belirtilmesi zoruniu kilinmigtir
(19).

1.2.3. Ugiincii Dénem: 1960 Yitlari ve Temel Tiiketici Haklari

ABD'de tiiketicinin korunmas: hareketinin asil gelismesi, devletge temel tiiketici haklarinin
resmen kabul ve beyan edilmesi, 1960'larda nisbeten kisa siirede yapilan yasal diizenlemeler ve
gonilli érgiitlenme gabalanyla bu dénemde olmugtur. 1970'lerde de devam eden olumlu
gelismeler, bu ikinci on yilin sonunda ileri bir diizeye ulagiimis olarak ol gunlagsma ve duraklarma

donemine girmistir.

Onceki dénemlerde oldugu gibi bu yasal tedbirler ve geligmeler dncesinde, yine tiiketicilerin
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hognutsuzlugu ve huzursuzlugu sdz konusu olmugtur. 1960'larin hemen baginda yaganan
ekonomik durgunlugun ardindan gida maddeleri fiyatlarinda siirekli artiglar olmusg; gelir
artiglaninin geride kalmasiyla halkin reel satin alma giicti digmistiir (20). Siiphesiz, pekgok
kimseyi etkilese de, olumsuz tepkiler kolayca bir kitle hareketine yol agmaz. Ancak, durumun
iyilestirilebilecegi yolunda goriiglerin varlif1 ve o amaca ulagmay1 saglayacak liderlifin ve
organizasyonun ortaya ¢ikmas ile kitle hareketi geligir. Iste bu yillarda ekonomik durgunluk, fiyat
artislan ve skandallar ile tiiketicilerin durumlannin iyilegtirilmestyle ilgili goriislerin yayinlanip
yaygmlagtinlmast titketiciyi koruyucu yasalarin gikanlmast i¢in kamuoyu olusturmada 6nemli
birer faktdr olmuglardir. Ama yine de, bu konudaki yasalarin ¢ikarilmasinda Beyaz Saray'in

liderligi ve baskist ana faktdr olarak 6n planda yeralmugr (21).

Tiiketici haklar: ve bunlarin devletce korunmasimin geregi acisindan 1962 yili yalmiz ABD icin

dedil. tiim diinya icin bir doniim noktasi sayilabilir. Zira, ilk kez bu tarihde konu devletin en iist
katinda, bagkanlik diizeyinde gok &zel bir bigimde ele ahnmistir. Bagkan John F.Kennedy, ABD
Kongresi'ne sundugu "Tiiketicinin Yararini Korumak Igin Programlanin Giiglendirilmesi” adini
verdigi bagkanlik mesajmda temel tiiketici haklarinin varhgin resmen kabul ve beyan ederek
bunlar: korumak icin giiclii hiikiimet eylemleri énermistir. Kennedy, aslinda evrensel niteligi olan
titketici haklanim oldukgca agik-segik ve 6z bir bigimde §6yle vurgulamgtir:

"Tiiketiciler en 6nemli ekonomik gruptur, fakat bu grup yeterli gekilde
orgiitlenmemis ve bu yiizden de oldukca bilgisiz kalmigtir. Eger, kalite, fiyat ve se¢me
olanaklari uygun degilse tiiketicinin parasi havaya gider, saghgt ve giivenligi tehlikeye girer,
ulusal gtkarlari zedelenir. Tiiketicinin baz gorevleri vardir; fakat gozden uzak tutulmamasi
gereken giivenlik hakki, bilgi sahibi olma hakki, se¢me hakk ve sesini duyurma hakk: gibi
baz haklar: da vardir" (22).

Daha sonra bazi eklemeler ve kapsam genisletmeleri olmugsa da ABD'de Kennedy'nin devietce

korunmas: geredini belirttisi., AT'de ve cesitli iilkelerde de korunmasinin geredi kabul edilen

tiiketicinin temel haklan boylece su dér noktada toplanmugtir:

1. Giivenlik hakk:

2. Bilgi edinme hakki

3. Se¢cme hakks

4. Temsil edilme veya sesini duyurma hakk:

Asagida bu haklar kisaca agiklanacakur.
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(1) Giivenlik Hakki

Bu hak, tiiketicinin saglifin1 ve can giivenligini tehdit eden mallarin iretiminin ve
pazarlanmasimn sik1 denetimini ve gereginde yasaklanmasim gerektirmektedir. Tiiketicinin satin
alacag1 mallarla ilgili olarak kendi kendini koruyacak uzmanhga veya teknik bilgiye sahip olmasi
beklenemeyeceginden saglifina veya canmina zarar gelmemesi iiretici ve saticl igletmenin
sorumlulugu olarak kabul edilmektedir. Islenmis gida maddeleri, ilaglar ve kozmetiklerle,
zehirleyici etkisi olabilen siv1 deterjanlarda sdz konusu tehlikeler en fazla goriilmektedir (23).

(2) Bilgi Edinme Hakk

Bilgi edinme hakki, tiiketicinin ekonomik yararlanyla ilgili olup, tiiketicinin aldatilmamas:
ilkesine dayanmaktadir. Bu hak, yanhs, aldatic1 veya hileli gekilde reklam yapma, bilgi verme,
ambalajlama ve etiketlemenin engellenmesi; malin nitelikleri hakkinda tiiketicinin doZru ve
ayrintili bilgi edinebilmesini kapsamaktadir. Cesitli yasa hiiklimleri ve Federal Ticaret
Komisyonu kurallari, bir malin igindeki maddelerin neler oldugu, kalitesi vb. konularda etiket,

ambalaj veya prospektiisiinde dogru bilgiler verilmesini zorunlu kilmaktadir.
(3) Segme Hakki

Secme hakki, rekabet k0§ullarin1n iyi iglememesi ve az sayida igletmenin pazarda hakimiyet
kurmasindan kaynaklanan malda veya servisteki kalite diigiikliigiiniin, uygun olmayan fiyatin
onlenmesi temeline dayanmaktadir. Tekelci egilimleri engelleyip, rekabet ortami i¢inde ¢ok
sayida igletmenin faaliyet gostermesine ¢aba harcanmasinin tiiketiciye genig bir se¢im imkam
verecedi diigiincesiyle &nce antitrist yasalar ¢ikanlmig ve zamanla daha direkt tedbirler alma
efilimi ortaya ¢ikmugtir.

(4) Temsil Edilme (Veya Sesini Duyurma) Hakk

Bu hak da, kendilerini ilgilendiren konulardaki devlet politikasinin saptanmasinda tiiketicilerin
temsil edilmesi, onlarin istek ve gikayetlerini dinleyecek ve gereken tedbirleri alacak kurumlann
olusturulmasini ifade etmektedir.

Burada kisaca agiklanan temel tiiketici haklan, Bagkan Kennedy'nin mesajim takip eden yillarda
konuyla ilgili olarak yayinlanan kitaplanin da kamuoyunda ve Kongre'de yaratug uygun hava
iginde ¢ikanlan yasalarla giivence altina alinmis; bu konuda John Kenneth Galbraith, YVance

Packard ve Rachel Carson'un ig diinyasina yonelik elestirileri etkili olmustur.
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Ozellikle, tiiketici haklar liderligini basariyla yapan avukat Ralph Nader'in otomotiv endiistrisini
hedef alan "Higbir Siiratte Giivenli Degil" (Unsafe at Any Speed) adh kitabindaki otomobillerin
giivenli olmadig: yolundaki elegtirileri ve otomobiller igin yeni giivenlik standartlari
gelistirilmesini zorunlu kilan yasalar gikanimasim isteyen girisimleri bilyiik yankilar uyandirmusg;
kamuoyunun dikkatini gekerek tiiketicinin korunmast hareketine 6nemli bir sosyal gii¢ nitelifini
kazandimstir. Bu galismalanin etkisi daha 1962'de goriilmiis, "Ulusal Trafik ve Motorlu Arag
Giivenligi Yasas1" (The National Traffic and Motor Vehicle Safety Actof 1962) ¢ikarilmignr (24).
Nader'in énciiliigiinde basta tiniversite dfrencileri olmak iizere, gok sayida goniillii gruplann
katilmasiyla yiiriitiilen aragtirmalar ve bunlarin sonuglanni raporlar halinde yayinlama galigmalan
ABD'de 1960 yillar etkili bir tiiketicinin korunmas: kampanyas: donemi haline getirmigtir.

Yine bu donemde, basta Senatdr Warren G.Magnuson olmak lizere, birgok yazar, gazeteci vb.
tiiketici haklar1 savunucusu, sorunlan saptayip, kamuoyuna maletmede ve adeta kendi kendini
atarmig tiiketici temsilcileri olarak uygulanabilir tiiketici programlarinin gelistirilmesini dikkatle
takip ederek sonuglandirilmasim saglamada basanl olmuglardir. David Caplowitz'in “Fakir Daha
Fazla Oder (The Poor Pay More-1963)", Richard Harris'in "Gergek Ses (The Real Voice-1964)",
Jessica Mitford'un "Amerikan Usulii Oliim" (The American Way of Death), Vance Packard'in
"Gizli Ikna Ediciler (The Hidden Persuaders) ve Warren G.Magnuson ile Jem Carper'in
"Pazaryerinin Karanlhk Yiizi" (The Darkside of Marketplace-1968)" adh eserleri ddnemin nemli
popliler yayinian olarak belirtilebilir. Bu yayinlar zellikle gida ve ilag endiistrileriyle ilgili
tiiketiciyi koruyucu yasa tasarilarinin hazirlanmasinda yararl olmuglardir (25).

Bagkan Kennedy'nin daha 1962 yilinda ilan ettigi tiiketicinin temel haklari bdylece gesitli yasalarin
birbiri ardina gikarimasiyla 1960'1arda genis lgiide devlet giivencesine alinmugtir. Sirastyla 1906
ve 1914 yillarinda gikarilan yasalarla kurularak, her ikisi de 1938'de giiglendirilen iki temel
kurulug olan "Gida Maddeleri ve ilag ldaresi” ve "Federal Ticaret Komisyonu" tarafindan izlenip

korunacak tiiketici haklarinin kapsami hayli genigletilmisgtir.
Bu cercevede gikanlan bazi Snemli yasalar $oyle belirtilebilir (26):

(1) "Kefauver - Harris ilag Yasasi Degigiklikleri" (Kefauver-Harris Amendments-1962). Gida
Maddeleri, fla¢ ve Kozmetik Yasasr'nda yapilan bu de§isiklikler, imalatgilara, ilacin etkili ve

giivenli oldugunu ispat etme sorumlulugunu yiiklemektedir.

(2) "Diiriist Etiketleme ve Ambalajlama Yasas: "(Fair Labeling and Packaging Act-1966).
Etiketleme ve ambalajlamada diiriistliigii, bilgi verici etiketlemeyi ve ambalaj biiyiikliiklerinin

cesitliligini simrlandirmay hedef almaktadir.
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(3) "Cocuk Koruma ve Oyuncak Giivenligi Yasas1" (Child Protection and Toy Safety Act-1969).
Federal Ilag Idaresi'nce yeterli uyarilarin yapilmasina elverisli olmayacak kadar tehlikeli mallarin
yasaklanmasini 6ngérmektedir.

(4) "Tiiketiciyi Koruma Kredi Kanuhu" (Consumer Protection Credit Act-1969). Bankalarin,
finans kuruluglannin ve perakendecilerin kredilerde, taksitli satiglar ile agik hesap seklindeki
odemelere dayanan satiglarda miigterilerine uyguladiklan gergek faiz hadlerinin ve tiim difer
Odemelerin tam olarak agiklanmasini zorunlu hale getirmektedir.

(5) "Halk Saghg1 Sigara Igme Yasast” (Public Health Smoking Act - 1970). Radyo ve televizyonda
sigara reklamlarim1 yasaklamakta ve sigara paketlerindeki "Sigara igmek saghigimza zararli
olabilit" ifadesini "zararli oldugu saptanmstir” sekline ¢evirmektedir.

(6) "Zehiri Onleme Etiketleme Yasasi" (Poison Prevention Labeling Act - 1970). Bu yasa,
¢ocuklara zarar verebilecek mallar i¢in giivenilir paketleme ve etiketleme zorunlulufunu
getirmektedir.

(7) "lag Kayit Yasas1” (Drug Listing A%t-1972). Yasa, Federal [lag Idaresi'ne, ilag imalatctlarinin
ilaglarla ilgili olarak genig bilgi vermesini dngdrmektedir.

(8) "Tiiketici Mal Giivenlii Yasast" (Consumer Product Safety Act-1972). Bu yasa da, hiikiimetce

zorunlu hale getirilen kalite kontrolu igin gerekli igleyen bir mekanizma yaratmaktadir. Yasanin

amac ii¢ noktada toplanmaktadir: (1). Halk: tiiketim mallarindan kaynaklanabilecek makul

olmayan yaralanma tehlikelerine kargt korumak; (2). Tiiketicilerin tiiketim mallarimn giivenligini

degerlendirmelerine yardimci olmak; ve nihayet (3). Tiiketim mallan igin tek tip giivenlik

standartlart geligtirmek ve malla ilgili yaralanmalarin ve 6liimlerin nedenlerine iliskin arastirma
“ve sorugturmalan tesvik etmek.

Hiikiimette "Tiiketict Danigma Konseyi" adiyla bir kurulus olusturan Bagkan Kennedy'nin izinde
giden diger bagkanlar, 1963 yilindan itibaren Lyndon B.Johnson ve 1969'dan itibaren Richard
M.Nixon'un tiiketicinin korunmas: yolundaki idari ve yasal diizenlemelere biiyiik katkilar
olmustur. Bagkan Johnson hiikiimette bir tiiketici sdzciisiiniin bulunmasi geregini duyarak, 1964
yilinda "Bagkanin Tiiketici Isleri Ozel Yardimcihif1 Biirosu"nu kurmustur. Bagkanin dzel
yardimcisi, tiiketici sikayetlerini 6grenip inceleyerek, ne tiir sorunlar ve drnekler ortaya ¢iktigim -
belirleme; burlan igletmelere ve endiistri gruplanina ¢oziim i¢in havale etme gorevini tistlenmistir.
Yine bu yillarda "Tiiketici Isleri Bakanhg1t" kurulmas: fikri de giindeme gelmis ve tartigma konusu
olmustur.

17



1960'tarda genis kitlelerin de katildig tiiketicinin korunmas: hareketi 1960'lerin sonlanina dogru
yavaglamis olmakla beraber ortadan kalkmamistir ve 19807erde birgok kimse mevcut politik,
" hukuki ve sosyal sistem iginde tiiketicinin durumunu iyilestirme gabalarim siirdiirmektedir (27).
Federal Hiikiimet diizeyinde alinan yukarda baglicalan belirtilen tedbirlerden bagka, gesitli
eyaletler de eyalet diizeyinde, birbirlerinden az gok farkli tiiketiciyi koruma yasalan
¢ikarmuglardir.

Tiiketicinin korunmasinin 1960'lar déneminin devlet ydniinden 6nemli bir farki, daha &nce de
isaret edildigi gibi, tarihsel olarak daha &nceki dénemlerde alinan tedbirler serbest rekabeti
gelistirmeye yonelik iken, artik cofunlukla potansiyel olarak tiiketicileri aldatici davraniglar ve

uygulamalara karst yasal tedbirler alinmasina yonelik olmasidir. Gida maddeleri ve ilaglarla ilgili
yeni yasal diizenlemeler hep bu yonde olmus, boylece tiiketicilere daha fazla koruma saglanmgtir

(28).

Tiiketicilerin goniillii orgiitlenmeleri yoniinden de 1960'larin bir 6zelligi, daha dnce kurulan birlik
ve derneklerin biiyiimesi, yenilerinin kurulmas1 yaninda, 1967 sonlarinda tiiketici ¢ikarlariyla |
ilgili pek ¢ok kurulugun bir ulusal federasyon olu§tura§ak sekilde bir]:gtirilmcsidir. Bu yeni
organizasyon, "Amerika Tiiketici Federasyonu" (The Consumer Federation of America) adiyla,
isci sendikalarini, eyaletler ve gehirler diizeyindeki tiiketici kuruluglanim, "Yagh Vatandaglar
Ulusal Konseyi" ile "Ulusal Tiiketiciler Birligi"ni biinyesinde toplammgtir. Titketici sorunlarmni
arastirma-inceleme ve tiyesi gruplara tiiketiciye yonelik faaliyetler hakkinda bilgi saflama gibi
amaclan olan Federasyon, tiiketici sorunlarinin ve hukuki ihtiyaglarin tartigtimasi igin her y1l
Washington'da toplanan "Tiiketici Assemblesi” adli konferansin organizasyonuna liderlik
etmigtir. 1970'er ortalarinda Amerikan Tiiketici Federasyonu'nun tiye sayist 160'a ulagmigtir
(29).

1.3. ISVEC VE DIGER BAZI GELiSMi$ ULKELERDE TUKETICININ
KORUNMASIYLA ILGILI GELISMELER

Tiiketicinin korunmasi hareketi esas itibariyle ABD'de gelisen ve giderck boyutlart genigleyen bir
hareket olmugsa da, bu iilkeye dzgii olarak kalmayip, dnce Bati Avrupa iilkelerine ve hemen sonra
da Japonya, Avustralya ve Kanada gibi birgok iilkeye yayilmugtir. Hatta daha sonralari Macaristan
ve Sovyetler Birligi gibi Dogu Avrupa iilkelerine de gegmistir. Bu yayginlagma cercevesinde 1960
yilinda Hollanda'min Lahey (Hague) sehrinde diizenlenen bir konferansta, "Uluslararast Tiiketici
Birlikleri Orgiitii” (International Organization of Consumers' Union-IOCU) kurulmas: fikri ortaya
atilarak, ayn1 yil s6z konusu birlik kurulmugtur. ABD Tiketiciler Birligi, Londra'daki Tiiketiciler
Birligi, Avustralyali Tiiketiciler Birligi, Briiksel'deki Tiiketiciler Birligi ile Hollanda Tiiketiciler
Birlii'nin olusturdugu bu kurulug, 1962'de 16 lkenin titketiciler birliklerinin katilmasiyla
genislemistir. Daha sonra, 24 iilkeden 37 tiiketici birliinin temsil edildigi dev bir kurulug haline
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gelen "Uluslararas: Tiiketici Birlikleri Orgiitii"ne iiye olabilmek igin iki kosul mevcuttur: (I).
Uyelik igin bagvuran kurulugun tiiketiciler veya hiikiimetler tarafindan finansal destek gormesi;
(2) Kurulugun reklamdan gelir saglamarmg olmasi (30). Bu orgiit 15 Mart 1990'da Diinya Tiiketici
Haklan Giinii vesilesiyle Izmir'de yapilan bir toplantiya katilan Diinya Tiiketiciler Birli}i Bagkam
(Aynt zamanda ABD Tiiketiciler Birlii Bagkan1) Bayan Rhoda H.Karpatkin'in verdigi bilgiye
gore 1990 yih itibariyle biinyesinde 63 iitkeden 176 tiiketici 6rgiitiinii barindirmaktadir.

Avrupa'da tiiketicinin korunmas: konusunda bagta Iskandinav iilkeleri, Isveg, Norveg, Danimarka
ve Finiandiya hayli gelismis diizeydedirler. Bunlardan, ézellikle Isveg, ABD'den sonra gelen &ncii
tilkelerin baginda yeralmakla kalmayip, giiniimiizdeki durumu itibariyle ¢ok geligmis ve kisa
siirede sz konusu komsularinca da 6rnek alinan yasal ve rgiitsel yapiya sahip bir durumdadur.
Agafida Isveg ile komsusu iilkeler Norveg, Danimarka ve Finlandiya bir grup olarak; Ingiltere,
Fransa ve Almanya ise tek tek ele alinarak herbirindeki tiiketicinin korunmasi durumunun bazi
Onemli yonleri kisaca gézden gecirilecektir.

1.3.1. Isve¢'te Tiiketicinin Korunmasi ve Norveg, Danimarka ve Finlandiya'daki
Bazi1 Gelismeler '

Isveg, tiiketicinin korunmast konusunda tiim diinyada ve 6zellikle Avrupa'da hem éncii iilkelerden
biri, hem de kendine has yodnleriyle tiim Avrupa'da tecritbesinden yararlanilan Iskandinav
modelinin temel direfini olusturur. ABD ile benzer geligmiglik diizeyine sahip oldugu gibi,
ozellikle konuyu tlim topluma yayginlagtirma agisindan ondan ileride oldugu séylenebilir,

Isveg'te kooperatifler, sendikalar ve politikacilar hayli uzun zamandan beri tiiketici haklarina sahip
¢ikmuglardir. Daha once bu iilkede tiiketim kooperatiflerinin 1920'lerde gelistigi belirtilmisti.
Daha 1951 yilinda 6zel olarak kurulan ve 1957'de devletin de katldif1, "Bilgi Verici Etiketleme
Enstitiisii” (Varudeklarationsnamnden, ya da kisaca VDN), tiiketim malt iireticilerinin standart
bilgi verici etiketleri kullanmalarin: tegvik etrnektedir. Bagkam ile birkag ydnetim kurulu iiyesinin
hiikiimetge se¢ildigi bu Enstitii'de difer tiyeler evkadinlan, kooperatifler, tiiketici birlikleri ile
endiistri temsilcilerinden olugmaktadir (31). '

1957 yilinda kurulan "Isveg Tiiketici Enstitiisii" (Konsumentinstitud, KI) tiiketim mallaninin
iiretimi ve tiiketimini fc§vik amacini tagimakta; bu amaca ulagmak igin tiiketicilerle ilgili bilgi
toplama, araghirma yapma ve sonuglarimi yayinlama gorevini yiirlitmektedir. Yénetim kurulu
tiyeleri hilkiimetge segilen ve iiyeleri arasinda gesitli ekonomik gruplardan ve parlementodan
temsilcilerin yeraldif1 bu Enstitii'niin temel faaliyeti, karsilagtirmali olarak mal testleri ve
deneyleri yapmaktir. Yapilan test ve deneylerin sonuglari, aylik dergisi olan “Tavsiye ve Bulma"
(Rod Och Ron)'da yayinlanmaktadir.
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Bu iilkede tiiketicinin korunmas: hareketinde devletin roliiniin 6zel bir yeri ve 6nemi vardur.
Hiikiimette "Tiiketici Sorunlar1 Bakanhif1" mevcut olup, tiiketicilerle ilgili yasa ve yonetmelikleri
hazirlamaktadir. Hiikiimet, tiiketicileri bilgilendirme ve onlara egitim vermede gereken
finansman: istlenerek, tiiketicinin iicretsiz olarak kitle iletisim araglarindan
yararlanmasinisaglar. 1973 yilindan beri de devletin destekledigi biitiin tiiketici kuruluglarn
"Tiiketici Politikalann Ulusal Kurulu" (Konsumentverket) adiyla anilan bir birlik altinda
toplannuglardir.

Isveg'te tiiketicinin korunmasimin kendine 6zgii karakteristik niteliklerinden biri, tiiketici
sikayetlerini ¢dziimlemek iizere 1971 yihinda kurulan "Tiiketici Ombudsmani” (The Consumer
Ombudsman) adli bir kuruma sahip olmasidir. Cesitli difer iilkelerce de 6rnek alinan bu biiro,
isletmelerle tiiketiciler arasinda ¢ikan sorunlan ¢oziimleyen bagimsiz bir hakem kurulugudur.
Ombudsman, ¢ofunlukla tiiketicinin gikayeti iizerine harekete geger ve gerekirse olay: "Pazar
Mahkemesi"ne gotiiriir. Sistemin ikinci dnemli bir kurumu olan Pazar Mahkemesi ise,
endiistrinin, hiikiimetin, sendikalarin ve tiiketici temsilcilerinin gorev yaptif1 ve kendisine gelen -
sorunlan siiratle ¢dziimleyen bir kurulugtur. Pazar Mahkemesi'nin iki 6nemli 6zelligi vardir: (1)
Verdigi kararlari temyiz edilemeyen, kesin kararlardir; (2) Mahkeme, tiiketicinin korunmast igin

yeni yasalar hazirlanmasi gorevini de yapar (32).

1976 yilinda 1970 tarihli yasa yerine ¢ikarilan yeni "Pazarlama Uygulamalan Yasast"nin ilk
maddesinde, mallar ve hizmetlerin pazarlanmasiyla ilgili olarak tiiketici ¢ikarlarinin geligtirilmesi
basta gelen amag olarak belirtilmekte; ikinci maddede de, ticari standartlarin ve tiiketici
¢ikarlarimin aksine reklam yapma veya bagka eylemlere girmenin Pazar Mahkemesi'nce

yasaklanabilecegi ifade edilmektedir (33).

Birgok Avrupa iilkesine gére, Iskandinav iilkelerinin yasal ve sosyal kurumlart her zaman &rnek
olmaya elverigli olmayan kendisine &zgii modeller olustururlar. Tiiketicinin korunmas:
konusunda durum hayli farkli olup, Avrupa'mn diger iilkeleri -bazen farkinda bile olmadan-
iskandinav tecriibesinden ilham almaktadirlar. Avrupa'nin tiiketici haklar y6niinden en geligmisg
oldugu bu bolgesinde, Isveg, 1960'1ar ve 1970'ler boyunca hep liderlik yapmms; tiiketicinin
kerunmasinda ilerleme siiratini tayin eden, drnek alinan iilke olmugtur. Son yillarda, hzla gelisen
ekonomisiyle Norveg tiiketici haklani konusunda Isveg'in liderligiyle yarigir duruma gelmigtir.
Burada da tiiketicilerin ayr1 bakanlig1 vardir, Iskandinav iilkeleri arasinda AT'ye iiye olan yegane
{ilke Danimarka ile Finlandiya da Norve¢ gibi kurum ve kuruluglariyla bu alanda Isveg'i yakindan
takip etmektedirler, Nitekim Isveg'te 1971 yilinda kurulan Tiiketici Ombudsmani biirosu 1973'te
Norveg'te; 1975 yilinda Danimarka'da ve nihayet 1978'de Finlandiya'da benimsenmigtir (34).
Ancak, hemen belirtmek gerekir ki, 6rnek alinan hayli genis kapsamli pazarlama uygulamalari
diizeni icinde Ombudsman sadece bir unsur olup, tiikketici zararinin tazmini, pazar mahkemeleri ve
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sikayet biirolart vb, gesitli diger ydnleri de vardur.

Tiiketicinin korunmasinin hayli ileri bir diizeyde olmasina kargin, Iskandinav iilkelerinde
ABD'deki gibi bagimsiz bir tiiketicinin korunmasi hareketinin gelismemis olmas1 dikkat ¢ekicidir,
Ancak, bu gelisme diizeyine ulagiimasim saglamada en azindan 6nemli bir faktor olarak tiiketici
hareketi bulunmamasi, ¢ok eskiden beri hemen hemen tiim hiikiimetlerin tiiketici yararina
faaliyetlerde komitelere etkili bir bigcimde mevcut liyelerin oyu ile se¢ilmis temsilci iiye vermeleri
ile agiklanabilmektedir (35). Nitekim diger Avrupa iilkelerinde ulusal diizeydeki baglica tiiketici
gruplaninin benzerleri Kuzey Avrupa iilkelerinde hep devlet destegindeki gruplardir: Isveg'teki
"Tiiketici Politikalar1 Ulusal Kurulu" gibi, Norve¢'teki "Tiiketici Konseyi" (Forbrukerraadet);
Danimarka'daki "Tiiketici Konseyi" (Forbrugerraadet) ve Finlandiyada'ki "Tiiketici Konseyi"
(Kuluttajeneuvosto) hep devlet destekli kuruluglardir. Bunlardan Danimarka Tiiketiciler Konseyi
1947 yilinda kurulmusg olmakla yalniz bu iilkelerdeki degil, tiim Avrupa'da ilk 6zel tiiketici Orgiitii
olma 6zellifine sahiptir. Diger Bat1 Avrupa iilkelerinde benzer kuruluglar 1950'lerde goriilmeye
baglamglar ve geliserek ancak 1960'lanin sonlarinda isletmeler ve hiikiimetler iizerinde etkilerini
hissettirebilir hale gelmiglerdir (36).

1.3.2. ingiltere'de Tiiketicinin Korunmasiyla Ilgili Gelismeler

Ingiltere'de gesitli titketici haklarinin devletge korunmasi, ABD'dekine benzer bir bigimde gesitli
bakanliklara verilmistir; ama asil sorumlu bakanlik Ticaret ve Sanayi Bakanligidir. Hiikiimet,
ayrica tiiketici ile endiistri arasinda gikarlar dengesini saflamay1 amaglayan bagimsiz bir drgiit
kurmug ve "Ulusal Tiiketici Konseyi" (The National Consumer Council) adim tagiyan bu kurulugu
gerekli fonlarla donatmustir. Bireysel tiiketici sikayetleriyle ilgilenmeyen Konsey, gerek endiistri,
gerekse merkezi hiiklimet ve mahalli idarelerle miizakerelerde tiiketici ¢ikarlanm temsil eder.

1973 yihinda gikarilan "Diiriist Ticaret Yasast” (The Fair Trading Act 1973) ile kurulan ve
tamamen Ingiltere'ye dzgii bir bagimsiz kurulug da "Diiriist Ticaret Ofisi" (The Office of Fair
Trading)dir. Yine bireysel tiiketici sikayetleriyle ilgili olmayan bu ofis, genel olarak tiiketici
gikarlanm olumsuz olarak etkileyebilecek konularn siirekli bir bi¢imde gézden gegirerek gerekli
hallerde tedbirler alir. Onemli bir gorevi, gesitli dallardaki mesleki kuruluslarla goriismeler
yaparak, goniillii anlasmalarla "uygulama kodlan" (Codes of Practice) denilen tiiketiciyi koruyucu
uygulamalan geligtirmektir (37).

Ingiliz Standartlar Kurumu (The British Standards Institution)'nun "Tiiketici Standartlart Tavsiye

Komitesi” (The Consumer Standards Advisory Committee) de, Standartlar Kurumunun teknik
komitelerinde tiiketicileri temsil eder. ‘ '
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Ozel sektorde, 1957 yilinda kurulan "Tiiketiciler Birligi" (The Consumers' Association) gii¢lii bir
tiiketici kurulugu olup, gerekli fonlan liyelik aidatlarindan ve yayinlanndan saglar. Mal ve
hizmetlerle ilgili karsilagtirmali testler yapar ve "Which?" adli dergi ve difer yayinlarla
sonuglannt halka yaymaya ¢ahgtr; endiistri ile gdriigmelerde tiiketici ¢ikarlarim temsil eder. Diger
bir dzel birlik de mahalli goniillii tiiketici gruplarinin olugturdugu "Tiiketici Gruplan Ulusal
Federasyonu" (The National Federation of Consumer Groups) olup, dzellikle tiiketici
politikalarint belirleyen kurumlarda titketicileri temsil eder ve mahalli diizeyde ¢ogunlukla

titketici gikayetlerini sonuglandirmaya galigr.
1.3.3. Fransa'da Tiiketicinin Korunmasiyla igili Geligmeler

Hernekadar 1912 yilindan beri tiiketici haklanim koruma amacim giiden &rgiitler Fransa'da mevcut
idiyse de, bir tiiketiciyi koruma hareketi ancak 1960'1arn sonlaninda boyle bir gelismeye uygun
sosyo-ekonomik kogullarin olugmasiyla ortaya ¢ikmagtir. Bir taraftan ABD'den (Ralph Nader'in
ziyaretleri gibi) ve Isveg'ten gelen etkilenmeler, diger taraftan iilkedeki bazi hos olmayan olaylar
"Ulusal Tiiketiciler Enstitiisii” (L'Institut National de la Consommation) adiyla bagimsiz bir
enstitiiniin kurulmasina yolagmigtir. Biitgesinin yaris1 Fransiz Hiikiimetince, diger yarisi1 da "50
Millions de Consommatures” gibi yayimnlardan kargilanan bu kurulug ¢ok sayida ailenin; is¢i
sendikalarinca destekienen kooperatiflerin ve tiiketici birliklerinin hognutsuzluklart ve
huzursuzluklar1 nedeniyle devletin hakem rolii oynamasi istegi dogrultusunda tiiketici
sorunlarinda gok nemli bir rol oynamaktadir. Yonetim kurulunda hem hiikiimetin ve igaleminin,
hem de tiiketici orgiitlerinin temsilcileri varsa da, bu sonuncu grup kesin ¢ogunluga sahiptir.(38)

Bu enstitii mal testleri yapip sonuglarm dergisinde yayimlamaktadir,

Hiikiimette titketici haklarini koruyucu yasalar geligtirmekten ve bu haklar savunmaktan sorumlu

b

birgok bakanhk varsa da, asil sorumluluk, -kisaca Tiiketici Igleri Bakanhg" olarak bilinen

"Ekonomik Igler, Maliye ve Biitge Bakanhji"na bagh "Devlet Sekreterligi" (Secrétariat d'Etat a la

Consommation)'ne verilmigtir.Bu yetkili organ, ancak 1976 yili baginda kurulmustur.
Yukanda belirtilen Ulusal Tiiketici Enstitiisii yaminda 6nemli bir orgiit de tamamen 6zel nitelikli
"Tiiketiciler Federal Birligi" (Union Fédérale des Consommateurs) olup, gerekli fonlan
tiyelerinden ve yayinlarindan saglamaktadir. Bu birlik ¢ok popiiler bir dergi olan "Que Choisir™i
yayinlamaktadir (39).

1.3.4. Federal Almanya'da Tiiketicinin Korunmasiyla Ilgili Gelismeler

Federal Almanya'da tiiketicinin korunmasuiyla ilgili olarak kurumsal bir bigimde tiiketici-devlet
diyalogunu saglayan iki ana kurulug vardir. Bunlardan biri,"Ekonomik Isler Bakanligi"na bagh
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"Tiiketici Konseyi" (Verbraucherbeirat), digeri "Gida, Tarim ve Ormancilik Bakanlhigi"na baglh
"Tiiketici Komitesi" (Verbraucherauschuss)'dir. Tiiketici Konseyi, 1972 yilinda Federal
Hiikiimete tiiketici politikasimn temel unsurlan iizerinde danmigmanlik yapmak ve oneriler
gelistirip sunmak amaciyla kurulmugtur. Konsey'de tiiketici orgiitleri ve ilgili organlar temsil
edilmektedir (40).

Gida, Tarim ve Ormancilik Bakanligi'ma bagh olan Tiiketici Komitesi de Tiiketici Konseyi gibi bir
yaptya sahiptir ve benzer gorevleri kendi bakanliffi cercevesinde yiiklenmigtir. Bunlarin diginda
tiiketici Orgiitleri temsilcileri ile ekonominin gegitli sektorlerinin temsilcilerinin yanyana gérev
yaptif1 diger Federal Bakanliklara bagh danigmanlik kurullari vardir. (Ornegin, Gida Rehberligi

Komisyonu).

Federal Almanya'da en ©Onemli tiiketici organizasyonu olan "Tiiketiciler Birligi"
(Arbeitsgemeinschaft der Verbraucher) hayli genig kapsamlidir. Bu birlik 32 adet ulusal tiiketici
birligi, aile birlifi, evkadim birligi ve dini birliklerden olugmakta; biitgesinin yaris hiikiimet
fonlarindan gelmekte; ayrica, yayinlar yapmaktadir. "Tiiketim Mallan Test Enstitiisii" (Stiftung
Warentest), tiiketim mallan ve hizmetlerle ilgili kargilagtirmali testler yapan devletin kurulmug
oldugu bir kurulugtur. Test sonuglarini, 300.000'den fazla tiraja sahip aylik yayin orgam "Test"
dergisinde yaynlar {41). 1977 yilindan beri Alman Standartlar: Enstitiisii ile Alman Kalite Garanti
ve Markalama Enstitiisii'niin birlikte olugturdugu "Alman Mamul Enformasyon Birligi" mallar
hakkinda tiiketicilere bilgi saglar. Alman Standartlar Enstitiisii mallarda standardizasyon
saglamaya caligir; 400 den fazla olan komite ve alt-komitelerinde tiiketici temsilcileri de
bulunur,
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BOLUM II

AVRUPA TOPLULUGU'NDA TUKETICiYI KORUMAYA YONELIK iLK
CALISMALAR, 1.TUKETICiYi KORUMA PROGRAMIYLA BENIMSENEN
TUKETICI HAKLARI VE POLITIKALARI (1957-1980)

2.1. GENEL OLARAK AT'DE TUKETICININ KORUNMASI CALISMALARI VE
POLITIKALARI

2.1.1Giris: AT'nin Kurulusu, Genislemeleri ve Tiiketicilerle Tlgili Hususlar (1957-1972)

Avrupa Toplulugu'nun temeli , Fransa, F. Almanya, Belgika, Hollanda, Italya ve Liiksemburg'un
18 Nisan 1951 tarihinde Paris'te imzaladiklan "Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu Andlagmast”
ile atilmgtir. "Altilar" adiyla anilan bu iilkeler, Roma'da 25 Mart 1957'de "Roma Andlagmast” ad1
verilen; biri biitiin mallar igin tek ve genis bir pazar olusturmay: amaglayan "Avrupa Ekonomik
Toplulugu" (AET)'nin; digeri, "Avrupa Atom Toplulugu"nun kurulmasini saglayan iki anlagmay1
daha imzalammglardir.

Béylece, cok biiyiik ve basarili bir biitiinlegme hareketi baglatilong; on yil sonra da, bu {i¢ Topluluk
kaynagtirtlarak 1 Temmuz 1967'den itibaren "Avrupa Toplulugu" (The European Community)
meydana getirilmigtir. Baglangigta 'Alular' ach verilen kurucu iiyelerce kurulan AT, {i¢ ayn tarihte
yeni katilmalarla geniglemis (1973 yili baginda; ingiltere, Danimarka, Irlanda; 1981 yil1 baginda:
Yunanistan; 1986 yih baginda: Ispanya ve Portekiz) ve artik iiye sayist itibariyle "Onikiler” adiyla
da amlan bir grup haline gelmistir (1).

Giiniimiizde (1989 yili itibariyle) toplam niifusu 324 milyonu bulan AT iilkeleri, kendi aralarinda
heniiz kalkmamms bulunan ticari engelleri de 1992 yili sonuna kadar kaldirarak ve gergek bir



sinirlar olmayan Avrupa'yl kurarak uluslararast rekabet gii¢lerini gelistirmek ve boylece istihdam
diizeylerini yiikseltmek istemektedirler. Bunu yapmakla, vatandaglarinin ihtiyaglarini kargilama
yolunda bir Avrupa Birligi'nin temellerini pekigtirmis olacaklardir (2). Bugiin AT, diinya ticaret

hacminde begte bir oraninda paya sahiptir.

Aralarindaki sinirlar ortadan kaldirarak 1992 yili sonunda Avrupa'da 'Tek I¢ Pazar' veya kisaca
"Tek Pazar™ gerceklestirmeye caligan Topluluk iilkeleri, her alanda oldugu gibi tiiketicinin
korunmasi konusunda da yogun gabalar sarfetmekte; ancak gesitli zorluklar nedeniyle arzu
edilenin gerisinde,nisbeten agir bir tempoyla ama siirekli ilerlemeler kaydetmektedirler. Bu yolda,
bir "Avrupa Tiiketicisi"ni temel alan yaklagimlar ve politikalar 1972 yili sonlarindan beri
geligtirilmekte; bu alandaki gelismiglik diizeyleri oldukga gesitlilik gosteren tiye iilkelerin uyum
saglamalari gereken ortak politikalarla ilgili yasalar Toplulugun yetkili organlarindan

gecirilmektedir.

Avrupa Toplulu¥u'nda tiiketicinin korunmasi politikalar kendi gelisme siiregleri igerisinde belirli

zaman dilimleri temel alinarak dortlii bir gruplandirma ile ele alinabilir:

1. Roma Andlasmasi’'ndan baslayip uzunca siiren ama son ii¢ yih bir gesit
"Hazrhk" sayilabilecek Dinem (1957-1975)

2. 1.Tiiketiciyi Koruma Program Dénemi (1975-1980)

3. 2. Tiiketiciyi Koruma Program Dénemi (1981-1986)

4, Tiiketiciyi Korumaya Yeni Hiz Kazandirma Progranu veya 3.Program
Donemi (1986-1990).

Bu bsliimde, konu Roma Andlagmasi'ndan baglayarak ele alinip, 1. Tiiketiciyli Koruma
Program'nin hazirlanmasina yol agan gelismeler ile, dzellikle bu programn benimsedifi temel
tiiketici haklar ve bunlarin korunmasi yolunda gelistirilen politikalar gézden gegirilecektir. 1.
Progranu temel alan "2. Tiiketiciyi Koruma Prograrm" ile "Yeni Hiz Kazandirma Program:” ise

ligiincii béliimle ele alinacaktir.
2.1.2. Roma Antlagmas ve Tiiketiciler

Avrupa'da tiiketicinin korunmas: hareketi, ABD'dekinin aksine uzun bir gegmigi olmayan bir
harekettir. Hayli geg olarak, 1960'1arin sonlanyla 1970'lerin baglarinda hiz kazanmaya baglayan
hareket, bu bslgeye de gok dnce gelismis oldugu ABD'den gelmigtir(3). Nitekim, Avrupa
Komisyonu'nun 1975 yilinda yaptirdif1 bir anket aragtirmasina cevap verenlerin onda besi,
Komisyon'un ugragtigt konular arasinda tiiketicinin korunmasinin 'cok tnemli' oldugunu
belirtmelerine ragmen, Ingiltere ve Liiksemburg'da onda dértten az kimse, Italya'da is¢c onda
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birden az kimse bir tiiketici rgiitiiniin adin1 belirtebilmigtir.

Buna kargilik, tiiketicinin korunmasina yonelik bazi1 geligmeler yer yer de olsa gesitli iilkelerde
AT'nin kurulmasindan énce de goriilmiistiir. Ozel bir titketici kurulusu olarak Avrupa'mn ilk tiketici
* Orgiitli, -birinci boliimde ad1 gegen- "Danimarka Tiiketici Konseyi" (Forbrugerraadet)' dir ve daha
1947 yilinda kurulmugtur. Benzeri &rgiitler 1950'ler sonlarinda difer Bat1 Avrupa tilkelerinde de
goriilmeye baglamigtir. Ancak, bunlarin en giiglii olanlarimin hiikiimet ve ig diinyas: iizerinde

etkilerini hissettirmeye baglamalar1 1960'larin sonlarin: bulmusgtur.

Ozel alandaki bu gelisme Avrupa'da hiikiimetlerin tiiketici sorunlart konusunda artan endigelerine ve
ilgilerine paralel bir seyir takip etmigtir. Bu hiikiimetler, yeni yasa tasarilari hazirlayip yasalagtirma,
titketici iglerinden sorumlu organlar kurma veya bagka gekillerde ¢egitli bakanhklara sorumlulukiar
verme yoluyla tiiketicilerine yardimei olmaya baglamuglardir.

Dogal olarak, AT iiyesi Avrupa lilkelerindeki geligmeler de yasal - érgiitsel olarak birbirlerinden
farklilik gdstermigtir ve sonugta bugiin bile liye iilkelerde tiiketici érgiitlenmesi, uyanis1 ve devletge
korunmast birinden digerine gesitlilik gostermektedir. Ornegin, Danimarka, Hollanda ve Ingiltere
gibi bu alanda nisbeten gelismis iilkeler yaninda, "Altlar"dan Italya ve 1980'lerde katilan
Yunanistan, 1986'da katilan Ispanya ve Portekiz'de durum hayli farklidir. Ayni gekilde iiye iilkelerde
kismen hiikiimetge finanse edilen tiiketici 6rgiitlerinde hiikiimetin pay: 6nemli oranda degisiklik
gbstermekte olup, Danimarka'da ylizde 80 iken, italya'da sadece yiizde 20'dir (4).

Cesitli iilkelerde hiikiimetin ve ulusal tiiketici érgiitlerinin etkinlikleri farkli oldugu gibi, devlet
diizeyinde bu iglerin tegkilatlanma bigimi de farklilik géstermektedir. Bazi iilkelerin tiiketici igleriyle
ugrasan tek bir organ - bakanlik veya hayli iist diizey bir kurulug - kurduklan (Fransa ve Ingiltere
gibi); digerlerinin bir veya birkac bakanlik iginde cesitli birimlere tiiketici igleriyle ilgili
sorumluluklar yiikledikeri (Belgika, Danimarka, Almanya ve Italya gibi) goriilmektedir. Ikinci yolu
izleyen iilkelerde genellikle Saghk Bakanligi, Ekonomik Igler Bakanligi veya Tarim Bakanlif
yetkili kilinmagtir,

Alnlar'in imzaladig1 1957 tarihli Roma Andlagmasi'nda direkt olarak tiiketicinin korunmasina yer
verilmemiy; tiiketicilere yalnizca iki yerde, ortak tarim politikas: ve rekabet politikasiyla ilgili
boliimlerde deginilmigtir. Ortak tarim politikasiyla ilgili olarak 39. maddede, pazarlar istikrarl1 hale
getirmek , mallann arzim garantilemek ve tarim firiinlerinin tiiketicilere makul fiyatlarla ulagmasin
saglamaktan bahsedilmektedir. Rekabetle ilgili olarak 85. maddede de, pazarda rekabet
durumundan tiiketicilerin olumsuz yonde etkilenmemeleri igin iiye iilkeler arasindaki ticareti
etkileyebilecek ve Ortak Pazar igindeki rekabeti dnleyecek, simrlayacak, ya da bozacak etkileri olan
isletmeler arasi tiim anlagmalarn, igletmelerin ortaklik kararlaninn yasaklanmasindan; 86. maddede
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ise, bir veya bircok igletmenin Ortak Pazar'da veya bir boliimiinde hakim durumdan usulsiiz olarak
yararlanmalarinin yasaklanmasindan bahsedilmektedir.

AT'yi kuran andlagmanin énsoziinde, TopluluZun temel amaglarindan birinin, tiye {ilkelerin hayat
ve galigma sartlanimn siirekli olarak geligtirilmesi oldugu ifade edilmektedir. Bu genel fikir,
Antlagma'nin 2. maddesinde daha agik hale getirilmigtir: liye iilkelerin ekonomik politikalarini
birbirlerine yaklagtirarak tiim Topluluk'ta ekonomik faaliyetlerin uyumlu bir sekilde tegvik
edilmesi, devamh ve dengeli genigleme, istikrarin geligtiriimesi ve tiye iilkeler arasinda daha yakin
iligkilerin saglanmasi (5).

Gériildiigii tizere, genelde iizerinde dnemle durulan hususlar, basta ekonomik biiylimenin
hizlandirilmas: olmak iizere ticaretin kapsaminin genigletilmesi vb. konulardir; tilkketicinin ve

tiiketimin korunmastna, gdzetilmesine o zamanlar pek 6nem verilmemistir.

Ancak, Toplulugun kurulugu, kisa siire sonra tiiketicinin giincel yagamuni genis olgiide etkilemeye
baglanugtir ki, bunun baglica nedenleri goyle belirtilebilir (6):

1. Ortak Pazar'in kurulmasiyla, iiye iilkeler arasindaki giimriik duvarlarinin kaldiriimast
sonucu pazara sunulan mallarin say1si gogalmig ve cesitleri artmigtir. Mal ve hizmetlerde serbest
dolagim gesitli alanlarda yeni politikalari gerekli kilnmg; ornegin, serbest rekabet 6zendirilip,
direticiler arasindaki (sonugta zaran tiiketiciye dokunan) haksiz rekabet yasaklanmigtir. Ortak
tanm politikast ile iiye tilkelerin gida maddeleri ihtiyaglarinin diizenli ve giivenceli bir bigimde
kargilanmasi saglanmig; ortak enerji politikas: da benzer bir bigimde giivence kaynafi

olmugtur.

2. Topluluk, diinyamn diger iilkelerine de agilmug; basta tiye olmayan Avrupa iilkeleriyle
olmak iizere cegitli iilkelerle serbest ticaret anlagmalan yapmustr. Ortak giimriik tarifelerinde
snemli lciide indirim yapiimast yaninda, Karayipler'den Biiyitk Okyanus'a ve elliyi agkin Afrika
iilkelerine uzanan anlagmalarla bu iitkelerden yapilan dig ahmlarin hemen tiimiiyle, Akdeniz
iilkelerinden alinan endiistri ve tanm iiriinlerinin bir bdliimiinde uygulanan giimriikler

kaldiriiomgtir.

3. Ulusal pazarlarin birbirine agiimasi ve Topluluk'ia serbest mal dolagimu, tiikketici
sorunlarinin Avrupa diizeyinde boyutlar kazanmasina yol agrmgtir. Ormegin, diger tiye lilkelerden
mal alan bir tiiketicinin, garanti, servis vb. gibi konularda zarara ugramasinin dnlenmesi geregi

ortaya giknmgtir.

4. Bir yandan tiiketicinin korunmasta y&nelik ulusal tedbirlerin biitlinlegtirilmesi ihtiyaci
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dogmus; 6te yandan, tiiketiciyi kornyucu ulusal kararlarin serbest mal dolasimu agisindan yeni
engeller yaratmasinin da dnlenmesi geregi ortaya ¢ikmsgtir.

Sonug olarak, Ortak Pazar'n aksamadan geligmesini saglamak ve aynr zamanda Avrupa
tiiketicisinin ¢ikarlarim gozetmek iizere, AT'in tiiketicinin korunmasi kararlarinda biitiinlesmeyi
saflamaya y6nelmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmgtir.

2.2. PARIS BASKANLAR ZIRVES! VE ILK TUKETICIYI KORUMA CALISMALARI
(1972-1975)

AT'nin icra organ1 olan Avrupa Komisyonu'nda bir ortak tiiketici politikast olugturulmasi bir
yana,uzunca bir siire tiiketici iglerinden sorumlu etkin bir idari birim bile mevcut degildi. Buna
rafmen, yukarida deginilen endiistri ve ticaret diinyasinda tekelci egilimlere kars: rekabet
kurallanyla ilgili maddeler tiiketicinin korunmasinda yarar saglamig; keza, "Ortak Tarim
Politikas1 (The Common Agricultural Policy), tiiketicilerin gida maddelerini istikrarh bir bigimde
saglamalarinda ve 6zellikle diinya piyasalarindaki ani ve biiylik dalgalanmalara kars:1 bir
diizenleyici rolii oynammstir.

Topluluk'ta tiiketici ¢ikarlan baglangigtan beri Avrupa yasalarinin olusturulmas: siirecinde her
ikisi de damgmanlik nitelifinde gorev yapan iki kurulusta temsil edilmiglerdir: "Ekonomik ve
Sosyal Komite" ile "Avrupa Parlementosu", Avrupa Parlementosu'nun {iyeleri bu konuda duyarlik
gosterdikleri gibi, aym sey Ekonomik ve Sosyal Komite tiyeleri i¢in de sdylenebilir. Komite,
Avrupa endiistrisinin iki tarafi (iireticiler ve dagitimeilar) ile tiiketicilerin de temsil edildigi bir
genel gikar grubunu igermektedir. Avrapa Komisyonu'nun yardimyla 1962'de tiiketici goriigiini
temsil eden dort Avrupa orgiitiiniin temsilcilerinden olugan bir tiiketici sorunlari "Temas
Komitesi" (The Contact Committee) kurulmustur.Komisyon'un tarim politikalariyla ilgili
sorunlarda goriislerine bagvurdugu bu komitenin yerini, 1973 yilinda "Tiiketiciler Danigma
Komitesi" (The Consumers' Consultative Committee) almistir (7).

AT'nin tiiketici politikast agisindan Ekim 1972'de Paris'te yapilan Devlet veya Hiikiimet
baskanlan zirve toplantist bir déniim noktasi sayilabilir, Zira, Paris Zirvesi ile uzun bir siiredir
devam eden ekonomik gelismenin (6zellikle sosyal alan gibi) tiim diger alanlarda otomatik bir
ilerlemeyi gergeklestirmedigi goriigiinden hareket edilerek, Toplulugun kalkinmasinin dar
ekonomik bagari sintrlarinin &tesinde bir geniglemeye ihtiyaci oldugu kararlagtirilmstir.
Ekonomik genisglemenin bagh bagina bir amag olmadig: hususu ile kalkinmanin sosyal ve begeri
amaglarint vurgulayan liderler, birinci amacin, "yagam gartlarindaki farkliliklari azaltmayr
kolaylagtirmak" ve hayat standardin: yiikseltmek yaninda "hayatin kalitesini de yiikseltmek"
olmas1 gerektigini ifade etmislerdir.
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Bu dogrultuda somut adimlar olarak da "Avrupa Sosyal Fonu" (The European Social Fund)'nun
genigletilmesini; bir "Bolgesel Fon" (The Regional Fund) kurulmasini; ve AT Komisyonu
tarafindan, Ocak 1974'den énce gevrenin ve titketicilerin korunmast i¢in programiar hazirlanmasini

isteme kararlarim almglardir,

AT'de tiiketici sorunlarina olan ilginin artmasi ve konunun agirlik kazanmasinda rol oynayan Onemli
bir faktor de, Paris Zirvesi Karan ile 1973 yih baginda Topluluga yeni katilan ii¢ iiyeden ikisi olan
Ingiltere ve Danimarka'nin giiglii ulusal tiiketici hareketine sahip olmalanydi. Bir diger faktdr ise,
hem Avrupa Parlementosu, hem de Ekonomik ve Sosyal Komite'nin, Komisyon'un tiiketici igierine
daha fazla onem vermesi yolundaki istekleriydi. B&ylece, Paris Zirvesi kararlaninin ve belirtilen bu
iki faktoriin etkisiyle Komisyon'da 1973 yih iginde ii¢ 6nemli adim atilmigtir:

1. Komisyon'un biinyesinde "Cevreyi, Halk Sagligim ve Tiiketiciyi Koruma Servisi"nin
kurulmasi.

2. "Tiiketiciler Damgma Komitesi"nin kurulmast; ve

3. Yeni kurulan "Cevre ve Tiiketiciyi Koruma Servisine", Topluluk tiiketiciyi koruma ve
enformasyon (bilgilendirme) politikas: olugturulmast i¢in bir &n program hazirlanmasi

gorevinin verilmesi (8).

1. Bunlardan ilki olan, Cevreyi, Halk Saghgint ve Tiiketiciyl Koruma Servisi, 1 Ocak 1973'de
titketicinin korunmas: ve enformasyonundan sorumlu bir kzsmi bulunan idari bir birim olarak
kurulmustur. (Daha &nce tiiketici gikarlarinin sorumlulugu rekabet boliimii i¢inde yer alan bir birime
verilmisti). "Dokuzlar"da tiiketici iglerinden sorumlu kilinan bu birimin bagina direkt olarak

Komisyon baskanina bagli bir sube miidiirii gérevlendirilmistir.

2. Komisyon'un ikinci énemli adimi olan "Tiiketiciler Danigma Komitesi" (The Consumers'
Consultative Committe)'nin kurulmasimin amaci, Topluluk diizeyinde yapilan tiiketicilerle ilgili
caligmalar hakkinda tiiketicilerin goriigiini Komisyon'a yansitmaktir. Kuruldugunda 25 iiyeli olan
Tiiketiciler Damgma Komitesi daha sonra genigletilerek 33 tiyeden olugur hale getirilmigtir. Avrupa
diizeyinde tiiketicileri ternsil ettikleri kabul edilen bashica 4 biiyiik tiiketici kurulusundan 6'sar
temsilci ile 9 bagimsiz uzman Tiiketici Danigma Komitesi'nde gorev yapmaktadir. Herbiri kendi
caligmalannda -6zellikle Ureticiler, dagittmeilar ve reklamcilann orgiitleriyle temnaslartyla ilgili
olarak- Komite'den finansal yardim goren Avrupa diizeyinde tiiketicileri temsil ettikleri kabul

edilen orgiitler ise sunlardir:

1.Tiiketici Birlikleri Avrupa Biirosu (BEUC-The European Bureau of Consumers'
Associations). Merkezi Britksel'de otup, AT iiyesi iilkelerin tiiketici drgiitlerini temsil

eder.
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2. AT ile Orgiitleri Komitesi(COFACE-The Commitee of Family Organizations in the
European Community)

3. AT Tiiketici Kooperatifleri (EUROCQOP-The European Community of Consumer
Cooperatives).

4. Avrupa Is¢i Sendikalan Konfederasyonu (ETUC-The European Trade Unions
Confederation). Merkezi Briiksel'de olup, bagimsiz isci sendikalarini temsil eder.

Tiiketiciler Damgma Komitesi'nin sekreterya hizmetleri, Cevre ve Tiiketiciyi Koruma Servisi
tarafindan saglanir.

Tiiketiciler Damigma Komitesi'nin gérevleri ti¢ yonliidiir. Birinci ve esas gorevi, tiiketicileri
etkileyen tiim Topluluk igleriyle ilgili olarak Avrupa tiiketicilerinin sesini duyurmaktir. Komite,
Komisyon'un istegi iizerine veya kendi insiyatifiyle Komisyon'ca hazirlanmakta olan metinler,
alinmakta olan kararlar {izerinde veya belirli bir anda tiiketicileri 6zellikle ilgilendirdigini
diistindiigii konular {izerinde goriiglerini bildirir. ikinci olarak, AT diizeyinde tiiketicileri temsil
eden gesitli orgiitler icin bir toplant1 yeri temin eder ve farkli ilgi alanlan ofan bu rgtitlerin Komite
ve organlari iginde uyumlu bir sekilde birlikte ¢alismalarin tesvik eder. Uglincii ve son olarak da,
Avrupa Komisyonu'nda tiiketici oOrgiitlerinin mevcudiyetini gosterek, Topluluk diizeyinde

orgiitlenmis 6teki kurumlar ve mesleki kuruluglarla goriis aligverigini tegvik eder.

3. Paris Zirvesi'nden sonra Komisyon'ca atilan {i¢iincti 5nemli adim da, kendi biinyesinde kurulan
Cevreyi, Halk Sagligin1 ve Tiiketiciyi Koruma Servisi'ni, Topluluk tiiketiciyi koruma ve
enformasyon politikas olusturmak iizere bir 6n program yapmaya davet etmis olmasidir.

Bu davet ve gorev verme iizerine, AT'de tiiketicinin korunmasi igin hazirlanan Tiiketictyi Koruma
On Programu veya 1. Tiiketiciyi Koruma Programi 5 Aralik 1973'de Komisyon'da kabul edilmis;
1974 yih iginde Ekonomik ve Sosyal Komite'den ve Avrupa Parlementosu'ndan olumlu goriis
alinmig ve nihayet 14 Nisan 1975'de AT Bakanlar Konseyi'nde onaylanmstir (9). Toplulugun

Resmi Gazetesi (Official Journal)'nde 25 Nisan 1975'de yayinlanarak yiiriirliige girmigtir.

2.3. 1.TUKETICIYi KORUMA PROGRAMINDA TEMEL TUKETICI HAKLARI VE
BUNLARLA ILGILI OLARAK GELISTIRILEN POLITIKALAR

2.3.1. L.Tiiketiciyi Koruma Programi ve Temel Tiiketici Haklari

AT yasama orgam olan Bakanlar Konseyi'nin Nisan 1975'de onaylamasi ve Topluluk Resmi
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Gazetesi'nde yayinlanmastyla yiiriirliige giren 1. Tiiketiciyi Koruma Prograrm'min iki ana iglevi
vardir: Program , dncelikle bir Avrupa Tiiketici Haklari Beyannamesi nitelifini tasimaktadir.
tkinci olarak da, titketicileri etkileyen gesitli yasalar: birbirine yaklagtirma ve degisik Topluluk
politikalar1 ortaminda tiiketicinin daha iyi korunmasini saglama yolunda genel gergeve

olugturacak bir politika uygulama plamdir (10).

Paris Zirvesi'nde alinan "Sosyal Politika ve Tiiketicilerin Korunmas:" alanlarindaki programlarin
Ocak 1974'ten dnce hazirlanmas: yolundaki kararin tiiketicilerle ilgili ydniiniin uygulamaya
konulmasim saglayan 1. Tiiketiciyi Koruma Program, Tiiketicilerin 5 temel haklarinin varligim

tammugtir. Sézkonusu haklar gunlardir:

1. Saghk ve givenligin korunmasi hakki

2. Ekonomik ¢ikarlarin korunmasi hakki

3. Zarann tazmin edilmesi hakki

4, Bilgilendirilme ve egitilme hakki

5. Temsil edilme (Sesini duyurma) hakk (11).

Topluluk andlagmasinin "yasalarin uyumlagtinlmast” ile ilgili 100. maddesi ile "Konsey'in ek
yetkileri” ile ilgili 235. maddesi uyarinca bu haklarin Topluluk yasa organlartnca uygulamaya

konulmasi 6ngoriilmiistiir (12).

Beyan edilen tiiketici haklari 4 yilda tamamlanmasi beklenen Topluiuk eylem planinin ilk
asamasindakiTopluluk amaglarim ve onceliklerini temsil etmektedir. Program hayli genig
kapsamli olup, tiiketici haklarinin sadece tiiketicinin korunmasi agisindan giiglendirilmesi ile
yetinmemekte; ayni zamanda, Toplulugun ekonomi, tanm, ulagtirma, enerji, gevre vb. konulardaki
spesifik politikalari gergevesinde ve ilgili yasalarin daha etkili bir bi¢imde birbirlerine
yaklastirilmas: yoniinden de tiiketici haklarinin giiclendirilmesinin gerekli oldugunu ifade
etmektedir. Iste bu amagladir ki, AT Komisyonu biinyesinde gorev yapan Tiiketiciler Danigma
Komitesi, Komisyon'un politikalarim gdzden gegirmeye, yasa tasarilar hazirlamaya ve bir takim

6zel ihsisas komiteleri (ya da dzel galigma gruplar - ad hoc committees) kurmaya girigmisgtir.

Bu ¢aligmalar siirekli tegvik eden Komisyon, Avrupa tiiketici orgiitlerine finansal destek verip,
subvanse etmeye devam etmis ve tiiketici orgiitleri ile kamu otoriteleri arasindaki iligkileri,
tiiketicilerin egitilmesi, reklam, satiglar, satig sonrasi hizmetler ve tarimsal mallarin

fiyatlandirlmasi gibi konulan ele alan birgok aragtirmaya maddi destek vermistir.

Asagida, 1. Tiiketiciyi Koruma Programi'min ortaya koydugu temel tiiketici haklar: ayr ayn ele

alinarak, AT'de bu haklarin saglanmasi yolunda yapilan galigmalar sirastyla incelenecektir.
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2.3.2. Tiiketicinin Saghk ve Giivenlik Hakki

Programa gore, tiiketicilere sunulan mal ve hizmetlerin normal veya nceden tahmin edilebilir
sartlarda kullamlmas tiiketicilerin saglifini ve can giivenligini tehlikeye sokmamalidir. Bu tiir
tehlikelerin var olmasi halinde, mallarin pazardan geri ¢ekilmesini saglayacak siiratli ve basit
prosediirlerin (usul veya siireglerin) bulunmas: zorunludur. Bir mamiiliin riskli oJmasina rafmen,
faydas: nedeniyle pazardan g¢ekilmedigi hallerde tiiketiciler sézkonusu tehlike nedeniyle
uyarilmahidirlar (13). Ornegin, gida maddelerine iiretimde katilan katki maddelerinin ve gida
Ozlerinin tanimlanip, kullamimlarnin yonetmeliklerle diizenlenmeleri gerekir. Bagta gida maddesi
olmak iizere, kozmetikler, deterjanlar, ev aletleri ve dayanikh titketim mallan, otomobiller, tekstil
tirlinleri, oyuncaklar, tehlikeli madde &zleri, gida maddeleriyle temas eden materyaller, ilaglar,
glibreler, bocek ve bitki zehirleri, veterinerlik ve hayvan yemi maddeleri tiiketicinin korunmasinda
yasa konusu olabilecek oncelikli mal gruplan olarak secilmiglerdir (14).

Esasen, bu 6ncelikli mal gruplarinin bir boliimii 1.Tiketici Prograrm &ncesinde Topluluk
yasalarinda "mallarin serbest dolagimi ve ticarete teknik engellerin ortadan kaldirilmasi prograrm
(1969 tarihli Bakanlar Konseyi Karart ve 1973 tarihli tamamlayici Konsey karan gergevesinde)” ve
"Ortak Tarim Politikas1” ile ilgili olarak sézkonusu olmustur; ancak, arttk "Tiiketiciyi Koruma
Politikast” ¢ergevesinde saglifa ve can giivenligine yonelik tehlikelerin daha uyumlu bir ¢aba ile
ortadan kaldirilmast yoluna girilmigtir (15). '

Daha 1976 yilinda Ortak Tanim Politikas: ¢ergevesinde 80 kadar yonerge (direktif) kabul edilmis;
ozellikle gida maddeleri ve katki maddeleri, yaglardaki azami asit miktarlari, diyet yiyecekler ile
benzeri 6zel gida maddeleriyle ilgili Bakanlar Konseyi kararlart alinmugtur. Bu noktada bazi AT
hukuku kavramlarni agiklamak yerinde olacakur. Yénerge veya Direktif (Directive), AT
Hukukunda mevcut ii¢ yasal aragtan biridir; yoneldigi her iiye Devleti varilacak sonug agisindan
baglamakla birlikte, her tiye konuya gore verilen siirede bunu kendi i¢ hukukuna adapte eder (gekil
ve arag secimi yoniinden). Regulasyon veya Yoénetmelik (Regulation), tiim iiye Devletler igin tiim
unsurlanyla baglayicidir; i¢ hukuka adaptasyon olmaksizin aynen ve dogrudan uygulanir, Karar
(Decision, Resolution), yoneldigi iiye Devlet veya kisiler (6zel, tiizel kisiler veya kamu kuruluglari)
igin tiim unsurlartyla baglayici hukuk kuralidir*. Avrupa Komisyonu, bir "Hayvan Yemleri Bilim
Komitesi" kurarak, hayvansal nitelikli mallardan kaynaklanip insanlara gegebilecek tehlikeleri
izJerme yoluna gitmigtir,

* AT ile ilgili kavramlar igin Avrupa Toplulugu S&zliigii. Ankara: Pelin Ofset Tipo Matbaacilik, 1984

goriilebilir,
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Bitkilerle ilgili olarak da, Konsey bir yonerge ile sebzelerin ticaretinde aramlacak saglik sartlarim
belirlemis ve tek bir "Saglik Sertifikas1” uygulamasi baslatarak ticaret prosediiriinii basitlegtirmigtir.
Hayvan Yemleri Bilim Komitesi diginda yine Komisyon'a stirekli olarak danigmanlik yapmak iizere
kurulan "Veterinerlik Daimi Komitesi" gibi, sebze ve meyvelerle ilgili olarak danigmanlik yapacak
bir "Bitki Saghg Daimi Komitesi” kurulmugtur. Ayrica, hayvan hastaliklariyla ilgili olarak,
Topluluk digindan canlt hayvan ve et mamiilleri ithalatinda uygulanacak pek ¢ok ortak veterinerlik

tedbirleri alinmigtir,

Mallann serbest dolagimim saglama yolunda ticarete teknik engelleri ortadan kaldirma genel
programi gergevesinde 1976 yilinda kabul edilen 18 yonerge titketicileri dogrudan dogruya
ilgilendirmektedir ki, bunlarin arasinda tiiketicileri dzellikle ilgilendiren bazilan §6yle belirtilebilir:
motorlu araglarla ilgili yeni giivenlik tedbirleri getiren yonergeler (frenler, emniyet kemerleri, 151k
sistemi, giirliltii, havay1 kirletme ve verimlilikle ilgili) ; kimyasal maddeler (¢oziimleyiciler, boyalar

ve cilalar, bdcek zehirleri, ev egyalar1 ve kozmetiklerle ilgili olantar).

Kozmetiklerle ilgili yonerge insan saghfina zararh mamiillerin pazarlanmasim yasaklang ve
kullanilmasina izin vegilen ve izin verilmeyen maddeleri listeler halinde belirtmigtir. Ayrica,
etiketlemenin agik ve bilgi verici olmasim zorunlu kilmakta ve yaniltici reklamt yasaklamaktadir. Bu
dénemde kozmetikler Snemli bir sorun olmakta devam etmistir. Bunlarin kullamimasindan dogacak
zehirleyici etkiler konusunda Komisyon'a goriis bildirmek amaciyla 1978'de ‘Kozmetoloji Bilimsel
Komitesi” kurulmus; 1979'da teknik geligmelerc paralel olarak kullanilmasina izin verilen maddeler

listesine baz1 eklemeler yapilmugtir (16).

Ayni sekilde, imalat sanayiindeki teknik geligmeleri yansitan bir Komisyon yonergesi de Topluluk
iiyelerinin yasalarinin birbirlerine yaklastinlmasina iligkin 1972 tarihli Konsey yonergesi
cercevesinde, bazi lifli tekstil elyaf karigimlannin kantitatif analiz metodlarina iligkindi. Bunu,
Komisyon'ca onerilip, Parlemento ile Ekonomik ve Sosyal Komite'den olumlu goriig alan bir dizi

Konsey yénerge tadilleri izlemigtir.

Oyuncaklarla ilgili can giivenligini saglamak ve bunlardan gocuklara gelebilecek tehlikeleri onlemek
icin Ekonomik ve Sosyal Komite'den olumlu goriis almig bulunan bir yonerge teklifi Konsey'e

gonderilmigtir.

Komisyon, saglik ve giivenlik hakkinin korunmas: yolunda pazarlardaki geligmeleri izleme yoluna
gitmis ve tiiketici igin tehlike yaratabilecek madde dzleri veya mamiiller hakkinda bilgi saglayacak
arastirmalar yaptirmig; tarimsal tiriinter, gida maddeleri ve endiistriyel mallar alanlarinda yasalan

birbirlerine yaklastirmaya y6nelik Topluluk programlarim yiiriitmgtiir.
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Konuyu, tiiketicinin saglifmin ve can giivenliginin korunmasi geklinde ikili bir ayirimla ele alarak
1.Tiiketiciyi Koruma Programi uyarinca yapilan ¢aligmalar: ve alinan ortak kararlarr genel bir
gerceve icinde siralamak yararli olacaktir (17). Bunlann ¢ofu, mallarn serbest dolagim, endiistriyel
mallarda ve gida maddelerinde ticarete teknik engellerin kaldinlmasi ve 1969 tarihli Ortak Tarim
Politikasi yasalar1 ¢ergevesindedir.

1. Tiiketici Saghgnmn Korunmasi

- (Gida maddelerine eklenen katki maddeleri,

- Yag ve margarinlerde asit oranlar,

- Gida maddeleri ambalajinda PYC'den yapilmig malzeme kullanilmasi,

- Gida maddelerinin etiketlenmesi ve ambalajlanmasi,

- Sebze ve meyvelerde hagere oldiiriicii ilag artiklaninin iist sinirinin belirlenmesi,
- Bal, meyve sulari, paket siit ve ¢ikolata gibi mamiillerin bilesimi, iiretimi ve
etiketlenmesiyle ilgili kurallar,

- Kozmetiklerin iiretiminde kullamlabilecek ve kullantlamayacak madde ve
renklendiricilerin belirlenmesi,

- Taze et ticareti ve piyasaya sunulan taze et niteliklerinin belirlenmesi.

2. Can Giivenliginin Korunmasi
- Ozel binek otomobilleri ve kamyonlarla ilgili giivenlik tedbirleri (¢arpigmalardaki

- direng, motorun giiriiltii 6lctsd, dikiz aynasi, egzos gazlanyla hava kirlenmesi vb.
konularda 20 kadar karar),
- Tehlikeli maddelerin ambalajlanmasi ve etiketlenmesi, tehlikelilik derecelerine gére
siflandirilmasi,
- Bazi tehlikeli maddelerin siiriimiine ve kullamlmastna kisitlamalar getirilmest,

- Aerosollerde, "monomer vinilklorid” adli maddenin kullamilmasinin yasaklanmast.

Bunlardan bagka, Avrupa Komisyonu oyuncaklarda g¢ocuklar i¢in can giivenliine ytnelik
tehlikelere karg1 bir takim oneriler hazirlamaya girigmis; ev bakim ve temizlik maddelerinin, bunlar
kullananlarda ve ¢ocuklarda doBurabilece§i tehlikelerin azaltilmasi yolunda tedbir onerileri
hazirlayip bunlar1 karar siirecinin baz1 agamalanindan gecirmigtir. Ayrica, tiiketicinin giivenligi
agisindan en tehlikeli mallarin neler oldugunu belirleyip, bunlara kars: ¢oziim 6nerileri hazirlamak

i¢in, ev kazalaninin nedenleri konusunda bir inceleme ve haberlesme programi hazirlamgtir (18).
2.3.3. Ekonomik Cikarlarin Korunmast Hakki

Programa gére;

[. Alclar, saticinin giiciinii kétiiye kullanmasina karsi, dzellikle su hususlarda
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korunmalidirlar: sadece bir tarafi koruyan standart sézlesmeler; sozlegmelerde haksiz bir bigimde
temel haklann cignenmesi; afur kredi sartlars; istenmeyen mallar igin 6deme yapilmasinin

istenmesi ve baskili satig medodlar.

2. Tiiketici, ekonomik ¢ikarlanina yonelik tiretim hatasi bulunan mallar, yetersiz servis vb
dolay1 sézkonusu olacak zararlara kars1 korunmalidir.

Bu amaglan gergeklegtirmek igin Toplulufun yapmas: gereken islemler de goyle ifade edilmigtir
(19):
- Genel tiiketici kredisi sartlarinin Topluluk iginde uyumlagtiriimasi
- Tiiketicilerin aldatic1 ve yamiltict reklama kargt korunmasi
“Tiiketicilerin diiriist olmayan ticari uygulamalardan korunmasi, 6rnegin sézlesmelerdeki
apir sartlar, garantilerdeki sartlar, kap1 kap1 dolagarak yapilan satilarda satig sartlar
vb.
- Mal giivenligi konusundaki kanunlarin Topluluk i¢inde uyumlagtirilmasi
- Servis sahasinin genigletilmesi ve kalitesinin geligtirilmesi
- Tiiketicilerin daha genel ekonomik gikarlarimn geligtirilmesi.

Tiiketicilerin ekonomik gikarlarimin korunmasi yolunda ydnerge ¢ikanimast i¢in Komisyon 1976
yilinda iki konuda teklif sunmugtur: Bunlardan biri , hatal1 ya da kusurlu mamiillere, digeri de,
igyerinden uzakta - kap1 kapi dolasarak - yapilan satisla ilgili sézlesme sartlanina iligkindir. Aynca,
yaniltic1 ve haksiz reklam, tiiketici kredileri ve yaygin §gretimle ilgili teklifler ve yonerge

taslaklar iizerinde ¢aligmalar baglatilmigtir.
(1) Uretim Hatas1 Bulunan Mallarla Ilgili Sorumluluk

Uretim hatas1 bulunan mallarin yol agtif1 zararlarin giderilmesine iliskin tasari, bir malin
fireticisinin ondaki kusuru bilip bilmemesine bakilmaksizin; hatta satig tarihindeki bilimsel bilgi
diizeyi 1g1¢1nda hatay: bilebilmesinin imkansiz olmas: durumuna bile bakilmaksizin dogabilecek
tiim zararlarin iiretici tarafindan giderilmesi yiiktimliiliigiinii getirmektedir. Ornegin, bir elekirikli
ev aletinin hatal1 bir sekilde izolasyonu veya fabrikasyon hatasi bulunmasi onu kullanan
tiketicinin yaralanmasina yolagmigsa, yasal agidan kusuru goriilmese bile dreticiden ugramlan
zararlan kargilamast istenebilir. Topluluk'ta gesitli durumlarda bu tiir zararlar i¢in Avrupa Para
Birimi (ECU) ile belirli sorumluluk sinirlan geligtirilmistir (20).

(2) Kapt Kapt Dolagarak Satista Sozlesmeyi Iptal Hakki

Kap: kapi dolagarak yapilan satisla ilgili yonerge igin hazirlanan teklif, tiiccar ile tiiketici
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arasindaki sozlesmelere yonelik olup, sézkonusu donemde Avrupa Parlamentosu ile Ekonomik ve
Sosyal Komite tarafindan onaylanmigtir. S6zlegmenin tiiccarin igyerinin digsinda miizakere
edilmis olmas: sart olup, diger bir sart da, tiiketicinin 6zel insiyatifi ile yapilmig bir sdzlegme
olmamasidir (Ancak, katalog 1smarlanmasi, niimune génderilmesinin veya satig ziyareti
yapmasinin istenmig olmasi, satig sézlegmesinin tliketicinin dzel insiyatifi ile miizakere edilmesi
sayilmaz). Bu tiir sozlesmelerde tiliketicinin iptal hakkinin gecerli olmadig diger haller sunlardir:
sozlegmenin hi¢ miizakere edilmeden sadece yazili olarak yapilmasi; bir mahkeme, noter veya
taraflara haklanm ve hukuki sorumjuluklarim bildiren herhangi bir yetkili kigi huzurunda
yapilmasi, gayrimenkullere veya kii¢lik degerde (25 Avrupa Para Birimine "ECU" kadar) matlara
ait olmas1 durumlaridsr.

Satig s6zlesmesi yazili olmali ve belirli spesifik bilgileri (6rnegin, taraflarin adlant ve adresleri,
ilgili mal ve hizmetin neler oldugu, teslim zaman s1r, fiyati, ddeme sartlari ve iptal etmek igin
ihbar siiresi) kapsamali, tiiketici tarafindan imzalanmig olmali ve bir kopyesi tiiketicide

bulunmalzdir.

Kap1 kap1 dolagarak yapilan satiglarda titketicinin korunmasi, 6zellikle, ana sézlegmeyi imza
tarihinden itibaren 7 giin iginde iptal etme hakkimin taninmasiyla saglanmaktadir. Bu iptalin
olagan yasal ihbar usiillerine gore yapilmast gerekmekte; ihbarin yapilmasi ile tiiketicinin
sozlesmeden dofan sorumluluklar1 sona ermektedir. Stzlesme yapildifi sirada, sézlesme

formundan ayn bir ihbar formu da tiiketiciye verilmelidir.

Tiiketici, s6zlegmeyi taninan iptal siiresi iginde iptal ederse yaptifa demeler iade edilmeli; alinan
mallar, katlamlan masraflar1 ve riski de kendisine ait olmak iizere tiiccara iade edilmelidir. Bu
arada normal kullanimindan dolay1 mallar i¢in para 6denmesi s6zkonusu olmamali - depozit gibi,
ulusal yasalarin gerekli kildif1 baz1 6demelerin diginda - titketicinin herhangi bir sekilde 6deme
yapmasi yasaklanmahdir. S6zlesmenin sadece yazili olarak yapildig (ki, yukarida belirtildigi gibi
sbzlii miizakere yapilmadan sadece yazili olmast gegersizlik nedenidir) veya tiiketicinin dzel
insiyatifi ile yapildig1 ( bu da diger gegersizlik nedeni) konularinda ihtilaf ¢ikmasi halinde ispat
ylikii tiiccara aittir. Tiiketiciyi koruyucu bir bagka husus da, s6zlegsmeyi iptal yetkisini kullanmast
halinde tiiketicinin tazminat 6demesini ongoren sartlar ile normal olarak yetkili olmasi gereken

mahkemenin yargilama yetkisini ortadan kaldiran sartlarin gegersizligidir,
(3) Yamltic1 ve Haksiz Reklam
Yantiltic1 ve haksiz reklamla ilgili bir yonerge gikanlmast i¢in Komisyon'un 1978'de yaptig teklif

Parlamento ile Ekonomik ve Sosyal Komite'nin olumlu goriisleriyle 1979'da Komisyon'da

diizeltmelerle gelistirilmigtir (21). Yonerge teklifi, temelde, yamluct ve haksiz reklami
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tanimlamakta ve kullanlacak kriterleri ortaya koymaktadir. Buna gore, yamltic: reklam, "toplam
etkisi bakimindan tamamen veya kismen yanlis, sunug bigimi de dahil olmak {izere hitap ettifi veya
ulastif kimseleri yaniltan veya bu suretle yaniltmasi muhtemel olan herhangi bir reklamdur”.

Haks1z reklam ise,
- Uygunsuz bir bigimde, milliyetini, kkenini, 6zel hayatin veya iyi bir iinvan ima ederek
bir kimsenin itibarn1 sarsan,
- Bagka bir kimsenin ticari iiniine, onun firmasi, mal veya hizmetleri hakkinda yanhg
ifadelerle lekeleyici yorumlarla zarar veren veya vermesi muhtemel olan,
- Korku hislerine hitabeden veya sosyal ya da dini ayinmcihif tegvik eden; veya
- Sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ydnlerden kadin-erkek esitligi ilkesini agikga bozan;
veya
- Tiiketicinin giivenini, safliim veya tecriibesizligini kétiiye kullanan veya tiiketiciyi ya da
genelde halk: herhangi bir uygunsuz eklide etkileyen veya etkilemesi muhtemel olan
reklamdrr (22).

Bir reklamda eksik bilgi verilmesi, yanlig izlenim yaratilmas: veya reklamm verenin kargilayamayacagt
beklentiler yaratmas: halleri de yaniltici reklam olarak nitelendirilmektedir. Yonergenin bir 6zellifi
de, karsilagtirmali reklarna izin vermesi olup; nemli ve ispat edilebilir hususlan karsilagtirdif siirece,
bunu yamltict veya haksiz reklam saymamaktadir. Reklami veren, gergeklere dayanan bir iddiada

bulundugu taktirde, iddiasimn dogrulugunu ispat yiikii kendisine diigmektedir.

Teklif edilen yonerge, Topluluk tiyesi iiikelere yaniltic1 veya haksiz reklama kars: yeterli ve etkili
yasalar ¢ikarma gorevini yliklemektedir. Ozellikle, bu yasalar yaniltict veya haksiz reklamdan zarar
goren kimselere ve konuyla yasal bir ilgisi olan birliklere haklarin: korumak igin siiratli, etkili ve pahah
olmayan yollardan hukuki prosediirleri baglatma imkant vermeli; ayrica, haklarimn ¢ignenmesine kars:
tedbirleri de saglamahdur, Teklif, iiye iilkelerin Topluluk Andlagmas ile geligkili olmamak kaydiyla,
bu alanda bagka tedbirler almalarini veya mevcut tedbirleri stirdiirmelerini en gellememektedir.

(4) Tiketici Kredisi

Konuyla ilgili hiikiimet uzmanlar ve diger ilgili taraflarla uzun gorig ahigverisinden sonra Komisyon
tiiketici kredisiyle ilgili bir yonerge teklifini 1979 yilinda Bakanlar Konseyi'ne sunmugtur (23). Teklif,
kredili islemlerde tiiketicilere tiim Topluluk'ta uygulanacak asgari koruma standartlan getirmeyi ve
hem de kredilerde bir ortak pazarin olugturulmasina yardimei olmay1 amaglamaktadir. Mal veya
hizmetlerin kredili olarak saglanmasi amaciyla yapilan tiim anlagmalar kapsamakta; sadece su
hususlar tiiketici kredisi konusunun diginda kalmaktadir: gayrnmenkul satin almak icin yapilan

anlagmalar, kiralama anlagmalar , {i¢ aydan fazla olmayan bir siire iginde tiiketicinin mal veya

40



hizmetin bedelini 6demesine iligkin anlagmalar, kredi kartlart digindaki bir kredi kurulugu veya
finansman kurumunca kabul edilen veya tahsis edilmis cari hesapla ilgili avanslar,

Biitiin kredi anlagmalartnin yazil olmast ve iki tarafca imzalanmas: yaninda, her anlagma ydnerge
teklifinin belirttigi esas sartlan kapsamalidur: ilgili mal veya hizmetlerin agiklanmast; pesin fiyat ve
kredili fiyati; gergek yillik faiz orany; varsa deposit miktan ve gecetli oldugu tarih; taksitlerin miktar
ve sayisy; erken Sdeme halinde iskonto sartlary; mallarin kimin miilkiyetinde olacag ve hangi sartlarda
titketicinin mallarin sahibi olacaBy; ve gereken her tiirli giivenceye itigkin ayrintlar,

Tekligin kabul ettigi bir dizi kurallar, kredinin maliyetini olusturan tim maliyet unsurlarinin agtk¢a
belirtilmesini ve bdylece tiiketicinin rakip kredi kaynaklar: arasinda kargilagtirma yapabilmesini
ongdrmektedir. Uye iilkeler, Topluluk Andlagmasma aykiri olmamak sartiyla, dnerilen standartlarin
iizerinde tiiketiciye daha uygun imkanlar saglamakta serbest birakilmakta; kredi anlagmalarinin
belirli yonlerini de istedikleri gibi diizenleyebilmektedirler.

(5) Hizmetler

Topluluk iiyesi iilkelerde hizmetler, ekonomik faaliyetlerin giderek artan bir béliimiiniin kaynagin
olugturmaktadir. Topluluk'ta bu sektdr, galisan niifusun ortalama olarak yaristmn istihdam ediidigi ve
insan gliciiniin yaratti$1 katma degerin biiyitk bir bsliimiiniin temsil edildigi bir sektordiir. Bu nedenle,
Komisyon 1978 yilindan itibaren siirdiiriilen incelemelerin sonucu olarak, bu genig alanda da
faaliyetlerini geligtirmistir,

Konuyu, 6zellikle bu programn takip edecek olan 2. Tiiketici Programi'nin uygulanmasina yénelik
olarak degerlendiren Komisyon, su hususlarin yararl: olacaB goriisiiyle hareket etmistir:

- Dayamkh tiiketim mallarinda satig sonras: hizmetlerin sartlarinin, bunlart gelistirmek
amact dogrultultusunda aynnuli bir bicimde incelenmesi

- Mallarla ilgili olmayan ticari hizmetlerin gelistirilmesinin ve bunlann nasil saglanmakta
oldugunun incelenmesi

- Resmi ve yar resmi hizmetlerin gelistirilmesi amaciyla, bu hizmetleri verenlerin

temsilcileri ile tiiketici ve kullamicilarin temsilcileri arasinda g0riig aligveriginin tegvik
edilmesi (24).

Boyle bir yaklagimla konuya egilen Komisyon, Ekim 1979'da "Hizmetlerin kullanicilart olarak
titketiciler” konulu bir kollokyum diizenleyerek, ulusal tiiketici birliklerinin, 6zel sektér hizmet

endiistrisinin ve kamu hizmeti verenlerin temsilcilerinin biraraya gelmelerini saglamistir.
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Kollokyum, Komisyon'a zellikle turizm ile otomobilter ve elektrikli ev aletleri gibi alanlarda
hizmetlerin tiiketici lehine olarak gelistiriimesinde ana faaliyet alanlarimin neler oldugu

konusunda yol gosterici olmusgtur.
(6) Yaygmn Ogpretim

Avrupa Parlamentosu'nun girigimi ile, Avrupa'da hayli yaygin olarak goriilen yaygin Ofretim, ya
da "evde gahgarak yiiriitiilen kurslarla yapilan 6fretim"in bir sisteme sokulmasi ve bbylece
tiiketicinin hak ve gikarlarinin korunmasi dnerilmigtir. Yonerge teklifi 1978 yilinda &nce
Ekonomik ve Sosyal Komite'den, sonra da Parlamento'dan olumlu goriigler almg; ancak, her iki
organin tadilat nerileriyle diizeltilmis olarak Bakanlar Konseyi'ne sunulmugtur (25). Teklifte,
sncelikle bu tiir dgretimi diizenleyen organizatoriin (ders veren veya kurslan sunan kigi ve
kurumun) bu amaca uygun ve iginin ehli olmasi; ayrca, kendisiyle dgrencisi arasindaki

sdzlesmenin tiiketicinin korunmasi ilkesine uygun yapilmig olmasi 6n goriilmektedir.
2.3.4. Tiiketicinin Tazmin Edilme Hakk

Programa gore, tiiketiciler satin aldiklart mallarin kusurlu olmasindan veya hizmetlerin
yetersizliginden dogan zarar-ziyanin tazmin edilmesi yolunda tavsiye ve yardim gormelidirler.
Uygun miktarda zarar-ziyan, siiratli, etkili ve pahali olmayan yollardan saglanmalidir. Bu amag¢
dogrultusunda, Komisyon'un tiye iilkelerin hukuk sistemlerindeki tazmin mekanizmalarini
incelettirmesi, tebligler yayinlamas: ve gereken yerlerde mevcut sistemlerin geligtirilmesi

yolunda uygun teklifler hazirlamasi Ongorilmistiir.

Oncelikle iiye iitkelerde meveut hukuk sistemlerinin incelenmesi ve karsilagtirmalar yapilmasi
geregi ortaya gtkugindan, Komisyon Montpellier Universitesi ile igbirligi yaparak bu konuda, bir
dizi toplantilar (kollokyumtar) diizenlemistir. Ancak bu galigmalar 1. Program déneminde
oldukga sinirh kalmig ve On aragtirma agamasindan ileri gidememigtir. Ote yandan, Komisyon
biinyesindeki Ekonomik ve Sosyal Komite'nin yaptirdif1 bir aragtirma, aligitagelmis hukuki
yollarm gok masrafli, zaman alic1 ve dolambagli oldugunu; bu nedenle de tiiketicinin tazmin igin
bu yollara bagvurmasinin pek sézkonusu olmayacagini ortaya gikarmistir (26). Komite'nin
1979'da kabul ettigi bu aragtirma, hukuki ve hukuk benzeri (yan hukuki) yollardan tiikketicinin
korunmasinin uyumlagtiriimasinin iizerinde szellikle durmustur. Bu konuda énemli sorunlardan
biri tiiketicinin kolay ve ucuz yollardan mahkemeye gidebilmesidir ki, bu da, sonugta tiye iilkelerin
hukuk sistemlerine dayanmaktadir. Komisyon, tazmin edilme hakkyla ilgili olarak Avrupa
Konseyi'nin bu konudaki gahgmalariyla iligki kurmug ve onun iskogya'daki kiiiik sikayetlerle
ilgili pilot blge caligmasim desteklemigtir (27).
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2.3.5, Bilgilendirilme ve Egitilme Hakk

Programa gére, mal ve hizmetlerin satin alinmasinda tiiketici yeterli bilgi ile giiglendirilmelidir.
Tiiketici:
- Pazara sunulan mal veya hizmetlerin temel 6zellikleri (nitelik, kalite, miktar ve fiyat
gibi)'ni degerlendirebilecepi sekilde yeterli bilgi alabilmeli;
- Bu suretle, o rakip mallar ve hizmetler arasinda rasyonel se¢im yapabilmeli;
- Bu mal ve hizmetleri giivenli ve kendini tatmin edecek sekilde kullanabilmeli;
- Alinan mal veya hizmetten dogan bir zarar-ziyan igin hak talep edebilmelidir.

Bunlar saglamak fizere oncelikli gorevler belirlenmistir: konuyla ilgili tiim spesifik yonergelerin
hazirlanmasinda ve kurallarin konulmasinda gegerli olacak genel ilkeleri belirleme; Topluluk
diizeyinde etiketleme kurallarin1 koyma; gida maddelerinde tiiketiciye hangi bilgilerin verilecegi
(6rnegin, nitelik, agrhk veya hacim, gida degeri, imalat tarihi gibi) hususunda kurallar belirleme;
gida digindaki mallar ile hizmetlerde hangi bilgilerin verilecegini belirleme; fiyatin ve miimkiinse
birim veya hacim bagina fiyatm nasil ifade edilecegiyle ilgili ilkeleri ortaya koyma ve goniillii
"bilgi verici etiketleme" sistemlerinin kullamimasi ve uyumlagtirilmasi(28). Oncelikle yapilacak
igler arasinda iiye tilkelerde karsilagtirmali testler yapan kamu, 6zel ve karma nitelikli kurum ve
kuruluglarin birbirleriyle koordinasyonunun Komisyon'ca saglanmas, ortak testler yapmalari ve
testler icin ortak standartlanin saptanmasi; tiiketici tutum ve davramiglaniyla ilgili olarak bazi
konularda zaten yapilmakta olan aragtirmalara devam edilmesi ve bunlarin diger yonlere de
uygulanmasi; ulusal ve Topluluk diizeyinde alinan tedbirlerin tiitketicilere duyurulmasi; Topluluk
i¢inde fiyatlan etkileyen faktorlerin duyurulmas: ve perakende fiyatlarla ilgili arastirmalara
devam edilerek, fiyat farkliliklarinin en kisa zamanda halka duyurulmas:.

Egitimle ilgili olarak da, gocuklarin, genglerin ve yetigkinlerin, haklarinin ve sorumluluklarinin
bilincinde, mallar ve hizmetlerle ilgili olarak bilgili sekilde secim yapabilecek tiiketiciler olarak
egitilmesi yolunda imkan ve kolayliklar yaratlacaktir. Bu gergevede okullarda tiiketici egitimi
yolunda incelemeler yapilmasi, ofretmenlerin egitilmesi, yayinlarla ve gesitli yollardan
titketicileri ilgilendiren bilgilerin genis kitlelere yayginlagtirilmast 6ngériilmektedir (29).

Komisyon, 1977 yilinda tiiketiciyi korumak igin gida maddelerinin {izerine fiyatiariin
yazilmasini ve tiiketiciye fiyat kargilagtirma imkanini vermek iizere birim fiyatimin da
belirtilmesini zorunlu kilan bir dnerge teklifi yapmug ve bu teklif Bakanlar Konseyi'nce 1979
yilinda kabul edilmigtir. Kabul edilen bir ynerge de, buzdolabi, camasir makinesi, bulagik
makinesi gibi elektrikli ev aletlerinin elektrik tiiketim durumlarmin bunlarin etiketlerinde
belirtilmesine iligkindir.
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Ayrica, Komisyon 1978 yilinda Konsey'e, mesleki faaliyetler ve yol trafigi digindaki kazalar i¢in
Topluluk'ta bir enformasyon sistemi kurulmasim isteyen bir teklif sunmug; bunu iki teklif daha
izlemistir. Bunlardan biri, Konsey'den her tiye tilkenin kendi sinirlart i¢inde tiiketicilerin can ve
mal giivenligine yonelik acil ve ciddi tehdit olusturan bir tiiketim malinin varhgim Sgrenir
ogrenmez, bundan diger iiye iilkeleri ve Komisyon'u haberdar etmesini ve Komisyon'un bu
durumu ¢oziime kavugturacak uygun tedbirleri almasini saglayacak bir mekanizma kurmasini
istemektedir. Bu kapsamda diigiiniilen tiiketim mallar ise, insanlarin kullandig1 gida maddeleri;
kendi kendine yapilan ev araglart; oyun veya spor araglart; tekstil iiriinleri ve oyuncaklar; ilaglar,
kozmetikler ve kimyasal maddeler ; bisiklet, motosiklet ve benzeri tagimaya yarayan motorlu
araglar (30).

Dijer teklif ise, Avrupa Parlementosu'nun bu goriigii dogrultusunda, 1. teklifindeki "siirathi bir
sekilde enformasyon miibadelesinin” o mamiille ilgili tiim verileri ve belirtilen tehlikenin (riskin)
derecesini ; iiye iilke tarafindan alinan veya alinmas: gereken tedbirleri kapsamasi fakat miimkiin
oldupu hallerde oncelikle iiretici, ithalatg1 veya dagitimcinin uyarilmasini Ongormektedir.
Konsey, 1981 yilinda bir pilot bolge segilerek bu yolda bir uygulamaya gecilmesi kararim almigtir,

1.Program déneminde Komisyon, kendi uzmanlari ve tiiketici orgiitlerinin temcilcilerini biraraya
getirerek ulusal tecriibeler ve bunlarin Topluluk sorunlartyla nasii bagdastirtlacagi konularinda
goriis aligverigi saglayan pek gok sempozyum diizenlemis ve bunlart finanse etmigtir(31).
Komisyon'ca 1977'de tiiketicilerin bilgilendirilmesi i¢in diizenlenen bir kollokyumda 6zellikle

mesleki birlikler arasinda diyalog kurulmast iizerinde durulmugtur.

Ayrica, tiiketici egitimi ydniinde, aydinlanmamn okulda baglayacaj1 ve gengler arasinda tiiketici
bilincinin ylikseltilmesi i¢in 6gretmenlerin efitilmesinin gerekli oldugu varsaymmyla,
tiiketicilerin, 6zellikle genglerin egitimine yonelik bir program baglantmgtir. Geng tilketicilerin

egitilmesi igin model okullardan olugan bir sebeke kurulmustur (32).
2.3.6. Temsil Edilme (Veya Sesini Duyurma) Hakki

Programa gore, kendilerini ilgilendiren konularda karar alinirken tiiketicilere danigiimali ve
diisiincelerini - dzellikle, tiiketiciyi koruma ve bilgilendirme amacim giiden drgiitler vasitasiyla -

ifade etmelerine izin verilmelidir.

Bu boliimiin baglarinda belirtildigi izere, 1962 yihnda Avrupa Komisyonu'nun yardimiyla
Avrupa tiiketici orgiitlerinin temsilcilerinden olugan “Tiiketiciler Temas Komitesi" kurulmugtur.
Komisyon'un. tarim politikastyla ilgili sorunlarda goriiglerini aldign Komite, dahia sonra yerini
"Tiiketiciler Danisma Komitesi (Consumers Consultative Committe)"ne birakmigtir.
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Komisyon biinyesinde faaliyet gosteren Tiiketiciler Danigma Komitesi, 26 Eyliil 1973'de
kurulmusg olup, tiiketici goriiglerini temsil ettigi kabul edilen dort biiyiik Avrupa orgiitiinden 6'sar
temsilci ile 9 bagimsiz uzmandan olugmaktadir.

Komisyon, tiiketicilere danigilmasi, temsil edilmeleri ve iiye iilkelerde mevcut katilma
prosediirlerini inceletme; iiyeler arasinda enformasyonu gelistirme; tiiketicileri temsil eden
orgiitleri goriiglerini agikca sdylemeye tegvik etme ve onlanin ¢abalarini koordine etme
durumundadir(33). Bagta tanimsal iiriin fiyatlart olmak iizere tiiketicilerle ilgili tiim konularda
Damgma Komitesi'ne damgma yaninda, Komisyon kendisinin veya Konsey'in kurdugu gesitli
teknik organlar ve komitelerin tavsiyesinden de yararlanir. Danmigma Komitesi, kendisine
damgtlmas: hali diginda, kendi insiyatifi ile de goriis bildirebilmektedir.

Son olarak sunu da belirtmek gerekir ki, bu dénemde tiiketicinin temsil edilme hakkuyla ilgili
olarak hi¢ bir kanun teklifi yapilmamgtir.

2.3.7. 1.Programn Uygulanmasina liskin Son Birkag Soz

Bu boliimde, béylece, Bakanlar Konsey'inde 14 Nisan'da kabul edilip, 25 Nisan 1975 tarihinde
Topluluk Resmi Gazetesi'nde yayinlanarak yiiriirliige giren 1. Tiiketiciyi Koruma Programi
cergevesinde temel tiiketici haklart ve bunlarin gerceklestirilmesi yolunda yapilan ¢aligmalar,
onerilen baslica yasa teklifleri ve kabul edilen yonergeler ana hatlariyla gdzden gegirilmis
bulunmaktadur.

S6z konusu Programin kabulii ile, daha 1975 yilinda bu tarihten énceki 10 yil boyunca tiim
Avrupa'y1 etkileyen "tliketicinin korunmasi hareketi"nin fikirlerini yansitan tiiketiciyi koruma
politikasinin temelleri AT igin hazirlanmig oluyordu. Ancak 1975'de Topluluk, 1973 sonunda
ortaya ¢ikan birinci petrol krizinin etkilerini hala hissetmekteydi ve ciddi bir ekonomik durgunluk
dénemine girmigti. Ustelik bu durgunluk giderek daha da kétiilesme egilimi gdstermigtir.

Dolayisiyla, 1.Program baglangictan itibaren diisiik bir ekonomik biiyiime, siirekli artan igsizlik ve
yiiksek enflasyonun hakim oldugu bir ekonomik kriz ortaminda uygulamaya konulma durumunda
kalmugtir. Bu zor sartlar altinda, Komisyon, 1975-1980 yillari arasinda Konsey'e, ekonomik krizin
yagandif1, ama ayn1 zamanda, bir mal ve hizmetler bollugunun bulundugu bir diinyada
tiiketicilerin ekonomik g¢ikarlarinm korumak igin baslangig niteligindeki bir somut tedbirler paketi
onermigtir. Bu donemde sirastyla su konularda S yonerge teklifi yapmistir: iiretim hatasi bulunan

mallarda sorumluluk, kap1 kap1 dolasarak saus, fivatin goriilebilecek sekilde belirtilmesi, titketici

kredisi ve yamiltici reklam. Bunlardan sadece ikisi onaylanmus, digerleri valmz o dénemde de#il, 2.

Program déneminde de hatta bazilan daha sonra da Konsey'in giindeminde kalmg ve adeta
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Topluluk'ta karar verme siirecinin uzunlugunun bir sembolii olmustur (34).

Dogal olarak, tiiketicinin saglif ve can giivenligi konusunda Program'in uy gulanmast daha kolay
olmugtur. Zira, o tarihe kadar, mallann serbest dolagimu ve ticarete teknik engellerin ortadan
kaldirilmas: politikasinin dolayh bir etkisi olarak bu alanda hayli ilerleme kaydedilmis
bulunuyordu. Gerek 1975'den énce, gerekse bu tarihten sonra tiiketicinin korunmastyla iligkili

olan, ticarete engelleri kaldirma amagh pek ¢ok yonerge kabul edilmigtir (35).

Ticarete teknik engellerin ortadan kaldinlmas, giiphesiz ki tiiketicilere genig bir mal se¢me imkani
vermesi agisindan faydaliyds; ama, sorun yaratan bir yonii de vardi. Bu da, mallarin serbest
dolagimi amac ile iiye iilkelerde tiiketiciyi koruma yasalarinda mevcut bulunan biiyiik
farkhliklarin nasil bagdastirilacag: sorunu idi. Iste, bir "Topluluk tiiketici politikasinin

olusturulmasi” bu sorunun tek tatmin edici ¢dziimiiydi.

AT'de tiiketicinin korunmasi, 1970 yilinda Topluluk Adalet Mahkemesi'nin bir karanyla yeni bir
boyut kazanmgtir. Sozkonusu "Casis de Dijon" davasiyla ,"iiye ilkelerin kendi hukuki
diizenlemeleri” ile Topluluk Andlasmasr'nin 30. maddesinde 6ngoriilen "mallarin serbest
dolaginu” arasindaki iligki giindeme gelmistir. Almanya'da igkilerin pazarlanmasiyla ilgili
yasalara gore, bu iilkede ylizde 25'in altinda alkol oran1 olan igki olarak sadece meyve likorleri
satilabilir. Bu hukuk kurali, Fransa'dan "Casis de Dijon™ adli, yiizde 15-20 oraminda alkollii sarabin
ithalini énlemekteydi. Buna agilan davada, Alman Hiikiimeti, halk saliginin ve tiiketicinin haksiz
ticari uygulamalara karst korunmasi igin bu diizenlemenin gerekli oldufunu; diigiik alkollii
ickilerin muhtemelen daha kolayca alkole karg1 tolerans yaratacagmni ileri stirmiistiir. Mahkeme
bunu reddederek, "yiiksek alkollii igkilerin genellikle sulandimlmis olarak icildigini; ickideki
minimum alkol oraninin emredici bir bigimde saptanmasinin tiiketici ile yapilan ticari iglemin adil
oldugunun garantisi olmayacagini, giinkii alictya alkol orami ve hangi iilkeden geldigi gibi
bilgilerin mallarin ambalajlarina yazilmasi sarti konarak aliciya kolayca bilgi aktarilacagin1”
belirtmistir, Sonug olarak karar, sbzkonusu gerekgenin Topluluk Antlagmasi'min 30.
maddesindeki mallarin serbest dolagimina iligkin genel ilkeden ayrilmay1 hakli kilmak igin
yetersiz oldugu yoniinde olmugtur . Béylece mahkeme, bir tiye iilkede yasalara uygun olarak
iretilip, pazarlanan bir alkollii igkinin diger bir iiye tilkeye sunulmamasi i¢in gecerli bir neden
bulunmadifin kararlagtirmigtir (36). Sozkonusu karar tiiketici lehine olmakla beraber, bunun
uygulanmas: Topluluk diizeyinde teknik kurallarin uyumlagtiriimas: sorunu cergevesinde
¢oziimlenmesi gereken bir hususu tegkil etmektedir. Komisyon, bu mahkeme kararina

bagvuruldugu hallerde ok ihtiyatlt hareket etmektedir (37).

Ote yandan, y6nerge tekliflerinin kabul edilerek yasalarin ¢ikanlmast tiiketicinin korunmasinin ve

refah diizeyinin yiikseltilmesinin tek gostergesi olmaktan uzaktir. Aksine, tiiketicilerin korunmast
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icin en giiclii ara¢ gerek kisisel olarak, gerekse temsilcisi durumundaki birlikler vasitasiyla
tiiketicilerin, aktif bir bigimde ortak faaliyetlere katilmalarinmin saglanmasidir. Komisyon bu
yoldaki ¢aligmalara da 6zellikle Snem vermis, inceleme ve aragtirmalar yaptirmig, sempozyum ve
kollokyumlar diizenletmis, tiiketicileri temsil eden dort biiytik 6rgiitiin cahymalarim tegvik etmig
ve bu yolda kendi biinyesindeki Tiiketici Damigma Komitesi'ne énemli gorevler yliklemigtir.
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BOLUM II1

AT'DE 1980 SONRASINDA TUKETICININ KORUNMASL:
2. VE 3.TUKETICIYI KORUMA PROGRAMLARI VE BUNLARI
UYGULAMAYA YONELIK CALISMALAR VE ALINAN TEDBIRLER

3.1. 2.TUKETICIYi KORUMA PROGRAMI (1981-1986)NIN AMACLARI VE
ILKELERI

3.1.1. Giris

AT'nin ytiriitme orgam olan Komisyon'ca Haziran 1979'da kabul edilerek, yasama ile gorevli
Bakanlar Konseyi'ne sunulan 2. TUKETICIY] KORUMA PROGRAMI (1981-1986), 19 Mayis
1981 tarihinde Konsey "Karar"1 seklinde yasalagmig ve 3 Haziran.1981'de Resmi Gazete (Official
Gazette)'de yayinlanarak yiiriirliife girmistir (1). 2. Program, 1980'lerin baglarinda diinyada
ekonomik durgunlugun artti§1 bir ortamda, daha 1975 yilinda 1.Programin hayli genis kapsaml
olarak ortaya koydugu temel tiiketici haklarini, bunlarla ilgili ilkeleri ve araclari daha ayrintih bir
sekilde yeniden kabul etmis ve burnlan gergeklestirmeyi hedef almigtir. Diger bir ifadeyle, bu
Program, bircok konuda hayli ¢ok yonlii hazirliklar yapilmasina ragmen, halen birgogu agir isleyen
Topluluk yasa ¢ikarma siirecinin gegitli agamalarinda bulunan 1.Program hedeflerinin ve
¢aligmalarinin devamu niteligindedir. Bununla beraber, tiiketicilerin yeni sorunlarla yiizyiize
gelmesi nedeniyle bazi yeni goriisler de ortaya konulmus; giderek 6nem kazanan su iki konu
lizerinde 6zellikle durulmugtur:

1. Ekonomik durgunluk ortaminda tiiketicilerin fiyatlara kars: daha hassas olduklan ve
hizmetlerin kalitesine 6nem verdikleri gergeginden hareketle, Topluluk politikalari ile bu konuda bir
olgiide etkili olma geregi;

2. Cesitli ¢ikar gruplan arasinda daha fazla diyalog geregi (2).



1. Gelirlerdeki artig hizimn yavagladigy, igsizligin siirekli hale geldigi ve enerjiye bagimlhlifin iiye
iilkelerde gesitli olumsuz sonu¢lar dogurdugu bir ekonomik kriz déneminde tiiketiciler, dogal
olarak, ahigveriste harcadiklan paradan en fazla fayda salamaya daha gok 6zen gosterirler. Satin
aldiklan mal ve hizmetlerin fiyat/kalite iligkisine daha ¢ok dikkat ederek, onlardan en iyi gekilde
yararlanmak isterler. Bu yiizden Topluluk iiyelerinde, mal ve hizmetlerin fiyatlarina, onlanin
pazara arzini etkileyen sartlara ve bunlarla ilgili olarak enformasyona veya bilgilendirmeye dzel
bir dnem verilerek, aligveriglerde tiiketicileri koruyacak tedbirler alinmalidir. Ayrica, aile
harcamalan igindeki pay: gitgide artan hizmetlerin (6zel ve kamu hizmetleri) kalitesi lizerinde
ciddiyetle durulmahdir. Mal ve hizmetlerin fiyatlar ve kaliteleri nceki yillardakinden daha
dikkatli olarak izlenmeli; ortak tarim politikasi, rekabet ve endiistri politikalan gibi difer Topluluk
politikalarinda da tiiketici gikarlari daima gozoniinde bulundurularak, giivence altina
alinmalidir.Zira, bu politikalarla perakende fiyat diizeylerini bir dlgtide etkilemek miimkiindiir.
Ayrica, Topluluk diizeyinde fiyat farklihklan da azalulmahdr.

2. Vurgulanan ikinci husus ise, tiiketiciler ile iireticiler ve dagiimeilarin temsilcileri arasinda daha
iyi diyalog kurulmasinin ve daha ¢ok konsiiltasyona ya da damgma yoluna gidilerek, taraflar
arasinda goriig ahigverisinin gereklilifidir. Bu Program'da ozellikle tiikketicilerin mal ve
hizmetlerin alicilan ve kullanicilar olarak kendilerini etkileyen ve hayat gartiarini belirleyen
tnemli ekonomik kararlann verilmesine ve uygulanmasina bireysel veya ortaklaga bir bigimde
aktif olarak katiimalarimin saglanmasina Snem verilmigtir. Mal ve hizmetleri pazara sunanlarla,
tiiketiciler arasinda diyalog kurulmasi ve bjylece taraflanin birbirlerini daha iyi anlamalan,
taraflar arasinda, 6rnein satiy sonrast hizmetler ve meslek ahlaki gibi konularda spesifik

anlagmalara yolagabilir.

-3.1.2. Tiiketicinin Korunmasinda Rol Oynayan Basghica AT Karar Organlar veya

Kurumlari

Tiiketicinin korunmasinda Topluluk igindeki gesitli organ ya da kurumlann rolleri ve katkilar:
olmustur ve olmaktadir. Dogal olarak, Komisyon, faaliyetleri baglatic, harekete gegirici olarak;
Bakanlar Konseyi de, teklif edilen tedbir dnerilerini kabul edip etmeme karariu veren kurum
olarak politika olugturarak yasalan ¢gtkarmada bagrolii oynamiglardir. Topluluk'ta diger iki kurum,
" Avrupa Parlementosu” ile "Ekonomik ve Sosyal Komite"de Roma Antlagmast'min 100. ve 235.
maddelerine dayanan biitiin yasa tekliflerinde damgilmas: gereken organlardir. Bu, pratik olarak
hemen hemen tiiketiciyi koruma amagh biitiin yasalarda kendilerine danigilmasi1 demektir;
gergekten, her ikisi de bu alanda 6nemli katkilarda bulunmuglardir.

Bunlardan Parlamento, 1979'da baglayan ayn bir segimle olusturulmadan 6nce (yani daha ulusal
parlamentolann delegelerinden olugtugu zaman) bile 1975'te 1. Tiiketiciyi Koruma Programina
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karsi ¢ok stcak bir yaklagim sergilemis; ¢ zamandan beri en ileri ulusal yasalan hareket noktas:
olarak kabul etmek suretiyle, saglik, giivenlik ve tiiketicinin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi
konularinda tiye devletlerin yasalannin uyumlagtinlmasinin savunucusu olmustur (3).
Parlamento'nun 17 &zel ihtisas komitesinden halk sagh ve ¢evre ile ilgili olam 1977'de, "Cevreyi,
Halk Saghigim ve Tiiketiciyi Koruma Komitesi" olmugtur. Komite, gelen biitiin yasa tekliflerini
ayrintih bir bigimde tartisan, Parlamento'nun goriislerini olugturan; direkt veya endirekt olarak
tilketicileri ilgilendiren biitiin konularda goriig bildirme yaninda, kendi insiyatifi ile de goriis
hazrlayan bir konumdadir. Gergekten, Parlamento, Komisyon'ca teklif edilen ¢ok sayida karar ve
yonerge taslagim bu goriigler dogrultusunda kabul etmis; Komisyon da, yasa tekliflerini nerilen
tadilat gercevesinde degistirmistir.

Tiiketicinin korunmasiyla yakindan ilgili difer damigma orgam olan Ekonomik ve Sosyal Komite
de daha 1973 yihnda tiim tiyelerinin katildig1 bir toplantisinda, "tartigilmak tizere goriisler ve
raporlar hazirlamas: amaciyla” kendi biinyesinde "Cevreyi, Halk Sagligim Koruma ve Tiiketici
Igleri Servisi (Seksiyonu)" kurmustur. Bu Servis, farkli ekonomik ¢ikar gruplarinin
temsilcilerinden olugmaktadir. Esasen Komite, 1974 yilindan beri ekonomideki gesitli ¢ikar
gruplan, farkl: ekonomik giicler arasinda konsiiltasyonun énemini ve gerekliligini vurgulamgtir,
Konuyla ilgili olarak 1984'te kendi insiyatifi ile hazirladif bir raporla Komisyon'dan iireticiler ve
dagiimcilar ile tiiketiciler arasinda diyalog saglanmasi amaciyla bigimsel (formel) bir hukuki
gergeve olugturmasini; bunun igin de, bir yonerge ¢ikariimasini istemigtir (4).

Ekonomik ve Sosyal Komite'nin bu "diyalog” raporuna gére, mahalli, bblgesel, ulusal ve Topluluk
diizeylerinde halen mevcut olan diyalog gekillerine ek olarak Topluluk diizeyinde tiiketicilerle
difer sosyo-ekonomik gruplar arasinda diyalogu gelistirmek ve genigletmek igin faaliyet
gosterilmelidir. Ornegin, tiiketicilerle endiistri/ticaret diinyas: arasinda kamu hizmetleriyle;
tiiketiciye bilgi verici materyalin ve tiiketiciyi egitici materyalin derlenip toplanmast ile ilgili
konularda igbirligi. Ayrica, tilketici enformasyonu ve tiiketiciye tavsiye sisternlerini geligtirme ve
genigletme iizerinde durulmalidir. Komite'nin yukanda deginilen hukuki gerceve yénefge bnerisi
ile genel olarak diyalog konusu iizerinde dérdiincii bdliimde ayrica durulacaktir.

Ote yandan, bu tarihe kadar Toplulufu kuran andlagmalar ¢ergevesinde tiiketicinin korumasi
faaliyetleri Komisyon'da baglatilmakta iken, bu Program ile Komisyon'a Topluluk'taki ilgili
komitelerle ve aynca Avrupa Konseyi, Avrupa lktisadi Isbirligi Teskilat (OECD) gibi
uluslararas: kuruluglarla -bunlar tiiketici soruniariyla ilgilendikleri &lciide- gemg konstiltasyonlara
gitme ve igbirlifi yapma gorevi verilmigtir.
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3.1.3 2.Tiiketiciyi Koruma Programi'mn Amagclari, llkeleri ve Oncelikli Tedbirleri

1. Tiiketiciyi Koruma Programi'nda oldugu gibi bu programin da odak noktas: tiiketiciyi, pazar
gercekleriyle ilgili tam bilgi sahibi kimse olarak hareket-etmesi igin giiglendirmek ve pazar glicleri
arasinda denge saglamaktir. Program'in amaci, ilk Program'in ardindan bu alanda, “tedbirler
almaya devam etmek ve bunlari gelistirmek" igin; ve "tiiketiciler ile {iretici ve perakendeciler
arasinda daha fazla konsiiltasyona elverigli gartlan yaratmak" igin Toplulugu giiclendirmektir (5).
Bunlan gerceklestirmek lizere 5 yillik bir dénemde uygulanmasi ngoriilen Program,
1.Program'in ilham kaynaklarini, amaglann: ve temelinde yatan ilkeleri tam bir biitiinliik iginde
gozoniinde bulundurmaktadir.

Program'a gére; tiiketicinin pazarda gii¢ dengesine kavugmasi, 1.Program’in kendisi igin
ongordiisii su 5 temel hakkin: kullanabilmesine baghdir (6).

1. Saghk ve giivenligin korunmas: hakki
2. Ekonomik ¢ikarlarin korunmasi hakki
3. Tazmin edilme hakki

4. Bilgilendirilme ve egitilme hakki

5. Temsil edilme (Sesini duyurma) hakki.

Bu boliimiin giris kisminda belirtildigi gibi, ekonomik durgunluk ortaminda fiyat/kalite iligkisiyle
Topluluk diizeyihde fiyat farkliliklan iizerinde hassasiyetle durarak, Toplulufun difer
politikalaninda da tiiketici ¢ikarlarinin gdzoniinde tutulmasini Sngérmesi ve gerek dzel, gerek
karnu hizmetlerinin kalitesinin iizerinde durmasi; ayrica, gesitli gikar gruplan arasinda daha iyi bir
diyalog kurulmasini vurgulamast 2.Programin bazi yenilik igeren yonleriydi.

Aslinda bu ikinci hususla -yani diyalogla- ilgili olarak yukarnida deginilen ama yeterince
vurgulanmayan bir dzellik de sudur: aruk tiiketici hak ve ¢ikarlaninm onceki tiketici politikasinda
yeralan sadece savunmaya ydnelik bir gekilde korunmast ile yetinilmemekte; bu tiir koruma
yaninda bunlarin aktif bir ekilde geligtirilmesi de vurgulanmaktadir.

Topluluk giderek artan Slgiide tiiketici 6rgiitleri ve kuruluglan vasitasiyla tiiketici goriiglerini
almaya caba gostermeli; tiiketici temsilcileriyle, iireticiler, dafiumcilar ile 6zel ve kamu
hizmetleri verenlerin temsilcileri arasinda "bazi hallerde" taraflari tatmin edici ¢dziimlere

ulagilabilecegi goriisii" ile diyalog tegvik edilmelidir (7).

Bu programda onerilen tedbirler, yukarda belirtilen ve 1.Program’la kabul ve tasdik edilen temel
riiketici haklarinin korunmast amacini tasimaktadir. Temel tilketici haklarinin gergeklegtirilmesi
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veya geligtirilmesi Bakanlar Konseyi'ne girev olarak verilirken, Program'in etkili bir bigimde
uygulanmast igin uygun onerileri hazirlama ve sunma gorevi de Komisyon'a verilmektedir. Ayrica

Konsey'in miimkiin oldugu hallerde, Komisyon'ca kendisine sunulan kanun tekliflerini, sunulug
tarihinden itibaren, veya uygun oldugu hallerde Parlamento ile Ekonomik ve Sosyal Komite'nin

driiglerini bildirdikleri tarihten itibaren icinde kanun haline getirilmesi dngdriilmektedir.

Genelde, 1.Program'in uygulamaya yonelik ilkeleri 2.Program'da korunmaktadr.

3.2. 2 Program'm Temel Tiiketici Haklariyla Ilgili Olarak Ongérdiigii Baghica Yasa
Tedbirleri

Bu kisimda Program’in temel tiiketici haklanyla ilgili olarak 6ngordiigii yasa tedbirleri iizerinde
tek tek, kisaca durulacaktir.

3.2.1 Saglik ve Giivenligin Korunmasi

Tiiketicilere sunulan mal ve hizmetlerin normal ve 6nceden tahmin edilebilir sartlarda
kullamiminin, onlan saghifim ve can giivenligini tehlikeye sokmamas: gerektigi temel ilkesi vb.
ilkeler bu Program'da aynen korunmaktadir. S6z konusu ilkeler dogrultusunda Komisyon'un
titketici saglifim ve can giivenligini koruma galigmalanim genisletmesi istenmekte; burada "temel
amacm, tiiketim mallarimin ve hizmetlerin tiiketicinin kullanim ve saglifinin korunmast igin daha
glivenli hale getirilmesi” oldugu belirtilmektedir.

Yukandaki ilkenin 1511 altinda Topluluk, tiiketicinin saglik ve giivenligini ilgilendiren belirli
mallarla ilgili yasalarin uyumlastinimas: ¢aligmalarina, hem bu nedenle, hem de farkli ulusal
diizenlemeler nedeniyle engellenen mallarin ve hizmetlerin serbest dolagimini tegvik etmek
amaciyla devam etmelidir. ("Belirli mallar” ifadesinde kastedilen mallar, tiiketici saghgin
etkilemesi muhtemel bitki ézleri' ile mamul maddelerdir). Boylece, s6z konusu maddelerin
pazarlanmasi ve kullanim denetim altina alinrmyg olacaktir, Daha 6nce iiye iilkelerin yasalarin:
birbirine yakinlagtirmak igin 30 ayr1 Topluluk yasasi gikanlmgtir.

Yasalan uyumlagtirma tedbirleri, gerefine gore mallarin niteliklerini, ihbar veya onay
prosediirlerini, analiz ve test metodlarini, ambalajlama ve giivenlik standartlanini kapsayacaktir,
Ayrica, siireklilik gésteren bu faaliyetlerin Snemli bir béliimii halen yiiriirliikte olan veya Program
uygulamaya konuldugunda, -6zellikle, teknik gelismenin adaptasyonu ile ilgili komitelerin
caligmalart gergevesinde- kabul edilecek yonergelerin uygulanmasiyla ilgilidir. Tim bu
uyumlagtirma ¢aligmalan, mevcut en giivenilir, en ileri bilimsel ve teknik uzmanlik destesi ile
ytritiilecek; Komisyon cesitli bilimsel Komitelere damgmaya devam edecektir (8).
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Program'a gore, uyumlagtirma esas itibariyle su tir mamul gruplarina ydnelik olacaktir: gida
maddeleri, kozmetikler, tekstil tiriinleri, oyuncaklar, ilaglar, tehlikeli 6zler, tiitiin ve alkol, motorlu
arag pargalan ve diger mamul maddeler. Asafida bunlardan en onemli ve genig grup olan gida
maddelerine ve kozmetiklere iligkin tedbirler hakkinda kisaca bilgi verilecek, digerlerine
deginilmekle yetinilecektir (9).

Komisyon, 6zellikle Aralik 1978 tarihli, nihai tiiketiciye satilan mallarin ambalajlanmas,
etiketlenmesi pazara siiriilmesi, reklam ve igerigine iligkin yasalarin birbirine yaklagtmlmastyla
ilgili yonergenin uygulanmasim, bilimsel ve teknik geligmelerle ilgili olarak kabul edilen
ydnergelerin uyarlanmasimn: izleme ve gida maddeleri ile ilgili gesitli tedbir Onerileri hazirlamakla
bu alandaki galigmalanna devam edecektir. Bu gergevede agafidaki ¢aligmalar yapilacakur.

(1) Gida Maddeleri ile Iigili Olarak Siirdiiriilecek Cahgmalar

- Gida maddelerinin etiketlenmesi (dayanma siiresi, katkt maddeleri vb.)

- Ambalajlanmasi (PVC kullanimuriin kisitlanmasi)

- Pazara siiriilmesi ve reklamiyla

- Baz1 hallerde belirli iiriinlerin (bal, meyva sulari, teneke kutudaki siitler, gikolata)

bilesimine iligkin

Topluluk ytnergeler ile ayrica,
- Renklendirici ve koruyucular
- Artiklar ve bocek zehirleri
- Yemeklik zeytinyag ve gres yaglarinda bulunan erusik asit vb.'nin iist sinirlarmin

belirlenmesine iliskin y&nergeler baglica ¢gahigma konularidir.

Bu metinlerin diizenlenmesinden teknik gelismelerin uygulanmasina kadarki siireg, koku
vericiler, meyve, sebze, bebek mamasi, dondurulmus yiyeceklerde kullanilan bazi maddelere
iligkin gahigmalan da kapsamaktadir. Bunlara ek olarak Komisyon, bazi gida maddelerinin saglik
tizerindeki etkilerini inceleme ve bu alanda tiiketiciyi bilgilendirme yollanini arayacaktir.

(2) Kozmetiklerle Iigili Calismalar

Temmuz 1976 tarihli kozmetik mamulleriyle ilgili Topluluk ydnergesi, bunlarin igerigi,
etiketlenmesi, ambalajlanmas1 vb.'ne iligkin ozellikleri diizenlemektedir. Yonerge, teknik
gelimelere uyarlanacak denetim ve analiz ydntemlerini belirlemekte ve difier maddelere (sag
boyas1, oksitlenmeye kargt maddeler vb.) kisitlayic: ya da denetleyici dnlemler uygulanmasini
ongdrmektedir. Bu ydndeki gahgmalara devam edilecek, s6z konusu ydnerge teknik gelismelere

54



gore uyarlanacaktir.
(3) Diger Mallarla Iigili Calismalar

Avrupa Komisyonu, tekstil iiriinlerinin alev almasi, bunlardaki bazen saglik igin tehlikeli olabilen
hammaddeler ve renklendiricilerle; oyuncaklarin giivenligine iligkin olarak hazirlanmig bulunan
yoOnerge tasansi ile ve 6zellikle, bunu tamamlayacak yanma, elektrik garpmast, zehirlenme vb.
konularda yeni yonerge teklifleri hazirlanmas: ile; ilaglarla ilgili kabul edilmié gesitli yonergelere
ilaveten yeni yonergeler ve dzellikle Konsey'e ilaglanin reklamiyla ilgili teklif hazirlayip sunma
ile; tehlikeli 6zlerle; tiitiin ve alkol ile ve otomobil pargalan ve tiiketici sagligini etkilemesi
muhtemel difer mamul maddelerle ilgili ¢aligmalarina devam edecektir.

3.2.2. Ekonomik Cikarlarin Korunmasz

Bu alanda da 1975 Programi'nin ilkeleri tekrarlanmakta; giindemdeki teklifler listelenmekte ve
bagta belirli diiriist olmayan ticari uygulamalar olmak iizere, baglanlmig galigmalarin
sonuglandiriimas: dngoriilmektedir. Komisyon'un adil olmayan sdzlesmelerle ilgili olarak
baglatrmig oldugu ¢aligma yaninda, ilk adim olarak, iiye devletlerin bu konuda kabul etmig
olduklan yasalarin incelenmesi ve farkliliklardan dogan rekabetle ilgili sorunlarini hazirlanacak
bir tebligle tartigilmasi; genis konsiiltasyonlar sonucunda gerekli olan yerlerde uygun tekliflerin
geligtirilmesi istenmektedir (10). Komisyon'un Konsey'e sunmus oldugu yonerge teklifleri (kap
kap1 dolagarak satg; yaniltici ve haksiz reklam; iiretim hatas1 olan mallarla ilgili sorumluluk ve
tiiketici kredileri) Konsey'in ilgili organlaninda goriigiiimektedir,

Yapilan genel ¢aligmalar gergevesinde, birtakim ihtiyaglarinin daha iyi kargilanmasi amaciyla
Komisyon, imkanlar1 ¢ok simirlt olan tiiketici gruplarinin (gok diigiik gelirli kesimler) ¢ikarlarinin
geligtirilmesini inceleyecektir. Ortak tarim politikast ile ilgili olarak ortak tarrmsal iiriin
fiyatlanmin ve Topluluk pazannda arz diizeyinin -Topluluk Antlasmasinin 39. maddesinin
amaglar arasindaki- tiiketici gikarlanna etkisini gézoniinde tutmakta ve Konsey'e fiyatlarla ilgili
teklifler hazirlarken tiiketicilere damigma yoluna gitmektedir. Komisyon, bu politikanin
uygulanmasinda tiiketici ¢ikarlanni gozoniinde tutmaya devam edecektir. Ayrica, Komisyon'un
genel olarak kaynaklann katli1, daha kisa ¢ahiyma saatleri, yeni bilgi islem ve telekomiinikasyon
sistemlerinin kullamlmasinin tiiketim kahplan ve iiretici-dafitimci-tiiketici iligkilerine etkileri
gibi faktdrlerin ekonomik yankilarini gdzéniinde bulundurmasi da "Snemli” olarak
nitelendirilmigtir,

Baglatilmyg ¢ahigmalann sonuglandirilmasinin yaninda, ekonomik ¢ikarlarin korunmasyla ilgili
yeni bir boyut 6n plana gikanlmigtir: hizmetler sektériinde tiiketicinin korunmasi. Topluluga iiye
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iilkelerde aile harcamalan i¢inde hizmet sektériiniin pay1 hizla artmakta; tiim ekonomik faaliyetler
igindéki pay1 da siirekli arttif1 gibi, galigan niifusun yaklagik yarisi bu alanda istihdam edilmekle ve
iggiicii, copunlukla yaratilan katma degerde hayli yiiksek bir pay: temsil etmektedir (11).

Dogal olarak boylesine dnemli ve dnemi siirekli daha da artan bir sektdrde tiiketicinin
korunmasimn giiglendirilmesi gerektigi goriigiinden hareket eden 2. Program, Ozellikle
hizmetlerin kalitesi ile sunulan hizmetlerin fiyatlarinin geffaf olmasi hususlarim vurgulamgtir.
"Hizmetler" terimi ¢ok genis faaliyet gesitlerini kapsadifindan bunlanin kalitelerini
degerlendirmek, fiyat ve kalite kargilaghirmalar1 yapmak mallardakinden daha giigtiir.

Hizmetler sektoriiyle ilgili olarak su alanlarda Komisyon'un inceleme ve aragtirmalar yaparak, bu
gibi tedbirlerin biiyiik nemini ve iiye ilkelerin yasalarindaki farkliliklann etkilerini de

gbozéniinde bulundurmak suretiyle gerekli goriilecek uygun yasa teklifleri hazirlamasi
ongoriilmiigtiir: (1) mallarla ilgili ticari hizmetler; (2) mallarla ilgili olmayan ticari hizmetler (3)
kamu hizmetleri ve kamu benzeri hizmetler (12).

(1) Mallarla Ilgili Ticari Hizmetler

Dayanikli tiiketim mallarinin satg sonrast hizmetleri ve bu hizmetlerle ilgili sartlar Ozellikle
onemli olup; Komisyon, iireticiler dagitimcilar ve bakim-tamir servisi olarak ¢ahsan igletmelerin
sundugu hizmetlerin kalitesini gelistirmenin yollarim aragtiracaktir. Garanti sartlan ve sliresi,
iiretici firmanin tahminlerinden daha ¢ok hizmet kullanimi, malin taginmasi, parga temini gibi
spesifik hususlar Snemli olup, garanti sartlanim iyilegtirici tedbirler alinacaktir. Satig sonrasi
hizmetleri geligtirmek igin hem yasa ¢ikarma, hem de taraflar arasinda szlesme sartlarini
gelistirecek anlagma yapilmas: yollarina bagvurulacaktir. Bu konuda oncelikli olarak motorlu
araclar ve elektrikli ev aletleriyle ilgili garantiler ve hizmetler tizerinde durulacakur.

(2) Mallarla Ilgili Olmayan Ticari Hizmetler

Bunlar birbirlerinden gok farklt nitelikli hizmet gesitleri olup, tiiketicilerin gerek bireysel olarak
gerekse kollektif bir bigimde ihtiyaglannmn kargilanmasinda dnemleri gitgide artan Szellikle
turistik geziler, tiiketici kredisi ve sigortacilik gibi faaliyetlerdir. Komisyon bu hizmetlerin
gelisimini ve ne gekilde yapildiklanni inceleyerek, Konsey'e gerekli gordiifit uygun yasa
tekliflerini hazirlayip sunacak ve bunlarmn kalitesini geligtirmek igin goniilli anlagmalarin
kabuliinii tegvik edecektir.

56



(3) Kamu Hizmetleri ve Kamu Hizmeti Benzeri Hizmetler

Tiiketiciler i¢in 6nemli bir kisim hizmetler kamu sektorii tarafindan saglanmakta (elektrik, su,
havagazi, ulasim gibi) ve tiiketici bunlarla ilgili olarak pazarlik edecek giice sahip
bulunmamaktadir, Bu alanda da tiiketici temsilcileri ile ilgili yonetim yetkilileri arasinda
konsiiltasyon tegvik edilmelidir. Komisyon, gerekli gérdiigii hususlarda uygun yasa teklifleri
hazirlama goriigli gergevesinde, uluslararas: nitelikli hizmetlere agirlik vererek titketicilerin temsil
edilmesi konusunda bir rapor hazirlayacaktir.

3.2.3, Tiketicilerin Tazmin Edilmesi

Tiiketicilerin satin aldiklar1 mallarin hatah olmasindan veya hizmetlerin yetersizliginden dogan
zarar-ziyanin tazmin edilmesi yolunda tavsiye ve yardim gérmeleri; uygun miktarda zarar-ziyanimn
siiratli, etkili ve pahali olmayan yollardan saglanmasi; bunun igin iiye iilkelerin hukuk
sistemlerinin Komisyon'ca incelettirilmesi 1. Program'da ngoriilmiigtii.

Komisyon'un 1975 yihnda hukuk ve hukuk dig1 araglarla tiiketicinin korunmas: konusunda
diizenledifi bir sempozyumda konu birtakim unsurlara ayrilarak analiz edilmigtir. Bu
toplantida;
- Topluluga iiye iilkelerde yardim ve tavsiye sistemleri
- Tazmin edilme sistemleri, tahkim (hakemlik) yolu ile anlagmazliklarin dostga ¢oziimii
- Uye iilkelerde tiiketici birlikleri ve diger organlarca mahkemelerde tiiketicinin
korunmasina ¢6ziim aranmasina iligkin yasalar
- Bu tiir sistemlerin ve yasalann baz Ugiincii Diinya Ulkelerindeki durumu
tartisilmgtir.

2. Programda, bu sempozyumda ortaya atilan fikir ve teklifler su 5 baglik altinda simflandirilmig-
ur: (13).

1. Tiiketicinin bilgilendirilmesi ve egitimin gelistiriimesi ihﬁyam

2. Uzlagma kurum ve organlarina ihtiyag

3. Tahkim organlarimin kurulmas:

4, Kiigiik miktardaki paralarla ilgili anlagmazhiklar ¢dzmek igin yasal prosediirlerin
basitlestirilmesi

5. Tiiketici giuplanna, tiilketici gikayet biirosu gibi kamu otoriteleri veya kurumlarina
tiiketicinin korunmas: sorumlulugunu yiiklemek.

Tiiketicinin tazmin edilmesi konusunda 1.Program déneminde yapilan gallgmaiar asgari diizeyde
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kalmig ve on aragtirmadan Steye gidememigti. 2. Program, yukardaki Oneriler dogrultusunda
Komisyon'un her iiye iilkedeki yasal yollan, zellikle tiiketici birliklerinin hukuki iglem baglatma
hakki, mahkeme prosediirlerinin basitlestiriimesi, dostga ¢dziim prosediirleri, vb. konularda
aragtirmalarina devam etmesini dngdérmektedir. Ayrica, ulusal ve mahalli diizeyde tiiketicilerin
mahkemelere bagvurmasini kolaylagtiracak projeleri tegvik etmeye devam edilmesini de

istemektedir.
3.2.4. Tiketicilerin Bilgilendirilmesi ve Egitilmesi
(1) Tiiketicilerin Bilgilendirilmesi

Programa gére, mal ve hizmetlerin alicilan ve genelde halk, fiyat, kalite, miktar, enerji sarfiyat gibi
temel ozellikler konusunda yeterince bilgilendirilerek:

- S6z konusu nitelikleri daha iyi degerlendirebilecek

- Rakip mal ve hizmetler arasinda akilci segim yapabilecek

- Mal ve hizmetleri giivenli ve tatmin edici gekilde kullanabilecek

- Alinan mal veya saglanan hizmetlerden dogacak herhangibir zarar veya ziyandan dolay1
tazminat talep edebilecek sekilde giiglendirilmelidirler (14). Bu yolda ¢ahigmalar yapilmakta olup,
Topluluk agagidaki konularda galigmalara devam edecek; Komisyon gereken tedbirleri alacaktir
(15).

- Etiketleme. ambalajlama vb, yollarla bilgilendirmenin genellestirilmesi. Bazi mal ve

hizmetlerle ilgili yonerge tekliflerin hazirlanmasi; gida maddeleriyle ve elektrikli ev aletlerinin
enerji sarfiyatiyla ilgili yiiriirliikteki yonergelerin uygulanmast; tekstil ve bazi tehlikeli maddelere
iliskin yeni yonergeler hazirlanmasi; tiiketici temsilcileri, tireticiler ve dagitimcilar arasinda goniillii
olarak etiketleme veya ambalajlama vb. sistemlerin geligtirilmesi amaciyla danigma toplantilan
diizenlenmesi.

- Fiyatlarla ilgili bilgilendirmeye ©zel bir 6nem verilmesi. Bu yoldan, enflasyona da olumlu
etkisi bulunan rekabetin iyi islemesinin ve ayrica tiiketicinin daha iyi segim yapabilmelerinin
saglanmast. Tiiketicilere saglanacak bilgi, hem fiyat/kalite iligkisiyle (6zellikle garantiler ve satig
sonrasi servis sartlanyla ilgili olarak), hem de fiyatin agik-secik ifade edilmesiyle ilgili

olmalidir.

Ortak 8lcii birimlerine uygun etiketleme, kargilagtirmali testlerin sonuglarinin daha fazla
yayginlastinlmast ve birbiri yerine kullanilabilecekken kendilerinin dyle oldugunu bilemeyecegi
mallar hakkinda daha fazla bilgi verecek yaynlarla tiiketicilerin bilgilendirilmesi saglanmahdur.

- Tiiketicileri fiyat farkliliklan (5zellikle, aligveris yapilabilecek_yakin bélgeler iizerinde
durularak) hakkinda bilgilendirme. Bu yolda, hem mahalli, hem bolgesel diizeyde ¢aligmalar
desteklenip, tegvik edilerek, tiiketici aydinlatilmahdr.
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Yukanda belirtilen amaglan gergeklestirmek iizere Komisyon, hicbir sekilde fiyat kontrolii
tedbirlerine bagvurmadan, halkin gesitli kesimlerine daha fazla bilgi akigim saglayacak; ayrnca,
tilkketicilere fiyat ve kargilagtirmal fiyatlar konusunda daha fazla enformasyon verilmesini
amaglayan 6zel nitelikteki girigimleri tegvik etmeye ¢aba sarfedecektir (16).

(2) Tiiketicilerin Egitilmesi

Tiiketicilerin egitilmesi konusunda da 1. Programin temel politikas1 olarak kabul edilen,
"¢ocuklarin, genglerin ve yetigkinlerin haklarinin ve sorumlulukiarimin bilincinde, mal ve
hizmetler konusunda bilgili gekilde segim yapabilecek tiiketiciler olarak egitilmeleri icin imkanlar
yaratilacaf1” tekrarlanarak; Komisyon'a bu hususta verilen yetki ve gérev gergevesinde, Topluluk
eyleminin, ulusal deneyimlerle ilgili genis Slgekli goriis alisverisine devam etmek ve okullarda

tiiketici efitiminin_ve metodlarinin ortaklasa olarak gdzoniinde tutmak oldugu ifade

edilmektedir,

Bu diigiince etrafinda, yetiskinlerin televizyon kurslariyla egitilmesi, tiiketici birlikleri ve orgiitleri
personeline efitim izni verilmesi ve daha dnce olugturulan model ya da pilot okullar aracihiiyla
egitimin siirdiiriilecegi belirtilmektedir. Ayrica, ¢ok diigiik gelir grubu tiiketicilerin sorunlarina da
Onem verilecektir.

3.2.5. Tiiketicilerin Temsil Edilmesi veya Tiiketici Cikarlarimin Gelistirilmesi

2. Programa gore, 1. Tiiketiciyi Koruma Program, tiiketici gikarlarinin korunmasina yénelik
tedbirlere dncelik vermekteydi; ancak, bunun uygulanmas: siirecinde yavag yavas, "tiiketicinin,
kendisini ilgilendiren ekonomik ve sosyal kararlarin daha hazirlanmasi asamasinda daha etkin bir
rol oynamasi gerektigi" fikri geligmistir. Bu geligme, baghca iki noktada toplanabilecek asagidaki
diigiincelere dayanmaktadir (17).

Bunlardan ilki, tilketicilerle iireticiler/dagitimeilar ve tiiketicilerle kamu otoriteleri arasindaki
diyalogun dnemidir, Bu 6nem, toplumda ekonomik ve sosyal politika degisikliklerinin miimkiin
oldufu kadar -tiiketiciler dahil- ilgili tiim taraflanin goriislerinin alinmasinin (konsiiltasyonun)
sonucu olarak gergeklegmesinin geregi kabul edildigi takdirde daha iyi anlagilir.

Ikinci diigiince de, biiyiik bir pazarda bireysel olarak tiiketicilerin sesini duyuramayacag ve etkili
olamayacag1 gergeginden hareketle, tiiketici ¢ikarlarim1 savunabilecek ve gelistirecek;
tiiketicilerle iireticiler/dagitimeilar arasinda gerekli dengeyi basarmada aktif rol oynayabilecek
tiiketici birlikleriyle daha yakin igbirliginin gelistirilmesi ditsiincesidir.
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Tiiketici gikarlarinin gelistirilmesi, bu amaca hizmet edecek gekilde kamu otoritelerinde tiiketici
¢ikarlaninin temsilcileriyle konsiiltasyon igin prosediirlerin iyilestirilmesi; tiiketici temsileileriyle
iiretici ve dagitime1 orgiitlerinin temsilcileri arasindaki olagan diyalogun geligtirilmesi; ve

titketicileri temsil eden orgiitlere daha fazla yardim yapilmasi esaslanna dayandirilabilir.

Progranun bu temel fikirleri gergevesinde, Komisyon su ¢aligmalan yapacaktir: (18)
- Tiiketicinin Topluluk diizeyinde ve liye iilkelerde temsil edilme durumuna iligkin bir rapc
hazirlayip Konsey'e sunacak
- Komisyon'un kurdugu &zel ihtisas komitelerinde tiiketicilerin dengeli bir gekilde temsil
edilmesini saflamaya devam edecek
- Olanaklar lgiisiinde Avrupa tiiketici drgiitlerine yardimu arttiracak ve bu Orgiitlerin
personelini dzellikle ortak politikalar konusunda egitmeye ydnelik seminerler
diizenleyecek ' |
- Avrupa tiiketici birlikleri ile i§ diinyasinin gesitli ¢ikar gruplan arasinda ortak cikarlar
ilgilendiren spesifik konularda konsiiltasyonu besleyecek
- Standartlagtrma orgiitlerinde tiiketicilerin temsil edilme durumlarini geligtirecektir.

3.3.TUKETICiYI KORUMA POLITIKASINA YENI HIZ KAZANDIRMA PROGRAMI
VEYA 3.PROGRAM (1986-1990)'IN AMACLARI VE ONGORDUGU TEDBIRLER

Komisyon'un hazirlayarak Haziran 1985'te Bakanlar Konseyi'ne sundugu "Tiiketiciyi Koruma
Politikasina Yeni Hiz Kazandirma Programn” (19), 1986-1990 déneminde uygulanmak iizere .
Topluluk yasama organt olan Konsey'de 23 Haziran 1986'da "Karar" seklinde kabul edilmig ve 5
Temmuz 1986'da Resmi Gazete (Official Journal)'de yayinlanarak yiriirliige girmistir (20).

Soz konusu Konsey karan ile yasalagan Tiiketiciyi Korumaya Yeni Hiz Kazandirma Program veya
3. Tiiketiciyi Koruma Programu (ki bundan sonra sadece 3.Program diye anilacaktirymin amaglan
onaylanmus, 6zellikle her ikisi "Halkin Avrupasi”na giden yolda aulmg Snemli acimlar sayilacak
olan dzellikle su 2 amag ile, onlara bagh olarak tek i¢ pazann olugturulmasina dogru dnemi giderek

artan 3. amag vurgulanmgtir (21):

- Tiiketicilerin saghk ve giivenliginin dahaileri diizeyde korunmasi

- Tiiketicilere Topluluk pazanindan daha fazla yararlanma yeteneginin kazandirilmasi, ve

- Tiiketici gikarlarimin Toplulugun diger politikalaninda daha gok gézoniinde tutulmasi
(6zellikle i¢ pazarin tamamlanmastyla ilgili olarak mal ve hizmetlerin kalitesinin yiikseltilmes

ve tarim, rekabet ve tasima politikalannda).

3. Program iki ana kistmdan olugmakta ve birinci kisimda, tiketici politikasina nigin yeni bir iz
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kazandirmaya ihtiyag oldugunu agiklamaktadir. Ikinci kisimda ise, programun neleri bagarmayi
amacladif: yukarida onaylandift belirtilen amaglan temel alan bir gruplandirma ile
" agiklanmaktadir (22):

1. Toplulukta ticareti yapilan mallarin kabul edilebilir gitvenlik ve saglik standartlarina uymasi
2. Tiiketicilerin ortak pazardan daha fazla yararlanabilmesi
3. Tiketici ¢ikarlanimin Toplulugun diger politikalarinda daha ¢ok gdzoniinde tutulmasi.

3.Program'in s6z konusu amaglar gergevesinde planlanan gelecefe yonelik ¢aligmalart kismen
kisaltilmakla beraber biiylik 6lgiide aslina sadik kalinarak agagiya aktarilmigtir (23):

3.3.1. Mallarin Kabul Edilebilir Giivenlik ve Saghk Standartlarina Uymasi

Toplulukta sinirsiz bir dolagim serbestisi iginde satlan mallarm giivenli olmasim istemek tiiketici
igin bir haktir. Bu yiizden mal giivenligi tek i¢ pazarin bagarilmas: i¢in temel bir gereklilik ve
§ai-mr. Toplulugun amaci, temel unsurlar: gu 4 noktada toplanacak kapsaml: bir mal giivenligi
politikas1 olugturmak olmalidir:

(1) Tiiketicinin korunmasimi garantilemek lizere, iireticiler ve dagiimcilarin mallaninda
bulunmas: gereken saghk ve giivenlik diizeylerini agik-segik ortaya koymaya yonelik bi
YASAMA PROGRAMI

(2) Tiiketim mallaninin giivenlifinden sorumlu ulusal yetkililerin giivenlik yasalarimin
uygun sekilde uygulamalarini kolaylagtirmak i¢in diizenlenmig bir ORTAK
EYLEMLER PROGRAMI

(3) Tiiketim mallarnin kullammindan dolayi saglik ve giivenlife yonelik tehlikelere kai
TOPLULUK GOZETIM VE DENETIM SISTEMTI'nin yaraulmas:

(4) Tiiketicilerin evde ve bog vakitlerinde mallan giivenli bir sekilde kullanmalarina
yonelik BILGILENDIRME VE EGITIM kampanyalar

(1) Yasama ile {lgili Olarak Yapilacak Caligmalar
3. Programda yasalarla baglanul olarak yapilmas1 6ngoriilen ¢aligmalar belirli konularla ilgilidir.
Toplulugun titketim mallarinin giivenligi ile ilgili mevcut yasalarinin gogu, 1960'lardan ve

1970'lerden kalma olup, esas itibariyle saglik ve giivenlik tehlikesine kargi korunmak igin belirli
mallarda bulunmas: gereken spesifik nitelikleri belirlemektedir. Tecriibeler, boyle spesifik yasa
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tekniginin, yani ornek olay yasa yaklaginunin kapsamli bir Topluluk mal giivenligi politikasi
olusturmaya yeterli olmadifini; ama, tiiketicinin korunmasi ad1 altina sifimlarak ticarete konulan
baz1 engellerin ortadan kaldinlmasinda etkili oldufunu gstermigtir. Ancak ikinci boliimde “Casis de
Dijon" davasiyla ilgili olarak da deginildigi gibi (o davadaki olumlu karara rafmen) saglik ve
giivenlik nedenleriyle ithalata sinirlamalar getirildigi durumlarda, mahkeme bunlann kaldinlmas:
hususunda hayli ihtiyath olarak hareket etmektedir. Dolayisiyla da, ticarete konulan engeller ancak
Topluluk yasasiyla kaldinlabilir.

Boylece, tiikketim mallanyla ilgili giivenlik gereklerini Topluluk diizeyinde yasalarla belirleme
ihtiyact varlifini siirdiirmektedir. Bu alanda gelecekte alinacak yasa onlemleri, hem mevcut yasalann
iyilestirilmesini ve giincellestirilmesini; hem de, Topluluk yasalarnin kapsamadif: mallarin da
kapsama sokulmasini igermektedir. Yasalarin teknik uyumlastinlmas ve standartlarla ilgili olarak
1985'te Topluluk'ta kabul edilen kurallar ve yeni yaklagim bunu kolaylagtinc: niteliktedir.

Mevcut yasalarin genigletilmesi ve giincellestirilmesi, "Tek I¢ Pazarin Tamamlanmasina iligkin
Beyaz Kitap"in ekinde belirtilen takvim dogrultusunda birtakim eylemleri gerekli kilmaktadir.
Tiiketicinin korunmasiyla ilgili mallar, 6zellikle, motorlu araglar, ilaglar, evde kullanilan kimyasal

maddeler, oyuncaklar, kozmetikler ve tekstil mamulleridir ki bunlar §6yle siralanabilir:

Yeni mal giivenlik yasalar birtakim Topluluk eylemlerini gerektirmektedir ki, bunlar §oyle

siralanabilir:
- Teknik uyumlagtirmaya iligkin yeni yaklagim Komisyon'ca hemen uygulamaya konulacaktir.

- Komisyon, Topluluk diizeyinde belirli mallarin pazarlanmasina gegici veya temelli olarak
kisitlamalar veya yasaklar konulmasim kolaylagtirmaya ve mevcut prosediirleri geligtirmeye yonelik
eylem ihtiyacs iizerinde duracaktir. Bu konunun iizerinde diisiiniilmesi, Topluluk diizeyinde
iireticilere giivenli mallar1 iretme ve pazarlama zorunlulufu konulmasi ihtiyacini da
degerlendirecektir. Hatah mallardan iireticinin sorumlulugu yonergesinin kabulii ile Topluluk
diizeyinde mal giivenligine iligkin genel eylem biiyiik dl¢lide giiclendirilmig olacaktir.

- Komisyon, tiiketici orgiitlerince testler ve spesifik olaylarla belirlenen veya rapor edilerek giivenlik
yéniinden sakincali oldugu bildirilen gesitli ocuk egyalarinin (bebek arabasi, ocuk bezi, oyun park,
yazma-gizme-boyama malzemeleri ve gocuklann okulda ve evde kullandiklan diger materyalle ilgili
malzemelerin) incelenmesi igin Avrupa Standartlar Kurulugu'na talimat vermistir.

- Tiim titketici kazalannin yiizde 25' spor aletlerini kullanirken yapiimaktadir. Bu konuda Topluluk

eylemine gerek olup olmadig1 konusu incelenecektir.
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- Taklit mallar tiiketici saglik ve giivenlifine -iinlii iireticilerin ekonomik kayiplarina ek
olarak- tehlike arz edebilmektedirler, Ugiincii iilkelerden ithal edilecek mallarla ilgili olarak daha
once yapilan tekliflerin tamamlayicist olarak Topluluk'ta taklit edilen mallanin saghiga olumsuz
etkisini kargilamak iizere girigimlerde bulunulacaktir.

- 1980'de geri gekilen "marka tescilli ilaglarin reklamna iliskin yonerge teklifi” ve 1984'de
kabul edilen "Yamiltic1 Reklam Y6nergesi" konulartyla ilgili olarak, yeni teklifler sunulabilecegi
bakig agisiyla, durumun yeni bir degerlendirmesi yapilacakur.

(2) Uye Ulke Yetkililerinin Ortaklaga Hareket Etmesi

Komisyon, 1984 yilinda Fransa'nin Montpellier Universitesi'nde tiiketim mallarinin normal
kullaniminin saghk ve giivenligi 6nemli 8lgiide tehlikeye diigiirmemesini saglama amacim giiden
yasalarin ve ybnetim kararlarinin uygulanmasindan ve gdzetiminden sorumlu iiye iilkeler
yetkilileri temsilcileri 1.Konferansi'm diizenlemistir. Konferans, konuyla il gili mevcut ulusal ve
Topluluk yasalannin uygulanma ve gdzetim durumunu gézden gegirmis ve dzellikle, standartlarin
ve teknik kurallann birbirine yaklagtinlmasi ve ev ortaminda tiiketim mallarindan kaynaklanan
kazalarin gbzetimi konularinda Topluluk ydnergelerinin etkileri iizerinde durmustur.

Montpellier Konferansi, Topluluk diizeyinde mal giivenliginin arttirnlmas: igin ydnetimlerarast
igbirlifine olan biiyiik ihtiyacin daha agik gekilde ortaya gikmasini saglarmg ve Komisyon bu
konuda tekrar konferans diizenleme ve yillik danigma toplantisi seklinde bunlarin siirdiiriilmesi
niyetini ifade etmigtir. Bu tiir konsiiltasyonla 6zellikle su alanlarda isbirligi diigiinlilmiigtiir:

- Uygulama gdrevleri igin personelin egitilmesi ve tecriibe icin personel degisimi

- Mal giivenligi gbzetimi i¢in ortak metodolojiler gelistirilmesi

- Geligtirilmis ihbar prosediirleri ve spesifik giivenlik tehlikesi durumlarinda alinan

tedbirlerin ortaklaga olarak resmen haber verilmesi.

(3) Saglik ve Giivenlige Yonelik Tehlikelere Karsi Topluluk Gézetim ve Denetim
Olanaklarimin Yaratilmas:

Tehlikeli mallar konusunda hizhi enformasyon degisimine iligkin bir "erken uyar sistemi"
kurulmasi i¢in 1984'te vanlan anlagma iiye iilkelerde bir izleyici veya gozleyici muhabirler ag:
olugturulmasin: Sngdrmiistiir. Bu af, saglik ve giivenlikle ilgili aragtirma bulgularinin ve
tehlikelere karg1 alinmig olan spesifik eylemlerin yayilmasini saglayan mevcut mekanizmalar
tamamlamak igin de kullanilabilir. Komisyon, erken uyar sisteminin Toplulukta yasaklanmig
mallar ve dzlerin ihrag edilmesini 6nlemek iizere 3.iilkelere bilgi verme yolunda genisletilmesini
teklif edecektir. Esasen, Avrupa Parlamentosu bocek ilaglanyla ilgili olarak boyle bir teklifi
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yaprmg bulunuyor.

Tiiketim mallarindan kaynaklanan kazalara iligkin veri toplamaya yonelik bir sistemin kabul
edilmesi ve kurulmast, biitiin Topluluk iilkelerinde Komisyon'un bilgi islem merkezine baglanmig
veri bankalar1 kurulmasina yol agacakur. Bu, yasa g¢ikarmada dncelikli alanlarn meydana
gtkarmada 6nemli bir arag olacag: gibi, spesifik mallarla ilgili olarak kisa vadede nerelerde
miidahale edilmesi gerektigi konusunda yararlanilacak bir gosterge olacaktir.

(4) Tiiketicileri Bilgilendirme ve Egitme Kampanyalar

Tiiketim mallanyla ilgili kazalar gok gesitli nedenlerden kaynaklanir; bunlarin en Onemlileri

sunlardar:

- Tiiketici becerisinin yetersizligi
- Kullamm talimat: da dahil olmak iizere malla ilgili bilginin eksikligi
- Malzemenin kendi yapisinda bulunan veya mal dizaynindan kaynaklanan kusurlar.

Kamu yetkilileri ile mal ve hizmetlerin treticileri ve dagiimcilarinin diizenleyecekleri
bilgilendirme kampanyalari ile tiiketicilerin tehlikelerden haberdar olma durumu genis dlgiide
arttirilabilir. Komisyon, tiim enerjisini, zellikle 1988'de uygulanacak birtakim koordineli
eylemlerle bu alanda igbirliinin yaratiimasina ydneltecektir. Bu da, halkin dikkatini sorunun
biiyiikliigiine cekecektir. Zira, her yil ev kazalarindan dlen ve yaralananlann sayisy, trafik ve ig
kazalarindakinden daha fazladir. Tahmin edildigine gore, bu tiir kazalarda Topluluk'ta her yil
dlenlerin sayis: 30.000'den fazladir ve yaralananlar da 40 milyon civarindadir.

Komisyon bir dizi eylem hazirlayarak gocuk giivenligi sorununa &zel bir dikkat gésterecekdtir.
Cocuklarla ilgili diigme, yanma, bofulma ve kaza ile zehirlenmelere karg1 Topluluk diizeyinde
kampanyalar diizenleyecek; gocuk giivenligi rehberi yayinlayacak ve daha siki giivenlik
standartlanna ihtiyag olup olmadig konusunu (6rnegin tehlikeli kimyasal maddeler ve ilaglarla
ilgili olarak ikaz ve uyarlar) aragtiracaklardur.

3.3.2. Tiiketicilerin Ortak Pazar'dan Daha Cok Yararlanabilmesi

Ortak pazann tam olarak etkinlik kazanmasi igin, tiikketicilerin diger iiye iilkelerde mal satin
almalar, onlar1 evlerinde kullanmalan, yerli mallar gibi tamir ettirebilmeleri ve sikayetlerinin
etkili bir sekilde ¢oziimlendigini gormelerinin kolaylagtirimas: gerekir. Tiiketiciler, genel olarak,
mevcut haklanndan ve iiye iilkeler arasindaki fiyat farklihklarindan yararlanmamn
avantajlarindan ve iiye iilkelerin sinirlaninda Topluluk vatandaglan lehine igleyen giimriik
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kontrollerinin avantajlarindan habersizdirler. Rekabet diizeninin igleyiginin geligtirilmesi igin
titkketicilerin daha iyi bilgilendirilmeleri bir &n kogul olup, bu ¢ergevede tiiketicilerin ekonomik
¢ikarlarimn korunmasi igin birtakim tedbirlerin ahnmas: gereklidir.

Bu dogrultuda, 3.Program'da alinmasi 6ngoriilen baglica tedbirlerin konulan sunlardir:

- Adil olmayan sézlegme sartlarina kars: koruma

- Tiiketici kredisi

- Topluluk i¢inde diger iilkelerde satilan mallarla ilgili reklam

- Yeni enformasyon teknolojisi

- Elektronik olarak fon transferi

- Hizmetler sektoriinde garantiler ve fiyatlarin agikca belirtilmesi

- Diger liye tilkelerle ilgili satinalma rehberi yayinlanmas: ve fiyatlarla ilgili enformasyon
- Turizm

- Tavsiye ve tazmin edilme

- Kamu hizmetlerinin kalitesi ve verimliligi

- Mahremiyetin ve verilerin (bilgilerin) korunmasi

- Tiiketicilerle diger ¢ikar gruplan arasinda diyalogun gelistiriimesi
- Tiiketicilerin egitilmesi

Uzerinde galigmas1 istenen bu konularin herbiri agafida kisaca agiklanacaktir.

- Tiiketicilerin adil olmayan sbzlesme sartlarina kars: korunmasi. Bir iiye tilkeden diferine

giden, drnegin bir araba satin almak isteyen tiiketiciler cogu kez bir yabanc: dilde hazirlanmig
standart sdzlegme formu ile is gérmek zorunda kalacaklardir. Bu titketicilerin adil olmayan
sozlegme gartlarina kargt korunmalan gerekir. Komisyon bu konuda son zamanlarda konsiiltasyon
amacim giiden bir belge yayinlams olup, ilgili taraflarin tepkilerini 6grendikten sonra uygun yasa
teklifleri hazirlayacakur. - |

- Tiiketici kredisi. Tiiketicilerin difer iiye iilkelerde kredili olarak mal satin alabilmelerinin
Oniinde duran biitiin engellerin kaldinimasi ortak pazar igin ileri atilrms Onemli bir adim olacakuir.
Teklif edilmig bulunan tiiketici kredisi yénergesi kredide bir ortak pazar yaraulmasinin
kolaylagtirilmas: amacini giitmektedir. Tiiketicilerin rakip tiiketici kredisi tekliflerini
kargilagtirmalarini, krediye fiyat uygulama usuliinii standartlagtirmak suretiyle kolaylagtiracak
yeni bir teklif yapilacaktir, ,

- Topluluk icinde diger {ilkelerde satilan mallarla il gili reklam. Topluluk iginde diger iilkelerde
satilan mallarla ilgili bilgiler, ya da enformasyon, ¢esitli yollardan tiiketicilerin dikkatine
ulagtinnlabilir. Uydular yardimiyla televizyondan reklam yapilmasin 6ng6ren bir Komisyon
tebligi birtakim tedbirleri teklif etmektedir. (Ornegin, tiitiin ve alkol reklamlar1 ve ¢ocuklara
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yonelik reklam konularinda) Komisyon adil olmayan ve kargilagtirmali reklamla ilgili bir teklifi -ki
buna Yamltict Reklam Yénergesi'nde deginilmigtir- iizerinde diigiinmektedir.

- Yeni enformasyon teknolojisi. Tiiketicilere bilgi iletigimi saglamada yeni enformasyon
teknolojisi gitgide daha ¢ok kullanilmaktadir. (Ornegin telefon kablolariyla evdeki televizyon
cihazina video baglantisi ile ulagma gibi). Bu yeni sistemler, tiiketicilerin evierinden dagiimeiya
sipari§ vermelerine imkan vermekte; ancak, yeni sistemlerle birlikte baz1 yeni sorunlar da ortaya
¢tkmaktadir. Komisyon konuyla ilgili incelemeler yaparak uygun yasa teklifleri
hazirlayacaktir.

- Elektronik fon transferi. Giiniimiizde tiiketicilerin banka hesaplarinin satig noktasinda
elektronik fon transferi yoluyla direkt olarak borglandirilmasina imkan veren teknoloji mevcuttur.
Yanlis fiyattan ddeme istenmesi, elektronik olarak siparig edilen mallarin teslim edilmemesi,
kusurlu mallarn teslimi ve titketicinin banka hesabina yetkisiz olarak girilmesi gibi hallerde
tiikketiciyi korumak igin yasalar gerekli olabilir. '

- Hizmetler sektoriinde garantiler ve fiyatlarin acikca belirtilmesi. Mallarin Topluluk
iilkelerinde serbestce satin alinmasi yaninda hizmetler sektorii de 6nemli olup, bu énem hizmetin
bir malla baglantli oldugu hallerde daha da artmaktadur. Ornegin, dayanikh tiikketim mallarinda
tiiketici mal1 bir bagka iilkeden almis olsa bile, garantiler kendi lilkesinde gegerli olmalidir.
Komisyon, satig sonrasi servisin ve garantilerin igleyis bigimini incelemektedir. Mallarin
fiyatlarninda oldugu gibi, tiiketicilerin, motorlu araglarin veya elektrikli ev aletlerinin bakim-tamir
hizmetlerinde kendilerine sunulan rakip hizmetleri kargilagnrabilmeleri ySniinde giiclendirilmesi .
i¢in daha fazla fiyat seffafls gereklidir. Bu yiizden Komisyon, hizmetlerin fiyatlarinin agik olarak
belirtilmesine iliskin kogullarla ilgili uygun teklifler hazirlayacaktir.

- Diger iiye iilkelerle ilgili satinalma rehberi yaymlanmasi ve fiyatlarla ilgili bilgiler. Bir mala
iliskin olarak paralel yapilan ithalat rekabet artunr ve o malla ilgili asin fiyat farkliliklarim azaltici
bir etki yapar. Ancak ¢ok az kisi diger iilkelerde satin almayla ilgili haklanndan veya ithal etme ve
KDV 6deme prosediirlerinden haberdardir. Bu duruma gare olmak iizere, Komisyon, “tiiketicinin
diger Topluluk iilkelerinde mal satinalma hakk:" ile ilgili rehberler yayinlama niyetindedir. Bu
rehberlere mallarin normal fiyatlanyla ilgili bilgiler eslik edecektir. Rehberler, giincellestirilmig
olarak "neyi, nereden satin almali?" tavsiyesi ile ulusal fiyat ortalamalarinin kargilagtirilmasini
verecektir.

- Turizm. Komisyon, "Turizm Eylem Prograrm"nin bir pargas: olarak tiiketiciyi koruyucu
spesifik bazi tedbirleri planlamaktadir: paket turlarla ilgili yasalanin standartlagtirilmas, otel
enformasyonunun standartlagtirilmasi ve bir Topluluk turist haklar beyannamesi. Komisyon
halen Bakanlar Konseyi'nde goriigiilmekte olan otellerde yangin giivenligi ile ilgili bir tavsiye
teklifi daha 6nce yapmigt.

- Tavsiye ve tazmin edilme. Tiiketici haklarnin korunabilmesi igin yeterli Slgiide tavsiye ve
tazmin imkanlannin bulunmas: sarttir. Tiiketici vakalarinda tazmin igin geleneksel hukuki
prosediirler hayli agir igler ve gogu kez sdz konusu olacak meblaZlara gore ¢ok da pahaldir.
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Kullanilamadiktan veya savunulamadiktan sonra haklarin var oldugu séylenemez. Bu yiizden
Komisyon, tiiketicilerin ihtiyaclarina daha uygun, yeterli, genis kapsamli ve tutarli bir politika
olugturmak amaciyla son zamanlarda tavsiye ve tazmin konulu bir teblig yaywnlamigtir. Komisyon,
iiye tilkelerin adalete basitlegtirilmis bagvuru usulleriyle ilgili pilot projelerini desteklemeye
devam edecek ve bunlarla baBlantisini miimkiinse gelistirecektir.

- Kamu hizmetlerinin kalitesi ve verimlili#i. Kamu hizmetlerinin Gayri Safi Milli Hasila
(GSMH) iginde sahip oldufu payin yliksekligi gozoniinde tutulursa, bunlann kalitesinin ve
verimliliginin tiiketicinin refah: igin ne kadar 6nemli oldugu anlagilir. Komisyon, Topluluk iginde
kamu hizmetlerinin performans etkinligi ve tiiketici ¢ikarlannin ne dlgiide temsil edildigini
incelemis bulunuyor; konuyla ilgili sorunlarini gerek Topluluk kurumlaninda, gerekse Topluluk
diizeyinde ilgili gegitli ¢ikar gruplarinda tartigilmasini tegvik etmek i¢in yakinda bir rapor
hazirlayacakur. '

- Mahremiyetin_ve verilerin (bilgilerin ) korunmasi. Komisyon, tiim iiye iilkelere
mahremiyetin ve verilerin korunmasiyla ilgili 1981 tarihli Avrupa Konseyi Konvansiyonu
(Antlagmas1)n1 imzalamalan tavsiyesinde bulunmugtur. Komisyon bu konuda gézetimini
siirdiirecek ve bu tiir verilerin ticari amaglarla kotiiye kullamlmasina karg: tiiketicilere yeterli
diizeyde koruma saBlayacak bagka ne gibi tedbirlerin alinabilecegi hususu iizerinde duracaktir.

- Tiiketicilerle diger ¢ikar gruplan arasinda diyalogun gelistirilmesi. Komisyon tiiketici

temsilcileri ile pazardaki difer ¢ikar gruplan, 6zllikle {ireticiler, dagitimeilar ve reklamcilarin
temsilcileri arasida diyalogu gelistirmeye de ¢aba harcamaktadir. 1981 tarihli 1.Tiiketiciyi
Koruma Progranu, bu diyalogun pazarlama uygulamalarinda "Avrupa uygulama kodlan” seklinde
goniillii anlagmalara yolagabilecegi umudunu ifade etmigtir.Bu umut heniiz gergeklesmemigtir;
- Ote yandan, bdyle uygulama kodlarnin uygun Topluluk yasalaniyla baglantilan olmadig takdirde
genig Olglide etkinlikten yoksun olacaf iyice agiklik kazanmigtir. Topluluk yasalan ile
desteklenen ig hayat1 nygulama kodlan ise, mal giivenligi standartlarina benzer sekilde olumlu rol
oynayacaknr. Komisyon bu yaklagimm takip etmenin nasil bir faaliyet kapsarm olabilecefi
lizerinde duracak ve uygun yasa teklifleri hazirlayacakur. :

- Tiiketicilerin egitilmesi. Tiiketiciler, difer ¢ikar gruplariyla konsiiltasyondan azami
derecede yararlanabilmek igin enformasyon teknolojisi uygulamalar1 da dahil olmak iizere
pazarlama uygulamalanndaki tiim geligmeleri tam olarak takip etme ihtiyacindadirlar. Komisyon,
mal giivenligi alaninda oldugu gibi, tiiketici egitimi konusunda da, ulusal tiiketici temsilcileri
konferanslan diizenlenmesi, uygun yaymlarin hazirlanmasi, basin-yayin araglanyla bu konunun
takip edilerek yayinlar yapilmaSI hususunda igbirligine gidilmesi ve Avrupa tiiketici drgiitlerinin
kendi egitim girigimlerine mali destek saglanmasi gibi yollardan yardimei olacaktrr.

67



3.3.3. Tiiketici Cikarlarimn Toplulugun Diger Politikalarinda Daha Cok Gézdniinde
Tutulmas:

Toplulugun tiiketicinin korunmas1 sorunlarinda halkin bilgi ve haberdar olma diizeyini arttirma
yolundaki ¢abalarinin bagarist sadece spesifik eylemlerin takip edilmesine bagli olmayip, aym
zamanda diger Topluluk politikalarinin formiile edilmesinde ve uygulanmasinda tiiketici
¢ikarlarimn ne dlgiide gozoniinde tutulduguna da baghdir. Tiiketicinin korunmas politikasi ile
diger politikalarin birbirlerinin i¢ine tam olarak niifuz edebilmesi igin, ¢ikarlarin1 &nemli dlgiide
etkileyen Topluluk tedbirleri konusunda tiiketici temsilcilerine damigilmalidir, Zira, ancak bu
yoldan onlarin gériigleri yeterince gézoniinde tutulabilir.

Bu amaci gergeklestirmek iizere, -ikinci bollimde belirtildigi iizere- daha 1973 yihinda Tiiketiciler
Damgma Komitesi" (CCC) kurulmugtur. (Komite, ilk 10 yil1 iginde 1983 yih itibariyle danigilma
veya kendi insiyatifi ile 100'den fazla- tiiketicileri ilgilendiren konuda gorii bildirmigtir) (24).

Komisyon, Topluluk tiiketici politikasi gergevesinde hazirladif tiim dnemli yasa tekliflerinde bu
Komite'ye danmigmaktadir. Son yillarda tarimsal mallann fiyatlarinin belirlenmesi, tanimla ilgili
kimyasal teknoloji (hasere ilaglan, antibiyotikler, biiylimeyi hizlandiran maddeler), tiiketim
mallarinin veya havayollan yolcusuna verilen hizmetlerin selektif dagitinu gibi Toplulugun diger
konulardaki politikalariyla ilgili tekliflerde de Tiiketici Danigma Komitesi'nin goriiglerini almak
normal uygulama halini almig bulunmaktadir. Rekabet konusunda genel sorunlarla ilgili olarak
Avrupa Tiiketiciler Birligi (BEUC) ile yiiksek diizeyde temaslar diizenli olarak siirdiiriilmektedir.
Bununla beraber, hala bu ydndeki faaliyetleri genisletmek i¢in alan vardir ve Komisyon bu
damigma prosediirlerinin 6zellikle tajumacilik ve ¢evre konularinda, genigletilmesi ve

uygulanmasim saflamak i¢in gereken adimlan atacaktir.

3.4. 2.VE 3.TUKETICiYI KORUMA PROGRAMLARININ UYGULANMASINA
YONELIK CALISMALAR VE ALINAN TEDBIRLER

Bu boliimiin baglannda 6zellikle vurgulanip, daha sonra da yer yer belirtildi§i iizere, 2. Tiiketiciyi
Koruma Programi genig ol¢iide 1.Programin temelleri fizerine kurulmug olup, onun ilke ve
amaglanim ve dngordiifii baglica yasa tekliflerini de kapsamaktadir. Bu suretle de, o Programn pek
¢ogu bitmemis olan islerinin varligini tescil etmekle kalmayip, yapilacak gorevin ne kadar biiyiik
dlcekli ve uygulamaya gecis siirecindeki ilerlemenin ne kadar yavas oldugunu gézler 6niine
sermektedir. Ote yandan, bu Program'in tekrarct nitelikte olmasi bir bakima tiiketicinin korunmas:

olgusunun hep gelisme gosteren ve devam eden bir siire¢ olmasiyla da baglanuhdir (25).

1981-1986 yillan arasinda uygulanmasi §ngériilen 2.Program dénemi i¢inde 1983 yilr bir déniim
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noktast olmug; ilk kez iiye tilkelerin tiiketici iglerinden sorumlu bakanlanindan ibaret "Tiiketiciyi
Koruma Konseyi" adli yeni bir iist diizey kurul olusturulmugtur. Topluluk iiyeligine 1981 yili
baginda kabul edilen Yunanistan, Komisyon'ca kendisine yapilan "Topluluk yasalarina uyum
saflamaya ¢aba gﬁstérme" ¢agnis1 dofrultusunda ¢aligma yaparken bu yeni kurulun ilk toplantisim
da organize etmistir. Boylece 1.Tiiketiciyi Koruma Konseyi, Aralik 1983'te Atina'da toplanmustur.
Bundan sonra yine bakanlar diizeyinde ve periyodik olarak diizenli bir bigimde toplantilar yapmas:
kararlagtinilan Tiiketiciyi Koruma Konseyi'nin 1984'te iki kez yapilan toplantisinda, Avrupa
Komisyonu, tiiketiciyi koruma alamnda Topluluk eylemine olan ihtiyac: tekrarlayarak sonraki
yillarda yapilacak galigmalara yon verecek ilkeleri ilgili bakanlara sunmustur. Komisyon'un
Onerileri genig bir kabul gormiigtiir. Zira, bakanlar, "tiiketicinin daha iyi korunmasmin”, ancak
mallarin serbest dolagimina engellerin bulunmadif1, asin kirtasiyecilige ve gereksiz ek iiretim
maliyetlerine yol agmayacak, esit rekabet gartlar altindaki serbest ve agik pazarda mimkiin
olacagin kabul etrhi§lcrdir (26).

Bu nedenle Tiiketiciyi Koruma Konseyi ad: verilen bu yeni kurulun ilk toplantilan biiyiik politik
Gneme sahipti ve Komisyon'un uzun zamandan beri 6ne siirdiigii iki 6nemli yasa teklifinin kabul
edilmesine yol agmugtir:

1. Tiiketictyi yamltici reklama kargi koruyan "Yaniltici Reklam Yonergesi” (1984)
2. Tiiketim mallarinin kullanimiyla ilgili kazalardan saghk ve giivenlige yonelik tehlikelere
kargt "hizla enformasyon" veya "erken uyan sistemi" kurulmasi karar.

Daha 6nce ikinci bdliimde agiklandif iizere, tiiketicinin korunmasiyla ilgili olarak ¢ogu tedbirler
Yonerge veya Direktif (directive) bigiminde yasalagmakta, yani hedef olan her devlet bunu kendi
i¢ hukukuna -temeli degismemek iizere- adapte etmektedir. Bakanlar Konseyi'nden karar
(resolution, decision) bigiminde gikan yasa ise hedef aldif tiim itye devletler kisi veya kuruluglar
i¢in tiim unsurlanyla baglayicidir, diger bir deyisle, otomatik olarak ve aynen gecerlidir,

3.4.1. 2.Program'in Hedeflerine Ulagmada Yeterince Basari Saglanamamasinin

Nedenleri, Komisyon'un Karsi Tedbirleri ve 3.Program’a Gerek Duyulmasinin
Nedenleri

Komisyon'ca 3.Programa son seklinin verilerek Bakanlar Konseyi'ne sunuldugu 1985 yih
ortalarinda 2.Programin uygulanmasiyla ilgili olarak yapilan genel degerlendirme, bu yeni

programin ikinci kisminda agiklandi gekliyle agagiya genis Slctide aktanimigtir.

Buna gore, Konsey 1 ve 2. Program donemleri (bu degerlendirmenin yapildif tarihe kadar gecen
10 yillik siire) iginde kendisine sunulmug olan 7 ana yasa teklifinden sadece 4 tanesini kabul
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etmigtir. Diger 3'ii, 6 ile 8 yil arasinda degisen siirelerde Konsey'de bekletilmekteydi.

Konsey veya Komisyon -tarafmdan kozmetikler, tekstil iiriinleri, gida maddeleri, otomobil ve
tehlikeli dzler gibi zaten gergeve yasast bulunan bir kisim mal gruplartyla ilgili olarak iyilegtirimei
nitelikte birtakim teknik uygulama tedbirleri alinmgtir (27).

(1) 2.Programda Yeterince Bagar: Saglanamamasimn Nedenleri

Daha baglangigtan itibaren, yani 1.Program donemini de kapsayacak sekilde ele alindifinda,
tilketici politikalariyla ilgili beklentilerin gergeklesmeyip ¢ok gerilerde kalinmasina yolagan
baghca faktdrler sunlardir (28).

- Ekonomik durgunluk. 1. Program 1973 petrol krizinin arkasindan ekonomik bilyiimenin
yavagladip1 bir dosnemde uygulamaya konulmugtur. 2.Program da 1978 petrol sokunun biraktifi
olumsuz etkiler icinde baglatilmistir. Her iki donemde de gerek hiikiimetler, gerekse endiistri,
ekonomik durgunlugun etkilerinin hissettirdigi bir donemde bu yoldaki diizenlemelerin ek
finansal maliyetini mazeret olarak ileri siirerek gekingen davranmiglardir. Bu davramgin gerisinde,
tilketici ‘gikarlarinin geligtirilmesi ve korunmasinin sadece igler yolunda gittifi zaman
uygulanacak; durgunluk dénemlerinde bir yana birakilacak bir faaliyet olarak kabul edildigi
goriigii gizlidir. Burada gozardi edilen husus, ekonomik durgunlugun tiiketicileri en az
ekonomideki diger gruplar kadar etkiledigi gergegidir.

- Topluluk'ta karar mekanizmasimin ¢ok agir iglemesi. Konsey'de oybirligi ile karar verme

zorunlulugu vardir ki bu yiizden bazen bir yasa tasans: yillarca bekletilmekte ve ancak iizerinde bir
mutabakat saglandiktan sonra giindeme getirilmektedir. Ormnegin, kap: kapi dolasarak yapilan
sanglarla ilgili Topluluk yasast sadece bir iiye iilke tarafindan bir yildan fazla siire bekletilmigtir.
Oybirligi sartina Topluluk'ta kurumiararas konsiiltasyon prosediirlerinin karmagtkligs ile tiretici
ve tiiketici Tobilerine damigilmas1 gerefi de eklenince kararlar hayli gecikebilmekte ve
programlanan yasa tedbirlerinin uygulamaya konulmasi onlenmektedir.

- Yasa tekliflerinin simirli sayida mal gesidiyle veya mallarin icerik unsurlar ile ilgili olmasi.
Bu yiizden ¢ok sayida mal igin pekgok yasa teklifi gerekli olmaktadir. Alternatif, strateji olarak
Gnerilen yol ise, miizakerelerin herbiri daha genel kapsamli az sayida teklif tizerinde
yogun1a§ma51d1r Nitekim, yasalarin teknik uyumlagtirilmasina ve standartlara "yeni yaklagim"
May1s 1985'te Konsey karari ile kabul edilmigtir.

(2) Komisyon'un Aldigs Bazi Karg Tedbirler
Yukarida belirtilen hususlarin gerek Ortak Pazarin, gerekse tiiketicinin korunmasiyla ilgili

Topluluk amaglanmn gergeklegtirilmesine olan olumsuz etkilerini bilen Komisyon, bunlar
ortadan kaldirma yollarimin arayist i¢inde olmustur. Bu nedenle soyle bir sistem igletilmeye
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baglanmgtir; iiye iilkelerce bireysel olarak kabul edilmek istenen yeni standartlar ve teknik
kurallar énce Komisyon'a bildirilmekte, Komisyon da (28 Mart 1983 tarihli Konsey yénergesi -
uyarinca) bundan tiim difer iiye iilkeleri haberdar etmektedir. Ama Komisyon ticarete yeni
engeller yaratilmasini 6nlemek igin tedbirlerin kabuliiniin durdurulmasini isteyebilmektedir. Bu
haber verme sistemi 1984'de yiiriirliige girmis olup, iiye iilkelerin mallarin teknik spesifikasyonlart
ile ilgili farklihiklarinin daha da arttirmalarini durdurmaya yardime: olacaker,

Ayrica, yukarida May1s 1985'te Konsey'ce kabul edildigine deginilen teknik uyumlastirma ile
ilgili yeni yaklagim temel giivenlik gerekleri ve difer hususlardaki zorunlu gereklerin
spesifikasyonu ortaklaga belirlenen mallarin Konsey ydnergelerinde birlikte gruplandinimasina
izin vermektedir. Mallarin niteliklerine iligkin ayrintili spesifikasyonlar -Komisyon'ca zorunlu
gerekleri kargilayacak ortak standartlan hazirlama gorevi verilen- Avrupa standartlar kurumlar
olan CEN ile CENELEC' burakilmaktadir. Ortak Avrupa standartlan tamamlamincaya kadar
zorunlu gerekleri kargilayan mevcut ulusal standartlarin uyumlagtinimasinin Topluluk diizeyinde
kabuliiyle ilgili mallarin serbest dolagim saglanacakmr.

Teknik uyumla ilgili yeni yaklagim, tiiketicinin saglig1 ve giivenligi agisindan 6nemli olan mal
gruplan i¢in gegerlidir. Uygulanacag sektorlerde bir malin serbest dolasimi, Topluluk diizeyinde
yasalagmus saflik ve giivenlik seviyesine ulagiimasina baglanmaktadir. Diger bir deyisle, ancak o
spesifikasyonlara erigen mallar serbestge ticarete konu olabilmektedir,

Ote yandan, bir Topluluk tiiketiciyi koruma politikasinin gelismesi bakimindan yasa ¢ikarmak

Onemli olmakla beraber, bunun etkinlii genis élciide iive iilkelerde uyeun sekilde uygulanmasina

baglidir. Esasen, Topluluk diizeyinde yasal talimatlarin politika amaglarinin gergeklestirmeye
yeteceini diigiinmek gergekgi bir yaklagim degildir. Bu nedenle Topluluk yasalan ¢ogaldikca,
bunlarin uygulanmasindan sorumlu ulusal yetkililerin arasinda daha yakin igbirligi yapilmasinin
Onemi artacakur. Komisyon, bu gergevede, tiiketici saglik ve giivenligi idaresi yolunda bir
girisimde bulunmug olup, bunu siirdiirecek ve bu yaklagimini tiiketicinin refahi ile ilgili diger
alanlara yonelik olarak genisletecektir (29).

(3) 3.Programa Gerek Duyulmasimin Nedenleri

Ikinci bdliimiin baginda belirtildigi gibi, Toplulugun temel amaci - Antlagmanin 6nsoziine gore-
halkin hayat ve galigma sartlarinin siirekli olarak gelistirilmesidir. Bu sebeple, tiiketicinin
korunmas1 politikasinin daha ileri diizeye gotiiriilmesi, Toplulugun vatandaglarimn refahiyla ilgili
politikasinin biitiinleyici bir pargasidir. Biiyiik bir i¢ pazarin kurulmas: Avrupa Ekonomik
Toplulugu'nun yaratilmasimn sonucu degil, sadece amacidir. "Halkin", "mallann”, "hizmetlerin"
ve "sermayenin” dolagim geklinde ifade edilen 4 dzgiirliik, rekabet kurallart ile birlikte ele
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alindiginda, vatandagin ekonomik ve diger faaliyetlerindeki ihtiyaglarina hizmet etmek amacina

yoneliktir.

Tiiketicinin korunmasi, Ortak Pazar'in kurulmasi ve igletilmesinde diger bir temel fonksiyonu
yerine getirmektedir. Tiiketicinin parasina makul bir kars1 defer saflamayan mallar kotii
yatinmdirlar. Buna karsilik, saglik agisindan giivenli ve giivenilirligi ile iinlii mallar iyi
bilgilendirilmis tiiketiciyi tatmin edecekleri gibi, Topluluk iginde ve diginda pazarlan ele gegirirler
ve rakip fireticilere karg1 Toplulugun pazar payim korurlar. Bu nedenle boyle mallar ekonomik

biiyiimeyi devam ettirmeye ve yeni i§ imkanlan yaratmaya yardimci olurlar.

Iste, tiiketicilerin refahi ve firetimin etkinligi gibi ikili bir bakis acisiyla ele alindifinda tiiketicinin
korunmasi Topluluk politikasini olugturan kumasgin vazgegilmez bir parcasi olarak gerg'ck
boyutlarina ulagsmaktadir (30).

3.4.2. Saglik ve Giivenligin Korunmasi

Tiiketici haklarimn korunmast hususundaki faaliyetlerin en bilyiik boliimii saglik ve giivenlikle
ilgilidir.Nitekim, daha 1975 yilindan, yani 1.Programin uygulamaya konulmasindan &nce de,
Topluluk iiye iilkelerin tanm iiriinleri, gida maddeleri ve endiistri sektdriiyle ilgili yasalarninin
teknik uyumlagtiniimas1 {izerinde durmugtu. Bu galigmalann ana amaci ortak pazarda mallarin
serbestce dolagiminin saglanmasiydi, ama dolayli olarak da tiikketicinin Topluluk diizeyinde daha
iyi korunmasina etkisi oluyordu. Ozellikle 1969-1973 yillan arasinda ticarete teknik engelleri
ortadan kaldirmaya ve serbest rekabeti geligtirmeye yonelik ¢ok Saylda yasal tedbir kabul
edilmigtir. 1.Tiiketiciyi Koruma Programi'nin baglamasiyla s6z konusu tedbirlerin bir kism
dogrudan dogruya bu Program gergevesine ahnmigtir.

1. Program ile baglayarak, Avrupa yasalarinin teknik uyumlaghnlmas: kapsarminda 6zellikle insan
saghg ve giivenligi iizerinde ozel etkisi olan belirli alanlar ve mallarla ilgili yasa eylemleri gerekli

olmusgtur ki bunlar:

- Gida maddeleri fiyatlan ve ilgili tedbirler
- Ilag fiyatlan

- Deterjaniar

- Dayanikl tiiketim maliar

- Motorlu araglar

- Tekstil tirtinleri

- Oyuncaklar

- Tehlikeli 6zler
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- Gida maddeleriyle temas eden materyaller
- Giibreler

- Bécek zehirleri

- Veterinerlik ve hayvan besi mamiilleridir.

Daha 6nce goriildiigii iizere, tiiketicilere sunulan mal ve hizmetlerin Snceden tahmin edilebilir
sartlarda kullamlmasinin, onlarin sagh#ini ve can giivenlifini tehlikeye sokmamasi gerektigi
yolundaki 1.Programin temel ilkesi 2. ve 3. Programlarda da hep temel alinmigtir. Ayrica,
Komisyon'un bu temel ilke dofruitusundaki ¢aligmalarini genigletmesi, mallarin ve hizmetlerin
kullammunin tiiketici ig¢in daha giivenli hale getirilmesi gerektigi belirtilmigtir. Agagida, 1980
sonrasinda 2. ve 3. Programlarin uygulanmasi yolunda yapilan ¢aligmalar, alinan ve alinma

stirecinde bulunan tedbirler ele alinarak saglanan geligmeler belirli mal gruplan gergevesinde
incelenecektir: Gida maddeleri; kozmetikler, tehlikeli §zler ve kimyasal maddeler; oyuncaklar ve
diger mallar (31). Bu gergevede, tiiketim mallarindan kaynaklanan kazalar ile ev ve bog vakitlerde
ortaya ¢ikan kazalarla ilgili olarak Topluluk'ta geligtirilen erken uyan sistemleri {izerinde
durulacaktir.

(1) Gida Maddeleri

Tanm iiriinleri i¢in artan talep, verimliligi arttirmak igin giderek artan ¢lgiide kimyasal maddelerin
kullanilmasin1 gerekli kilmmgtir.Hem bu husus, hem de gida maddelerinin iglenmesine iligkin
endiistriye] siiregteki gelismeler, dogal olarak, tiiketici saghfina yonelik tehlikeleri arttrmustir. Bu
sektorlerde 1970'ler boyunca bocek zehirlerinin tarimda kullanilmasi, muhafaza edici ve
renklendirici maddelerin gida igleme endiistrisinde kullanilmasiyla kendini gosteren dnemli
degigiklikler olmug; hatta hayvancilik bile devrim sayilabilecek bu gelismelerden nasibini alarak
bir anlamda endiistrilegmistir. Gitgide artan 6l¢iide daha ileri tekniklerin devreye girmesi daima
daha ¢egsitli tiirde yeni madde 6zlerinin kullamlmasina yol agmigtir.

Bu gida 6zleri nadiren dogal yoldan elde edilmekte olup, ¢ogunlukla kimyasal sentez yolu
kullanilmakta ve artik bunlar adeta kimyasal madde niteliklerine biiriinmektedirler. Gida
endiistrisinde teknolojik nedenlerle (6z gikaricilar) veya psikolojik nedenlerle (renklendiriciler ve
tad verici maddeler) 6000'in iizerinde katki maddesi kullamlmaktadir. Tiiketicileri bu gelismenin
muhtemel zararli etkilerinden korumak igin ilk hedef, bilimin sagladif1 sézkonusu maddelerin
kullanimini kaynaginda, yani daha imalat agamasinda denetleyecek kurullar koymaktadir. Bu
sorun olduk¢a dnemli olup Avrupa Toplulugu yasama organlaninca hep iizerinde durulmugtur;
zira, gevrede kimyasal maddelerin artigina paralel bir bigimde kullamlan katki maddelerinin de
sayis1 artmaktadir. B8ylece, Komisyon'un insiyatifi ile gida maddeleri pek ¢ok Topluluk
yonergesine konu olmugtur. Gida maddelerine katilan gesitli katki maddelerinin kabul edilebilir

73



tzleri ve saglik kriterleri listeler halinde saptanmglardir. Bunlar:

- Renklendiriciler

- Oksitlemeyi onleyici maddeler

- Oz gikancilar

- Pekigtiriciler

- Jolelestirici maddeler ve

- Kalinlagtincilardar.
Sagliga ve can giivenlifine uyguniuk yoniinden Topluluk'ta ticarete konu alan sebze ve
meyvelerde bocek zehiri artiklarinin, sivi yaglardaki asitlerin ve yag oranlarinin maksimum
diizeyleri saptanmigtir. Marmelat, jole, kavrulmus kuruyemis, kestane piiresi, bal, sarap, meyve
suyu, dogal madensuyu, uzun siire muhafaza edilebilin siit, kakao, ¢ikolata, kahve 6zii, hindiba ve
diyet mamullerinin igerik karigimlari, imalati ve tammlanmasina iligkin Topluluk kurallar

belirlenmigtir.

Komisyon tarafindan hazirlanip, Bakanlar Konseyi'ne sunulan dondurulmus gida maddeleri,
¢ocuk mamalani ve mama sonras! siitlerinin hazirlanmasi, gida maddeleri ¢oziimleyicilerinin
kullanilmas:1 ve benzeri konulara iliskin Topluluk kurallar1 koyan birgok teklif Konsey'de
kabuliinii beklemekte veya askiya alinmmg olarak durmaktadir (32). Et igin besi hayvani
yetistirilmesinde hormon kullanimi da yasaklanmugtir.

Daha 8nce 1. Program doéneminde oldugu gibi, 1980 sonrasinda da tiiketici saghginin geyitli
yonleri iizerinde durulmus; 8regin, et mamullerinin hazirlanmasina Komisyon'ca miidahale
edilmistir. Hayvan beslenmesiyle ve veterinerlikle ilgili birgok yonerge kabul edilmig; taze et, et
mamiilleri ve tavukguluk tiriinlerinin Topluluk i¢i ticaretinde siki hijyen (halk saglif) kuralian
kondugu gibi, mezbahalarn, et kesim odalanmn ve kasap diikkanlarinin Topluluk diizeyinde katt
standartlar gercevesinde uyumlagtiriimasi ve gozetim altinda tutulmas: kabul edilmistir.

Bu alanda &nemli bir gelisme de, Topluluk'ta tehlikeli taklit gida maddelerinin yasaklanmasidur.
Komisyon'un tehlikeli taklit gida maddelerinin Topluluk i¢inde pazarlanmasint, ithalini, iiretimini
ve disartya ihracatini yasaklayan bir yonerge teklifi 1986'da Konsey'e sunulmug ve Konsey bunu
Haziran 1987'de kabul ederek yasallagtrmgtir. Yonerge, bu tiir mallann pazarda mevcut olmasi
halinde toplatilmasini da 6ngormektedir (33).

Ote yandan, Nisan 1986 sonlarinda ortaya ¢ikan Cernobil niikleer faciasimin tarimsal iiriinlere
radyasyon etkilerine karg1 alinacak ulusal tedbirlerin koordinasyonuyla ilgili olarak Komisyon 6
Mayis 1986'da ilye iilkelere yonelik bir tavsiye karan almig; aym gergevede Konsey'de iiye
olmayan iilkelerden ithal edilecek gida maddelerinin ithalatnin sartlanyla ilgili kuralian kabul
etmistir (34). Ayrica, niikleer giivenlikle ilgili olarak, 1987 ve 1988 yillarinda gesitli koruma
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tedbirleri alinmugtir.
(2) Kozmetikler, Tehlikeli Ozler ve Kimyasal Maddeler

Topluluk, gida maddeleri disinda tiiketiciler igin tehlike potansiyeli olan ¢esitli difer mallarla da
ilgilenip tedbirler almugtir. Daha 2.Program dncesinde uzun yillar boyunca kozmetikler, tehlikeli
ozler, kimyasal maddeler, tedavi edici mamuller, giibreler, tekstil iirtinleri, elektrikli ev aletleri,
deterjanlar, gaz basing aletleri, motorlu araglar ve gida maddeleriyle temas eden materyel vb. ile
ilgili pekgok yonerge kabul edilmig bulunmaktadir.

Kozmetiklerle ilgili 1976 tarihli ydnerge bunlarin iiretiminde kullanilan bazi dzlerin
tammlanmasini, i¢erigini, etiketlenmesini, ambalajlanmasini ve kullammim diizenlemekteydi.
Baz renklendirici ve muhafaza edici maddeler gibi, baz1 $zlerin kullanimni yasaklamakta veya
bazi gartlar ve sinirlamalar getirmekteydi.

Birkag defa iizerinde tadilat yapilan bu yénergeyi degistirerek teknik geligmeler ¢ergevesinde
geligtirmek lizere Komisyon 1985 yilinda iki y6nerge kabul etmistir. Bunlardan ilki, o yonergeyi
teknik geligmelerle uyumlu hale getirmek iizere bazi zararli maddelerin kullaniminin
yasaklanmasiyla; diferi, kozmetiklerin igeriginin kontrol edilmesine iligkin analiz metodlariyla ve
bazi sa¢ bakimu maddelerinin tanimlanmasiyla ilgilidir (35).

1986 yilinda da 1976 yonergesini dordiincii kez tadil eden bir teklif Komisyon'ca kabul edilerek,
1987 yilinda Bakanlar Konseyi'ne sunulmugtur. Ayrica, ayni yil diger bir yonerge teklifi de
kullanilmasina izin verilen madde ozlerinin listesini degistirmis ve ii¢ madde ziiniin
kullamlmasini yasaklamugtir (36). Konsey soz konusu tadilati Aralik 1988'de kabul etmis;
Komisyon beginci kez tadilat teklifini de aym yil iginde yapmms ve teknik gelismelere uyum

saflanmasi i¢in onuncu yonerge teklifini kabul etmistir (37). |

Boya, cila, matbaa miirekkebi, zamk, ve asbest gibi zehirli ve saghk i¢in tehlikeli madde dzlerinin
stmiflandinimasi, test edilmesi, etiketlenmesi, pazarlanmas veya'pazarlanmasmm durdurulmasi
ve kullamimina iligkin simrlamalar ve yasaklar konmugtur.

Ilaglar ve tedavi edici dzelligi bulunan maddelerin test edilmesi, degerlendirilmesi,

pazarlanmasina izin verilmesi veya durdurulmas, etiketlenmesi ve yeni ilag haklarmin korunmas:
yolunda tedbirler ahnmugitr. ' |
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(3) Oyuncaklar

Cocuklann en zayif ve en gok korunmaya muhtag tiiketici grubunu olugturmalari nedeniyle onlarin
korunmas1 igin spesifik tedbirlere ihtiyag olduBu goriigiine sahip olan Komisyon, Avrupa
pazarlarinda oyuncaklarla ilgili giivenlik standartlan gelistirilmesi sorununa dzel bir nem
vermigtir. Yiiksek teknolojinin siiratle ortaya gikarak yayilmast ve tiim iilkelerden ithalat
yapilmas1 nedeniyle gelen oyuncaklarin binbir gesit olmasi, bu alanda birgok cephede birden
tedbirler alinmasim gerekli kilmigtr.

Komisyon'un konuyla ilgili olarak 1980'de tnermis oldugu bir yonerge teklifi, Parlamento'nun
elestirileri iizerine geri gekilmis ve 1983'te ii¢ yeni yonerge teklifi hazirflanmugtir (38). Bu yeni
yonerge teklifleri, Parlanmento'nun goriigleri de alinip yenilenerek 1986 yilinda ¢ocuk giivenligini
giivenceye almak ve tiim iiye iilkelerde yasanin ileri bir diizeyde uyumlastinlmasint saflamak
tizere tekrar Konsey'e sunulmugtur (39).

3 Mays 1988'de Konsey'de oybirligi ile kabul edilen oyuncak giivenligi yonergesi 1 Ocak 1990'da
yiiriirliige girecektir. Bu yonerge, Konsey'de 7 Mayis 1985'te kabul edilen yasalann teknik
uyumlastinimasi ve standardizasyonla ilgili yeni yaklagtmun ilk uygulamasi niteliginde olup,
zellikle 1992'de tek i¢ pazarin tamamlanmas: yéniinde giivenli ve yiiksek kaliteli mallarin bu
pazarda serbest dolagimu agisindan biiyiik dneme sahiptir (40).

Yonerge, Topluluk'ta iiretilen veya digandan ithal edilen oyuncaklann pazarlanabilmek icin sahip
o]malan zorunlu kabul edilen giivenlik gereklerini belirtmektedir. Boylece, hem Topluluk'ta 15

vasin altinda bulunan 63.4 milyon cocufa hicbir tehlike yaratmayacak gekilde giivenli

ovuncaklarin pazara sunulmasi; hem de Topluluk icinde yiiksek kaliteli oyuncaklarin

iiretilmesinin tesvik edilmesi ve bunlarin serbest dolagiminin saflanmasi imkanin vermektedir
(41),

Ote yandan, 3.Program uygulamas: olarak 1988-1990 yillan déneminde Komisyon tarafindan
yiiriitiilmek iizere 10 milyon Avrupa Para Birimi (ECU) biitgeli biyiik bir uyar1 ve 6nleme
kampanyast baslatilmigtir. Bu kampanyanin iki hedefi vardir (42).

1. Topluluk'ta kaliteli ve giivenli mallarn iiretitmesi ile 1992 sonunda tek i¢ pazann

olugumuna katk: saglanmasi

2. Tiiketicilerin saghikh ve giivenli mallan kullanmalan ile halkin Avrupa'sin

yaratilmasinda bir basamak saglamast.

Cocuk giivenligiyle ilgili bu uyan kampanyasi, Toplulukta her yil ortalama olarak:
- 20 milyon g¢ocugun kazalarda yaralandif
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- Bunun 10-20 binin &liimle sonuglandif ve

- 30 binin de daimi olarak sakat kaldig1
gergeginden hareket edilerek planlanmigur. Bu korkung rakamlarin 1995 yilindan dnce en az
yiizde 10-20 arasinda azaltilmasim saglama amacim giitmektedir (43). Kampanya belirli 6ncelikli
hedef gruplarina yoneliktir ki bunlar: Kiigiik gocuklarin anne-babalart, gocuklarin gozetimiyle
gorevlendirilen gengler, 6gretmenler, ana okulu 6gretmen ve bakicilar.

(4) Diger Mallar

Diger pekgok malla ilgili olarak da tiiketici saghk ve giivenligini koruma yoniinde ¢aligmalar
yapan Topluluk, tekstil iiriinlerinin siniflandinlmas, igerigini belirtir sekilde etiketlenmesi, baz
giyeceklerin iiretiminde kullanilan birtakim maddelerin yasaklanmas gibi hususlan yonergelerle
diizenlemigtir (44). Ozellikle, bu iiriinlerin yanic1 olma 6zelligi ile saglifa zararli maddelerin
iiretimde kullanilmamasi hususlan iizerinde durulmustur.

Toplulugun, ingaat malzemeleri ve ekipmani ile motorlu araglarda kullanilan dikiz aynasi, sesli
alarm sisterni, egzos sistemi, direksiyon sistemi vb. birgok otomobil sisterni unsuru olan parcalarla

ilgili yonergeleri, yonerge teklifleri ve birgok diger tedbirleri mevcuttur. Topluluk, almig oldugu
biitiin bu yasal tedbirler ve yasalagma siirecinin gesitli asamalarinda beklemekte olan tedbirlerle
ilgili olarak bagsta otomotiv endiistrisinden olmak iizere giiglii direnmelerle kargilagmistir,

Bu gergevede, Avrupa motorlu araglarimin ayni teknik spesifikasyona sahip olmasi yolundaki

¢abalar, bazi gevrelerin uyumlashrmanin tek tiplilige yolacip, gesitli modellere ve ézelliklere sahip
otomobiller arasinda se¢im yapma imkammn azaltacags endigesini yaratmigtir.Oysa, Toplulugun

s6z konusu ¢ahigmalan ve teknik spesifikasyonlan kabul etmesi segenekleri azaltilmanng; sadece
siiriiciilerin ve yolculann giivenligini arttirmak amaciyla hareket edilmis ve edilmektedir (45).

Topluluk'ta saglik ve giivenligin korunmasinda iizerinde 6nemle durulan bir konu da, gida
maddelerinin islenmesinde ve pazarlanmasinda bu maddelerle temas eden cesitli materyel ve
maddeler olmugtur. Bu tiir materyel ve maddelerin iiretiminin insan saghgim tehlikeye
diiglirmeyecek ve temas ettikleri gida maddelerinin kompozisyonunda zararls degisikliklere yol
agmayacak gekilde yapilmast {izerinde durulmugtur. Ureticilerin uymas: gereken ambalaj
maddeleri yapis: ve sartlartyla ilgili 1976 tarihli yonerge mevcuttur. Ayrica, daha sonra cikarilan
iki yonergeden biri, gida maddeleriyle temas eden plastik materyel ve difer maddelerin igerecegi
maksimum VCM (vinyl choloride monomer, ki bu gogunlukla plastik su sisesi imalatinda
kullanilan bir maddedir) miktarim belirlemektedir. Digeri ise, gida maddeleriyle temas eden
porselen (ve seramik) kaplarda bulunabilecek kursun sirin ve kadmiyum maddesinin maksimum
miktarlann diizenlemektedir (46).
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Pekgok gida maddesinin ambalajhi olarak pazara sunuldugu giiniimiizde gida maddeleriyle temas
etmesi amaciyla iiretilen materyellerin sajghifa zarar vermemesi konusu ¢ok dnemli olup, son
birkag yilda yeni diizenlemeler igin birtakim gahigmalar yapilmigtr ve bunlar siirdiiriilmektedir. Bu
gercevede, Nisan 1986'da yapilan bir yonerge teklifi; bununla ilgili Ekonomik ve Sosyal Komite
goriigii ve 1987'de tadil edilmis gekliyle yeni yonerge teklifinin yapilmasi belirtilebilir (47).

(5) Saghk ve Giivenlikle Iigili Erken Uyan Sistemleri: "Hizli Enformasyon Miibadelesi" *
"Ev ve Bos Vakit Kazalar1 Gozetim" Sistemleri

Hizli Enformasyon Miibadelesi Sistemi. Bu béliimiin 3.Programin amaglarinm ve ongordiigii
tedbirlerin agiklandip1 kisminda belirtildigi iizere, Topluluk iginde tiiketim mallarindan

kaynaklanan kazalara iligkin veri toplamayi ve {iye iilkelerde bir izleyici veya gbzlevici muhabirler
a1 olusturup, toplanan bilgi ve bulgulan siiratle tiim bagkentlere yayarak kazalar dnlemeye
yonelik bir "Hizli Enformasyon Miibadelesi Sistemi" kurulmas), Konsey karan ile Mart 1984'te
kesinlesmigtir. - -

Biitiin Topluluk iiyesi iilkelerde Komisyon'un bilgi islem merkezine baglanacak kazalarla ve
tehlikelerle ilgili veri bankalan kurulmasim da dngoren bu yeni sistem, igleyile ilgili prosediirlerin
Komisyon'ca belirlenmesinden sonra, yine Komisyon gdzetiminde Mart 1985'te yiiriirliige
girmigtir. Ilk defa da, saghga zararli Avusturya garaplarina uygulanmigtir (48).

Tiiketim mallarimn kullanimindan tiiketici saghk ve giivenligine yonelik tehlikeleri asgari diizeye
indirmeyi amaglayan "Hizli Enformasyon Miibadelesi Sistemi"” (The System of Rapid Exchange
of Information) ashnda daha 1. Program doneminde Aralik 1979'da Komisyon'ca teklif edilmisti.
2.5 yil siiren bir pilot proje uygulamasinin 1984'te tamamlanmast tizerine de, Komisyon'un daimi
olarak bir sistem teklif etmesi ve Konseyin bu yoldaki karan ile resmiyet kazanmgtir. 1981 yilinda
Ispanya'da oldiiriicti zehirlenme olaylan bagta olmak tizere gesitli trajik vakalar bu sistemin

tnemini arttirmigtir (49).

Hizli Enformasyon Miibadelesi sisteminin amac1, belirli bir tiiketim malinin tiiketiciler igin

tehlikeli olduunun anlagilmas: iizerine ilgili kamu yetkililerinin hig¢ vakit gecirmeden en uygun
onleyici tedbirleri almalanm ve konuyla ilgili bilgiyi yaymalarim saglamaktir, Zira s6z kopusu mal
veya mal grubuyla jlgili enformasyonun siiratle diger iiye iilke bagkentlerine ulagtinlmas: ve acil

tedbirlerin alinmasina imkan verilmesi sistemin temelini olugturmakta; bunu Komisyon'un uygun

Mart 1984'te Konsey'ce onaylanip, Mart 1985'te Komisyon'un gzetimi altinda yiiriirliife konulan
Hizh Enformasyon Miibadelesi Sistemni'yle ilgili yasal tedbirler gitgide daha geligtirilmis, dzellikle
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3.Programin ngdrdiigii bigimde Topluluk iiyesi iilkeler kamu yonetimi yetkilileri arasinda
igbirlifine yonelik bir pilot proje 1986 yilinda Komisyon'ca énerilmis ve 1987'de Konsey'ce
olumlu bulunmugtur (50). Hizli Enformasyon Sisteminin uygulanma siiresi 1988 yilinda dolmusg
ise de, oldukga yararlt bulunmasi ve olumlu yonde Komisyon'un Konsey'e sundufu rapor iizerine,
Ekonomik ve Sosyal Komite ile Parlamentonun da olumlu gériigleri ile 21 Aralik 1988 tarihinde
Konsey tarafindan alinan bir kararla stire 30 Haziran 1990 tarihe kadar uzatilmistir (51).

Avrupa Ev ve Bog Vakit Kazalan Gézetim Sistemi. Kazalann dnlenmesi amacini tagiyan ikinci bir
sistem de, Avrupa Ev ve Bog Vakit Kazalan Gozetim Sistemi (EHLASS-The European Home and

Leisure Accident Surveillance System) olup, Komisyon'un teklifi ile Nisan 1986'da Konsey karan
ile pilot proje olarak kurulmugtur. 1986-1987 arasindaki birinci y1l uygulamasina 45 hastahane
katilmg evde ve bog vakitlerde meydana gelen kazalarla ilgili olarak diizenli bir sekilde bilgi akigt
saflanmigtir. Bu tiir kazalar azaltmak amaciyla Komisyon uygun kuraliar, kararlar, standartlar ve
onleyici programlar geligtirme yolunda teklifler hazirlamaya ¢aba géstermektedir (52).

Avrupa Ev ve Bog Vakit Kazalan Gozetim Sistemi projesine, ikinci uygulama yih olan 1988'de 58
hastane katilmu§ ve aylik olarak sdz konusu tiirdeki kazalarin ana dzelliklerini kaydederek
Komisyon'a aktarmiglardir. Komisyon, 1988 yili sonunda iki yilhk uygulamayla ilgili ilk
degerlendirme raporunu hazirlayip sunmusgtur (53).

3.4.3. Ekonomik Cikarlarin Korunmasi

Bu boliimiin baglarinda -2.Programin ekonomik gikarlarin korunmasina iligkin hedeflerin
agiklandify kisminda- belirtildigi iizere Komisyon'un Konsey'e sunmug$ oldufu ama orada
gorisiilmek igin beklemekte olan bellibagh gu yasa teklifleri vardi: Uretim hatas1 bulunan mallaria
ilgili sorumluluk, yaniltica ve aldanci reklam, kap1 kapi dolasarak satig ve tiiketici kredisi.
Tiiketicinin ekonomik ¢ikarlarinin korunmastyla ilgili baglica hususlar agafidaki basliklar altinda
ve bu sira iginde ele alinmmgtir.

1. Hatahh mallarla ilgili sorumluluk

2. Yamltic1 ve haksiz reklam

3. Kap1 kapi dolagarak satis

4. Tiiketici kredisi

5. Adil olmayan sozlegme sartlan

6. Hizmetler sektorii, turizm ve diger hususlar
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(1) Hatah Mallarla figili Sorumluluk

1.ve 2.Programlann amaglari arasinda yeralan iiretim hatasi bulunan mallarla ilgili olarak
"{ireticinin tam sorumlulugu™na iliskin yonerge, Komisyon'un 1979 tarihli teklifi uzun yillar siiren
bir bekleme sonunda Temmuz 1985'te Konsey'de kabul edilmigtir (54).

ikinci boliimde belirtildigi lizere, 1.Program déneminde hazirlanmug olan y6nerge teklifi, hatah
malin yolagtif zarann giderilmesi, iireticinin kusuru bilip bilmemesine bakilmaksizin; hatta, satig
tarihindeki bilimsel bilgi diizeyi 1j1inda hatanin bilinmesinin imkansiz olmas: durumunda bile
zararn tazmin edilmesi yiikiimliliiiinii getirmektedir. Esasen, "tam sorumluluk” kavrami bu
noktay: ifade etmektedir. 1985 tarihli yonerge 1988 yilinda yiirtirlige girmigtir,

(2) Yamiltic1 ve Haksiz Reklam

fidnci béliimde agiklandifi iizere tiiketicileri her tiirlii haksiz ya da hileli reklamdan korumak igin
1978 yilinda Komisyon'un teklifi Parlamento ile Ekonomik ve Sosyal Komite'nin olumlu
goriigleriyle 1979'da geligtirilmigtir. Bu yénerge 1984 yihnda kabul edilmistir. Tiiketiciler igin en
snemli bir ileri adim olarak yonerge ile tiiketiciye sikayet hakk: verilmistir. Yaniltici ve haksiz
reklam verildiginde tiiketicinin gikayeti halinde ilgili idari makamun yetkilisi sikayet hakkinda
karar verebilir veya reklam: yasaklayabilir; idari yetkiliye sikayet yerine mahkemeye
bagvurulmasi halinde ise, ispat yiikii reklam veren tarafa yiiklenmektedir. Halbuki, normal olarak,
mahkemelerde bir iddiada bulunan taraf iddiasin1 ispat etmek durumundadir (55).

Algilmg usuldeki gibi ispat yiikiiniin mal veya hizmetlerle ilgili bir reklamin yamiltici veya hileli
oldugunu ileri siiren gikayetgi tiiketicilerde olmasi halinde bagarili sekilde hak aranmayacagi
goriisii bu yola gidilmesine neden olmug ve tiiketici giiglendirilmigtir. Ancak yine de reklam veren
tarafta olan ispat yiikiinii tersine gevirmek mahkemenin yetkisi dahilindedir.

1984 yilinda kabul edilen reklam yonergesi 1986 yilinda yiiriirliige girmigtir. Bu ydnerge,
3 Program uyannca 1987 yilinda yeniden diizenlenerek, 1989 yilinda Konsey'den bu geligtirilmig
seklinin gegirilerek yasallagtinlmasi planlanmugtir.

(3) Kap: Kap1 Dolagarak Satig
Yine 1.Program déneminde, daha 1979 yilinda Komisyon'un kap1 kapt dolasarak satigta tiiketiciyi
koruma amactm giiden yonerge teklifi Konsey'e sunulmugtu. Topluluk iiyesi iilkelerde gok

bagvurulan bu tiir satiglarla ilgili sikayetlerin hayli yaygin olmasi; dzellikle, tiikketiciye
karsi! ytirma yapma imkam vermedifi, uygun olmayan reklam yontemlerine bagvuruldugu,

80



- saticimin sdziinde durmadifi yolundaki sikayetlerde bulunulmasi iizerine hazirlanan ydnerge

teklifi, tiiketiciyi koruma ve iiye lilkelerde yasalan uyumlastirtna amacini giidiiyordu (56).

Yallar siiren diigtinme ve bekleme doneminden sonra Konsey bunu Arahk 1985'te kabul ederek
1988'de yiiriirliige girmesini kararlagtiromgtir (57). Yonergenin tiiketiciyi koruyucu dnemli bir
- boliimii, tiiketicilere satigtan sonra bir hafta diisiinme siiresi vererek, bu siire iginde sdzlegmeyi
iptal hakkinin taminmasidir. Ayrca, diger Snemli bir husus da, saticinin aliciya bu iptal hakkindan
yazili olarak haberdar etmesini sart kilmasidir.

(4) Tiketici Kredisi

Kredili iglemlerde Topluluk'ta tiiketicilere uygulanacak asgari koruma standartlan geligtirmeyi ve
kredi seffafhfint amaglayan bu yonerge teklifi, konuyla ilgili hitkiimet uzmanlan ve ilgili hitkiimet
uzmanlan ve ilgili diger taraflarla oldukg¢a uzun siiren goriig aligveriginden sonra, Komisyon'ca
1979 yilinda Konsey'e sunulmugtu.Cesitli yonleri ikinci boliimde agiklanan bu yénerge de, ancak
Arahk 1986'da Konsey'de kabul edilmigtir (58). Bu yonerge, tiim iiye iilkelerde her gesit krediye
uygulanacak kurallan belirlemekte; boylece kredi kuruluglan arasinda haksiz rekabeti énlemekte
ve dnceden saptanmg belirli garantilerle tiiketiciyi korumaktadir.

1990 yilinda yiiriirliige girecek olan bu yonerge ile ilgili olarak tiiketici kredilerinin y1llik faiz
oranmint belirleme ve hesaplama metodunu agiklifa kavusturarak, tiiketicilerin toplam
'maliyctlerden haberdar olmalanm salayacak bir degisiklik teklifini Komisyon 1988 yihnda
Konsey'e sunmusgtur (59).

(5) Adil Olmayan Sézlesme Sartlar

2.Program, Komisyon'un adil olmayan sézlesme sartlariyla ilgili olarak da tiiketicilerin ekonomik
¢ikarlartyla ilgilenmesini 6ngtrmekteydi. Dogal olarak, kitlesel iiretim ve dagitim ile tiiketim
toplumuna gegig, is hayatinda bigimsel sozlesme veya kontratlarin gogalmastna, 6zellikle standart
tip sozlesmelerin yayginlagmasina yolagrmstr.

Topluluk'ta mallar1 ve hizmetleri sunanlarla tiiketiciler arasinda tip sézlesme uygulamasi -Srnegin
dayamkli tiiketim mallaninda, elektrik, su ve gaz cihazlannda- yaygindir. Genellikle énceden
belirlenmis gartlara gore hazirlanmug tip sézlesmelerde bazen tek yanli ve ciddi sekilde tiiketici
aleyhine hiikiimler bulunmaktadir (60).

Konuyla ilgili bir aragtirmay1 tamamlayarak sonuglarnim Subat 1984'te Konsey'e sunan Komisyon,
bu alanda da Topluluk diizeyinde tedbir alinmastnin yararh olacagim ifade etmistir. Ingiltere,
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Fransa, Danimarka ve Federal Almanya gibi bir kisim iiye iilkelerde farkli yaklagimlari bulunan
spesifik yasalarin mevcut oldugunu ve Toplulugun, tiiketicilerin adil olmayan sdzlesme §aftlan
hususunda yaklagik aym koruma diizeyine getirilmesi gorevinin {istlenilmesi gercktigini
belirterek iki alternatif hareket tarzi Snermigtir.

Bunlardan ilki, Topluluk diizeyinde bir yonerge ¢ikararak yasal tedbir almak; diferi ise yasal Blgim
diginda, rnegin Ingiltere'deki "Adil Ticaret Biirosu Genel Miidiirliigi" veya Danimarka'daki
"Tiiketiciler Ombudsmani” (sikayet biirosu) gibi bagarili drnekleri olan bir kamu gdzetim organi
gozetiminde gesitli sektorlerde tiiketiciler ile ticari orgiitler arasinda goniillii miizakereleri ve
diyalog yoluyla anlagmalar tegvik etmek seklindedir. Komisyon daha spesifik 6neriler hazirlamak
tizere ilgili gesitli gikar gruplarimn konuyla ilgili goriislerini kendisine bildirmeleri yolunda
girigimlerde de bulunmugtur (61).

Soézlesme hiirriyetinin ktitiiyé kullanildigin1 savunan Komisyon, yukarida sozii edilen
aragtirmasinda, sozlesme sartlarimn yasalara uygun, taraflar igin esitlik esasina dayal1 ve
anlagilmast kolay hale getirilmesi; sozlesme metninin ve formunun tiim Topluluk'ta
uyumlagtiriimasy; sigorta, krediler ve ev alim gibi titketicilerin 6zellikle zayif kaldit konularda
standart sartlanin kullanilip, belirli adil olmayan sartlarin da Topluluk'ta listeler halinde yayinlanmp
kullamimnin yasaklanmasini dnermigtir. Komisyon'un fazla aktif olmadig: bu alanda, ozellikle
Avrupa Parlementosu bir ydnerge ¢ikarilmast yolunda baski yapmaktadir (62).

3.Program'da da tedbirler alinmas1 dngériilen adil olmayan sdzleyme gartlan konusunda
Komisyon'un 1984 tarihli Konsey'e bagvurusuyla ilgili olarak, Parlamento 1986'da goriis
bildirmis; ayrica, Tiiketiciler Damgma Komitesi de 1985'te kendi goriigiinii sunmugtur. Gerek
1989'da son olarak yaymlanan 1988 yihina ait 22.Topluluk Genel Raporu'nda, gerekse 1987 yilina
ait 21.Genel Raporu'nda bu konudaki galismalarin siirdiiriildiigii ifade edilmigtir (63). Diger bir
ifadeyle, halen 1989 yilinda bir yonerge veya baska bir yasal tedbir alinmast yolundaki ¢aligmalar

sonuglandirlamamugtir.
(6) Hizmetler Sektorii, Turizm ve Difer Konular

Gerek 2.Program'da, gerekse 3.Program'da mallarla ilgili hizmetler (garantiler, satg sonrast servis,
vb.) ile diger hizmet alanlarinda (sigorta gibi) gelisme saglanmasi Sngoriilmiigtiir. Ozellikle,
turizm politikasiyla ilgili olarak Komisyon paket turlara iligkin kurallarin standartlagtirilmasinin
muhtemel yollarim aragtumigtr. Her yil milyonlarca kiginin tatile ¢iktif1 ve bu alanda da
tiiketicinin en zayif durumunda olduBu gézoniinde tutularak, etkili tedbirlerle tiiketicinin
korunmasi istenmektedir (64). Komisyon Mart 1988'de "Paket tur” konusunu diizenleyen bir
yonergeyi Konsey'e sunmug ise de, turizmle ilgili olarak Konsey'den karar veya yonerge seklinde
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. yasal tedbir ¢rkmamstir (65).

Komisyon, 6deme sistemleriyle ilgili, 6zellikle kredi kart: gikaran kuruluslarla, kredi kart
kullananlar arasindaki iliskileri diizenleyen bir tavsiye kararin1 1988 yilinda kabul etmigtir. Bu
kararla kredi kartlanyla ilgili, kaybetme, ¢alinma, hatah iglem veya kayit gibi durumlarda
sorumlulugu belirleyen "standart sdzlesme gartlan" konularak biitiin kredi kartlarimn tiim
Topluluk'ta kullanilmas: amaglanmgtir (66).

3.4.4, Tiketicilerin Tazmin Edilmesi

Ikinci béliimde, 1.Program déneminde bu konuda yapilan galigmalarin oldukga sinirls kaldig; bu
boliimiin 2.Programla ilgili kisrunda ise, Komisyon'un diizenledigi Monpellier Sempozyum'unda
ortaya atilan fikir ve tekliflerin 2.Program'da temel alindi$1 belirtilmistir. '

Topluluk'ta tiiketicinin tazmini konusunu inceleyen 1985 tarihli bir aragtirma raporunda, tazmin
konusunun ekonomik gikarlann korunmasiyla gok yakindan baglantili oldugu vurgulanmug; eger
Topluluk ydnergeleri ve yonerge teklifleri (Ornegin, hatalt maldan sorumluluk, yamltici reklam,
tiiketici kredisi yonergeleri) ile tiiketicinin durumu giiclendirilecekse, bu yonergelerle saglanan
haklarmn kullanilmasinin ve savunulmasinin Snemli oldugu ifade edilmigtir. "Tiiketicinin Tazmin |
Edilmesi" adini tagtyan s6z konusu aragtirma raporu, iiye iilkelerdeki meveut tazmin durumunu
1982 sonu itibariyle gu dort ana baglik altinda incelemistir: basitlestirilmis yasal prosediirler;
kollektif gikarlarin savunulmast ve hukuku; uzlasma ve tahkim (hakemlik); ve danigma merkezleri
7).

2 Program déneminde 1982 yilinda yine Komisyon'ca bu kez Ghent'te aym konuyla ilgili ikinci bir
sempozyum diizenlenmistir. Tiiketicinin mahkemeye basvurusunu inceleyen 60 kadar
akademisyen ve-uygulamaci hukukgu olarak- avukatlardan olusan uzmanlar Toplulugunun

tarigmalari, tiiketici haklarinin giivence altina almaya yonelik yeni ve gelistirilmis prosediirlerin
olusturulmasimn Sniinde pek ¢ok engel ve sorunun bulunduéunu ortaya cikarmigtir.

Komisyon 1.Program déneminden beri gesitli pilot projelerle hayli karmagik olan bu konuda en
uygun tazmin yollan ve usullerini bulmaya gaba sarfetmektedir. Bu ciimleden olmak lizere, ikinci
boliimde deginilen Iskogya'da desteklenen kiigitk sikayetlerle ilgili pilot proje yaninda; Komisyon,
1982 yilinda Federal Almanya'mn Adalet Bakanlif ile ortaklaga olarak Hamburg'da "tiiketicilere
yasal tavsiye" konusunda yeni usullerle ilgili bir pilot projeyi finanse etmigtir (68).

Bunlardan sonra, Komisyon 1984-1986 yillarinda bir pilot projeyi de Belgika'nin iki kéyiinde
uygulamaya koymustur. Bununta 50.000 Belgika Frangina kadar olan haksiz ticari iglemlerde
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tiiketicilerle tireticiler veya dagiumcilar arasinda mahalli sulh hakiminin gérev bolgesi iginde,
mahkeme yolu diginda anlagma saglanmast yolunda hukukgu bir uzman vasitastyla yardime:
olmugtur. Taraflar arasinda anlagma saglandifinda, bunun hakim tarafindan tesbit edilmesi;
anlagma saglanamamasi halinde de, mahkemeye bagvurmak igin yasal prosediiriin baglatilmasi
yolu izlenmigtir (69). Bu proje ¢aligmalar olumlu sonuglar vermis olup, halen Belgika Hiikiimeti
konuyla ilgili yasal diizenlemeler yapma hazirlifindadir.

Daha yakm zamanlarda pilot projelere devam edilmis ve 1987 yilinda Ingiltere, Belgika ve
ftalya'da bunlarin uygulama ¢alismalanna girigilmistir.

Tiiketicilerin tazmin edilme haklaryla ilgili olarak Komisyon'ca 1984'te sunulan yasa teklifi,
Haziran 1987'de Konsey'de "karar" seklinde (tiim Topluluk'ta dogrudan dogruya ve aynen gegerli
tiirden) yasalagrmsgtir. Bu Konsey karan, tazmin edilme hakkint en genis bir bicimde ele almakta;

tazmini eerektiren ihtilafin mahkeme yolu diginda ¢éziimiinii de icermektedir ki, esasen bu husus

baslangictan beri Topluluk tiiketici politikasinin bir temel &zellifi olmustur. Karar ile Konsey,

tiiketici ihtiyaglarma daha uygun prosediirleri gelistirme yolunda iiye iilkelerde pilot projeleri
desteklemeye devam etmesi yaninda, bir iilkede oturan tiiketicilerin sinr dtesinde difer liye
- ilkelerdeki ihtilaflarinin ¢éziimiinde tiiketici haklarini giiglendirici mekanizmalan da incelemesi

ve geligtirmesi talimatim vermigtir (70).

Tiiketicilerin satin aldiklan mallarin bozuk gikmast durumunda bunlari deistirme ve yasal yollara
bagvurma hakk: Topluluk yonergelerinde yer almigtir. Komisyon'un tazmin edilme hakkiyla ilgili
caligmalan baglica su konular iizerinde yogunlagmugtir (71).

- Uye iilkelerdeki tiiketici damgma ve yardim sistemlerinin uyumlagtirilmast

- Mali degistirme, hakem kanaliyla uzlagma gibi durumlari bir sisteme baglama

_ Tiiketici birlikleri veya mahkemelerdeki tiiketiciyi koruma olaylan ile ilgili yasal durumu
inceleme

- Bu sistem veya yasal tedbirlerin {igiincii iilkelere de yansitilmast.

3.4.5. Tiiketicilerin Bilgilendirilmesi ve Egitilmesi

(1) Tiiketicilerin Bilgilendirilmesi

Daha énce, bu boliimiin 2.Programin agiklandig kisminda belirtilen, fiyat, kalite, miktar, enerji
sarfiyati gibi mallarla ilgili temel 6zellikler konusunda tiiketicilerin bilgilendirilmesi yolunda

yapilmas1 éngoriilen ¢aligmalar 1980 sonras: donemde de siirdiiriilmiigtiir. Esasen gida
maddelerinin etiketlenmesi ve ambalajlanmasina iligkin 1980 tarihli Konsey yonergesi ile,
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. mallann igerigi, katki1 maddeleri, kullanma siiresi vb. hususlarin belirtilmesi zorunlu hale
getirilmigti. Aynca, daha 6nce 1978'de kabul edilen bir yonerge ile, etiket ve ambalajlarda tehlikeli
prepatlar kullananlarin dikkatini tehlikelere ¢eken grafik sembollerin kullanilmas: kabul
edilmisti. Yine aym y1l elektrikli ev aletlerinin elektrik sarfiyat durumlaninin etikette belirtilmesi;
1979'da da yine bir Konsey ytnergesi ile satiga sunulan gida maddelerinde satig fiyatlarinin ve
uygun olan durumlarda birim fiyatin (kilogram veya litre bagina fiyat) da belirtilmesi kabul
edilmigti (72).

Uzun bir aradan sonra Konsey, gida maddeleri digindaki mallarda da birim fiyatlarin belirtilmesi
hususunda iki yonerge ile ayn1 konuda bir karar1 Haziran 1988'de kabul etmistir. 3.Program'da
Ongoriilmiis olmasina ragmen hizmetlerle ilgili fiyatlarin belirtilmesi igin heniiz yasa teklifi
yapilmamugtir, Yine ayn1 Program'da 6ngoriilen elektronik fon transferleriyle ilgili bir yonerge
teklifi yapilmigsa da, bu teklif bankalann lobi ¢alisgmalannin da etkisiyle gegici olarak
bekletilmektedir (73).

Komisyon, ihtiyag maddeleri fiyatlarinin gdsterilmesine iliskin yonergelerde degisiklikler
yapmaya ve yeni teklifler hazirlamaya devam etmis; tiiketicilerin bir {ilkede belirli bir malla ilgili
fiyatlan kargilagtirabilmelerini ve diger tiye iilkelerdeki fiyat farkliliklarina iligkin yeterli bilgiye
sahip olmalarint saglayacak fiyat anket aragtirmalarina son yillarda hep devam etmigtir. Ayrica,
tiiketim mallarinin ve hizmetlerin fiyat farkliliklanyla ilgili aragtirma sistemini, uluslararasi
anketleri de kapsayacak sekilde Haziran 1988'de genisletmistir (74).

Bu galigmialar yaninda, Komisyon yine Haziran 1988'de Konsey Bagkanh ile ortaklaga olarak (ki
o tarihte bagkanhk siras1 Almanya'da idi) tek i¢ pazarin tamamlanmasi konusunda tiiketici
enformasyonunu geligtirmek amaciyla tiiketicilere yardim ve tavsiye semineri diizenlemigtir
(75).

(2) Tiiketicilerin Egitilmesi

Yine bu boliimiin 2.Programin aciklandif kisminda belirtildigi iizere, 1.Program'n tiiketicilerin
efitimiyle ilgili temel politikas: 2.Program'da da aynen kabul edilmisti. Komisyon'un kendisine
verilen yetki ve gorev dogrultusunda ulusal deneyimlerle ilgili goriis aligverisine devam etmesi;
gocuklarin, genglerin ve yetigkinlerin sorumluluk bilincine sahip, mal ve hizmetler konusunda
bilgili segim yapabilecek tiiketiciler olarak egitilmeleri igin egitim metodlarim gdzoniinde tutmas
Ongoriilmiig; daha dnce baglatilan pilot okullar yoluyla tiiketici egitiminin siirdiiriilecegi
belirtilmisti. '

1.Plan déneminde, daha 1979 yilinda kurulan pilot okullar ag, bu alanda Komisyon'un en 6nemli
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girigimiydi ve iiye iilkelerin degigik egitim sistemlerine sahip 6fretmenlerini, tecriibelerin ve
fikirlerin miibadelesi yoluyla giiglendirme amacim giidiiyordu. Yirmi kadar okulda uygulanan bu
pilot okullar ag1 projesinde, yans: ilkokullardan, yaris1 ortaokullardan yaglar 10-16 arasindaki
gengler, bilyiik ve orta biiyiikliikteki gehirler ile kirsal kesimlerde bulunan knrnmlarda egitime tabi
tutulmuglardir. Komisyon, egitici kurslarin igerigini ilgili tiye iilkeye birakmmyg; sadece bu okullara
diizenli ziyaretler yapan bir danigman atarmg ve tilketici egitimi uygulayan her okula baz efitim
materyalinin satin alinmast ve bir kisim faaliyet giderlerini kargilayacak simirh Slgiide subvansiyon
saglamgtir. Dort yil siireyle siirdiiriilen bu ¢aligmalar, Komisyon'un daha sonraki ¢ahgmalaninn gu
ii¢ nokta tizerine kurulmasina yolagmgtr (76):

1.Yeni bir konuyu mevcut programlarla biitiinlestirmek miimkiindiir;

2.Yeni konularn biitiinlestirilmesi, 6gretmenlere spesifik egitim verilmesini ve uygun egitim
materyalinin saglanmasim gerekli kilmakiir;

3.Pilot projeler ve bunlarin sonucunda yapilan goriis aligverigi bu alanda Topluluk eylemine
gerek oldugunu ortaya koymustur.

Bu tecriibe ve goriiglerle hareket eden Komisyon, 1985 yilinda tiim 6grencilerin zorunlu ve

sistemli olarak egitim gorebilmeleri igin tiiketici egitiminin okul miifredat programlarina yavag

yavas katilmasina ihtiyag oldugu teklifini yaparak, bu ihtiyacin Konsey'ce kabul edilmesi

talebinde bulunmustur (77). Parlamento'nun da olumlu goriisiinii alan Konsey, Haziran 1986'da ilk

ve ortaokullarin zorunlu egitim programlarina yavag yavas tiiketici egitiminin katilmasim ve

Komisyon'un bu konuda birgok dncelikli eylemleri yapmasin: isteyen karari kabul etmistir. Bu

karar1 uygulamak iizere harekete gegen Komisyon, iiye iilkelerin ulusal yetkilileriyle igbirligi '
icinde 6gretmenler igin pilot egitim planlan yapmaya, hemen ayn: y1l baglarmstir (78).

Bu gergevede Topluluk iiyesi iilkelerde tiiketici eBitimi igin 8§retmen egitimi projelerine 1987 ve
1988 yillarinda da devam eden Komisyon, yapilan cahgmalar: konu alan iki rapor hazirlamigtir;
bunlardan biri Topluluk eylemlerini, digeri de iiye iilkelerdeki ¢aligmalan incelemistir. Komisyon
ayrica 30-31 Mayis 1988'de Madrit'te okullarda tiiketici egitimi konulu bir Avrupa Konferanst
diizenlemigtir ki, bu aym zamanda Avrupa diizeyinde okullarda tiiketici egitimi malzemelerinin ilk

defa sergilenmesi igin bir firsat olmugtur (79).
Cok daha kapsamli bir konu olan yetiskin tiiketicilerin egitimi konusunda gerceklestirilen

Topluluk eylemi ise, sadece ulusal tiiketici drgiitlerince yiiriitiilen pilot projelere sinirh olgtide

finansal destek saglanmasi seklindedir.
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3.4.6. Tiketicilerin Temsil Edilmesi

Topluluk'ta “Tiiketiciler Temas Komitesi" adiyla daha 1962 yilinda kurulmug bulunan ve 1972
yilinda Paris Bagkanlar Zirvesinde olusturulmasina karar verilen, bu kurulusun gelistirilmesiyle
ortaya ¢ikan "Tiiketiciler Danigma komitesi (CCC-The Consumers' Consultative Committee),
kurulduu 1973 yilindan beri Topluluk diizeyinde tiiketicilerle ilgili arastlrmalar yapip,
sonuglarin ve goriiglerini Komisyon'a yansitan, tiiketicilerin sesini duyuran bir komitedir. Daha

onee ikinci boliimde kisaca deginildigi iizere, Tiiketiciler Danigma Komitesi, bireysel olarak

tiiketicilerin degil, onlan temsil eden tiiketicilerle ilgili dreiitlerini ve birliklerin temsil edildi®i bir

kurulus olup, su 4 drgiitten 6'sar temsilci ile 9 bagimsiz uzmandan olugsmaktadir;

1. Tiiketici Birlikleri Avrupa Biirosu (BEUC)

2. Avrupa Topluluklan Aile ﬁrgiitleri Komitesi (COFACE)
3. Avrupa Tiiketici Kooperatifieri Birligi (EUROCOOP)

4. Avrupa Igci Sendikalarnt Konfederasyonu (ETUC)

Bu dort Orgiitiin hepsinin Briiksel'de sekreteryalan vardir ve yillik olarak Topluluk'tan
subvansiyon alirlar. Temelde, Avrupa'da tiketicileri temsil ettigi kabul edilen bellibaglt Orgiitlerin
- temsilcilerinin olugan 33 iiyeli Komite, Komisyon tarafindan atanir ve her yi14 kez toplanti yapar.
Kendisi igin hazirlik ¢aligmalar: yapan bir yonetim kurulu ile spesifik teklifleri incelemek iizere
kurulmug &zel ihtisas komisyonlari (ya da ¢alisma gruplar) vardir (80).

Tiiketiciler Danigma Komitesi, Komisyon'a onun istegi iizerine tiiketici ¢ikarlartni ilgilendiren
konularda goriigler hazirlayip sunar. Ayrica, yararh ve gerekli gordiigii konularda kendi insiyatifi
ile de goriigler sunar. Komite'nin sundufu gériigler, gerek Komisyon'un diger boliimlerinde,
gerekse Toplulugun diger kurumlarinda titketicilerle ilgili tartismalarda genig Olglide yararlamlan
referans fikirler olarak kullamitirlar. Bundan bagka, Komite tiiketicileri temsil eden gesitli Avrupa
-6rgiitlen'nin birbirleriyle uyumunun saglanmasinda ¢ok faydali bir gerceve olugturur. Diger ¢ikar
gruplartyla temas edip diyalog kurmada yararlh olur; degisik yaklagimlar ve goriigleri
kargilagtirma firsati yaratir; 6zellikle 2.Program'in yararli bir arag olarak Ongordiigii ve
geligtirilmesine 6nem verdigi tiretici ve dagitimeilarla tiiketiciler arasinda diyalog kurmada etkili
olmaktadir (81).

Tiiketiciler Damgma Komitesi'nden bagka -daha énce ¢oguna degisik vesilelerle yer yer deginilen-
Komisyon'un tiiketicilerin temsil edilmesiyle ilgili olarak olugturdugu pekgok 6zel uzmanlik
komitesinin baglicalar1 sunlardir (82):
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1. Gida Maddeleri Danigma Komitesi
1975 yilinda kurulan bu komitenin gahgma prosediirleri 1980'de degistirilmigtir; Ikisi tiiketi

temsilcisi ve ikisi ig¢i sendikalari temsilcisi olmak fizere toplam 10 temsilci tiyeden olugur.

2. Giimriik Sorunlan Danmigma Komitesi
1973 yilinda bu Komite, iigii tiiketici temsilcisi olmak iizere 35 iiyeden olugur.

3. Veterinerlik Sorunlan Danigma Komitesi
1976 yilinda kurulan ve ¢ahigma prosediirleri 1981'de degistirilen Komite, ikisi tiiketici

temsilcisi olmak tizere 14 daimi iiyeden olugur.

4. Hayvan Yemleri Damsma Komitesi
1976 yilinda kurulan bu Komite, {iii titketici temsilcisi olmak iizere 26 tiyeden olusur.

5. Ayrica, bunlarin diginda 20 kadar Tanim Danisma Komiteleri vardir ki, bunlar da toplam
olarak 80 kadar1 tiiketici temsilcisi olmak fizere 400 kadar iiyeden olugur.

Biitiin bu Damgma Komiteleri iiyelikleri igin aday belirleme isini Tiiketiciler Damgma Komitesi

iistlenir ve aday iiye isimlerini belirleyip Komisyon'a sunar.

1980'ler ortalarinda Toplulugun diger kurumiarinda ve Ekonomik ve Sosyal Komite gibi ig¢i
sendikalan iiyelerini de igeren tiiketicilerle iligkili kurulug ve gevrelerle, 1973'ten beri BEUC,

COFACE, EUROCOOP ve ETUC gibi ulusal tiiketici kuruluglarinda tiiketicilerin temsil edilme
durumu giiglendirilmigtir. Ayrica, tiiketicileri Danigma Komitesi'nin Avrupa standartlar
kuruluglan olan CEN ve CENELEC'de tiiketicilerin temsil edilmesini koordine etme yoniinden

giiclendirilmeleri yolunda gaba sarfedilmigtir (83).

Tiiketiciler Danigma Komitesi son yillarda, ozellikle 1987 yili ile 1988-1989 doneminde gesitli

caligmalan ve yasa teklifleriyle ilgili olarak su konularda goriigler kabul ederek yaymlamigtir

- Tarim iiriinleri fiyatlar:
- Perakende ticaret

- Oyuncak giivenligi

- Paket turlar

- Standartlar

- Tiiketici enformasyonu
- Yeni 6deme metodlar
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- Gida maddelerinin radyasyondan anndirilmas:

- Onceden diger iiye iilkelerde kayith motorlu araglarin kayitlarinin tutulmasi ve
onaylanmasi

- Cevre sorunlan

- Kozmetik yasalarindaki geligmeler

- Topluluk tiiketim mallarindan kaynaklanan kazalara iligkin bir Hizl: Enformasyon
Miibadelesi Sistemi kurulmasina iligkin hazirhik uygulamasi.

3.5. TOPLULUK'TA TUKETICININ KORUNMASIYLA ILGiLi SON GELISMELER

Bu kisimda da, tiiketicinin korunmastyla ilgili olarak, Komisyon; Bakanlar Konseyi, Parlamento
ve Ekonomik ve Sosyal Komite tarafindan 1989 yili icinde yapilan bazi ¢alismalar sirasiyla, kisaca
aciklanacaktir,

(1) Tiketici Kredisi

1990 yilinda ytiriirliige girmek iizere Aralik 1986'da Konsey'de kabul edildigi daha dnce ekonomik
¢ikarlarla ilgili uygulama kisminda belirtilen tiiketici kredisi ybnergesinde, Komisyon'ca,
"tiiketici kredilerinin y1llik faiz oranint belirleme ve hesaplama metodunu agikliga kavusturarak,
tiiketicilerin toplam maliyetlerden haberdar olmalarini saglama yolunda" bir degisiklik teklifinin
1988 yilinda Konsey'e sunuldugu da agiklanmsti.

Parlamento'da, Komisyon'un Haziran 1988 tarihli degisiklik yonerge teklifi Mart 1989'da
goriislilmils ve olumlu goriig bildirilmistir (85).

Parlamento'nun olumlu griis bildirmesinden sonra, Komisyon kendi ydnerge teklifinde Mayis
1989'da degisiklik yapmigtir (86).

(2) Kozmetikler

Jubat 1989'da Komisyon, 1976 tarihli Kozmetik yénergesiyle ilgili olup, en son bilimsel ve teknik
aragtirma sonuglarina gore yasalann uyumlagtiriimas: gabalan: gergevesinde, onu degistiren bir
yonerge teklifini kabul etmigtir. Teklif, kozmetik yasasinin teknik gelismelere iliskin ekleriyle

baglantilidir (87).

Konsey, May1s 1989'da, Parlamento4nun da olumlu griis bildirdigi Kozmetik yonergesini beginci
kez degistiren yonerge teklifini kabul etmigtir (88).
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(3) Komisyon'da "Tiiketici Politikass Servisi" Kurulmas

Komisyon, Subat 1989'da, yeni ve bagimsiz bir boliim gorevini iistlenecek bir "Ttiketici Politikas:

- Servisi” kurmaya karar vermistir (89).
(4) Paket Turlar

Parlamento, Subat 1989'da paket tatilleri ve paket turlan kapsayan paket seyahat yonerge teklifini
baz1 degigikliklerle onaylamay: kabul etmigtir. Ekonomik ve Sosyal Komite de, teklifi onaylayan
bir goriis yaynlamgtir (90).

(5) Hatalh Mallardan Sorumluluk

Nisan 1989'da, Komisyon genel nitelikli bir "mallardan sorumluluk” yonerge teklifinin Konsey'e
sunulmasim kabul etmigtir. Bu yonerge teklifi, Temmuz 1985 tarihli, hatali tiiketim mallarindan
iireticiyi sorumlu tutan yonergeye iligkin kurallan tamamlayici nitelikte olup, hatal mallardan

sorumluluu sadece tiiketim mallarina &zgii olmaktan ¢ikarip, iireticinin tiim mallardan
sorumluluunu Sngérmektedir (91).

(6) Tiiketici Egitimi

Nisan 1989'da, Komisyon, Konsey'e Parlamento'ya ve Ekonomik ve Sosyal Komite'ye ilkokul ve
ortaokullarda tiiketici egitimi iizerine bir rapor sunmugtur. Rapor, iiye iilkelerde tiiketici egitim ve
hizmet-igi egitim materyali saflanmasi konusunda Haziran 1986 tarihli Konsey karan ve liye
iilkeler Egitim Bakanlan karan dogrultusunda, 1986'dan sonraki politikalari ve uygulamalan
kapsamakta; ve Komisylon'un girisimiyle baslatilan 6retmen egitimine iligkin pilot proje

uygulamalarint ve Komisyon destekli egitim materyel iiretimini agiklamaktadir (92).

(7) Parlamento'nun Tiiketicinin Korunmasi i¢in Daha Cok Kaynak Ayrimasi ve 1991
Yilimin "Tiiketici Yah" Olmasina lligkin Tavsiye Kararlar

Mayis 1989'da, Parlamento, tilketicinin korunmasi ve Tek I¢ Pazarla ilgili tavsiye nitelifinde bir
karar alarak, Komisyon'un "Tek I¢ Pazarda tiiketicileri daha iyi korumak i¢in daha fazla kaynak

aywrmasini” isteyen bir karan kabul etmigtir.

Parlamento ayrica, Komisyon'un Tiiketici Damigma Komitesi'nin organizasyonunu gtzden
gecirmesini ve 1991 yilinin "Avrupa Tiiketici Yih" yil1 olarak ilan edilmesini istemigtir (93).
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BOLUM IV

AT'DE TUKETICININ KORUNMASINDA URETICI-TUKETICI DIYALOGUNU
GELISTIRME CALISMALARI VE BASARILI BIR UYGULAMA:
INGILTERE ORNEGH

Bu boliimde, 6nce AT'de iiretici-tiketici diyalogunu gelistirme ve iiye iilkelerde cesitli diizeylerde
bulunan diyalog durumunu genel olarak tek tip hale getirme yolunda yapilan bazi ¢aligmalar
incelenecek; sonra da, bu alanda kendisine 6zgii "goniillii anlagmalar ve uygulama kodlar1”
sistemi ile iyi isleyen bir model olugturan Ingiltere érnegi islenecektir.

4.1. TUKETICININ KORUNMASINDA URETICI-TUKETICI DIYALOGUNU
GELISTIRME CALISMALARI

4.1.1. Uretici-Tiiketici Diyaloguna Ihtiya¢ Duyulmasimn Nedenieri

Halen Topluluk iiyesi iilkelerin ¢ofunda kurumsallagmsg veya heniiz kurumsallagmarmg nitelikte
bir tiir {iretici-tiiketici diyalogu mevcuttur. Bazilarinda gesitli tiirde goniilli anlagmalar veya
uygulama kodlan uygulanmakta; ya da, bu yénde konuyla ilgili miizakereler siirdiiriilmektedir.
Ancak, iiye iilkeler arasinda uygulanan prosediirlerin kalitesi ve etkinlifi biyiik farkhliklar
gostermekte ve iilkelerarast koordinasyon, ya hi¢ bulunmamakta veya yetersiz kalmaktadir. Bu
gergekten hareket eden Topluluk Ekonomik ve Sosyal Komitesi (kisaca Komite), kendi insiyatifi
ile konu {izerinde bir "gériig" hazirlamug ve Mayis 1984'teki toplantisinda bu "gbriis" kabul
edilerek ayni y1l bir rapor seklinde yayinlanmigtir (1).

Esasen konu, bu raporun hazirlanmasindan ¢ok daha 6nceye dayanmakta ve fikir Komisyondan
kaynaklanmaktadir. Aralik 1979'da yayinlanan 2.Program’in ikinci taslag ile ilgili "Gériis"iinde
Komite, Komisyon'un "tiiketici temsilcist ile iireticilerin ve perakendecilerin temsilcileri



arasinda deneysel nitelikte bir diyalog baglatmasinn geregi" konusundaki gorislerine
katilmg; "boyle bir diyalogun sadece ozel sektor firmalari ve tilketici orgiitleri ile simrh
kalmamasi, aymi zamanda tiiketici 6rgutleri ile hiikiimetleri (tiiketicilerle ilgili yonleriyle) ve

kamu kurumlarim da kapsamas: gerektigini" ifade etmistir.

Boylece, Komisyon'un bu konudaki fikrine destek veren Komite, bununia da yetinmeyip, konunun
siirekli olarak etiid edilmesi geregini de isaret etmis ve bir iiretici-tilketici diyalogunun su
sartlarda yapilmasi geregini vurgulamgtir: taraflarin egit ve aym bilgi diizeyine sahip
olmalart; konulacak sartlarin yasalara uygun olmasi; ve nihayet, ihtilaflarin olmasi
durumlar icin etkili cezalarin konulmas. fste 2.Program’a ilgili "Goriig" raporunda sozii
edilen "konunun siirekli olarak etiid edilmesi geregi" dogrultusunda hareket ederek Komite,
yukarida belirtilen kapsamli "Diyalog" ¢aligmasini hazirlatmigtir.

Bu caligma raporuna gore, "diyalog", tiiketici politikasinin geleneksel uygulama araglarimn
tamamlayicisidir. Uzerinde, 8nemle durulmas: gereken konu, Topluluk diizeyinde gelistirilmeli
ve bu yonde bir ger¢eve yasasi ¢ikarilmahdir. Boyle bir yonerge, cesitli bicimlerdeki diyalogu,
géniillii anlagmalan ve ticari uygulama kodlarim kapsadifa gibi, bunlarin uygulanmasimi ve
tazmin araclarim da kapsamalhdir. Yonerge, her iiye iilkeye kendi durumuna ve gelisme
diizeyine uygun olarak uygulanabilen hiikiimieri kabul etmeye izin verecek kadar ve aym
zamanda AET'nin rasyonel olarak ¢aligmasini engellemedigi siirece, ayrintt noktalarinda genig
dlcirde farkliliklara izin verecek sekilde " genig kapsamh olmahdir (2).

Serbest piyasa ekonomisinde tiiketicilerin, mallar ve hizmetlerle ilgili olarak tam bilgiye ve
serbestge segim hakkina sahip olmalan gerektifi ve boyle bir ekonominin tiiketicilere yeterli
koruma saflamas: gerektigi halde; pratikte, bu geregin kargilanamadift ve sonugta arz tarafi
(iiretici-dagitimer) ile talep tarafi (tiiketici) arasindaki dengesizliin ortaya ¢iktigi

bilinmektedir.

Ekonomik ve Sosyal Komite'ye gore séz konusu dengesizlik, savag sonrasinin refah toplumunda
dzellikle binbir gesit‘tﬁketim malimin mevcut oldufu bir ortamn, pazarda "seffaflik
noksanhi@i" na yol agmasiyla kendini gostermektedir. Pazardaki seffaflik noksanlif tiiketiciler
icin ciddi sorunlar yarattif1 gibi, belirli gartlarda iireticiler icin de dezavantajlar yaratmaktadir.
Tiiketici genelde zayif taraf oldugu igin, onun korunmasi yolunda bir denge kurulmahdir.
Ureticiler/saticilar ile tiiketiciler arasinda denge kurulmasi ihtiyaci Topluluk iilkelerinde su

geligmelere yol agmugtir:

- Tiiketici gikarlarinin, gerek iiyelerine gerekse genelde halka enformasyon yayarak, bask
gruplart olugturarak ve iireticilerle ve hiikiimetle miizakerelere istirak ederek savunulmasi igin
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titketici orgiitlerinin kurulmas:
- Tiiketicileri temsil eden danigma kurullari olugturma yoluyla ulusal diizeyde hiikiimet
eylemi ve/veya tiiketiciyi koruma yasalaninin ¢ikarilmasi
- Tiiketicilerce, sikayetlerini veya ihtilaflarim1 hukuki ve diger yollardan ¢6ziime
kavugturma yolunda girigimlerde bulunulmasn.

Topluluk geligtikge ve biitlinlestikge bu faaliyetler ulusal diizeyden Topluluk diizeyine dogru
genigletilmigtir.

Yine Ekonomik ve Sosyal Komite'nin degerlendirmelerine gére, biitiin bu geleneksel faaliyetler
iiretici-tiiketici dengesini olusturmaya bir 8lgiide katki saglamigsa da, belirli dezavantajlan da
mevcuttur. $6yle ki,
- Enformasyon toplanmasi ve yayiimast tiiketici 6rgiitlerine ok agir bir finansal yiik
olabilmektedir.
- Ureticilerce saglanan enformasyon, birgok halde gereken objektiflife sahip olmamakta
gogu kez su veya bu bigimde biinyesinde reklam unsuru tasimaktadir.
- Yasalar pek esnek arag degildirler ve bu yiizden iiretici/dagitimci aleyhine isleyebilmek
ve aym zamanda yer yer tiiketici igin de sorunlara yol agabilmektedir.
- Tazmin yolu, dzellikle normal yasal kanallardan gidilirse, gogu kez asin dlgiide zaman
alici ve pahali olmaktadir.

Iste bu nedenlerle Komite, dzellikle 2.Program'm iizerinde énemle durarak onerdigi bir
uretici-tiiketici diyalogunu tegvik etmeye karar vererek, bu "diyalogun ne sekilde
olabilecei" konusunu inceleme yoluna gitmistir. Boyle bir diyalogun gerek ulusal diizeyde,
gerekse Topluluk diizeyinde hiikiimet ile 6zel sektor girigimlerinin birbirinin tamamlayicis:
oldugu genel ilkesine de uydugu ve daha esnek unsur ile desteklenen Topluluk tiiketici
politikasimin geligmesine katkida bulunabilecegi goriisii benimsenmistir.

4.1.2. Ekonomik ve Sosyal Komite'nin Diyalogu Gelistirme Cabalar1 ve Bir Cerceve
Yasas1 Onerisi

Genig anlamda, diyalog, "ilgili taraflar arasinda, birbirlerine daha anlayisli olmalanina yol acacak
goriig aligverigi” olarak diisiiniilebilir. Komite'ye gére bunun anlamu:

"belirli ticaret alanlarinda ve sektorlerde iireticiler/dagitimeilar ile tiiketiciler arasinda
goniillii anlagmalar ve uygulama kodlar1 yapilmast, bu suretle mitmkiin oldugu kadar hiikiimet
miidahalesinden sakimlmasidir™ (3).
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Komite incelemesine gore, Topluluk iiyesi iilkelerde diyalog muhtelif sekillerde geligmis

bulunuyor:

1. Cogu iiye iilkede, kurumsallagmig olsun olmasn, fiili olarak su veya bu bigimde diyalc
vardir.

2. Baz1 iiye iilkelerde gu veya bu bigimde goniillii kodlar veya anlagmalar ya yiiriirliiktedi
veya miizakere edilmektedir.

3. Hernekadar bunlarn kalitesi, kullanilabilirligi ve etkinligi genis olgiide farklilik
gosteriyorsa da, biitiin iiye iilkelerde titketici haklarinin uygulanmasi i¢in prosediirler

mevcuttur (4).

Ayrica, birgok iiye iilkede 1980'lerde, goniillii veya bagka tiirlii, anlagmalar ve uygulama kodlan
hem mallarla, hem de hizmetlerle ilgili olarak baglatilmigtir. Bagta reklam sektorii olmak lizere,
bunlarla seyahat ve sigorta sektorleri, elektrikli aletler, otomobil satiglar1 ve tamir alanlari

kapsanmaktadur.

Hernekadar kodlarin kabul edilmesine yol agan bir diyalog trendi veya genel gidis egilimi
mevcutsa da, -daha dnce belirtildigi fizere- bu konuda iiye iilkeler arasinda koordinasyon ya
yetersizdir; ya da hig yoktur. Kabul edilen kodlar farkhilik gostermektedir: bunlar, "goniilli",
"yasalara tabi" veya "self-kontrolli" olabilmektedir.

Komite'ye gore, efferstz konusu geligme biyle devam ederse ve gonilli uygulama kodlarim
bir gesit tek tip hale getirmeyé caba gosterilmezse, iiye iilkelerde birbirinden gok farkh
baglayici ve baglayici olmayan Kurallar ve standartlar ortaya ¢ikacak ve yavas yavas bu
iilkelerin biinyelerine yerlegecektir.

Iste bu yiizden, dogal olarak, bir yandan yasalan uyurnlagtirma ¢aligmalar: yapilmali, ama ote
yandan, iiye iilkeler arasinda goniillii anlagmalar konusunda yakn igbirlidini bagarmay
saglayacak girisimlerde de bulunulmalidir. Bu amagla, "" diyalog fikri", tiiketici politikasim
viiriitmenin geleneksel araglarinin tamarmiayicisi olarak Topluluk diizeyinde daha da

gelistirilmelidir.

Topluluk diizeyinde diyaiogun geligtirilmesi (halen dye iilkelerde periyodik olarak yapilan
konsiiltasyonun tesvik edilmesine ve enformasyon miibadalesine ek olarak) ve iyi bir
koordinasyonun saglanmasi yolunda, (gesitli diyalog sekillerini, anlagmalan ve kodlarla,
bunlarin uygulanmasini ve tazmin araglarim kapsayacak) bir gergevé yonerge qikarilmasi da

gerekiidir.
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. Boyle bir gergeve yonergesi yeterince genis kapsamlt olmahdir ki, hem her tiye hiikiimleri kendi
ihtiyaglarina ve geligme diizeyine uydurabilsin; hem de, Ortak Pazar'in igleyisini engellemeden
aynintilarda 6nemli farklihiklara miisait olsun.

Komite diyalog fikrini geligtirirken, yerine getirilmesi garanti edilmeyen goniillii
anlagmalarin veya kodlarim pek anlamh olmadifi sonucuna utagrmgtir. Bu yiizden, boyle
goniillii anlagmalar ve kodlar yerine getirilme sartlarint da kapsamal; ama yine de goniillii
diyalog esprisi icinde kalmahdir.

Ekonomik ve Sosyal Komite'nin ¢ikarilmasini dnerdigi, ancak halen gergeklesmemis olan gergeve
ydnergesi goniillii kodlar veya anlagmalarla ilgili olarak pekgok noktamin kapsanmasini
Ongormektedir ki, bunlarin baglicalan gunlardir: (5).

I. Anlagmanin taraflarinin isim, adres ve gérevlerinin tam olarak belirtiimesi; asil taraf
kimseler mi, yoksa temsilci mi olduklar; temsilci iseler neyi ve kimi temsil ettiklerinin te
olarak belirtilmesi

2. Anlagmanin bolgesel veya cografi olarak uygulanabilecek alani

3. Anlagmamn uygulanacag mallarin veya hizmetlerin kesin niteligi

4. Anlagmamn saghkh bir bigimde yiiriitiilmesinin amaglar

5. Topluluk diizeyinde veya ulusal ya da bblgesel diizeyde yasal hiikiimlere veya
uygulanabilir kodlara atifta bulunulmas:

6. Anlagmanin zaman ile ilgili (gegerlilik siiresi, uygulanacagi mallarin yag durumu vb.)
unsurlari

7. Ureticiler ve tiiketiciler igin -eger varsa- tercih segenekleri veya opsiyonlan

8. Tiiketici kayiplarin1 tazmin fonunun mevcut olup olmadi:

9. Kitle iletigim araglarinda (basin, TV, radyo) tiiketicilere yénelik reklamlara uygulanac:
sartlar

10. Muhtemel eylem yollari, bir taahhiidii yerine getirmeme veya ihmal olaylarinda
uygulanacak -bireysel eylem ve grup eylemi igin ayr1 ayn- sikayet ve hakemlik
prosediirleri

11. Bir taahhiidiin yerine getirilmemesi olaymnmn siirdiiriilmesi halinde uygulanacak
tedbirler.

Yukarida 7. maddede belirtilen "iireticiler ve tiiketiciler i¢in opsiyonlar" konusunda, bazi
anlagmalarda spesifik endiistri ve ticaret dallari igin herbirinin kendi niteliklerine uygun 6zel
hiikiimlerin konulmas: éngoriilmektedir. Boylece, drnegin tiiketicilere, "malin degistirilmesi”,
“iicretsiz tamiri" veya "parasmin iadesi”; ya da, "bunlarin karmasi" geklinde opsiyonlar
sunulabilir.
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Mahalli, bslgesel, ulusal diizeylerde ve Topluluk diizeyinde mevcut diyalog sekillerine ilaveten,
Topluluk diizeyinde tiiketicilerle dier sosyo-ekonomik gruplar arasinda, (drnegin tiiketicilerle
endiistri/ticaret diinyasi arasinda "kamu hizmetleri", "tiiketici egitimi materyalinin derlenmesi”
gibi) 8teki konularda da diyalopu gelistirmeye ve genigletmeye yonelik tedbirler alinmalidir.

Bu hususlardan bagka, diyalogla ilgili ger¢eve yasasinin su iki noktay1 da gbzdniinde

bulundurmasinin geregi belirtilmektedir:

- Goniillii uygulama kodlan veya anlagmalanimin hazirlanmasi ve nygulanmastyla direkt
veya dolayli yoldan ilgili olan mevcut tiim organizasyontarin (Tiketiciler Danigma
Komitesi gibi) aralarinda enformasyon miibadelesinin saflanmasi

- Ozel niteligi geregi yasalarin zorunlu olacag: (saglik ve tedavi ile ilgili mamuller gibi)

durumlarin kapsanmasi

Son olarak da, cergeve yasast Komisyon'a, bu ydnergenin bizzat hazirlanmasindan ayri olarak,
goniillii anlagmalart veya kodlan Topluluk diizeyinde kaydetmek ve onlara bir gesit "uygunluk
belgesi” vermekle gorevli bir kurumsal/idari gergeve olusturmakla simrlandirilmig bir gorev

talimat da vermelidir.

Komite, Topluluk politikalarinin uygulandig1 alanlarda diyalogun arttrtimasini ve Komisyon'un
bu goriislere tam destek vererek uygun yasa tekliflerinden ve diger girigimlerden kendisini

haberdar etmesini istemektedir.

4.1.3. Diyalog Konusunda Parlamento'nun, Tiiketiciler Damgma Komitesi'nin ve
Komisyon'un Goériigleri '

(1) Avrupa Parlamentosu'nun Gorusleri

Avrupa Parlamentosu da tiretici-tiiketici diyalogu fikrini desteklemistir. Parlamento, daha Subat
1980'de 2.Program'a iligkin goriislerini belirtemek i¢in Dublin'de diizenledigi halka agik bir
toplantida bu konuda olumlu goriigler ortaya koymustur. Toplanti raporunda yer verilen §u

goriigler, Parlamento'nun Ekim 1980 tarihli bir karaninda yer almstr (6).

"Parlamento, Komisyon'un, tiiketicilerin ¢ikarlarini gozoniinde tutan endiistriyel davranig
kodlanni tesvik etmesi gerektigi, titketiciler ile endiistri ve tiiccarlar arasinda sadece goniillii
anlagmalarin yeterli olmadig1 veya iglemedigi durumlarda yasal hiikiimlerin gerekli oldugu
goriisii cercevesinde bu tiir anlagmalari sonuglandirmak {izere konsiiltasyon gelistirmesi

gerektifini diiglinmektedir”;

100



“Tiiketicilerin temsilcileri ile tireticilerin ve tiiccarlarin temsilcileri arasinda daha iyi
diyalofun ve konsiiltasyonun basarilmas: igin Komisyon'un g¢abalarini attirmasini
istemektedir”.

(2) Tiiketiciler Damsma Komitesi'nin Goriigleri

Tiiketiciler Damgma Komitesi veya kisaca TDK (CCC), ilke olarak, iireticilerle tiiketicilerin
diyalog kurmasini onayliyorsa da, bunun mutlaka "uygulama kodlar" seklinde anlagmalarla
sonuglanmayacagini ve efer bu uygulama kodlari olusturulursa, birtakim miieyyidelerle
(yapurimlarla) desteklenmelerinin gerektigini diigiinmektedir (7).

TDK, "diyalogun ne Slgiide etkili olacag hususunun siipheli olmast” ve "goniilli anlagmalarin
bizzat kendilerinin yasa gikarilmasina engel tegkil edebilecegi” yolundaki goriisleri nedeniyle
tiiketicilerin yasama yoluyla korunmasim tercih etmektedir. Deneysel nitelikte iireticilerle
diyalog kurma amagl konsiiltasyonlara katilmay: kabul etmigse de, bu tiir konsiiltasyonlarin ve
sonuglarinin -ne olursa olsun- asla yasamanm yerini almamasi gerektigine inanmaktadir,

TDK, Topluluk diizeyinde goniillii kodlarin yapilabilirligine inanmamakta; bu fikri $neren
Komisyon'un kodlarm Ingiltere'deki basarismna gereginden fazla deger verdigini
dugiinmektedir. Bunun yanmiltici oldugunu, ¢iinkii ingiltere'de halen mevcut olan Adil
Ticaret Biirosu (The Office of Fair Trading)nun bir giozetim kurulu olarak faaliyet
gosterdigini; Topluluk'ta ise, boyle bir orgamin mevcut olmadi@int ileri sirmektedir (8).
TKD'yi olugturan 4 tiiketici drgiitii (BEUC, ETUC, COFACE ve EURQ-COOP)niin herbiri,
Parlamento'nun $ubat 1980'de diizenledigi Dublin toplantisinda ayri ayr1 kendi goriiglerini
belirtrmiglerdir.

(3) Komisyon'un Gériisleri

Bu konuda Komisyon'un temel yaklagim, diyalogun her haliikarda, yani formel bir goniilli
antagma ile sonuglanmasa bile faydali olduu yolundadir. Sayet diyalog kurulacaksa, bu
Komisyon'la degil, baglangigta dogrudan iireticilerle tiiketiciler arasinda olmalidrr. Boyle bir
durumda Komisyon'un rolii, sekreterya temini, konuyla ilgilt olarak zemin yoklamas: gibi
diyaloBu kolaylagtirmak, sonucu kaydetmek, Toplulugun diger kurumlarim bunlardan haberdar
etmek ve Topluluk amaglartyla bagdasan iyi bir anlagma yapilmig oldugunu anlarsa, bunun iiye
lilkelerce kabul edilmesini tavsiye etmek olmalidir.

Hernekadar Topluluk Anlagmasi'min 155. maddesi Komisyon'a kendi goriiglerini ve tavsiyelerini
gonillii anlagma siireciyle ilgili olarak belirtmesine izin veriyorsa da, goniilli anlasmalari
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Topluluk yasal hiikiimlerinin bir pargasi haline getirmek zordur. Keza, iiretici-tiiketici
diyalogu ile AT diizeyinde gomniilli anlagmalara ulagilabilmesi durumu, baghbagna, buniari
gerek Topluluk dizeyinde, gerekse ulusal fizeyde uygulanabilme durumuna
getirmemektedir. Zira, simdiki halde, Topluluk diizeyinde hi¢bir kurum kodlarin
uygulanmasim yerine getirmeyi saglayacak bir polis gibi hareket etme pozisyonunda
degildir ve boyle bir gozetim sadece ulusal diizeyde basarilabilir.

Ancak, muhtemel giicliikklere ve engellere ragmen, Komisyon, {iretici-tiiketici diyalogunun
tavsiye edilmesi gerektigi; bu yoldan, ok sayida kurallara ve hiikiimet diizenlemesine gerek
kalmadan belirli sektorlerde spesifik goniillii anlagmalara ulagilabilecei goriigiindedir ).

4.2. TUKETICiYI KORUMA ORGUTLENMESINDE VE URETICI-TUKETICI
DiYALOGUNDA BASARILI BiR UYGULAMA: INGILTERE ORNEGI

ingiltere, AT iiyesi lilkeler iginde genel olarak tiiketicinin korunmas: agisindan hayli ileri
diizeyde oldugu gibi (bu agidan, yine kendisi ile birlikte 1973 yili basinda Topluluga katilan,
Danimarka'nin da seckin bir yere sahip oldugu hatirlanmalidir), 6zellikle, konunun spesifik bir
yoniinii olugturan iiretici-tiiketici diyalogu agisindan cok daha ileri bir konumdadir. Hatta,
"diyalog", "goniillii anlagmalar” ve "uygulama kodlan" yoniinden bu iilke “tiim Topluluk

fiyelerinin en bagarili olanidir” denilebilir.

Esasen bu yiizden, -yukarida agiklandif iizere- Komisyon'un fikri gercevesinde Topluluk
Ekonomik ve Sosyal Komitesi, Ingiltere 6rnefini ileri siirerek, Topluluk'ta benzeri bir iiretici-
tiiketici diyalogu igin gergeve yasast gikarilmasini ve -yasal diizenlemeye ilaveten- diyalog
yoluyla tiiketici gikarlarinin korunmasina 6nem verilmesini bnermistir. Ancak, Komisyon'un da
genelde olumlu yaklagimna kargilik, Komisyon biinyesinde yer alan Tiiketiciler Dantsma

Komitesi, Ingiltere'nin bu alandaki basansinda, kendine 6zgii " Adil Ticaret Biirosu” adli kurumun
etkin gdzetiminin Snemli bir rol oynadifimi ve Topluluk'ta biyle bir organin bulunmarasi

nedenivle divalofun olurnlu sonug¢ verme sansinin fazla olmadifiny ileri siirmektedir.

Asagida, Ingiltere'deki bu bagarih uygulama su ii¢ ana bashk altinda kisaca gozden
gegirilecektir (10):

1. Kurumsal gerceve

2. Ticari uygulama kodlan
3. Kodlarin uygulanmast ve tazmin edilme
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4.2.1. Kurumsal Cerceve
(1) Kamu Kesimiyle Baglantih Bagimsiz Tiiketici Kurum ve Orgiitleri

Ingiltere'de, genelde tiiketici iglerinden sorumlu bakanhk "Ticaret ve Sanayi Bakanh@i" dir.
Hiikiimet, ayrica, tiiketici ve endiistri gikarlari arasinda dengeyi saglamak igin " Ulusal Tiiketici
Konseyi (NCC-The National Consumer Council)" adh bagimsiz bir kurum kurmug ve bunu
fonlarla destekleme yoluna gitmistir. Ulusal Tiiketici Konseyi bireysel sikayetlerle ugragmayip,
endiistriyle ve ulusal ve mahalli diizeylerdeki hiikiimetlerle goriigmelerde tiiketici ¢ikarlarim
temsil eder.

Diger gok dnemli bir bagtmsiz kurum da, " Adil Ticaret Biirosu” (OFT-The Office of Fair
Trading) olup, 1973 yilinda Adil Ticaret Yasasi (The Fair Trading Act) ile kurulmugtur, Adil
Ticaret Biirosu veya kisaca OFT, bir "Genel Miidiirliik" olarak orgiitlenmig olup, tamamen
Ingiltere'ye Ozgii bir kuramdur ve temel gorevi, genel anlamda tiiketici ¢ikarlarin1 olumsuz
etkileyebilecek konularn siirekli bir bigimde gozetimini saglamak ve gereken tedbirleri almaktr;
ama yine, bu kurum da bireysel gikayetlerle ugrasmaz.

OFT'nin yapmak mecburiyetinde oldufu 6nemli bir gorevi de ticari uygulama kodlarinin
geligtirilmesidir. "Uygulama kodlan”, bu Biiro ile her ze! alandaki ticaret birlikleri arasinda
miizakereler sonucunda, yani diyatog yoluyla ulagilmg géniillii anlagmalardr.

OFT, tiiketici gikarlarinin korunmasi yoluyla yasa teklifleri de yapabilir; ancak, bu tekliflerin
"Tiiketiciyi Koruma Damsma Komitesi" (CPAC-Consumer Protection Advisory
Committee) adli, endiistri, tiiketiciler ve kamu yetkilileri temsilcilerinden olugan bir Komite
tarafindan incelenmeleri gerekir. 1977 yilindan beri boyle bir teklif yapilmarmstr.

"Millilestirilmis Endiistri Tiiketici Konseyleri" (The Nationalized Industry Consumer
Councils) de, millilegtirilmis endiistrilerin tiiketicilerinin ¢ikarlarini korumak icin kurulmug
kanuni organlardir. Bunlarn bagkan ve iiyeleri, konuyla ilgili bakan olan Ticaret ve Sanayi Bakant
tarafindan atanirlar.

S0z konusu Konseylerin bazilar sunlardir: "Ulke Igi Maden Tiiketicileri Kenseyi”, "Ulusal Gaz
Tiiketicileri Konseyi", "Postahane Kullananlar Ulusal Konseyi" ile pekcok bolgesel elektrik ve

ulagim konseyleri. Bazi hallerde, Iskogya ve Kuzey Irtanda i¢in ayn diizenlemeler vardir.

Bu Tiiketici Konseyieri, tiiketicilerin sorgu ve sikayetleriyle ugragirlar ve uygun oldugu hallerde
sikayetle ilgili endiistrilere ve hitkiimete karg: titketicileri temsil edebilirler.

103



Diger dnemli bir kurulug da, Ingiliz Standartlars Kurumu (BSI-The British Standards
Institution)'un "Tiiketici Standartlar1 Damsma Komitesi" (The Consumer Standards
Advisory Committee)dir. Bu Komite, BSI'nin teknik komitelerinde tiiketici ¢ikarlarinin
koordinasyonunu saglar ve teknik standartlann geligtirilmesini etkileyici bir glig olarak titketicinin
temsil edilmesini iistlenir. Ayrica, BST'nin standartlarla ilgili politikasi konusunda y&netim

kuruluna damgmanlik da yapar.
(2) Ozel Kesim Tiiketici Orgiitleri

Ozel sektor tiiketici kuruluglanna gelince, bunlarn arasinda bagta gelenler "Tiiketiciler Birligi"
ile " Ulusal Tiiketici Gruplarn Federasyonu' dur.

En tanmms dzel tiiketici kurulugu olan "Tiiketiciler Birligi" (CA-Consumers' Association),
mallar ve hizmetlerle ilgili testler yaparak, sonuclarim anli yayin organi "Which"
(Hangisi?) dergisiyle ve difer yaymnlaniyla yaymlayip, halka duyuran bagimsiz bir
karsilastirmah test-drgitiidiir. Tiketiciler Birligi, ayrica, endiistri ile karsilagtirmali testler ve

uygulama kodlart konularindaki miizakerelerde tiiketici gikarlarint temsil eder.

Ozel sektorde diger 6nemli bir kurulug, mahalli goniillii gruplann destekleyici yapisi ile birlikte
"Ulusal Tiiketici Gruplar Federasyonu" (NFCG-The National Federation of Consumer
Groups)dur. Bu Federasyon, politika-belirleyici kurum ve kuruluglarda esas tiiketici goraglerini
temsil eder; tiiketici ¢ikarlariyla ilgili aragtirma ve sorusturmalari organize eder ve bizzat
bunlara katihir ve mahalli diizeyde cogu kez sikayetleri ¢ozimiemekle ufrasir,

Kisaca tanitilan biitiin bu tiiketici kurum ve kuruluslart " Avrupa Toplulugu'nda Tiiketiciler
Grubu" (CECG-The Consumers in the European Community Group) adl, bir Ingiliz
tiiketici kuruluslar: semsiye orgiitii altinda toplanmiglardir. Avrupa Toplulugu Tiiketiciler
Grubu, tiiketici sorunlariyla ilgili olarak, ticaret birlikleriyle diizenli bir bi¢imde toplantilar

yaparak tiretici-tiiketici diyalogunu geligtirmeye ¢aba gosterir.
4.2.2. Ticari Uygulama Kodlar

ingiltere'nin kendine ozgii, ilging bir kuruma olan Adil Ticaret Biirosu veya kisaca OFI"nin,
goniillii ticari uygulamalara iligkin kodlart gelistirme mecburiyeti vardir. OFT, kuruldugu 1973
yilindan beri, gesitli konularda ve her konuda bazen birden fazla olmak iizere uygulama kodlari
gelistirmigtir. Daha dnce belirtildigi gibi, bu uygulama kodlari, OFT'nin her ticari alandaki
ticaret birlikleri ile yaptigs goriigmeler ve miizakerelerle, yani etkin bir diyalog ve uzlagsma
ile, tamamen goniillii bir mutabakat sonucunda geligtirilmektedir.
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Halen geligtirilmis bulunan uygulama kodlar, baghca gu konulan: kapsamaktadir:

- Ulke icinde iiretilen elektrikli ev aletleri

- "Seyahat Kodlar1", Ingiliz Seyahat Acenteleri Birligi (ABTA-Association of British
Travel Agents) ile miizakerelerle sonuglandinlmustir,
- Motor endiistrisi uygulama kodlar

- Motorlu arag tamirleri

- Ayakkabi ve ayakkab1 tamirleri

- Temizleme ve temizlik hizmetleri

- Postayla siparis

- Mobilya

- Cenaze igleri

- Fotograf malzemeleri

- Posta hizmetleri

- Telekomiinikasyon

- Direkt satig ve hizmetler

- Cam ve cam takma igleri.

OFT, iizerinde anlagmaya varilmasi yoluyla saglanan uygulama kodlannin uygulanmas:
konusunda biiyiik bir moral (ahlaki-etik) otoriteye sahiptir; ama, dar anlamda hukuki zorlama ve
yaptirim imkam yoktur. Ancak, son zamanlarda bu kodlarin yasal olarak baglayici hale getirilmesi
yolunda teklifler yapilmig bulunmaktadir,

Bazi durumlarda, self-kontrol kodlan gibi diger baz: uygulama kodlari, belirli bir ticaret veya
endiistri dal1 tarafindan tiiketici gikarlari konusunda konsiiltasyon yapilmadan ve dolayisiyla bir
diyaloga girilmeden dofrudan dogruya ortaya ¢ikanlmiglardir. Ama yine de tiiketici érgiitleri bu
tiir, diyalogsuz baglatilan géniillii uygulama kodlarinin igleyisinde dolayli olarak rol
oynamaktadirlar.

Ingiliz uygulama kodlanimn belki de en iinliisii, bafimsiz Reklam Standartlar Otoritesi (tTe
Independent Advertising Standards Authority) tarafindan geligtirilmis bulunan "Ingiliz Reklam
Uygulama Kodu" (The British Code of Advertising Practice)dir. Tiiketici 6rgiitleriyle iligkili
kimseler bu Reklam Standartlann Otoritesi'nin iiyesidirler. OFT bu kodun olugturulmasinda
goriigme ve miizakere yapmamustir ama onu desteklemektedir.

Televizyon ve radyo reklamlan kanuni yayin denetimine ve uygulama koduna tabidir.

Son yillarda olusturulan sigorta endiistrisi kodu gibi baz1 uygulama kodlan da, tiiketicilerle
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diyaloglu veya diyalogsuz olarak, ama OF"nin resmi destegi olmaksizin baglatilmmglardir.

Onde gelen bir kisim sigorta girketleri tarafindan bir " Sigorta Sikayet Biirosu” (I0B-The
Insurance Ombudsman Bureau) kurulmugtur ve tiiketici érgiitleri bunun planlanmas: agamast
ile cok yakindan ilgitenmiglerdir. Bu Biiro'nun Bagkan, sigorta endiistrisinin temsilcilerinin
azinlikta oldugu bir Konsey tarafindan atanmakta ve bu Konsey'e kars1 sorumlu olmaktadir. 36z
konusu atamay: yapan Konsey iiyelerinin birgogu da tiiketici drgiitleriyle yakindan iligkili

kimselerdir.
4.2.3. Kodlarin Uygulanmasi ve Tazmin Edilme

Adil Ticaret Biirosu, "OFT"nin uygulama kodlarimin miizakere edilmesini gdzetme goérevi
yaminda onemli bir gdrevi de, bu kodlara 1srarla aykin hareket eden ve tiiketicilerine olan

yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen tiiccarlan takip etmektedir.

Bireysel tiiketici sikayetleri, mahalli idarelerin " Tiiketici Standartlar1 Memurlan™ ve
goniillii " Vatandaglar Danigma Biirolari” (CAB-Citizens Advice Bureau) tarafindan ele
ahmir. Ingiltere'de, biyiik cogunlugu mahalli idareler fonlariyla destekleyen 900'den fazla

Vatandaglar Tiiketici Biirosu mevcuttur.

Bunlara ek olarak baz mahalli idareler "Tiiketici Danigma Merkezleri" (Consumer Advice
Centers) kurmuglardir ve tiiketicilere danigmanlik hizmeti veren yaklagik 40 mahalli goniilli

tiiketici grubu vardur.

Daha énce ad1 gecen Tiketiciler Birligi (CA) de, iiyelerinin abone oldufu kendisine bagh
"Kigisel Hizmet (Personal Service)" kurulusu vasitasiyla bireysel tiiketici sikayetlerini ele

alir.

Son olarak, tiiketici maruz kaldig1 bir zarann tazmin edilmesi i¢in olagan yasal yollara da
basvurabilir. Ozellikle, 1973'te kiigiik hak talepleriyle ilgili bir informel prosediiriin ortaya
konmasindan sonra, bu yol hayli basitlestiriimis bulunmaktadir. S6z konusu informel prosediire
gore, mahalli mahkeme kiigiik hak talepleri durumunda bir hakem gibi hareket etmektedir.

Tiiketicilerin korunmasiyla ilgili kurumsal gergeveye, Adil Ticaret "OFT" Genel Midiirligi'nden
6nce gelistirilen gu iki hususu da eklemek gerekir. Ingiltere'de, kartellere ve tekellere kargi
antitrost yasalarla tedbirler alinmasi gergevesinde, daha II. Diinya Savagi sonrasinda "Tekeller ve
Simirdayica Uygulamalar Sorugturma ve Kontrol Kanunu" (Monopolies and Restrictive Practices
Inquiry and Control Act) ¢ikanlmig ve bu kanunla da, "Tekeller ve Sinirlayict Uygulamalar
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Komisyonu" kurulmugtur. Bu Komisyon, daha sonra yerini "Tekeller ve Birlesmeler Komisyonu"

(Monopolies and Merges Commission)na birakmugtir.

Rekabeti sinirlayic1 uygulamalara kars: daha sonra yeni tedbirler alinmgtir. 1956 yilinda ¢ikanlan
"Simirlayic1 Ticari Uygulamalar Yasasi” (Restrictive Trade Practices Act) ile "yeniden satig
fiyatlarinin sabit tutulmasi“na iligkin koliektif anlagmalar (collective resale price maintenance)
yasaklanrmg, pazan paylagma anlagsmalan ile mal arzina iligkin kollektif anlagmalar hukuka aykan
sayilmugtir, Hukuka aykin rekabet sinmirlamalanyla, tekellerin ve pazardaki giiciin kotiiye
kullanilmas1 durumlarinda ¢esitli miieyyidelerin uygulanabilmesi amaciyla da bir "Sinirlayici
Uygulamalar Mahkemesi” (Restrictive Practices Court) kurulmugtur. Sonralan bu Mahkeme'nin
yargi alam giderek genigletilmigtir ve daha sonra OFT Genel Miidiirligii'niin kurulmas: da -daha
once agtklandif: lizere tiiketicinin korunmasi ag¢isindan hayli ileri bir adim olmugtur (11).

NOTLAR

1. Economic and Social Committee of the European Communities, Producer Consumer Dialogue
Opinion, Brussels, 1984, s.I.

2. Adi gecen kaynak, (a.g.k.), s.4.
3.agk,s3

4, Aym verde (a.y.)

5.a.gk.,s.5.

6.agk. s.1l.

7.a.gk,s.12.

8. ay.

9.a.gk,s.13-14.

10. a.g.k., 5.52-55.

11. Istanbul Ticaret Odasi, Karteller ve Rekabeti Simrlayict Uygulamalar Hakkinda Kanun
Tasansi. (Teksir, Istanbul: 1979), 5.6-7.
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BOLUM YV

TURKIYE'DE TUKETICININ KORUNMASI YONUNDEN AT'YE
UYUM SORUNU: MODERN PAZARLAMA ANLAYISI,
TUKETICININ KORUNMASIYLA ILGILI CALISMALAR,
MEVCUT YASALAR VE ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER

Bu béliimde, tiiketicinin korunmas: sorunu Tiirkiye agisindan ele alinarak ana hatlartyla gézden
gecirilecektir. Dogal olarak, bu gok yénlii ve gok kanhaglk sorunun iilkemizdeki durumunu ve
alinmasi gereken tedbirleri kisa bir béliimiin dar simrlar igine sigdirmak miimkiin degildir. Ancak,
ana konusu AT'de tiiketicinin korunmas: olan bu ¢alismanin biitiinliigii agisindan, iilkemizdeki
caligmalara iligkin bazi gozlem ve degerlendirmelerle, bunlara dayah tedbir 6nerilerinin
gerekliligi de tartigma gotiirmeyecek kadar agiktir.

Dolayssiyla, kendisi baghbagina ayn ve etrafli bir incelemeyi gerektiren bu konuyla ilgili olarak,
burada kisaca deginilecek hususlarn, tiim tiiketicileri, iireticileri ve devleti ilgilendiren boylesine

hayati bir konunun, satirbaglari niteligindeki temel noktalar oldugu goézden uzak
tutulmamalidir.

Devlet, hem tiiketicileri, hem de iiretici ve dagitimes firmalan ok yakindan ilgilendiren bu sorunu,
yasal ve orgiitsel/kurumsal diizenlemelerle belirli bir diizene sokma durumundadir. Ancak
sorunun gofulcu yoniine ¢oklu gikar iligkileri ve gikar dengelerine gereken dnemin verilebilmesi
agisindan, konu ciddi analiz, degerlendirme ve tarigmalara yer verilerek agiklik ilkesi iginde
sonuglandirimahdur. Zira, tiim halkimizi yakindan ilgilendiren bu kont artik ihmal edilemeyecek

kadar giincel ve Onemli; aceleye getirilmis yasalarla ve tek yanli degerlendirmelerle
halledilemeyecek kadar nazik ve karmagiktr.



Bu béliimiin ana konusuna girmeden once, agagida, gerek AT'ye, gerekse genelde uluslararas:
pazarlara uyum saglayabilmemiz agisindan igletmelerimiz tarafindan benimsenip uygulanmasi
vazgecilmez bir gart haline gelen modern pazarlama anlayisina ve dolayistyla, pazarlama
anlayigi-tiiketicinin korunmas: iligkisine kisaca deginilecektir.

5.1. MODERN PAZARLAMA ANLAYISI VE ISLETMELERIMIZDE
BENIMSENMESI GEREGI

ABD ve Japonya gibi iki ekonomik siiper giiciin gitgide artan rekabet baskisi altindaki AT iiyesi
iilkeler, birbirleriyle biitiinleserek 1992 sonuna kadar "Tek I¢ Pazar"1 gergeklestirme yolunda
yogun ¢abalar sarfetmektedirler.

AT'deki isletmeler de, bir taraftan "girket evliligi"” denilen birlesmelerle biiylimeye; Ote yandan,
orgiitsel yapilarini ve tiiketiciye doniik olarak pazarlama teknik ve uygulamalarim geligtirerek
modernlesmeye 6zel bir bnem vermektedirler. Bu yolda ABD ve Japon igletmecilik yontem ve
tekniklerinin giderek artan 8lgiide kullanmalar1 da gayet doZaldir.

Serbest rekabet diizeninin egemen oldugu biitiin bu iilkelerde, artik isletmelerin tiiketiciye dnem
vermeksizin, baskil1 satig teknikleriyle, ne pahasina olursa olsun mallarini satmalan ve bu yoldan
gelir ve kar saflamalan gegerli bir ticari uygulama olmaktan ¢ikmugtir, Hileli, bozuk, ya da
kalitesiz mallar iireterek, aldatici-yaniltic reklam ve beyanlarla, "ne iiretirsem, satarim, yeter ki
nasil satilacagini bileyim" geklinde ifade edilebilen bir ig anlayis, gegerliligini yitirerek yerini
tamamen modern pazarlama anlayigina (veya pazarlama kavramina) birakmugtir.

Tiiketici istek ve tercihlerini tiim igletme faaliyetlerinin hareket noktas: (ya da, odak noktasi)
olarak kabul eden, modemn pazarlama anlayig1, eski ticari anlayigin aksine, "tiiketici tatminini
daima 6én planda tutmaktadir. Nihai amag, yine daha gok iiretip daha ¢ok gelir ve kar
saglamaktir; ama, amaca ulagmak igin artik her yola bagvurmak ne uygundur, ne de miimkiindiir.
Giiniimiizde isletmeler, miigterilerinin satin aldif mal ve hizmetten en iyi sekilde fayda
saplayarak, memnun kalmasini ve kendilerine baglanmasin istemektedirler. Zira, saghikli ve uzun
siireli bir miisteri-firma iligkisinin kurulmast ve siirdiiriilmesinin tek yolunun bu oldugu, ¢ok uzun
yillar siiren deneyimlerin sonucu olarak kesin bir sekilde ortaya gikmugtir. Boylece, "ne olursa
olsun satig ve kar" degil; "tiiketiciyi aldifi mal veya hizmetten dolay1 tatmin ederek kar
saglamay1” temel ilke kabul eden modern pazarlama anlayigi, bir is ve igletmecilik felsefesi

olarak is hayatina yerlésmistir (.

Bu gergevede, konuya iilkemiz igletmeleri yoniinden ve bunlarnin AT iilkelerine uyumu agisindan
bakarak su soylenebilir: Pazarda iiretici/satict firma hakimiyetine kargt tiiketici istek ve
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tercihlerinin etkin ve belirleyici bir konuma geldigi geligmis iilkelerin pazar ekonomilerinde

- bagarih olabilmek, hergeyden nce, tiiketiciye 6nem vermekle, aldatici-yamltict reklam ve
beyanlara bagvurmaksizin adeta hep "daha iyi, daha kaliteli, daha yeni mal veya hizmet
sunma" yarigina girerek, rekabet giiciinii ortaya koyup, bu yarista kalici bir yer edinmekle
mimkiindiir.

Konunun tiiketicinin korunmasiyla iligkisine gelince, boyle bir anlayig1 benimseyip uygulayan
tiretici/satic1 igletme, bu uygulamadaki ciddiyeti 6lgiisiinde kendi ticari bagarisim saglamakla
kalmayip, kendi ekonomik gikarlarinin yaminda, zorunlu olarak miigterisinin ¢ikarim da korudugu
i¢in, ayrica tiiketicinin korunmasina olan ihtiyag da azalacaktir,

Isletmelerimizin, tiiketicinin korunmast sorunu bir yana, oncelikle giddetli bir rekabet ortaminin
bulundugu AT iiyesi lilkeler pazarlanna uyum saglayarak rekabet giicii ve pazar pay1 kazanmalar
agisindan modern pazarlama anlayigim1 benimsemelerinin gerekli oldugu agiktir. Ancak, tek tek
firmalann bdyle bir yaklagimi benimsemelerinin &tesinde, gesitli iilkelerde isadamlan dernek ve
kuruluglarinin, liyelerine "diiriist ticareti” yaymaya ve benimsetmeye yonelik caligmalar yaptiklan
da goriilmektedir. Ornegin, ABD'de "lyi Is Biirolan" (Better Business Bureaus) uzun zamandir bu
tiir faaliyet gosteren bir goniilli kurulugtur. Dogal olarak, isadamlarinin, firmalann tiiketiciyi
aldatmadan, yaniltmadan faaliyet gdstermelerini saglayic1 ¢aligmalarinda, kendi mesleki
itibarlarini arttirmak amaa ile genelde, tiiketici olarak toplumun refahim gelistirme amac
bir noktada birlesmektir.

Daha sonra, goriilecegi iizere, bizde de eski donemlerde lonca ve ahilik sistemlerinde aym amaglar
ve yaklagimlar agirlikh olarak mevcuttu. Giiniimiizde Meslek Odalarinin buna benzer gorev ve
sorumluluklan vardir ve agagida baz1 biiyiik Ticaret Odalanmn faaliyetleri agiklanacaktir. Resmi
niteliklere sahip Odalar diginda, gegsitli isadamlan dernek ve kuruluglarinin da hususlarda 6zel bir
gayret ve ¢aba harcamalarinin yararli olacag agiktir,

5.2. ESKI DONEMLERDE TUKETICIYI XORUMA VE GUNUMUZDE TUKETICIYI
KORUMA YASASI CIKARMA GIRISIMLERT

Bugiin diinyada gelismig iilkelerin yaninda, gerek sosyo-ekonomik yonden, gerekse uygarlik
diizeyi ySniinden bizden geride diye diigiiniilen baz1 iilkelerde bile bir “tiiketicinin korunmasi
hareketi” ve "tiiketiciyi koruma birlikleri" veya "dernekleri” vardir. Keza, devletge olugturulan
etkin yasal/kurumsal diizenlemeler mevcut oldugu gibi, tiiketicilerin goniilli Grgiitlenme
¢abalarina Snemli dlgiide devlet destegi saglanmigtir. Siiphesiz, bunun en iyi drnekleri, bu
galigmada kisaca deginilen ABD, Isveg ve AT iiyesi iilkelerin bazilardir.
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Tiirkiye'de heniiz bir tiiketicinin korunmas: hareketinin varhindan s6z edilemezse de, tiiketicinin
korunmast 1970 yilindan beri fizerinde durulmaya baglanan ve gitgide artan Snemi dogrultusunda
devlet tarafindan dzel bir yasa ile diizenlenmesi istenen bir konu olma niteligini gostermektedir
(2). Ustelik, bu yolda zaman zaman ortaya atilan istekler ve yapilan beyanlar, TBMM'de veya Plan
ve Biitge Komisyonu'ndaki goriigmelerde en yetkili kimseler tarafindan dile getirilmekte; ya da
bazen basin-yayin organlarimin konuyla ilgilenmeleri sonucu, yine iist diizey kamu yneticilerince
ortaya atilmaktadir. Ornegin, son yillarda hemen hemen her yil, konuyla ilgili bakanlik olan
"Sanayi ve Ticaret Bakanh1"mn biitgesinin miizakereleri sonrasinda, dsnemin bakaninin bir
"Tiiketicinin Korunmas: Yasas1" gikarilacag yolundaki beyanina basinda rastlamak miimkiindir.
Agagida, giiniimiize geimeden dnce Osmanli doneminde iiretici-tiiketici dengesinin saglanmasi
durumuna kisaca deginilecektir.

5.2.1. Osmanh imparatorlugu'nda Tiiketicinin Korunmas:: Loncalar, Ihtisap Agahg
ve Sehremenlidi .

Ulkemizde bu konunun gegmigine soyle bir géz atmak gerekirse, daha Osmanh Devleti
déneminde tiiketiciyi koruyucu birtakim hukuki ve mesleki iizenlemelerin mevcut oldugu
goriilmektedir. Nitekim, bu dénemde sehirlerde perakende diizeyde ticaretin, hatta genis Slciide
ekonominin dayandi esnaf kesiminin mesleki drgiitlenmesi mevcuttu. Esnaf orgiitleri, tiiketici
ile yiizyiize gelen tarafin temsilcisi olarak, bugiinkii meslek kuruluglan olan Odalara benzer bir
fonksiyon gérmekteydiler. Hatta, konuyu inceleyen tarihgilerin verdikleri bilgilere gore, bunlarin
tiiketiciyi de koruyucu uygulamalar yoniinde kendi kendilerini denetim (self-kontrol veya

6zdenetim) sistemlerinin bugiinkiinden ¢ok daha etkili oldufu anlagilmaktadir (3).

Ayrica, bu donemde pazar denetimi yaparak, tilketiciyi koruma gorevini iistlenen difer bir kurum
da, giiniimiizdeki belediyelere benzeyen "fhtisap Agalif1”, ya da "Muhtesiplik” kurumuydu.
Onceleri kadilar tarafindan yiiriitiilen bu gorev, sonralar muhtesipin kendisi tarafindan
gerceklestirilmigtir. Bu kurumun igleyisi de, bugiinkii "Belediye Yasasi"na benzeyen "lhtisap
Agahj Nizamnamesi" ile saglanmugtir. Gorevin yapilmasiyla ilgili giderler igin halktan riisum
alinir ve Thtisap Agali: iltizam ydntemi ile padigahin fermamyla verilirdi.

Sz konusu dénemde, gargida satiga sunulan tiim mallanin fiyatlan perakende diizeyde en yiiksek
kar oraninin saptandig1 narh koyma usulii ile belirlenmig; bu fiyat belirlemelerinde fakir-fukaranin
alim giicii g&zéniinde tutulmugtur. Fiyatlandirma, kadi, muhtesip ve gehrin ileri gelenlerinin
Onerilerine dayamlarak yapﬂrmstn' 4).

Zamanla bu denetim sistemi yozlagarak etkinligini yitirmigtir. Meslek kuruluglar: olarak loncalar
ve sonralar1 onlarin yerini alan gedikler diizeni 1839'da kaldinlmmgtir. Ihtisap Agahg uygulamasi
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da kaldirilmig ve yerine "$ehreminligi” (belediye bagkanlif1) sistemi baslatilmigtir. Narhlar
yoluyla yapilan denetimler de 1865'te kaldirilrmstir (5).

Sonug olarak, Osmanlilar'da tiiketicinin korunmas, tretici/dagitimer-tiiketici giic dengesini
saflamaya yonelik olarak &zellikle pazarlama faaliyetlerini temel alan iiglii bir sistemle etkili bir
bigimde gergeklegtirilmistir. Uglii sistemin temel unsurlari ise, devlet (bagta kadilar, sonra ihtisap
agalari ile); esnaf temsilcisi olarak loncalar (sonralan gedikler); ve tiiketici temsilcileri olarak da,
sehrin ileri gelenleri ve yaghilar1 olmustur,

5.2.2. Cumhuriyet Dénemindeki Bazi Geligmeler ve Tiiketiciyi Koruma Yasasi
Cikarma Girisimleri (1970-1990)

Ulkemizde Cumhuriyet déneminde ¢ikanlan birgok yasa, bagta tiiketicinin sagh1 olmak iizere,
ekonomik gikarlarinin ve diger haklartnin korunmastyla su veya bu bigimde ilgilidir. Merkezi
devlet tegkilati yaninda, mahalli idareler olarak Belediyelere birgok yetkiler verilmig; Odalar
yoluyla da sanayiciler ve tiiccarlar mesleki olarak orgiitlenmis ve bu kuruluslara birtakim kamu
gorevleri yiiklenerek tiiketicilere yonelik olarak, dolayli da olsa gesitli diizenlemeler yapilnugtir.
Ote yandan, mal standartlan geligtirip bunlan ireticilere benimsetmeye ve kalite diizeyini
yiikseltmeye ¢aligan Tiirk Standartlar Enstitiisii de, tiiketiciyi korumaya yonelik caligmalar ile
dikkati gekmektedir. Ancak, Tiirkiye'de agik-segik olarak "tiiketicinin korunmas1” seklinde bir
konunun ilk kez ortaya ¢ikisi, 20 yil éncesine gelip dayanmaktadir,

Gergekten, iilkemizde tiiketicinin korunmasi konusu, 1950'lerden baglayarak iilke ekonomisinde
altyapinin daha hizh geligmesiyle ve 6zellikle 1960'ar baglarinda sanayilesmeyi temel alan planlt
ddnemde sanayiinin geligmesi ve buna paralel olarak $zel tiiketim harcamalarinin hizla artmastyla
yavas yavag dnem kazanmaya baglamigtir,

Nitekim &zel tiiketim harcamalarinda yillik ortalama artig orani, cari fiyatlarla LBes Yillik
Kalkinma Plam déneminde (1963-1967) ortalama yiizde 10.0; II. Plan déneminde (1968-1972)
ortalama yiizde 14.3 olmustur. (IIT, Plan déneminde (1973-1977) ise, 1971 fiyatlan ile hedeflenen
ylizde 5.9'un biraz altinda, yiizde 5.5 olarak gergeklesmistir). Toplam tiiketim harcamalan olarak
alindifinda ise, yillik ortalama artiglar cari fiyatlarla I. Plan déneminde yiizde 10.4 ve II. Plan
doneminde yiizde 15.7'dir (6).

Milli gelir artigina paralel olarak artan tiiketim harcamalarimin nem kazandig planlt dénemde, ilk
kez 1970 yilinda tiiketicinin korunmas: konusu giindeme gelmistir. Asagida aciklanacag fizere,
ilk tiiketiciyi koruma yasa tasanist 1971'de hazirlanmus ve 6zellikle 1980 yil ve sonrasinda bu

konu, birgok kez yeniden hazirlanan yasa tasarilanyla siirekli bir bigimde hiikiimetin giindeminde
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kalan, ama sadece zaman zaman sdzii edilen bir konu olmugtur. Bugiin hala (Mart 1990'da)
yeniden diizenlenen bir tiiketiciyi koruma yasa tasarsi tartigiimakta ve giinderndeki yerini

korumaktadir.

Biitiin bu sonugsuz yasa gikarma girigimlerini kisaca agiklamadan dnce, Snemli bir noktay! tesbit
etmekte yarar vardir: Ulkemizde tiiketicinin korunmasiyla su veya bu bicimde ilgili oldugu
yukarida belirtilen mevcut bir¢ok yasa ile bunlarla baginti tiiziik ve yonetmelikler bir
kargasa icinde, degigik birim ve organlarin yetkisinde, birbirlerinden kopuk ve neticede
genig Ol¢iide etkisiz durumdadir,

Bu durumun dnemli ve belki de tek istisnasi, Tiirk Standartlari Enstitiisii ile ilgili diizenlemeler ve
bu kurumun -sirli imkaniarla- yapng ¢aligmalardir. Ayrnca, gok daha dar ve sinirl bir diizeyde
kalmakla berabér, bazi bakanliklarin, belediyelerin ve Istanbul Ticaret Odasi'nin ve yakin
zamanda benzeri faaliyetlere yonelen Ankara ve fzmir Ticaret Odalan'nin tiiketiciyi koruma

faaliyetleri ile bir ig¢i sendikarmzin pilot bblge uygulamasi belirtilebilir.
(1) Tirk Standartlari Enstitiisii ve Odalar Birligi'nin Tiiketici Semineri (1970)

Tiirkiye'de bugiinkii anlamda tiiketicinin korunmasi ancak -yukanida belirtildigi tizere- 1970
yilinda ortaya atilmmstir. Konu, ilk kez 20-22 Mayis 1970'te Tiirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE) ile
Tiirkiye Ticaret Odalari, Sanayi Odalan ve Ticaret Borsalan Birligi (TOBB)'nin Ankara'da
birlikte diizenledikleri "Tiiketici Sorunlar1 Semineri"nde ele alinarak tartigtlmistir. Bu seminerin
amacinin, “tiiketici sorunlan ve orgiitienmesi konusunda Ticaret Bakanligi'nda yapilmakta olan
caligmalara 151k tutmak” oldugu ifade edilmigtir. Agilis konugmasim yapan zamanin Ticaret
Bakani da, bakanlikta yapilan ¢aligmalarin "... tiiketicinin kalite ve fiyat yoniinden aldanmasim

dnlemek...” amacini giittiigtinii belirtmigtir (7).
(2) Yasalasamayan Tiiketiciyi Koruma Yasa Tasarilari

Asajida, bir tiirli yasalagamayan gesitli tilketiciyl koruma yasa tasarilar, sirastyla kisaca

taritilacaktir:

1.Yukarida deginilen TSE-TOBB "Tiiketici Sorunlan Semineri"nin ve yankilarinin iki ayn

sonucu olmustur:

- Eyliil 1971'de, Ticaret Bakanligi'nca "Tilketicinin Korunmasi i¢in Ticaret Konusu Mal
Hizmetlerle [igili Faaliyetlerin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasars1"nin hazirlanmast

- Ticaret Bakanhi biinyesinde bir "Tiiketici Sorunlan $ubesi” kurulmast.
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Ancak, her iki olumlu gelisme de kendi amaglanina ulagamamgtir. Zira, séz konusu ilk kanun
tasarist dénem icinde yasalagsamayarak kadiik olmugtur. Bakanlikta kurulan gube de, uzman
personel saglanamadif gerekgesiyle, kurulusundan bir sonra, 1974'te kaldinlmgur. |

2. Bu ilk tasaridan sonra, 1976'da bir parlamenter, "Tiiketici Halkin Korunmasina ve Tiiketici
Birlikleri Kurulmasina Iligskin Yasa Onerisi"ni TBMM'ne sunmustur; ama bu tasan da
yasalagamamastir, '

3-4. Ugiincii ve dordiincii yasa gikarma girisimleri, ilki gibi yine Ticaret Bakanligi'nca hazirlanan
"I¢ ve Dig Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasar1"lar1 olup, 1977 ve 1978 yillaninda
yaptlmigsa da, bunlar da sonugsuz kalmigtir (8).

5. Bunlardan sonra, besinci olarak, Istanbul Ticaret Odasi'nin 1979'da hazirlatti1 "Karteller ve

Rekabeti Sinirlayici Uygulamalar Hakkinda Kanun Tasarisindan bahsedilebilir (9).

6. Daha sonra, 12 Eyliil 1980'in hemen ardindan, yine Ticaret Bakanlifi'nca yeni bir kanun tasarist
hazirlanmustir. "Ticarette Diiriistliigiin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasaris1”, adin: tagiyan bu
tasar1 da, Sncekiler gibi temelde, tekelleri, oligopolleri, kartelleri ve kartel benzeri pazar
egemenligi kurmaya yonelik, serbest rekabetin igleyisine ve dolayisiyla tiiketiciye zarar verici
nitelikteki anlagma ve birlesmeleri 6nleme amacin1 giitmekteydi (10).

7. Yedinci olarak, yine Ticaret Bakanligi'nca 1983 yilinda hazirlanan, "Mal ve Hizmet

Piyasalarinin Denetlenmesi ve Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Tasans1” mevcuttur

(11).

8. Sekizinci olarak, Sanayi ve Ticaret Bakanlii'nca Mart 1984'te hazirlanan, "Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun Tasans1” da yasalagamarniigtir (12).

9. Dokuzuncu olarak, yine Sanayi ve Ticaret Bakanlifi'nca Kasim 1984'te hazirlanan, "Rekabeti
Sinirlayan Anlagmalar ve Uygulamalar Hakkinda Kanun Tasaris1” mevcuttur (13).

10. Nihayet, onuncu ve simdilik sonuncu yasa tasaris1 da, Sanayi ve Ticaret Bakanlii'nca,
1983'ten beri yapilan galigmalara dayal olarak Ekim 1989'da hazirlandi: bildirilen "Rekabeti
Sinirlayan Anlagmalar ve Uygulamalar Hakkinda Kanun Tasansi"dir (13).

Kasim 1989'dan beri ve halen bu yasa tasanis1 hakkinda ilgili bazt ¢evrelerin (Hazine ve Dis Ticaret

Miistegarlig1, DPT ve Tiirkiye Odalar Birligi gibi) goriiglerinin belirlenmesine ¢alhigilmaktadir.
Ornegin, bu cergevede, Odalar Birligi, Istanbul Ticaret Odasi'nda, 16 Ocak 1990 tarihinde
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kamuoyuna ve basina kapali bir toplantida tasartyt gozden gegirmis ve goriig belirlemek lizere bir

komisyon kurmugtur.

Icerigi agiklanmayan, ama 26 Ocak 1990'da Istanbul'da "Tiim Tiiketicileri Koruma Dernegi"
tarafindan diizenlenen "Kartellere ve Tekellere Kars1 Alinacak Onlemler” konulu Panel'de ilgili
bir Devlet Bakani'nin da s6ziinii ettifi yasa tasarisinin, Sanayi ve Ticaret Bakanhifi'min yukarida
sozii edilen Kasim 1984 tarihli "Rekabeti Sinirlayan Anlagmalar ve Uygulamalar Hakkinda Kanun
Tasaris1"na dayali oldugu izlenimi dogmaktadir. 22 Maddeden olugan sz konusu tasar: temelde
kartel yasa@1 getirmekte, kartel olusturma girisimleriyle, piyasaya hakim olmaya yonelik
birlesmelerin ve rekabeti sinirlamaya yonelik diger anlagmalarin takibi igin bir "Kartel
Kurulu"nun olugturulmasim ongormekteydi. 1989 tarihli tasanyla ilgili olarak da, Kartel
Kurulu'nun olusturulma bigiminin elestirilmesine deginen ilgili deviet bakam, "Bu Kurul'da -
titketicilerin ve sendikalarin temsil edilmesi istegini yeniden gézden gegireceklerini” ifade etmigtir
(15).

Devlet Planlama Teskilati'mn daha 1975 yilinda yaptirdig: bir "Tiiketicinin korunmas:”
aragtirmasi da, "mevzuatin hayli eski oldugu ve giiniin ihtiyaglarina cevap verir duruma getirilmesi
gerektigini, mevzuatin dagimklhigini, birbirleriyle baglanti kurulmadan hazirlandifim
vurgulayarak”, ilgili tiim mevzuatin bir '"Ana Kanun' geklinde biitiinlegtirilmesini Gnermigtir
(16).

Sanayi ve Ticaret bakanhigi'nca hazirlatilarak Istanbul Ticaret Odast'yla isbirligi gergevesinde
1987'de yayinlanan "Tiiketicinin Korunmasi ile Ilgili Mevzuat", 350 sayfay: agan bir icerige
'ulagmls bulunuyor (17). Ayrica, yukanida Istanbul'da diizenlendigi bildirilen "Kartellere ve
Tekellere Karst Alinacak Onlemler” konulu Panel'de sdz alan ilgili bakan, "Mevzuant

tarattiklarint” belirterek sunlan sdylemistir:

"Tiirkiye'de tiiketicinin korunmasiyla ilgili 58 kanun, 5 tiiziik, 10 kararname, 7 y6netmelik
ve 10 teblif vardir. Ancak buna ragmen tiiketicinin korunmas: sifirdir. Oysa tiiketicinin korunmasi,
verimlili§i ve kaliteyi arttirir. Boylece Tiirk sanayii de geligir. Tiiketicinin korunmasi, ashnda

lireticiyi korumaktir” (18).

53. GUNUMUZDE TUKETICiYi KORUMA YOLUNDA YAPILAN BAZI
CALISMALAR

Yukanda belirtildigi gibi, bugiin iilkemizde tiiketicinin korunmasiyla ilgili pek ¢ok yasa,

kararname, tiiziik, yonetmelik ve tebli} bulunmasina ragmen fiilen tiiketicinin devletge korunma

diizeyi bircok iitkede gériilmeyecek derecede diigiiktiir. Bununla beraber, halen tiiketiciyi koruma
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¢aligmalar yapan gesitli kamu ve 6zel nitelikli kurum ve kuruluglar vardir ki, bunlarin baghcalan
s0yle siralanabilir (19):

1. Kamu kuruluglar: (Bakanliklar, belediyeler)

2. Kendilerine kamu gdrevi verilen kuruluglar (Tiirk Standartiar Enstitlisii, Ticaret ve Sanayi
(Odalan, Sendikalar)

3. Bagimsiz kuruluslar (Gazete, TV, radyo gibi kitle iletigim organlar)

4. Ozel goniillii tiketici kuruluglan (Tiketiciyi koruma dernek veya birlikleri).

Tiiketicinin korunmasiyla ilgili mevzuati ve bunlarin genel bir degerlendirmesini daha sonraya
birakarak, bu kisimda, éncelikle simirli imkanlarda da olsa bu yoldaki faaltyetleriyle dikkati geken
TSE'nin galigmalar tizerinde durulacaktir. Sonra, bu konudaki faaliyetleri 1981 yilindan beri
siirdiiren Istanbul Ticaret Odast'nin ¢aligmalarina yer verilecektir. Daha sonra da, sirasiyla su
¢aligmalar ele alinarak kisaca gbzden gegirilecektir: Ankara ve Izmir Ticaret Odalan ile diger
Oda'lanin ¢alimalari; Bakanliklar ve Belediyeler ile diger kuruluglarin galigmalar; goniillii
orgiitlenme girisimleri ve sendikalarin gahgmalar.

5.3.1. Tirk Standartlar Enstitiisii'niin Cahsmalari

Tirk Standartlart Enstitiisii (TSE)'niin niivesi, 16 ekim 1954 tarihinde Odalar Birligi biinyesinde
kurularak ilk ¢aligmalarina baglammstir, Ancak TSE, 22 Kasim 1960 tarihinde yiiriirtiife giren 132
say1lt kurulug kanunuyla, "tiizel kisiligi olan ve 6zel hukuk hiikiimlerine gore yonetilen bir kamu
kurulugu" niteligini kazanmstir,

TSE'ne kurulug yasast ile verilen gérevlerin baghcalart sOyle dzetlenebilir:

- Her tiirlii madde ve mamullerle ilgili standartlar hazirlamak veya hazirlatmak

- Enstitii biinyesinde veya harigte hazirlanan standartlan tetkik ederek uygun bulunanlan
Tiirk standartlar: olarak kabul etmek

- Kabul edilen standartlar1 yayinlamak, zorunlu olarak kabul edilen standartlart bakanlik
onayina sunmak ve ihtiyari uygulamalan tesvik etmek

- Ozel ve kamu sektdriiniin talebi iizerine standartlar1 ve projeleri hazirlamak ve gériis
bildirmek

- Standartlar konusunda her tiirlii bilimsel ve teknik aragtirmalarda bulunmak, uluslararas:
standartlar kurum ve kuruluglanyla iligkiler kurmak ve gelistirmek

- Universiteler ve diger bilimsel ve teknik kuruluglarla isbirligini saglamak, yayin yapmak
laboratuar kurmak

3

- Ulkemizde standartlagtirmay: geligtirmek igin eleman yetigtirmek ve bu amagla kurslar,
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seminerler diizenlemek
- Standartlara uygun ve kaliteli tiretimi tegvik edecek her tiirlii caligmalan yapmak ve

bunlarla ilgili belgeleri tanzim etmek

TSE'nin 1960 tarihli kurulug konumuna gore asli gorevleri arasinda yer alan "standart hazirlama"
hizmetine ilaveten, yiiriirliige giren standartlara uygun mallara belge verme isglemine, "TSE
Markasimin Kullanilmas: ile Iigili Talimat" gergevesinde 1964 yilinda baglanmistir. Tiirk
Standartlari, Uluslararas: Standartlar Orgiitii ile de igbirligi yapilarak saptanmakta ve Tirk
standartlarina uygun mal veya hizmetlere TS uygunluk belgesi verilmektedir. Tiirk standartlari,
“madde”, "mamul”, "usul" ve "hizmet" seklinde 4 grupta saptanmaktadir. Saptanan standartlar
1989 sonu itibariyle 7743 olup, bu say1, Subat 1990 icinde yaklagik olarak 8000 olmugtur (20).
Ayrica, 1989 yih ortasindaki verilere gore, yaklagik 3000 firma ile yapilmsg bulunan sbzlesme
cercevesinde 25000 civarinda mal TSE belgeli olarak tiiketiciye sunulmaktadir (21). Hem
iireticilere, hem tiiketicilere dnemii faydalar saglayan belgelendirme iglemi su belgelerle
saglanmaktadir:

- imalat yeterlilik belgesi

- Kalite uygunluk belgesi

- Tiirk standartlarma uygunluk belgesi

- Ozel sartlara uyguntuk belgesi

- {thal mallart uygunluk sertifikasi

- Muayene kontrol ve karayolu uygunluk belgesi

- Arag hizmet yeterlik belgesi.

TSE'nin belgelendirme faaliyetleri ve standartlart tesbit ederek bunlarin milli sanayide
uygulanmasim yaygnlagtirma caligmalari, hem tiiketiciye, hem de tiretici, ithalatgi, imalatet
kesimlerine bir teknik esasa uygunluk konusunda giivence verebilmesine dayali olarak 6nemli

yararlar saglamaktadir. Bu ¢ahgmalarin iireticive yararlar soyle belirtilebilir:

- Uretimin belirli plan ve programlara gore yapilmasini saglayan standartlan kullanarak
yeni bir teknolojiye gegilmesi ,

- Kalite ve kalite kontrolii bilincinin yayilarak, verimli ve ekonomik liretime

yonelinmesi
- i¢ ve dig pazarlarda mallarin kazandig itibar ile piyasada giiven ve rekabet giici

saglanmasi ve satiglarin arttirtlmast (22).

Bu galigmanin konusu bakimindan asil snemli kesim olan tiiketiciye saglanan yararlar da soyle
siralanabilir (23).
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- Hatal iiretim sonucu tiiketicinin gikayetine yol agcan mamiiliin firma tarafindan higbir
bedel veya fiyat fark: istenmeksizin tamir ettirilmesi, bu miimkiin defilse standarda
uygun olan bir yenisi ile degistirilmesi veya bedelinin 6denmesi.

- Maln tarafsiz ve giivenilir bir kurulus tarafindan belgelendirilmis olmasi dolayisiyla
giiven uyandirmast

- Aldatict reklam ve beyanlardan korunmug olmast.

Bu iki ana kesimin yaninda, standartlagtirma ve belgelendirme faaliyetlerinin bir biitiin olarak

milli ekonomi agisindan yararlari da sunlardrr:

- Uretimin kalitesini yiikselterek teknik gelismeyi hizlandirmaya katkida bulunmas:

- En biiyiik ekonomik grup ama en zayif taraf olan tiiketicinin korunmasina yardime1
olmasi

- Ihrag edilen mallarin kaliteli ve giivenli olmasi yoluyla rekabet giicii ve litkeye itibar
kazandirmasi

Bilindigi kadariyla TSE, kamu ve 6zel kurum, kurulus ve 6rgiitlenmeleri icinde tiiketicinin
korunmast yolunda en yogun faaliyet gosteren, bu yéndeki gabalarini ve hizmet verdigi tiiketici

kitlesini Snemli 8lgitde arttirmayi bagaran bir kurulug olma niteligini gbstermektedir.

TSE, belge almaya hak kazanan firetici firmalarla imzaladif1 s6zlesme uyarinca, firmanin
titkketicilere sundugu mallarda yaprm, malzeme veya konstriiksiyon hatalarinin bulundugunun
belirlenmesi durumunda, bu mallarin tamir edilmesini, yenisi ile degistirilmesini veya parasinin

iade edilmesini saflamakla tiiketiciyi korumada énemHi bir hizmet sunmaktadir.

Tiiketici, satin aldig1 TSE belgeli mahn hatali veya kusurlu olmasi durumunda bunu TSE'ne ve
ilgili firmaya bildirerek, yukarida belirtilen yollardan biri veya digeri vasitasiyla zararinin
giderilmesini isteyebilmektedir.

Standartlar ve belgelendirme yoluyla tiiketicinin dolayl yoldan korunmast caligmalarina ek
olarak, sikayet iizerine direkt olarak koruma gahsmalan 1985 yilinda baglatilmstir. O yil Tiirkiye
¢apinda 1216 sikayet bagvurusunun yapilmast tizerine, TSE, 1986 yilinda kendi biinyesinde,
"Tiketicinin Korunmasi Miidiirliigi"ni kurmugtur. Yildan yila hizla artan tiiketici sikayetleri
asafida Tablo V-1'de goriildiigii iizere, 5 y1l gibi bir siire iginde yaklagik 20 misli bir artig
“gostererek 1989 yili sonunda 23.854'¢ ulagmigur (24). Verilen bilgilere gore, TSE belgeli mallarla
ilgili tim sikayetlerle ilgilenilmekte ve yaklasik yiizde 95 oraninda titketici sonugtan memnun
kalmaktadir. Geriye kalan yiizde 5 kadar oran ise gofu kez tiiketicinin hakli olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bes yillik siirede yapilan sikayet bagvurusu toplam olarak 61.844'j
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bulmugtur.

TABLO V-1 TSE'YE YAPILAN SIKAYET BASVURULARI

Telefonla Sahsen Yaz Ile
Yillar Bagvuru Basvuru Basvuru Toplam
1985 625 271 320 1261
1986 1152 892 3225 5269
1987 3586 906 7388 11880
1988 4185 1660 13105 19580
1989 5124 2050 16680 23854
5 Yiluk Toplam 14672 5779 40718 61844

Kaynak: TSE Istanbul Bolge Miidiirliigi'nden saglanan veriler; Millivet Gazetesi, 14 Ocak 1990.

Bir taraftan kaliteli ve standartlara uygun mal ve hizmet iiretimini tegvik edip, tireticiden sikayeti
olan tiiketicilerin sorunlarim ¢oziimlemeye elindeki simrlt imkanlarla bityik ¢aba sarfeden bu
kurulug, bir yandan da iilkemizde tiiketici bilincini gelistirmeye ¢aba sarfetmektedir. Bu
dogrultuda atilan énemli bir adim, yazih ve sdzlii basinda ozellikle etkili olan kitle iletigim
araclarindaki bilgilendirme faaliyetleri yaninda, Agustos 1988 tarihinden itibaren aylik bir TSE
Tiiketici Biilteni ¢ikanimaya baglanmasidir.

Tiirkiye'de tiiketicinin korunmasinda yogun ¢aba gosteren bu kurulusun halen 67 ilde
temsilcilikleri vardir ve basta Ankara olmak iizere, Istanbul, [zmir, Kayseri gibi belirli biiyiik
sehirlerde laboratuarlari bulunmaktadir. Yeni il olan 4 yerde ise heniiz orgiitlenme mevcut

degildir.

TSEnin imkanlar1 genigletilmeli ve genig halk kitlelerine bu kurulugun varhg, sagladigs hizmetler
daha etkin bir bi¢imde duyurulmalidir. Ozellikle, tiiketici bilincinin arttiriimasi yolundaki
caligmalarda resmi ve 6zel nitelikli cesitli kuruluglar bu orgiite yardimer olmalidir. "Tiketici
Biilteni"nin ¢ikanimast hayli olumlu bir adim ise de, vatandagin bundan ve TSE'nin diger
faaliyetlerinden haberdar olmasi ve verilen bilgilerden ve hizmetlerden yararlandinlmasinin
yollar1 bulunmalidir. Zira, biiyiik bir copunlukla sade vatandag bunlardan haberdar degildir; ya da,
en azindan yeterli diizeyde bilgiye sahip degildir.

5.3.2. istanbul Ticaret Odasi'mn Tiiketiciyi Koruma Caligmalan

Ticaret Odalart 5990 sayili yasa ile kurulan kamu kurumu niteliginde tiizel kigilige sahip
kuruluslar olup, en bagta gelen gorevlerinden biri meslek ahlakini ve dayanigmasini saglamakur.
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Meslek ahlaki da, herseyden 6nce miisterilere hileli, hatalr, standart dig1 ve kalitesiz mal ve hizmet
satmamay1 gerektirir. Iste kaliteli ve standartlara uygun mal arzeden Oda iiyelerini, hileli, kalitesiz
ve saghga zararl mal satan kisi ve firmalarin haksiz rekabetine karg: koruma gorevi yasa ile verilen
Ticaret Odalar, bu gorevlerini yaparken dolayli olarak tiiketiciyi de korumaktadirlar.

Istanbul Ticaret Odas, iilkemiz sanayi ve ticaretinin merkezi olan en biiyiik meslek kurulugu
olarak uzun zamandir tiiketicinin korunmasi yolunda cesitli faaliyetleri siirdiirmektedir ki,
bunlarin baglicalan gdyle siralanabilir: (25)

1. Riayeti mecburi mesleki kararlar

2. Tiiketici gikayetlerinin degerlendirilip ¢6ziimlenmesi

3. Tacirler goniillii taahhiitnamesi ile ilgili galigmalar

4., Tahkim veya hakemlik yoluyla sorunlarin ¢dziimlenmesi

5. Bilgilendirme ve egitim
(1) Riayeti Mecburi Mesleki Kararlar

Istanbul Ticaret Odas1 (ITO)'nun tiiketiciyi koruma yolundaki ¢ahismalarinin bir kismi, "Diiriist
reklamcilik mesleki karan”, "Etiket mecburiyetine iligkin mesleki karar”, "Tekstil iiriinlerinin
liretim ve satig esaslanyla ilgili mesleki karar" gibi, ticari faaliyetlerin degisik yonlerine iliskin
olarak aldig1 mesleki kararlarla saglanmaktadir. Béylece tiiketici, aldatici reklama, kalitesiz mala
vb. karg1 korumaya ¢aligilmakta; bunlara uymadifit sikayet iizerine ortaya ¢ikan Oda iiyelerine
cesitli para ve disiplin cezalart uygulanmaktadir,

(2) Tiiketici Sikayetleri Masasi'min Faaliyetlert

ITO, daha &nce de titketici sikayetleriyle ilgilenmekte idiyse de, 1980 yilinda bu konudaki
galigmalarim gelistirip, kendi biinyesinde I¢ ticaret Miidiirliigii'ne bagl bir "Tiiketici Sikayet
Masas1” kurmug ve ¢aligmalarina yeni bir yon vermigtir. Boylece, ilke olarak tiiketici yazili bir
sekilde, fatura, satig figi vb. belgelerle bu masaya bagvurdufunda, eger hakli ise, malin tamiri,
degistirilmesi veya bedelinin iadesi gibi yollardan sorunu ¢oziime kavugturulmaktadir. Aynca,
son yillarda yazili bagvuru diginda s6zlii, hatta telefonla yapilan gikayet bagvurulan bile iiretici
veya satict firma ile temas edilerek ¢dziimlenmektedir. Agagida Tablo V-2'de, Sikayet Masasi
kuruldugundan beri 1981-1989 yillar arasinda yazili bagvuru iizerine degerlendirilen sikayetlerle
ilgili veriler goriilmektedir. Sikayetierin en biiyijk b6liimii, burada gosterilmemekle beraber,
dayamkl titketim mallanyla ilgilidir. Ayrica, s6zlii veya telefonla yapilan sikayetler bunlarn
digindadir (26).
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, TABLO V-2
ITO'YA YAPILAN SIKAYET BASVURULARI

Yillar 1081 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 Toplam
Gelen Evrak Sayisi 80 82 108 99 133 286 268 481 455 1992

Kaynak: 1TO Tiiketici Sikayetleri Masasi'min verileri

ITO Tiiketici Sikayetleri Masasi, yapilan sikayetleri biiyiik bir gogunlukia ¢oziimlemekte ise de,
genis vatandas kitlesi bu masamn varlifindan ve yaptif1 gikayet deferlendirme ve ¢oziimleme

¢aligmalarindan haberdar degildir.
(3) ITO Uyeleri "Goniillii Taahhiitnamesi"

Kamuoyuna "Tacirler Goniilli Taahhiitnamesi” olarak yanstyan bir yeni sistem uygulamast
gelistirilerek, Eyliil 1987'de bu taahhiitnameyi imzalayan ITO iiyesi 77 iiye, belge numarast sirast
ile biiyiik tirajh giinliik gazetelerde "Istanbul Ticaret Odasi'ndan Tiiketicilere Duyuru” baghg ile
duyurularak baglatilmigtur (27). Uyelerin bu taahhiitname sistemine girigi goniillii olup,
taahhiitnameyi imzalayarak sisteme giren 77 firma, kendilerine bagh 130 magaza ve igyerinde
sattiklan mallarla ilgili olarak standartlara ve mesleki kararlara uymayi, gerekirse ihtilaf konusu
malin Oda'ca belirlenecek laboratuarlarda incelenmesini, tiiketici ile kargihkli goriigme ile
coziimlenmeyen ihtilaflarin tim hukuki yollar agtk olmak tizere Oda'ca ¢6ziimlenmesini kabul ve

taahhiit etmektedirler.

Goniillii taahhiitname uygulamasi, Oda'ca tifketicinin korunmasi yolunda atilmug bir adim olmakla
beraber, sistemin baglatildig1 1987 yilinda ITO'ya kayith iiye sayist 120.000 iken, sadece 77
liyenin buna katilmig olmasi; ve ayrica, iTO'nun cabalarina ragmen 31.1.1990 tarihi itibariyle,
sadece 35 yeni firmamn katilimiyla 77 sayisinin halen meveut 135.297 kayitl: liye arasindan

toplam 147 igyeri olan 112 firmaya ¢ikmis olmasi hayli diisiindiirtictidiir (28).
(4) Tahkim ya da Hakemlik Yoluyla Coziim
Tahkim usulii, ITO'nun biiyiik ihtilaflarin varlip1 halinde uygulanmak iizere 1979'da baglattif1 bir

sistem olup; yalmizca, alic1 ile sauc arasindaki ihtilafin Oda'ca ¢oziimlenecegine iligkin bir
sozlesmenin bulunmasi halinde bagvurulmaktadir. Bu takdirde, hakem olarak, Oda organlarinda
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gorevli olmayan, ilgili alanda uzman kisiler segilmekte ve ihtilaf siiratle ¢oziimlenmektedir.
(5) Bilgilendirme ve Egitim

ITO'nun tiiketicinin korunmast amaci dogrultusunda, titketicilerin bilgilendirilmesi ve egitimiyle
ilgili seminer, panel, agik oturum vb. sekillerde toplantilar da diizenlemekte oldugu ifade
edilmektedir. Ancak bu yonde bir ¢aligma yapildigini séylemek giictiir; varsa da bunlar halka
duyurulamiyor demektir.

Stiphesiz ki, ITO'nun tiiketicinin korunmas: yolunda yaptig1 bu ¢aligmalar olumlu y6nde artmig
adimlardir. Ancak, bu galigmalarin hayli sinirlayici yonleri vardir ki baglicalar1 gdyle
belirtilebilir;

- Herseyden 6nce, yapilan faaliyetler genis kitlelere etkinlikle duyurulamamaktadir,
dolayisiyla, sikayet talepleri hayli diigiik diizeydedir.

Nitekim, yazili bagvuru yukarida Tablo V-2'de belirtildigi gibi, 9 yilda ancak toplam olarak
1992'ye ulagns, 1988 ve 1989 rakamlar sirasiyla 481 ve 455 olmugtur,

- ITO, sadece Istanbul'da, (bu,en biiyiik ilimiz de olsa) bir sehre ve cevresine yardimes
olmaya ¢aligmaktadir.

- Ayrica, mesleki bir kurulug olarak da, sadece iiyesi olan firmalarla ilgili islem yapmakta,
tiyesi olmayan firmalarin kendi iiyeleriyle -hileli, bozuk, ¢iiriik mallar nedeniyle- haksiz
rekabetine de, tiiketiciyi korumaya da yardimei olamamaktadir,

- Kurulug iginde TSE'deki gibi bir "Tiiketicinin Korunmas1 Miidiirliigi” seklinde
orgiitlenmeye gidilmesi ve bu konuya, iilkemizin 135.000'den fazla iiyesi olan bu en biiyiik meslek
kurulugunun ¢ok daha fazla kaynak ayirmasi gerekir. Oysa, I¢ Ticaret Sube Miidiirliigii cesitli
isleriyaninda bu konuyla da ilgilenmekte; tiiketici sikayetleri igin de, bir "Sikayet Biirosu" degil,
tek kiginin yiiriittigti bir "Tiiketici Sikayetleri Masas1" bulunmaktadir.

5.3.3. Ankara ve Izmir Ticaret Qda'lariyla Diger Oda'larin Cahgmalan

ITO'nun diginda, bagta Ankara Ticaret Odast ile Izmir Ticaret Odast olmak iizere yer yer dier bir
kisim Odalar da tiiketicinin korunmasina yénelik bazi galigmalar yapmaktadirlar.

Dofgal olarak, bunlann ¢aligmalarn hem gok daha biiyiik bir kurulug olmasi, hem de ¢ok daha 6nce
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bu tiir faaliyetlere yonelmesi nedeniyle ITO'nun tiiketicileri korumaya yonelik faaliyetleri ile

kiyaslanamayacak kadar sinirlidir.

Ankara Ticaret Odast (ATO)'min "Tiiketici Biirosu"na son 3 yilda yapilan sikayet say1st agagida
goriildiigii gibi 3,5 misli bir artigla 45'ten 156'ya yiikselmistir.

1987 1988 1989 Toplam

Sikayet Sayist 45 32 156 233

fstanbul ve Ankara Ticaret Odalari'm takiben Izmir Ticaret Odas1 da 1986 yihinda bir "Tiiketici
Sikayetlerini Inceleme Biirosu" kurarak faaliyete gegirmistir (29). Iki yallik uygulamanin bagarih
sonug vermesi iizerinde, Kasim 1988'de etkinligi arttirmak igin 18 kamu ve meslek kurulugunun

isbirligiyle faaliyetlerin kapsam genigletilmig ve bir "Dantgma Kurulu® olugturulmustur.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) yetkililerinin agiklamalarina gore, Birlige bagh cesitli
Oda'lar da yukarida belirtilen iti¢ biiyiikk Oda'min galigmalarina benzer faaliyetler
gostermektedirler. Bunlann gogunda séz konusu faaliyetlerin ¢ok az, hatta yok denecek kadar
diizeylerde oldugunu ve pek ¢ok konuda genis halk kitlelerinin bu kuruluglarin titketiciyi koruyucu
amag ve uygulamalardan haberdar bile olmadigini sdylemek pek de yanlis olmayacakur,

5.3.4. Bakanhklar ile Belediyelerin Tiiketiciyi Koruma Calismalar

Tiiketicinin korunmastyla ilgili devlet kuruluglan: iginde gesitli bakanliklar vardir ki, basta tiiketici
saghg agisindan Saghk Bakanligr; ekonomik gikarlar ydniinden ise Sanayi ve Ticaret Bakanhigt
gelir. Ayrica mahalli idareler ya da yerel yonetimler olarak belediyeler, hem tiiketici saghgi, hem
de ekonomik gikarlannin korunmasi ydniinden Snemli gorevler iistlenmiglerdir. '

Saglik Bakanligi'na bagh gegitli kuruluglar ve il ve ilcelerdeki birimler kurulug konumu geregi

halkin sagh ile yakindan ilgilidirler.

Sanayi ve Ticaret Bakanlif1 ve bunun illerdeki birimleri olarak Sanayi ve Ticaret I1 Miidiirliikleri
de tiiketicinin korunmastyla ilgilidirler. Yetkililer, Il Miidtrliiklerine satin alman mallarin kalite
bozuklugu nedeniyle dilekge ile yapilan sikayet bagvurulars halinde tiiketiciye yardime1 olunmaya
calisiidigini ifade etmektedirler. Ornegin, Istanbul'da 1990 yihrun ilk 1,5 ayhk déneminde 100
kadar bagvuru oldugu yolunda bilgi verilmigtir (30). Ancak, genelde tiiketiciler bu tiir bir tiiketiciyi

koruyucu hizmet verildiginden haberdar degildir.
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Ote yandan, basina yansiyan haberlere gore, Sanayi ve Ticaret Bakanlif1, yakinda ilk "Tiiketici
Sikayetlerini Degerlendirme Merkezi"ni Ankara'da agacak; bu merkezde ilk etapta 20'ye yakin
kisi gbrevlendirilecek ve tiiketiciden gelen sikayetler "Tiiketici Sikayet Takip Form"larina
iglenerek tiiketici gikayetleri en kisa zamanda cevaplanacakur. Bakanliga bagh "Olgii ve Kalite
Kontrol §ube Miidiirliikleri'nin bulundugu 37 ilde daha Ankara'yr takiben bu tiir merkezler
agtlacaktir (31).

Belediyeler de halka gesitli hizmetler sunan, 6zellikle tiiketici olarak onlarin gerek saghg, gerek
ekonomik ¢ikarlar: ve mallarla ilgili giivenilir bilgi edinmeleriyle yakindan ilgili nemli mahalli
idarelerdir. Cesitli birimleri ve kendilerine bagh saglik kuruluglan ile halka ok y6nlii hizmetler
vermekle gorevlidirler. Ancak, ileride mevzuatin degerlendirilmesi konusuyla ilgili olarak tekrar
deginilecedi iizere, bugiin belediyelerin tiiketiciyi koruma gorevlerini etkin bir bigimde
yapabildiklerini séylemek hayli giictiir.

5.3.5. Goniillii Tiiketici Orgiitlenmesi Girigimleri ve Basinda Tiiketiciyle Ilgili Yaymlar

Tiirkiye'de dernek, birlik vb. isimler altinda tiiketicilerin goniillii &rgtitlenmeleri bugiin igin yok
denecek diizeydedir. Ashinda tiim diinyada bu tiir $rgiitlenmelere devlet nemli yardim ve finansal
destek saglamistir ve saglamaktadir. Bizde destek bir yana, dernek kurmaya gesitli yasal
kisitlamalar vardir; ayrica, halkimizda bu alanda orgiitlenmeye 6nciiliik etme hususundaki genel
bir ilgi azlif1 yaminda en biiyiik engel, siiphesiz ki finansal zorluklardan kaynaklanmaktadur.

Bilindigi kadariyla, 1980'den hemen tnceki yillarda Ankara'da bu konuya ilgi gosteren bir kisim
. Uiniversite §Fretim liyesi ve gorevlisinin girigimiyle bir tiiketicileri koruma dernegi kurulmustur.
Ancak bu dernek gelisememis ve 12 Eyliil 1980'den sonra tiim derneklerle birlikte kapatilmistir.
Istanbul'da 1986'da bazi gazetecilerle hammlar tarafindan kuruldugu bildirilen bir dernek de bir
varlik gdsterememigtir. Birkag yillik bir aradan sonra, Kasim 1989'da "Tiiketici" adh bir dergi de
¢ikarmaya baglayan s6z konusu "Tiim Tiiketicileri Koruma Demegi", 26 Ocak 1990'da "Kartellere
ve Tekellere Kargt Alinacak Onlemler" konulu bir panel diizenlemig; bdylece adt bile bilinmeyen
* dernek basina yansumigtir,

Ote yandan, aktif is hayatindan ¢ekilmis bulunan taninmig bir Ege'li isadamu ve eski fzmir Ticaret
Odast Bagkamnin 6nderliginde, Tiirkiye ¢apinda faaliyet gdsteren bazi birlik bagkanlan ile bazi
Ofretim Gyesi ve avukatlar tarafindan, Izmir'de Subat 1989'da "Tiiketiciyi Koruma Birligi Vakfi"
adiyla bir goniillii tiiketici rgiitii kurulmustur. Tiirkiye Borsalar Birligi, Tirkiye Esnaf ve
Sanatkarlart Konfederasyonu, Tiirk Kadinlar Birligi, Izmir Gazeteciler Cemiyeti ve Tiirk-1s
Sendikasi Bagkanlarimin katldig bu Vakif, basta Istanbul olmak iizere gesitli il ve ilgelerimizde
sube agmayt planlamaktadir,
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Daha 1981-1982 yillarinda, kurucu Meclis iiyesi olarak Anayasa'da tiikketicinin korunmas
hitkmiiniin konulmasmna katkida bulunan sz konusu igadaminin bagkanliginda ve bir {iniversiie
Sgretim iiyesinin yonetimindeki bu kurulug, verilen bilgilere gore, bir yildan daha az bir siirede
izmir'de yapilan 700 kadar tiiketici sikayetinin timiinii olumlu bir gekilde sonug¢landirmay1

bagarmmsgtir.

Dernek, birlik vb. orgiitlenmelerin iilkemizde de diger tilkelerde oldugu gibi desteklenmesi,
gergekten tilketicilere hizmet veren, kisisel veya grup ¢ikan pesinde olmayip, halka hizmeti,
tiiketiciye yardimi ve onu bilinglendirmeye, iiretici/satic1 ve tiiketici gii¢ dengesini saglamaya

caba gosteren tiim goniillii Srgiitlenmeler devletge genis bir sekilde desteklenmelidir.

istanbul'daki baz1 biiyiik giinliik gazetelerimiz de, son zamanlarda tiiketici kdseleri agarak,
tiiketicinin korunmas: yolunda, bilgi verici ve haksiz, yanhs ticari uygulamalan sergileyici yonde
yayinlarla bu konuya simirh da olsa katkida bulunmaktadirlar. Ayrica, Izmir'de genel yayimn
yonetmenince tiiketiciye yonelik olarak 1987 yilindan beri gikarildif ve tiiketici gikayetlerini de
coziimlemeye ugrastigt belirtilen, "Tiiketici Rehberi” adl1 bir gazetenin varlifindan bahsetmek

gerekir.
5.3.6. Sendikalarn Tiiketiciyi Koruma Calismalari; Tiirk-Ig'in Pilot Bolge Uygulamast

Ulkemizde son zamanlarda tiiketicinin korunmasiyla sendikalarin ilgilenmesi yolunda bazi
gelismeler ortaya gikmugtir. Bu gergevede, biiyiik bir igci sendikast olarak Tiirk-1g'in Eskigehir'de
tiiketici sikayetleriyle ilgili bir pilot bdlge uygulamasi baslatmast zellikle anilmaya deger bir
girisim olmugtur. Bu amagla, Eskisehir Ticaret Odasi, Sanayi Odasi ile sendika ve
kooperatiflerden gelen temsilciler, Tabipler Odasi, Baro, Isci Emeklileri Dernegi, Ticaret ve
Sanayi Miidiirliigii temsilcilerinden olugan bir damgma kurulu olugturulmug, bagkanliga da

Anadolu Universitesi'nden bir 6retim liyesi getirilmigtir.

Yapilan uygulamaya gore, tiiketici sikayetini "Tiiketici Biirosu"na getirince, bu biiro, sorunu
iiretici/satici-tiiketici arasinda ¢oziimlemeyi denemekte; ¢oziim saglanamazsa, her ay toplanan
danigma kurulunda ¢oziim aranmaktadir. Tiirk-Is'in Eskisehir Tiiketici Biirosu'na bagvuran 500

askin tiiketicinin tiimiiniin gikayeti olumlu olarak sonuglandirlmgtir (32).

Genis kapsamh ve etkili bir damgma kurulu olugturarak faaliyete gecmesinden sonra, kisa siirede
ilgi ceken ve sikayet bagvurulanni tiimiiyle olumlu sonuglandiran bu pilot bélge uygulamasi,
Izmir'deki Vakif galigmast ile birlikte iyi bir drgiitlenme ile genig tabanlt katilirmn {ilkemizde de
saglanabilecegi ve basanli olabilecegi yolunda limit verici iki 6rnek olugturmugtur. Zira bunlar,
agiklanan tiiketiciyi koruma galigmast rnekleri iginde TSE disinda kisa zamanda gok sayida
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tiiketicinin dikkat ve ilgisini geken en &nde gelenleri goriiniimiindedirler, Dev bir Meslek Odasi
olan ITO bile, en azindan yazil tiiketici bagvurulan agisindan, ancak 8-9 yilda énemli artis
saglayip, -daha 6nce belirtildigi lizere- sadece 1988 ve 1989 yillarinda, sirasiyla 481 ve 455 gikayet
sayilarina ulagmugtir.

5.4. TURKIYE'DE TUKETICININ KORUNMASIYLA ILGILI MEVZUAT VE
BUNLARIN GENEL OLARAK DEGERLENDIRILMESI

Bu kisimda 6nce tiiketicinin korunmasiyla ilgili mevzuata deginilecek, sonra da bunlarla ilgili
genel bir degerlendirme yapilmaya ¢alisilacaktir.

5.4.1. Tiirkiye'de Tiiketicinin Korunmasi Mevzuat:

Ulkemizde tiiketicinin korunmasi sorunu 1982 Anayasasi ile resmen devletin temel sorumjuluk
alanlarindan birisi haline gelmigtir. Anayasamizin konuyla ilgili 172'nci maddesinde:

"Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydinlatic: tedbirleri alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu
girigimlerini tegvik eder"
denilmekte; buna ilaveten, "kooperatifgiligin gelistirilmesi” baghgini tagtyan 171'inci maddesinde
de;

"Devlet, milli ekonominin yararlarini dikkate alarak Sncelikle firetimin arttirilmas: ve
titketicinin korunmasim amaglayan kooperatifiligin gelismesini saglayacak tedbirleri alir"
ifadesine yer verilmekte ve 167'nci maddesinde ise:

"Devlet para, kredi, sermaye, mal ve hizmet piyasalannin saglikh ve diizenli iglemelerini
saflayici ve gelistirici tedbirleri alir; piyasalarda fiili veya anlasma sonucu dogacak tekellesme
ve kartellesmeyi Snler”
denilmektedir (33).

Daha 8nce de belirtildigi gibi; konuyla ilgili mevzuat taramass yaptiran Bakan diizeyinde kamu
yetkilisinin agiklamalarina gore Tiirkiye'de bu alanda:

- 58 kanun

- 5 tiiziik

- 10 kararname

- 7 ybnetmelik

- 10 teblig
bulunmaktadir. AT'de tiiketiciyi koruma caligmalan agiklamrken hep, temel tiiketici haklan esas
alinarak, yasal diizenlemeler bu ¢ercevede incelenmigti. Tiirkiye'de tiiketicinin korunmasi asirt
olglide ciliz kalmug bir konu oldugu ve burada sadece kisaca deginildigi i¢in, bu bsliimde 6yle bir
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ayrima gidilmeden konular genel olarak ele alinmigtir,

Giiniimiizde tiiketicinin korunmastyla ilgili yasalann baginda temel nitelikli ve kapsamli yasalar
olarak Tiirk Ticaret Kanunu, Borglar Kanunu, Ceza Kanunu, Belediye Kanunu, 11 idaresi Kanunu,
Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nin Tegkilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun, Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanhgi'mn Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiitkmiinde Kararname ve Tiirk Standartlari
Enstitiisii Kurulug Kanunu éncelikle sayilabilir (34).

Ayrica, bagta saglikla ilgili olmak izere ok sayida yasa, teblig ve yonetmelik bu cergevede
belirtilebilir ki, agagida 6nemli bazilan siralanmigtur:

- 1593 Sayilt Umumi Hif z1sthha Kanunu

- 1262 Sayih Ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu

- 6197 Sayil Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun

- 2219 Sayili Hususi Hastaneler Kanunu

- 3958 Sayil Gézliikgiiliik Hakkinda Kanun

- 2767 Sayili Sitma ve Frengi {laglan Igin Kanun

- 1705 Sayih Ticarette Taggigin Men'i ve fhracatin Murakabesi ve Korunmasi Hakkinda
Kanun ve bu gercevede konuyla ilgili gok sayida Tizik, Bakanlar Kurulu Karar, Teblig
Yonetmelik (TS'nin Uygulanmast Hakkinda Tiiziik, ithalde TS'na Uygunluk Tebligi,
Garanti Belgesi Tebligi ve Imalat Sanayi Yoénetmelifi, Kalorifer Kazan Yonetmeligi
gibi).

- 3489 Sayihi Pazarliksiz Satig Mecburiyetine Dair Kanun

- 132 Sayih TSE Kurulug Kanunu'nu Tamamlayici Nitelikte TSE Markast Kullanma
Talimat1 ve TS Belgelendirme Talimati

- 551 Sayilt Markalar Kanunu

- 1782 Sayih Olgiiler Kanunu

- 5590 Sayil1 Odalar ve Borsalar Birlifi Kanunu

- 507 Sayih Esnaf ve Kiigiik Sanatkarlar Dernegi Kanunu

- 1163 Sayil1 Kooperatifler Kanunu ve bunu degistiren kanunlar

- 3161 Sayil1 Orman ve Koyisleri Bakanhig'mn Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
ve ilgili,

- 6968 Sayih Zirai Miicadele ve Zirai Karantina Kanunu

- 80 Sayili Toptanc: Hallerinin Sureti {daresi Hakkinda Kanun

- 3274 Sayihi Hazine ve Dig Ticaret Miistegarlig1 Tegkilat1 ve Gorevleri Hakkinda Kanun
ilgili Tthalat Rejimi Kararlari ve Yonetmelikleri '

- 1211 Sayil1 TC Merkez Bankasi Kanunu ve Taksitli Satiglarla lgili Teblig

- 1512 Sayih Noterlik Kanunu
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- 3780 Sayili Milli Korunma Kanunu
- 2935 Sayih Olaganiistii Hal Kanunu
- Diger gesitli bakanliklarla ilgili kurulug ve tegkilat kanunlart ve kararnameleri

5.4.2. Tiiketicinin Korunmasi Mevzuatumn Genel Olarak Degerlendirilmesi: Yasalarin
Cok Eski Olmasi, Dagimkh ve Diger Hususlar

Mevzuatimizin hayli eski, etkisiz ve 6zellikle giiniimiizde amaca hizmetten ¢ok uzak olmalartyla
ilgili bazi hususlara kisaca deginmeden 6nce, burada belirtilmesi gereken dnemli bir nokta, en yeni
yasalanmzdan olan 1982 Anayasasi'nin 6ngordiigii devletin tiiketiciyi koruyucu ve aydinlatict

tedbirleri almasi ve kendilerini koruyucu girigimlerini tegvik etmesi hiikmiinii yerine getirme

yolunda hemen hemen higbir gelisme saglanamamis oldugu hususudur.

Yine Anayasa'mizin

hiikmii ile ilgili olarak yapilabilenler gok sinirh oldugu gibi; 6zellikle, iigtincii bir husus olarak

belirtilen piyasalarda fiili veya anlagma sonucu dogacak tekellesme ve kartellesmeyi nleme

hitkmiiniin gerceklestirilmesi yoluna en kiigiik bir adim bile atilmarmmstur:
(1) Yasalarin Cok Eski Olmast

Mevzuatimizda gesitli yollardan tiiketicinin korunmasiyla ilgili cok sayida yasa, kararname,
yonetmelik, tliziik, teblig ve talimat hiikmii veya maddesi oldugu belirtilerek, yukarida bunlarin
tnemli bir kismu stralanmigti, Bu yasalar ve yasa nitelifindeki kanun hiikmiinde kararname, tiiziik
vb. ¢ofunlukla ¢ok eski tarihlidirler. Hatta birgogu 50-60 yilhk olan bu yasalarla ¢ikarldiklar
zaman bile tiiketicinin yeterince korunabildigi ¢ok siipheli iken, 1950, 1963 ve 1980 gibi déniim
noktalarindan gegerek, nemli degisme ve geligmelerle 1990 yilina gelen Tiirk ekonomisinin
mevcut kogullaninda tiiketicinin korunuyor olmasini beklemek ancak agirt bir iyimserlifin sonucu
olabilir.

Asagida, konu ile ilgili baz1 6nemli yasalarin ¢ikarilig tarihleri siralanmgtir. Ancak, -daha sonra
deginilecegi iizere- tiiketiciyi korumak sadece iyi hazirlanmis ve yeni yasalar cikarmakia
gergeklestirilmesi mitmkiin bir ig de degildir. Zira en az yasalar kadar 6nemli hususlar vardir ki,
yasalara islerlik kazandiracak idari/kurumsal diizenlemelerin gerceklestirilmesi yoluyla
siiratle haklarin elde edilmesini ve tiiketici bilincinin geligtirilip, titketici haklarinin genis
kitlelere benimsetilmesi yoluyla da onlarin "hak arar" duruma getirilmesini saglamak
konunun 6nemli boyutlarindan sadece bazilandr.
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- Tiirk Ceza Kanunu (765 sayil) : 1926
TCK'nun Bazi Maddelerinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun (54335 sayili)
. 1983 yilinda, 2790 ve 2891 sayili kanunlarla baz1 maddeleri degistirilmigtir.

- Borglar Kanunu (818 sayil) : 1926
- Ispengiyari ve T1bbi Miistahzarlar Kanunu (1262 sayili) 1 1926

. Ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanununa Yeniden Bazi

Hiikiimler lavesine Dair Kanun (3940 sayil) : 1940

- Belediye Kanunu (1580 sayili) : 1930
- Umumi Hifzisithha Kanunu (1593 sayilt) : 1930
- Ticarette Taggig'in Men'i ve Thracatin Murakabesi ve Korunmast

Hakkinda Kanun (1705 sayil) : 1930
- Olgiiler kanunu (1782 sayili) : 1931
- Hususi Hastaneler Kanunu (2210 say1l) 1933
- Endiistriyel Mamulatin Maliyet ve Toptan Sang Fiyatlarimn

Kontrolii ve Tesbiti Hakkinda Kanun (3003 sayili) : 1936
- Pazarliksiz Satig Mecburiyetine Dair Kanun (3489 sayili) : 1938
- 11 idaresi kanunu (5542 say1li) : 1949
- Tiirk Ticaret Kanunu (16762 sayil) : : 1956

(2) Yasalarin Cok Dagimk Olmas:

Ulkemizde tiiketicinin korunmastyla ilgili yasa hiikiimlerinin hayli ok olmasina kargihik, bunlar
birbirinden kopuk ve gok daginik durumdadirlar. S6z konusu yasalar kalm cizgilerle iki ana grupta
toplanabilir:

1. Rekabetin korunmast amacini tagtyan, tiiketiciyi bu yoldan koruyucu yasalar
2. Dogrudan dogruya tiiketiclyi korumay1 amaglayan yasalar.

Birinci gruptaki yasalar cogunlukla tiiketicinin ekonomik gikarlariyla ilgili olmakla beraber, bir
kismi saglik ve can giivenligiyle de ilgilidirler; diiriist ticareti ve ig hayatim saglama amacim
giiderler. Ornegin, Tiirk Ticaret Kanunu (TTK)'nun is hayatinda firmalar arasindaki haksiz
rekabeti yasaklayan hiiktimleri tiiketiciyi de korumay1 ongormektedir. TTK, (md.56-57) haksiz
rekabeti, "aldanc: hareket ve hiisniiniyet kaidelerine aykiri sair suretlerde iktisadi rekabetin her
tiirli suistimalidir" seklinde tanmmlayarak, hiisniiniyet kaidelerine aykir1 hareketleri

siralamaktadir (35).

Kanun, haksiz fiilin tesbiti, durdurulmas: sebep oldufu zarar-ziyanin tazmini vb. konular i¢in zarar

goren tarafin dava agabilecegini ifade etmektedir. Rekabetin saglanmast tiiketicileri dolayli olarak
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ilgilendirdii gibi, dogrudan ilgili olarak da, "Haksiz rekabet yiiziinden iktisadi menfaatleri
haledar olan miisterilerin de belirtilen davalari agabilecegi (md. 58, 2. fikra) hiikmiinii
koymaktadir. Bu da, tiiketicinin zararlarinin tazmini hakkim ifade etmektedir. Aynica, 818 sayih
ve 1926 tarihli Borglar Kanunu'nun 48'inci maddesi de zarar goren tarafa, haksiz ve hiisniiniyete
aykin fiillerde, bunlarin durdurulmasim ve zararin tazminini dava etme imkamni vermektedir
(36). Dogrudan dogruya tiiketiciyi korumayr amaglayan yasa hitkiimleri de oldukca cok sayidadir,
Bunlarin dnemli bir kismn tiiketicinin sagli1 ve can giivenligini ilgilendirirken, biiyiik bir boliimii
yine ekonomik gikarlarla ilgilidir. Ayrica, tiiketiciyi bilgilendirmeyi amaglayan hikiimler de
vardir.

Ozel 6nemi nedeniyle, tiiketicinin sagligini ve can giivenligini korumakla ilgili olarak hayli
dagintk olan gesitli yasa hiikiimlerinden bazi &rnekler agagidadir.

- 1593 sayih ve 1930 tarihli Umumi Hifzisthha Kanunu'na gore (md.1, 126, 127), insan sagligiile
ilgili her tiirlii ilag ve miistahzarlar; her tiirlit yiyecek ve igeceklerin satildiklan yerleri ve
niteliklerini denetlemekle Saglik Bakanlip1 gorevlendirilmigtir (37). Keza, Safilik Bakanli1'nin
kuruluguna iliskin 181 sayil ve 1983 tarihli Kanun Hiikmiinde Kararname de (md.2), dzellikle
Tarim Bakanlif1 ve mahalli idarelerle igbirligi yaparak gida maddelerini ve bunlart iiretenieri
saglk yoniinden denetimi gorevini vermekte; ilag, uyusturucu gibi maddelerin, iiretim ve
tiiketimini her safhada denetlemeyi, ubbi madde ve miistahzarlar1 iireten yerlerin agihs ve

¢aligmalarini esaslara baglamay: ve denetlemeyi de bu Bakanhgin gorevleri olarak saymaktadir
(38).

- Sanayi ve Ticaret Bakanlifi'nin Tegkilat ve Gorevleri Hakindaki 3143 sayili ve 1985 tarihli
Kanun da bu Bakanhga gesitli gorevler arasinda (md.2), "Sanayi mamullerinin standardlarini
hazirlamak veya haz1r1'atmak, kalite kontrolii yapmak veya yaptirmak, gerektiginde sanayi
mamuilerinin fiyatlarin tesbit etmek” gorevleri ile, dzellikle "i¢ piyasadaki baglica gida ve ihtiyag .
maddelerinin fiyat hareketlerini takip etmek ve i¢ piyasay denetlemek, bir kisim kooperatiflerin
ve koperatif birliklerinin kurulug, isleyis ve denetimlerine ait iglem ve hizmetleri yiiriitmek”
gorevlerini vermektedir (39).

Ayrica, I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii'niin gérevleri arasinda (md.12) tiiketicinin korunmasi
agisindan dzellikle Snemli olan sunlar da sayilmaktadir (40):

"a) I¢ piyasadaki baslica gida ve ihtiyag maddelerinin fiyat hareketlerini takip etmek,
fiyatlarin serbest rekabet esaslarina gére meydana gelmesini Onleyici hususlarin ortadan
kaldirilmas1 yollarim aragtirmak, '

b) tiiketicilerin meselelerini tesbit etmek, tiiketicinin egitilmesi, tegkilatlanmas1 ve
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korunmasinm temini igin tedbirler almak™

Gerek Umumi Hifzisthha Kanunu ve Kurulug Kanunu ile &MMM&
koruma gorevlerinin; gerekse, kendi Kurulug kanunu ile 24 Ocak 1980 sonrasi sartlarina gore fiyat
kontrolii yerine, setbest rekabeti dnleyici hususlan ortadan kaldmrma ve tiiketicilerin sorunlarinin
tesbiti ile egitilmesi, tegkilatlanmasi ve korunmas: tedbirlerini alma gorevi verilen Sanayi ve
Ticaret Bakanligi'mn bu gérevlerinin, etkili bir bicimde yerine getirildiklerini sGylemek miimkiin
degildir. Ancak, tiiketiciyl korumada -agagida ayrica deginilecek olan belediyeler ile birlikte- en
zor gorevierin yiiklendigi bu iki Bakanhgin, mevcut idari yapilar, kadro ve personel imkanlarimn

bunlar etkin bir bicimde yapmaya elverisli oldufunu sdylemek de giictiir. Daha dnce bu boliimde
belirtilmis oldugu iizere, 1974 yilinda Ticaret Bakanhii'nda yeni kurulan Tiiketici Sikayetleri

Subesi'nin uzman personel bulunmadif1 gerekgesiyle kapatilmig oldugu da unutulmamalidir.

Ote yandan, 1580 sayili ve 1930 tarihli Belediye Kanunu ile bunun degistirilen veya sonradan
eklenen bazi maddelerinde belediyelerin gorevleri arasinda (md.2), "halka agik yerlerin temizligi,
yenilecek, igilecek ve halkin saglifna iligkin yerlerin kanun, nizamname veya talimatnamelere
gore denetimini, halkin yiyip igme, yatip kalkmasina, eglenmesine iligkin yerlerin ve buralarda
satilan seylerin temizligine, sthhiligine dikkat etmek vb. gorevleri de sayilmaktadir (41).

Giiniimiizde yetkileri ve gorevleri hayli artmig olan belediyelerin bunlan etkin olarak yapip,
tiiketicileri yeterince koruduklarini sdylemek de gergekleri yansitmaz. Nitekim Istanbul
Bityiiksehir Belediyesi ile ilge belediyelerinin 1989 yilmin son aylarinda aligilmigin disinda ve siki
olarak cesitli diretici/satic: firmalanin {iretim ve satig yerlerine yaptiklart denetimierde,
"tiiketicinin kullandign pek ¢ok gida maddesinin saghksiz kosullarda iiretildigi ve
satildifimin; incelenen maddelerin pekc¢ogunun saghk sartlarima uymadifinin ortaya
aktifn" giinliik bastmn olagan haberleri haline gelmis bulunmaktadir. Ayrica, konuyla ilgilenen
bilim adamlannin incelemeleri ile, Istanbul'daki Hifzisthha Enstitiisii'ne halktan yapilan
bagvurular lizerine incelenen gida maddesi 6rneklerinin de, cogu kez saglifa uygun olmayan

sonuglar verdigine iliskin yaymlara sik¢a rastlanmaktadir.

Hayli dagimk olan yasal diizenlemelere bir 5mek de aldatici-yaniltict reklamlarla ilgilidir.
Aldatici-yamitict reklam uygulamalar da, yazili ve s6z1ii basinda sik sik rastlanan bir olgu olarak
dikkati cekmektedir. Borglar Kanunu'nun haksiz rekabetle ilgili maddesinde "yanly ilanlar” ile
hiisniiniyete aykin fiillerden soz edilmektedir. Tiirk Ticaret Kanunu'nun haksiz rekabet hiikiimleri
de genel bir bigimde konuyla ilgilidir. TRT Reklam Yonetmeligi'nde de aldatici-yamltict reklama
ve gocuklarin reklamlarda kullanimasima iligkin diizenlemeler yapiimistir. Ancak, tilkemizde
gerek sbzlii ve gerek basin-yayin araglarinda, gerekse agik hava ve posta reklamlarinda tiiketiciyi
aldatici-yamitict uygulamalarin etkin bir bigimde onlenmis oldugunu s6ylemek miimkiin
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degildir,
(3) Yasalarla ligili Diger Hususlar
Tiiketicinin korunmasiyla baglantili bazi hususlar da séyle belirtilebilir:

- Yasalarin 6ngordiigii, ya da belirli devlet kurum ve kuruluglarina gorev olarak verdigi
hizmetleri yapacak kapasitede idari/kurumsal yap1 ¢ogu kez ya mevcut olmamus, ya da yetersiz
kalmg; sonug olarak, bu gorevleri etkinlikle yapabilecek gorev birimleri olusturulamamistir.
Oysa, yasalara iglerlik kazandiracak olan asil bu yapi ile uygulama kapasitesine sahip yetigmis,
uzman personel kadrosudur. '

- Tiiketiciyi bilgilendirmeye ve egitmeye, bu yoldan tiiketici bilincini geligtirmeye yonelik
yaymlan ve diger caligmalan 6ngéren diizenlemeler mevcut degildir. Sanayi ve Ticaret
Bakanlii'na bu hususun gorev olarak verildigi yukarida belirtilmigti. Bu konuda TSE'nin
¢aligmalan bir istisna olarak kendini géstermektedir.

- Tiiketiciyi aldatici-yaniltict reklama iligkin diizenlemeler ok yetersizdir. Devletin radyo ve
televizyonunda bile gergekligi ispat edilemeyecek, abartili ve agirt iddiali reklam temalan
yaymnlanabilmektedir,

- Yeni Anayasa'nin ongordiigii gekilde "tiiketicilerin kendilerini koruyucu girigimlerini
tegvik  edici" tedbir olarak higbir yasal/orgiitsel diizenleme yaptimamig; goniillii tiiketici
orgiitleri olugturma girigimlerine (ilgili maddenin amaci ve hemen hemen tiim diinyadaki
uygulamalar dogrultusunda) finansal destek vermek ve gesitli diger kolayhiklar saglamak
gerekirken, bugiine kadar bu yonde higbir olumlu adim atilmamustir.

- Ulkemizde 1970-1990 yillart arasinda tam 10 adet ticarette diiriistligii saglayic1 veya
rekabeti sinirlayici uygulamalara karg: yasa tasarist séz konusu olmugsa da, hala bir anti-kartel
yasasi gikanlamamistir. Hele, 1989 yili sonlartyla 1990 yili baslarinda, en kapah rejimlerin aciklik

yolunu sectifi bir dSnemde, sonuncu anti-kartel yasa tasarisimn kamuoyuna agiklanmadan, kapah
kapilar ardinda tartistimasimn nedenlerini anlamak miimkiin degildir.

5.5. TURKIYE'DE TUKETICININ KORUNMASI VE AT'YE UYUM
SAGLANMASI YOLUNDA ALINMASI GEREKEN BAZI TEDBIRLER

Ulkemizde bol miktarda yasa, kararname, tiiziik, yonetmelik, teblig ve talimat hiikmii bulundugu
halde bugiin tiiketicinin korunmas: durumunun gesitli bakimlardan bizden geri sayilan birgok
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iilkedekinden daha geri oldugu yukanda belirtilmigti. Daha ¢ok rekabeti sinirlayici ve tekelci gii¢
yaratict davramglan engelleme yoluyla tiikketicinin korunmasini temel alan bir yasa ¢ikarma

giindemindeki yerini korudugu ifade edilmisti.

Yine daha once belirtildigi gibi, Tiirkiye'de bu konuda yapilmasi gereken ¢ok ey ve alinmasi
gereken pekgok tedbir ileri siiriilebilir. Esasen, sorunun bu yonii ayrinuh analiz ve
degerlendirmeleri gerektiren baglibagina bir galigmanin konusu olacak kadar genig boyutludur.

Oniimiizdeki yillarda AT'ye iiye olma yolundaki 1srarh ¢abalarimzi siirdiiriirken, her alanda
oldugu gibi bu konuda da, "uyum" igin gerekli diizenlemeleri yapip, temel tiiketici haklarinin fiilen
kullanildig1 bir yasal/idari/kurumsal ortam yaratmamn &nemi ve geregi agiktir. Iste bu amagla,
iilkemizde tiiketicinin korunmasi ve ileride AT'ye girme hedefimize bu yonden uyum saglanmasi
icin alinmast gereken bazi tedbirler genig bir perspektif iginde, genel hatlanyla ele alinarak asagida

maddeler halinde siralanmigtir:

1. Herseyden nce su nokta énemle vurgulanmalidir: Tiiketicinin korunmast sorunu ok boyutlu,
cok yonlii, ve gesitli gikar gruplarin: ilgilendirdigi igin de hayli karmagik ve ¢6ziimlenmesi gii¢ bir
sorundur. Bunu bugiinden yarina kolayca halledebilecegimizi diigiinmek biiyiik bir yamilgt olur.
Nitekim sirf AT'deki caligmalar 1972 yilindan beri siirmektedir. 1975'ten beri 3 ayn: program
uygulanmastyla, olumlu sonuglarin gogu son 4-5 yil iginde elde edilmistir.

2. Tiiketicinin korunmas:1 sadece yasa gikarmakla ¢oziimlenebilecek bir sorun da degildir.
Diinyann en iyi tiiketiciyi koruma yasasim ¢ikarmanin bile, baglibagina bu karmagik sorunu
¢oziimlemeye yeterli olmayacag agikur, Esasen, diinyada yle bir yasa ile ¢oziimiin Ornegi de
yoktur. Kald: ki, biz 10 adet tasan geligtirilmig olmasina rafmen; rekabeti siurlayic uygulamalart
engelleme ve ticarette diiriistliigii salama yoluyla tiiketiciyi koruma amacim giiden yasa ¢ikarma
girisimlerini 20 y1ldir sonuglandiramamis bulunuyoruz ki, bunun temel nedeni ya konuya gereken
dnemin verilmemis olmast; ya da, gergekten gikariimasi istenmeyip, stiriincemede birakilmasi

olabilir.

3. En az ¢ikanlacak yasalar kadar dnemli bir husus, bunlara iglerlik kazandirilmasidir. Yasalarin
iglerlige sahip olmasi da, bu konuda bagarili iilke wygulamalarindan yararlanmay1 ve
toplumumuzun ekonomik ve sosyo-kiiltiirel dzelliklerine gére adaptasyona gitmeyi; s6z konusu
yasalarla uyumlu idari/kurumsal rgiitienmeleri gergeklestirmeyi; ve verilen gorevleri etkinlikle

yapabilecek uzman personel kadrolarim olugturmay: gerektirir.

4. Geligmis iilkelerin gogunda, tiiketicinin korunmasinda devlet etkin bir rol oynadig: gibi, goniillii
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tiketici drgiitlenmelerini tegvik edip, 6zellikle bunlara finansal destek ve cesitli imkanlar
safladift ve saglamaya devam ettigi goriilmektedir. Bizde konuyla ilgili en yeni yasalarimz
olarak Anayasa'min (1982) hiikmiine ve Sanayi ve Ticaret Bakanligi'min Kurulug Kanunu 'nun
(1985) bu Bakanlia gorev veren hiikmiine ragmen, bu alanda bir gelisme saglanamarmsg, devlet
~ gerekli tedbirleri alamanmugtir.

Siiphesiz ki, iilkemizde de goniillii 6rgiitlenmelerin miimkiin olan en genig Olgiide
desteklenmesine, titketiciyi koruma dernek ve birliklerinin kurulup, geligmesine biiyiik bir ihtiyac
vardtr.

5. Esasen tiiketicinin korunmasi, éncelikle, tiiketicinin kendi kendini korumasini saglayacak
tedbirlerle miimkiindiir. Bu nedenle tiiketici orgiitlenmesi de dahil cesitli yasal/idari/kurumsal
dizenlemeler yaninda, titketicinin bilgilendirilmesi ve egitilmesi yoluyla tiiketici bilincinin
gelistirilmesi ve bu bilincin tiim topluma yaygnlastirilmasi da saglanmalidir. Zira, tiiketici olarak
temel haklarindan habersiz, ya da haberdar da olsa, bunlan kullanmayan tiiketiciyi, ne devlet ne de
bagka kuruluglar yeterince koruyabilir.

6. Iste bu dogrultuda ahinan bir kararla, AT'de 1986'da tiiketici egitimi ilk ve ortaokullara da
sokulmug bulunmaktadir.Daha 1979'da pilot okullarda tiiketici egitimine baglanmigti. Bizde de
yetigkin tiiketicilere yonelik bilgilendirme ve egitim kampanyalan yaninda, uzun vadeli olarak
gelecegin yetigkin tiiketicilerini daha ¢ocuk yastan itibaren egitecek diizenlemelere gidilmelidir.
Aslinda, bunun egitim sistemimize sokulmas1 pek zor da degildir.

7. Tiiketicinin sagh ve can giivenlii ile ilgili yasal diizenlemelere dnem verilmeli; bagta gida
maddeleri olmak iizere konuyla ilgili maddelerin iiretim ve ticaretine yonelik ¢aligmalar ve
uygulamalar biiyiik bir titizlikle uygulanmalidir. Bu yonden AT standartlart ve ithalata koyduklar
kisitlamalar ciddiyetle takip edilmelidir,

8. Tiiketicinin ekonomik gikarlannin korunmas: ve hileli, yaniltici, aldatict uygulamalarin
onlenmesi, 1926 tarihli Borglar Kanunu ile 1956 tarihli Tiirk Ticaret Kanunu'nun "Haks:z rekabet"
ile ilgili genel hiikiimlerine birakilmamahidir. Pazarda rekabeti engelleyici uygulamalarla,
aldatici-yamltct reklamlanin nlenmesi, bu genel hiikiimler yerine, spesifik ve ¢afdag pazarlama
yapisina uygun yasal diizenlemelerle saglanmalidir, Keza, 1926 tarihli Tiirk Ceza Kanunu'nun
ticaret ve sanayie hile ve fesat karigtirmakla ilgili durumlar i¢in ©ngdrdiigii cezalarin bir kismi
tamamen anlamsiz kaldif gibi, ekonomik soruna ekonomik ¢Oziimler 6n planda tutulmahdir.
Ornegin, bozuk ya da hileli mal satan tiiccar: hapse atmaktan daha dnemlisi, bozuk malin
degistirimesidir ve hapis cezas: daha gok caydiric yonii bakimindan gereklidir.
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Rekabeti smirlayan ve tekelei gii¢ olugturmaya yonelik davramglara kargi anti-kartel yasas:
¢ikariimaly; ancak bu gok yonlii analiz ve degerlendirmelerle agiklik ilkesi iginde tartigilarak
biinyemize uygun ve iglerlifi olan bir bigimde gikarilmahdir. Kamuoyuna agik olmayan, kapali

kapilar ardindaki goriigmelerle boyle bir tasan olusturup, yasalagtirmak sakincalidir,

9. Tiim halkimmzi, 55 milyon insam ilgilendiren bu konuya, bagta bakanliklar, belediyeler, TRT,
TSE ve gesitli diger kuruluslar ok daha etkin bir bigimde sahip ¢ikmalidirlar. Odalar ve Borsalar
Birligi ile Sanayi Odalar1 ve Ticaret Odalan da, bu amagla daha ¢ok zaman ve kaynak ayirmaly;

bunun igin gerekirse yasal/idari diizenlemeler saglanmalidur.

10. Ozel sektor basin organlarinin da -bagta giinliik gazeteler ile haftalik dergiler olmak iizere-,
tiiketicinin korunmast konusunu sansasyon konusu yapmadan daha genig boyutlarda ve daha sik

bir bicimde ilemeleri igin goniillii 6zendirici cahigmalar yapilmalidir.

11. Ulkemizde halen mal ve hizmet standartlarim gelistiren TSE swnirh imkanlarla galigmakta; ana
faaliyetleri yaminda tiiketici sikayetleriyle de ugragmaktadir. Diinya Standartlar Orgiitii (ISO)'niin
fiyesi ve Tiirkiye temsilcisi olan bu kurulugun imkanlan genigletilmeli, milyarlarca liray1
gerektiren test laboratuarlarinin gelistirilmesine galigilirken, bir yandan sadece baz1 biiyiik
sehirlerde bulunan test olanaklarinin daha etkin kullanimim saglanmaly; 6te yandan, dzellikle
sikayetler konusundaki bagarili galigmalari genig halk kitlelerine daha etkin olarak
duyurulmalidir. TSE, AT standartlar kurumlar1 olan CEN ve CENELEC ile iligkilerini

gelistirmelidir.

12. Kurulup, gelistirilmesinin dnemi ve geregi belirtilen gonilli tilketici dernek ve birliklerinin
kalite testleri yapma imkanlarmnin olugturulmasi aragtirma ve test sonuglannin biilten vb.
sekillerde -orta ve uzun vadede de olsa- halka ulagmasini saglayici olanaklar diigiiniilmelidir.

13. Genelde "tiiketicinin korunmast” fikrini kamuoyunun giindeminde tutmaya ve topluma
yaymaya yonelik "yangma”, "panel”, “agik oturum”, "arastirma” vb. faaliyetler tegvik edilmeli;
anlaml kampanyalar diizenlenip, dzellikle kitle iletisim araglaryla bunlar halka duyurulmalidir,
Keza,"Tiiketici Ombudsmam” ve Ingiliz sisteminin baz1 kurumlarinin iilkemize uygulanabilme

durumu incelenmelidir.

14. Tiiketicileri temel haklart ve haklarini aramalar1 konusunda bilinglendirmeye caba
gosterirken, tiiketici gikayetlerinin siiratle ¢oziimlenmesini saglayici yasal/idari/kurumsal
diizenlemelere de dnem verilmelidir. Omegin, bu gergevede, diinyaca iinlii ve pek ¢ok ilkenin
uyguladifi "pazar mahkemeleri” biinyemize uygun olacak bir bigimde adapte edilerek, haksizliga

ugrayan tiiketicinin kisa siirede sonug almasl saglanmalidir.

136



Genel yarg: sistemimizin ne kadar yiiklii oldugu, davalarm birkag¢ y1lda sonuglanmasina yolagacak
kadar agir igledigi "mahkemelerde ufragmak" istemeyen tiiketicinin pekgok kiiciik sorunda hak
aramaktan vazgectifi bilinen bir gérgektir. Yarg: mekanizmalan bizimkinden daha geligmis
durumdaki AT iilkelerinde bile, tiiketicinin "tazmin hakkini kullanmanin, olagan yasal
kanallardan gidilmesi halinde ¢ogu kez asir1 Slgiide zaman alic: ve pahali olduBu" goriisii
hakimdir. Zaten pazar mahkemelerinin birgok iilkede uygulanmasi bu nedenledir.

15. Tiiketicinin korunmast iki ayn temel fayda saglar: bir yandan tiiketicinin refahin artttirir; Gte
yandan, tiretici/sanci firmalarin daha iyi ve kaliteli mal iiretmeye ¢aba gostermelerine yolagar. Bu
sayede, iyi ve kaliteli mallarin i¢ pazarda rekabet giicii ve pazar pay1 artuf gibi, kaliteli ve saglik
sartlarina uygun mallar tireten firmalar dis pazarlarda da rekabet giictine kavugurlar, (AT'nin 3.
Tiiketiciyi Koruma Programi'nda bu ikinci nokta da dzellikle vurgulanmgtir). Bu nedenle
igletmelerimiz, gerek i¢ pazarda, gerekse dis pazarlarda gegerliligi kalmamug eski ticari zihniyet
yerine, bir i§ ve igletmecilik anlayis: olarak tiiketiciyi ve tiiketici tatminini &n plana ¢ikaran modemn
pazarlama anlayigini benimseyip uygulamalidirlar.

16. Burada bnemli goriilen bazi tedbirler genel hatlanyla belirtilmekle beraber bunlarin sayis:
hayli arttinlabilir. Tiiketiciyi koruma yolundaki ¢ahgmalarin ¢oBu, stiphesiz ki, hemen sonug
alinacak tiirden degildir. Fakat, kisa zamanda alinabilecek tedbirlerle, orta vadede ve sadece uzun
vadede yapilabilecek igleri birbirinden ayirmak; bunlart bir zincirin halkalan gibi birbirlerini
tamamlayacak bigimde, genis bir perspektif iginde ele almak gerekir. Bu da, ancak uzun dénemii
bir ulusal tiiketicinin korunmas: politikasimin olusturulmasi ile miimkiindiir. Birbirinden kopuk
uygulamalar yerine, aym yonde ve sistemli bir planlama ve programlama ile faaliyetlerin
diizenlenip uygulanmas: saglanmahdur.

17. Birgok konuda oldugu gibi, tiiketicinin korunmasi konusunda da "Amerika'y1 yeniden
kesfetmek" cabasi yerine, gesitli iilkelerdeki baganlh uygulama 6rneklerinin ciddi olarak
incelenmesi ve degerlendirilmesine yénelmek ve bunlardan yararlanmak gerekir, Ancak, bu
uygulama Ornekleri degerlendirilirken, hemen hemen biitiin tilkelerin sanayilegmis iilkeler olduju
ve sosyo-kiiltiirel 6zelliklerinin 6nemli farkliliklam bulundugu hususu da gozarda
edilmemelidir.

18. AT'ye liye olmay1 hedefledigimize gore, oncelikle bu Topluluk'taki teknik gelismelere gore
siirekli bir gekilde deistirilerek geligtirilen yasa ve yénetmeliklerin de devaml olarak izlenmesi;
bir yandan tiiketiciyi korumadaki mevcut ¢ok geri durumumuzu diizelmeye ¢aligirken, bir yandan
da, oradaki yeni geligmelere nasil nyum saflayacagimizi gozdniinde tutmak gerekir,
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19. Biitiin bu galismalar ve ulusal bir tiiketici politikasi olugturulup uygulanmas: siireklilik
gerektirir. Bu nedenle, gesitli konular ayn ayn uzmanlik gruplari ve komitelerle siirekli olarak
izlenmeli ve kisa vadeli ¢ikarlar yerine, uzun vadeli toplum ¢ikarlar1 6n planda tutulmalidir.

20. Nihayet, bu galigmalar devlet tegkilatinin en {ist diizeylerinden yiiriitiilecek merkezi bir
orgiitlenme ile (6rnefin, bagbakanhfa bagh ve esas isi bu olan bir miistesarlik gibi) bir
koordinasyon birimi ile daha etkili bir bigimde yiiriitiilebilir. Cegitli bakanhklan ilgilendiren yasal
diizenleme ve degisikliklerin daha kolay yapilabilmesi bakimindan, bir bakanlifa baglt birim
yerine, bunlarin iizerinde, bagbakanlik¢a yonlendirmenin daha iyi sonug ahci bir yol oldugu ileri

siiriilebilir.
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EK 1

TUKETICI BIRLIKLERI AVRUPA BUROSU (BEUC)'NUN MERKEZI, UYELERI
VE YAYINLARIYLA ILGILI BILGILER
(20 Ocak 1989 itibariyle)

BEUC MERKEZI: Bureau Europeen des Unions de Consommateurs
BELGIUM 29 rue, bte 3
B-1000 Bruxelles

Tel: (02) 218 3093
Telex: 63772
Telefax: (02) 218 70 55

BEUC UYELERI
ULKE BIRLIK ADI VE ADRESI LAR
BELCIKA Association des Consommateurs TEST-ACHATS
( Verbruikersunie)(Test-Achats) MAGAZINE
13 Rue de Hollande TEST BUDGET ET
1060 BRUXELLES DROITS
BUDGET HEBDO
Tel: (02) 536 64 11
Telex: 26 771
Telefax: (02) 536 66 20
DANIMARKA Forbrugerradet TAENK
Kobmagergade 7 ,
1150 KOBENHAVN

Tel: 0045113 63 11
Telefax: 00451 1341 15



FRANSA

ALMANYA

YUNANISTAN

IRLANDA

Union Federale des Consommateurs
(UFC)

11 rue Guenot

75011 PARIS

Tel: 00 33 1 43 48 55 48
Telex: 21535
Telefax: 00 33 1 43 48 44 35

ORGECO

3 Rue de Provence
5009 PARIS

Tel: 00 3314246 08 33

Arbeitsgemeinschaft der
Verbraucherverbande (AgV)
Heilsbachstrasse 20

53 BONN-DUISDORF

Tel: 0049228 64 10 11
Telex: 8869674
Telefax: 00 49 228 64 20 598

Stiftung Warentest
11/13 Liitzowplatz
1 BERLIN 30

Tel: 00 49 30 2631 1
Telex: 183588
Telefax: 00 49 30 261 10 74

Consumers' Protection Institute
(INKA)

8 Milioni Street

ATHENS 106 73

Tel: 00 301 36 12 345
36 41 495
Telex: 226377

Consumers' Protection Center
(KEPKA)

36 Vas Iraklion Str.
THESSALONIKI

Tel: 00 30 31 26 94 49
26 94 38

Telex: 410342

Consumers' Association of
Ireland (CAI)

45 Upper Mount street
DUBLIN 2

Tel: 00 353 1 62 24 66
68 68 36
612442
Telex: 32575
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INFORMATION
CONSOMMATION

INTERNER-
INFORMATIONSDIENST
VERBRAUCHER-
POLITISCHE

KORRESPONDENZ
VERBRAUCHER
RUNDSCHAU

TEST
TEST-DIENST

INKA

KATANALOTIKA
VITAMA

CONSUMER CHOICE



ITALYA

LUKSEMBURG

HOLLANDA

PORTEKIZ

ISPANYA

Comitato Difesa Consumatori
(CDC)

Corso G Garibaldi 75

20121 MILANO

Tel: 003926557272
Telefax: 00 392 65572 72

Camitato Difesa Consumatori
(CDC)

Via Boezio 92

00192 ROMA

Tel: 00 39 6 687 46 37

Union Luxembourgeoise des
Consommateurs (ULC)

55 Rue des Bruyéres

1274 HOWALD

Tel: 00 352 49 60 22
Telex: 2966
Telefax: 00 352 49 60 26

Consumentenbond (CB)
26 Leeghwaterplein
2521 CV DEN HAAG

Tel: 00317084 74 0
Telex: 33713
Telefax: 00 3170 84 74 13

Associacao Portuguesa para a

Defesa do Consumidor (DECO)

Av dos Defensores de
Chaves 22-1D
1000 LISBOA

Tel: 00 351 1 57 39 08

Instituto Nacional De Defesa
do Consumidor (INDC)

Praga Duque de Saldanha 31-2/3

1000 LISBOA

Tel: 00 351 1 54 40 25
Telex: 18462

Organizacion de consumidores y

Usuarios (OCU)
C/Serrano 78-5
MADRID 28006

Tel: 0034 1 276 19 89
276 1995
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A.B.D.

Instituto Nacional del
Consumo (INC)
Principe de Vergara 54
28006 MADRID

Tel: 00341431 18 36
431 1892
431 1962
4312616

Telex: 22608

Telefax: 00 34 1 276 39 27

Consumers' Association (CA)
2 marylebone Road
LONDON NW1 4DX

Tel: 00 44 1 486 55 44

Telex: 918297
Telefax: 0044 1 93516 06

National Consumer Council (NNC)

20 Grosvenor Gardens
LONDON SW1 CDH

Tel: 00 44 1 730 34 69
Telefax: 00 44 1 730 01 91
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INFORMACION DEL
CONSUMIDOR

WHICH?

HOLIDAY WHICH
DRUG AND
THERAPEUTICS
BULLETIN

DAILY CONSUMER
NEWS

CONSUMER VOICE
(Ocak 1985'ten itibaren)

Eski Adi: CLAPHAM
OMNIBUS



ULKE
YUNANISTAN

A.B.D.

BEUC'UN MUHABIR UYELERI

BIRLIK AD] YE ADRESI YAYINLARI

Association for the Quality of
Life (E.POLZO)

149-151 Kremou St.
Kallithea 175-75

ATHENS

Tel: 003019582 584
9583355

Consumer Policy Committee (CPC) CONSUMER REPORT
British Standards Institution

2 Park Street

LONDON W1A 2BS

Tel: 00 44 1 629 90 (0
Telefax: 0044 1 729 05 06

National Federation of Consumer NFCG NEWSLETTER
Groups (NFCG)

12 Mosley Street

NEWCASTLE UPON TYNE NE1 1 DE

Tel: 00 44 632 618 259

Consumers in the European CONSUMERS AND
Community Group (CECG) EUROPE
LONDON SWI1P 3RB

Tel: 00 44 1 222 26 62

The General Consumer Council
for Northern Ireland

Elizabeth House

116 Holywood Road
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EKII

DUNYA'DA ULUSAL VE ULUSLARARASI TUKETICI BiRLiK
VEYA ORGUTLERI

1. ULUSAL TUKETICI BIRLIK VEYA ORGUTLERI
- Tiiketici Arastirmalan Orgiitii (ABD)
- Birlesik Amerika Tiiketiciler Birligi
- ingiltere Tiiketiciler Birlifi
- Hollanda Tiiketiciler Birligi
- Irransa Tiiketiciler Federal Birligi
- [ralya Tiiketiciler Milli Birligi
- Belgika Tiiketiciler Birligi
- Isvigre Tiiketiciler Birligi
- Avusturya Tiiketiciler Enformasyon Orgiitii
- Litksemburg Tiketiciler Birligi
- Irlanda Tiiketiciler Birligi
- Izlanda Tiiketiciler Birligi
- Portekiz Tiketiciler Birligi
- Avustralya Tiiketiciler Birligi
- Yent Zelanda Tiiketiciler Enstitiisii
- Israil Tiiketiciler Birligi
- Japon Tiiketiciler Birligi
- Filipinler Tiiketiciler Birligi
- Hindistan Tiiketici Birlikleri
- Tayvan Tiiketiciler Birligi
- Giiney Kore Tliketiciler Birligi



- Singapur Tiiketiciler Birligi

- Guyana Tiiketiciler Birligi

- Endonezya Tiiketici Orgiitii

- Sri Lanka Tiiketiciler Birligi

- Tayland Tiiketiciler Birligi

- Kenya Tiiketiciler Orgiitii

- Kanada Tiiketiciler Birligi

- Jamaika Tiiketiciler Milli Birligi

- Trinidad ve Tobago Tiiketiciler birligi

- Ingiltere Mahalli ve Tiiketici Gruplan ve Tiiketici Gruplart Milli Federasyonu
- Amerika Tiiketici Federasyonu

- Avustralya Tiiketici Orgiitleri Federasyonu

- Alman Tiiketici Orgiitleri

- Alman Tiiketici Orgiitleri Milli Birligi

- Alman Tiiketici Sikayetleri Milli Orgiitii

- Malezya Tiiketici Birlikleri Federasyonu

- Filipinler Tiiketici Gruplan Federasyonu

- Giiney Afrika Tiiketiciler Milli Birligi

- Ispanya Tiiketiciler Birlikleri Milli Federasyonu
- Venezuella Tiiketiciler Enstitiisii

- Ingiltere Vatandag Damgma Biirolar

- Alman Tiiketici Mallar: Test Vakft

- Hollanda Mukayeseli Testleme Vakfi

- Avrupa Mukayeseli Testleme Birligi

- Ingiltere Tiiketici Igleri Enstitiisti

- Ingiltere Kamu Cikar1 Aragtirma Merkezi

- Japon Otomobil Tiiketicileri Birligi

- Israil Is¢i Orgiitleri Merkezi Tiiketiciler Otoritesi
- Isvicre Isciler ve Tiiketiciler Eylem Toplulugu

- Tiiketici Cikarlari Amerikan Konseyi

- Belgika Tiiketici Enformasyonu ve Korunmast Kadinlar Birligi
- Hindistan Ev Kadmlan Tiiketici Orgiitii

- Irlanda Ev Kadinlan Birligi

- Japon Ev Kadinlan Birligi

- Kore Kadinlar Birligi

- Sri Lanka Ev Kadnlan Birligi

- Tayland Kadinlar Milli Konseyi Tliketici Isleri Projesi
- Trinidat ve Tobago Ev Kadinlan Birligi
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- Fransa Aile Birlikleri Milli Federasyonu

- Hollanda Ev Kadinlant Dernegi Ev Ekonomisi Enformasyon Enstitiisii
- Isvigre Ev Ekonomisi Enstitiisii

- Alman Ev Ekoonmisi Enstitiisii

- Isveg Tiiketici Aragtirmalart Devlet Enstitiisii

- Danimarka Devlet Ev Ekonomisi Konseyi

- Danimarka Ev Kadinlant Orgiitleri

- Ingiltere Ev Kadinlan Trostii.

2. TUKETICiYI KORUYAN DEVLET ORGUTLERI

- Isveg Tiiketici Isleri Bakanlig

- Norveg Tiiketici Igleri Bakanlig

- Kanada Tiiketici ve Korporasyon Igleri Bakanhg
- Ingiltere Fiyatlar ve Tiiketicinin Korunmasi Bakanli:
- ABD Federal Ticaret Komisyonu

- ABD Gida ve Ilag Yonetimi

- Finlandiya Ticaret ve Tiiketici Cikarlart Milli Kurulu
- Isveg Tiiketici Politikalar: Milli Kurulu

- Isveg Ombudsmanliklar Sistemi

- Danimarka Tiiketiciler Ombudsmani

- Norveg Tiiketici Ombudsmani ve Pazar Konseyi
- Hollanda Tiiketici Isleri Komitesi

- Fransa Tiiketiciler Milli Komitesi

- Isvigre Tiiketiciler Federal Komitesi

- Belgika Tiiketici Konseyi

- Litksemburg Tiiketici Konseyi

- Finlandiya Tiiketici Konseyi

- Kanada Tiiketici Konseyi

- Norveg Ttiketici Konseyi

- Avustralya Tiiketici Biiro ve Konseyleri

- Israil Tiiketici Konseyi

- Hindistan Tiiketici Konseyi

- Hong Kong Tiiketici Konseyi

- Gliney Afrika Tiiketici Koordinasyon Konseyi

- Danimarka Tiiketiciler Konseyi

- Ingiliz Standardlar Kurumu Tiiketici Uniteleri

- Alman Standardlar Enstitiisii Tiiketici Konseyi
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- Finlandiya Standardlar Birligi Tuketici fsleri Komitesi

- Danimarka Standardlar Birligi Tiiketici Sorunlari Teknik Dairesi

- Hollanda Standardlar Enstitiisii Tiketici Isleri Komitesi

_ Fransa Standardlar Orgiitii Tiiketici Isleri Unitesi

- irlanda Sinai Arastirma ve Standardlar Enstitiisi Tiiketici Sikayetleri Seksiyonu
- Kanada Standardlar Konseyi Tiiketici Standartlan Istisari Komitesi

_ Kanada Standardlar: Birligi Tiiketici Istigare Paneli

- Amerikan Milli Standardlar Enstitiisii Tiiketici Konseyi

- Malezya Standardlar ve Sinai Aragtirma Enstitiisti Halkla Tligkiler Unitesi

- Jamaika Standardlar: Biirosu Tiiketici Isleri Unitesi

- Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Tiiketicinin Korunmas: Miidiirliigii ve diger birimleri

3. ULUSLARARASI TUKETICI ORGUTLERI

_ Uluslararas: Tiiketici Birlikleri Orgiitii 1OCU)

- Karaipler Tiiketiciler Birligi (CCU)

. Tiiketici Birlikleri Avrupa Biirosu (BEUC)

- Birlegmis Milletler Gida ve Tarim Tegkilat (FAQ)

- Avrupa Konseyi Tiiketici Caligma Gruplan

- Nordik Bakanlar Konseyi Titketici Komitesi

- OECD Tiiketici Politikas1 Komitesi

- Avrupa Toplulugu Cevre ve Tiiketicinin Korunmasi Servisi

_ Utuslararast Standardizasyon Orgiitii (ISO)
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EK IIT

ULUSLARARASI TUKETICI BIRLIKLERI ORGUTU
(UTBO-IOCU)NUN
2000'LI YILLARA YONELIK BASLICA FAALIYET KONULARI

1. BM tiiketiciyi koruma ilkelerinin tiim iilkelerde tam olarak uygulanmast ve BM'de bununla ilgili
* bir birim kurulmasi

2. BM tarafindan ¢ok uluslu veya uluslariistii sirketlerin tutum ve davraniglanyla ilgili bir hukuki
diizenlemenin kabulii ve buna tam olarak uyulmast

- 3. Ozellikle fakir, diisiik gelirli tiiketiciler bagta olmak tizere tiim tiiketicilerin temel
gereksinmelerinin giderilmesi

4. Tehlikeli {irlinlerin ticaretini yasaklayan ve uluslararas: ticarette cifte standardlar1 ortadan
kaldiran ulusal ve uluslararas: yasalarin ¢rkarilmas:

5. Yerel halkin ve ¢aliganlarin tam bilgilendirilmesi de dahil olmak iizere potansiyel olarak
tehlikeli endiistriyel ve tarimsal tesislerin siire¢ ve uygulamalarin konumu ve faaliyetleriyle ilgili
ciddi uluslararast ilkeler saptanmast

6. Insanlarin giivenli ve besleyici gida gereksinmelerinin karsilanmasina yonelik ulusal ve

uluslararasi gida politikalarinin tegviki

7. Yeni bilgi teknolojisiyle ilgili olarak tiiketicilerin korunmasint kolaylagtiracak politikalarin uy-

gulanmasi



8. UTBO'nin deneyim, orgiit ve tesislerinden yararlanarak zellikle 3. Diinya {ilkeleri i¢in test ve

aragurmalar yapiimasi

9. Tiiketiciler iizerinde olumsuz etkiler yaratan ticari engellerin azaltilarak ortadan kaldirilmasi ve
icinde tiiketicilerin de temsil edildigi ulusal organlar kurarak mevcut ve dnerilen ticari kontrollerin

maliyet-fayda analizlerinin yapilmast
10. Tekellerin tiiketicilere daha duyarlt hizmet vermelerinin saglanmasi.

BU KONULAR UTBO (IOCU)NUN MAYIS 1986'DA NEW YORK'TA DUZENLEDIGH
“3000'Li YILLARDA TUKETICI POLITIKASI" SEMINERINDE BELIRLENMISTIR.

Bu érgiit 15 Mart 1990'da Diinya Tiiketici Haklari glinii vesilesiyle lzmir'de yapilan bir toplantiya
katilan Diinya Tiiketiciler Birligi Bagkant (Ayni zamanda ABD Tiiketiciler Birligi Bagkan1} Ba-
yan Rhoda H.Karpatkin'in verdigi bilgiye gore halen biinyesinde 63 lilkeden 176 titketici orgiitiinii

barmdirmaktadir.
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