USIAD
Tiirk
sanayicileri
ve

S adamlar BUROKRASIS/

dernegi

,
‘,‘F
- F

i)

ay
n

AP
A A R

l““-
2

IS
el

: 3
b, Pt
L]
[ ]
i
$
o
-
‘5
5y
iy
N
¥
<
w
A
&
o
£

Al
B

SRR Ao
oSt

o e

- *
[, . F
o s ‘P'r:,n.n*; .ra,“ i
|'"-'_ g A Fa
‘\-c‘p £ T AL SR
Iy



Tirk
sanayicileri
Ve

I$ adamiari
dernegi

KAMU  BUROKRASISI

ISTANBUL

1 EKIM 1983

(Yayin No:TOSIAD-T/83.10.78)

Cumhuriyet Cad. Ferah Apt.233/9-10, Harbiye/Istanbu]




Bu‘faporun tamam1 veya bir bglimi TUSIAD "Kamu
Biirokrasisi" referansi zikrediimek kaydiyla ya-
yinlanabilir,




OnsOz

TOSIAD (Turk Sanayicileri ve Is Adamlari Dernegi)
1974 yi1lindan buyana Tirk ekonomisindeki gelismeleri
devamlt olarak izlemekte, Gnem ve Gzelliklerine gore

zaman zaman sektor sorunlari hakkinda Gzel raporlar
yayinlamaktadir.

TOSIAD, kamu yararina calisan Gzel bir kurulus
olup yayiniarinda tarafsiz ve objektif kalmay1 amac
edinmistir. Bu nedenle, raporda belirtilen dederlen-
dirmelerin resmi gorilisle veya iiyelerin  goriisleriy-
le dogrudan bir iliskisi stzkonusu degildir.

Bu raporun uygulamalarla ilgili bGlimi alfabe
sirasiyla Adnan Bliylikdeniz, Tufan Cinarsoy, Nilgiin
Demirtas, Giilgin Girkan, E.ihsan Uzol, Hayri S.0r-
glipli'den miitesekkil TUSIAD Arastirma Grubunca hazir-
lanmistar.

Prof.Dr.Metin Heper ve Doc.Dr.Ayse Uncii raporun
I 118 V'nci bdlimierine onemli katkilarda bulunmuslar-
dir. Uzet, sonu¢ ve Oneriler bollmleri ile calismanin

aittir.

Rapor Leyla Dincmen ve Giinay Erler tarafindan
daktilo edilmistir,

Istanbul, Ekim 1983






fCiNDEKILER

GIRIS
GZET VE SONUC
TOSIAD UNERILERT

BOLOM 1

BUROKRASININ TANIMI VE BATIDAKI GELISMESE
1)Kamu Blrokrasisinin Dogusu ve Tanim
2)Bat1 Biirokrasisindeki Tarihi Gelisme

BULOM II :
TORK1YE'de KAMU BUROKRASISININ TARIHI GELISIMI

BOLOM III o c

TUORK BUROKRASISININ SORUNLARI

1)01kemizde Kamu Biirokrasisi Sadliksiz Bir Bicimde
Bliylimiis ve Tasraya Ait Olmasi Gereken Unemli
Yetkiler Merkezde Toplanmistir 7

2)Biirokrasiye Yetenekli Eleman Yeterli Sayida Cezbedileme-
mekte veya Yerinde Tutulamamaktadir

3)Memuriyete Giriste Herzaman Liyakat Ilkesine Riayet
Edildigi SOylenemez S '

4)Cesitli Kamu Kuruluslari Arasinda Koordinasyon Eksikligi
ve Kopukluklar Vardir

5)Vatandas Biirokrata, Biirokrat ise Vatandasa Guvenmemek-
tedir. :

6)Deviet Dairelerinde Halkla Iliskilerde Karsi1ikli Given-
sizlik Duygu ve Davranislari Hakimdir

7)isini Savsaklayan, HalkinBeyhude Yere Zaman ve Emegini

israf Eden Memurlara Karsi Bir Basvuru Sistemi Gelisti-

rilmemistir
8)Vatandas Birokratin Elindeki Ekonomik Bilgi ve Istatis-
tiklerden Tam Yararlanamamaktadir .
9)Tlirk Biirokrasisine Son Yillarda Araz 0lan Unemli Bir
“Sorun 1s Sahiplerinin Basvurularinin Cok Sik Yapilan
Toplantilar Ylziinden Ertelenmesi ve Savsaklanmasidir
10)Burokrasinin Modernizasyon Calismalarinda Halk ve Me-
murlarin Kendilerini 1lgilendiren Karar ve Formalite-
lere Katilmalarinda Biiyiik Yararlar Vardir,

BOLOM IV

TORKIYE'de IDAR! REFORM CALISMALARINA GENEL BiR BAKIS

1)Yabanci Uzman ve Kurullar Tarafindan Yapilan
Arastirmalar

2)Planl1 Kalkinma Doneminden Unce Yapilan Diger Calismalar

—

1
12

23
30
32
35
35
36

37
38

38

38

39
4]

3)Plan1 Kalkinma Ddneminde Yapilan Idari Reform Calismalari 42



. BULOM V o
BATIDA IDAR! REFORM CALISMALARI '
1)Tarihsel ve Karsilastirmalil Acidan Idari Reform

BULUM VI
KOMPLEKS BUROKRATIK UYGULAMALARLA ILGILI ORNEKLER VE
ACIKLAMALAR
1)Yat1r1m Tesv1k1er1 ile 11gil1i Bilirokrasi
2)Sermaye Piyasas1 ile 1l1gili Biirokrasi
3)D1s Ticaret islemlerinde Biirokrasi
4)Kambiyo Kontrol Sistemi ile. i1gili Blirokrasi
5)Birokratik Uygulamalardan Alinacak Dersler

BOLOM VII

BOROKRASIYI 1YILESTIRME UNERILERI

1}Piyasaya Tevdii Mimkiin Kamu Hizmetleri Siiratle Uzellestiril-
melidir

2)Kamu Hizmeti Vatandasin Ayadina GotliriiTmeli ve Hicbir isadam1 ve
Sanayici Belli Miisaade Veya Onaylar ig¢in Merkeze Cadrilmamali Veya
Kendileri Gidip Gelme Zorunda Birakilmamalidir

3)ts Hizlandirma Blrolari Kurulmalidir

4)Bakanliklar Sadece Prensipleri Saptamali ve Uygulamalari Kontrol

Etmelidir

5)Blirokraside Lider Kadrolar Uzel Olarak Se¢ilmeli ve Devamla

E§itilmelidir - .

6)Memuriarin Is Sahiplerine Kars1 isledikleri Su¢lar Adli Kaza

Sistemine Tabi Olmalidir

)Siyasi Postlarin Adv Konmalidir

JParlamentoya Badli1 Yasa Dis1 Uygulamalari Diizeltmekle Gorevii

Yeni Bir Organa Ihtiyag¢ Vardir :

JKamu Yonetimi Metodlarini Arastirma Kurumu Kurulmalidir

JFormaliteler A¢isindan Yasalar Gozden Gegirilmelidir

)Bir Idari 1slem Bir Dijerine Badlanmamalidir

JMemurlarin Keyfi Olarak Dilekce ve Pul Isteme Yetkileri

Kisitlanmalidir

JIs Sahiplerinden Istenecek Belgeler Sinirlandirilmalidir

JDevlet Udemeleri Tercihan- Cekle Yapiimalidar

Memurlarin Zamanlari ve Uzellikle Toplantilari D151p11ne

Alinmalidir

16)Devlet Formaliteleri Rehberi C1kar1]ma11d1r

17)Devlet Yayinlari Satis ve Dagditim Biirolari Kuruimalidir

18)Memurlarin Gelir Durumlari Reform Sonuclari Alindik¢a
Duzeltilmelidir

7
8
9
10
11
12

13
14
15

EK I
Yatirim Tesvik Sisteminde Istenen Belgeler

a7

87
87
88
89
89
89
80

91
91

92
93
93

84
94
94

95

97




GiIRTIS

Bilindigi lzere, ekonomik kalkinma fert basina diisen milii gelirin yiiksel-
mesi olay1l olarak tanimlanmistir. Mi]17 gelir artisy ise bir ekonomide verimli
yatirimiarin devaml1 artisina badlidir. Gerek Ozel ve gerekse kamu sektdriinde
yatirimlarin artirilmasi etkin bir kamu yonetiminin varligir ile miimkiindtir. Bas-
ka bir ifade ile.diger faktorlerin ayni kalmasi kaydiyla bir toplum az
gelismis bir kamu ydnetimi ile yerinde sayarken; etkin bir yonetime kavusunca
kalkinma h1z1 derhal sliratlenmeye baslayabilir. Bu ag¢idan, kamu yonetimini
kalkinma h1zin1 belirleyen Gnemli bir faktor olarak kabul etmek Tazimdir. Kamu
yonetimini islah etmeksizin baslatilan planlama gayretlerinin basariya ulasma
sanslar1 hayli disliktir. Ornedin, bizde kamu yOnetimi Bat1 Avrupa Ulkelerinde-
ki ‘etkinlik seviyesine bugiine kadar ulastirilabilseydi Ulkemiz ekonomik kalkin-
mada dUnyada.bugUn daha 6n siralarda o]abi}irdi-denébi]ir.

Dogal olarak, kamu yonetiminin kalkinmanin gerektirdigi cagdas seviyeye
erismesi Once, Ulkedeki ydnetim bilimi konusundaki teorik ve uygulamali biri-
kimlerin blyiukligiine ve nitelidine, sonra da politik yapinin bu birikimi uy -
gulamaya koyma konusundaki becerisine badl1 bulunmaktadir. Kalkinmanin evvela
bir yonetim sorunu oldufu ve bunun ancak yGnetim bilimi editiminin yayginlas-
t1irilmas1 suretiyle coziilebilecedi maalesef U]kemizde'gec én]as11m1s veya ha-
1a tartismal1 bir konudur. Kiltiiriimizde yaygin bulunan Osmanli ataerkil aile
tipi ve bunun toplum bilinedndeki gorintiileri nedeni ile kamu ydnetimi tarih-
den gelen eski ve yozlasms ge]enek]erinden'tamamiylé kurtulamamistir. Daha
sonra, cok partili ddnemde sadliksiz politik davranislar ve asiri partizanlik
nedenleriyle zaten kit olan yGnetim kaynaklarimiz biiyiik 61ciide israf edilmis
ve Ulkenin siiratle kalkinmasini saglayacak dinamik girisimci giicler rahat ca-
l1sma olanaklar bulamamislardir. |

Batida endustriyel kalkinma yGnetim sahasinda ve metodiarinda.gercekles-
tirilen devrimlerle devamli olarak tamamlanmis ve desteklenmistir. Bati Avrupa



liTkeleri ve dzellikle ABD‘ybnetim bilimi ve uygulamalari saha51nda‘bquk asa- -
malar kaydetmislerdir. Bat1da yoneticilik aile ydneticiligi, politik ybneti—.
cilfk-gibf asamalari ¢oktan tamamlayarak profesyonel ydneticilik haline do-
hUsmUstUr. Ulkemizde kamu yonetimini diizeltme amaciyla yapilan yerli ve ya-
banc1 uzmanlarin kati1digr c¢alismalar ve girisimler hissedilir bir sonug
vermemis ve sonu¢ alinmasi muhtemel bazi ilerlemeler ise hedeflerinden sap-
tiriimstir. Oniversitelerde ve diger 0gretim kurumlarinda yonetici yetistir-
meye doniik programlar ise nitelik ve nicelik yOniinden kamu yonetimini kisa
siirede etkileyecek bir bliyliklik ve nitelige henliz erisememistir.

TUSIAD, bir iitkede kamu yOnetimi konusunun ne kadar kompleks ve genis
bir konu oldugu bilincinde olup bu raporda sadece jsadamlari ve sanayicilerin
daha verimii ve siiratli calisan bir kamu blrokrasisi oldugu takdirde llke kal-
kinmasina daha fazla katkida buTunab11eceklerini saptamak ve biyle bir ydneti-
min nas1l sadlanabilecedi konusunda bir kismi1 zaten bilinen Onerilerin Onemli-
lerini vurgulamak istemistir.




OzeT ve Sonuc

Ge]iSMekte 01ah tilkelerde, Kamu Biirokrasisi ulusal kalkinmanin bitiin boyut-
larini kontrol etmektedir, Piyasa ekonomisi az gelismis ise, sehirlerin temiz-
‘Tiginden yerel yatirimltarin program ve zamanlamasina kadar biitiin isler blirokrat-
larin calisma ve beceri temposuna badlidir. Biirokrasi kendi haline birakilirsa
giderek biylimesini siirdiriir ve isleri yavaslatir. Bazi iilkelerde tyle rastgele
bliyliyebilir ki, halk biitin sorunlarin hallini artik memurlardan beklemeye bas-

lar ve yavas yavas sorunlarini halletme yetenedini kaybeder.

Bu durumda, biirokratik genisleme ferdi hiirriyetleri dzellikle girisim hlrri-
yetini asir1 bir bicimde sinirlamaya baslar ve artik biirolara gitmeden bir yati-
rim, ihracat ve is yapmak olanadi kalmaz. Bir is kurma ve istihdam yaratma, biiro-
larin binbir formalite ve belge saglandiktan sonra verecekleri izin veya belge-
lere baglanir. Oysa blirokrasiyi bu kadar bilylitecek yerde sonuglari piyasa fiyats
ile Blgiilebilecek nitelik gdsteren kamu hizmetlerini serbest‘b1rakarak gzel gi-
risimcileri harekete gecirmek ekonomide bliylk kaynak tasarrufu ve daha hizli
kalkinmay1 saglayabilir.

Buna karsilik, devlet dairelerini tzel sirketleri model alarak iyilestirmek
de mimkiin de§ildir. Piyasa c@ziimine olanak vermeyen kamu hizmetlerinde biirokrasi
kal1cidir ve bu bakimdan rasyonel bir biirokrasinin hudut ve kosullarini her iilke
devaml1 olarak arastirma ve gelistirme zorunlulugu icindedir. Bir memur basarisi-
n1 gdsteren herhangi bir kiymet dlglislinden mahrumdur, bu nedenle kendi ¢alismata-
riny degerlendiremez. Bu agidan, memur veya hilklimetin elestirilmesi yerine o il-
kedeki biirokratik sistemin tartisiimasi daha uygun diser. Zira, bu suretle yapi-
lan elestiriler yiiziinden devlet itibarinin zaraf gormesi Onlenebilir,



_ Gelismekte olan Ulkelerde biirokrasinin durumu bir 61clide o .lilkedeki kiiltuir
ve'kalk1nma seviyesini simgelediginden bilirokrasiye ait sorunlar goreli olarak
o Ulkeye ait genel sorunlaria paralellik arzeder. Kusaklar arasi catisma, asi-
r politize olma, kirtasiyecilik, kotu uygulamalar, yolsuzluklar, otorite bos¥
Tuklari bunun ac1k ornekleridir.

A Biirokraside bunalmm bés]ay1nca'bi1gili memurlarin tecriibesi yeni geleniere
nakledilemez, memur politikaci ile halk arasinda ne yapacagdini sasirir, ekono-
mide kaynak israfi artar, kalkinma yavaslar, dis Odemeler durur, dis kredi i=-
tibari1 kalmaz, kacakc111k, anarsi yaygin hale gelir. Bu genel isaretlere sek-
torel sorunlar da eklenir, trafik kargasasi Onlenemez, fakir is bulmak, para-
s1 olan ise emniyetli is kurmak icin yurt di1sina goc etmeye baslarlar. Bu se-
kilde bir lilkede baslayan fakirlesme siireci i¢inden ¢ikilmaz bir fasid daire
haline gelir. Fakir iilke biiylik memur kitlesini besleyemez ve ucret]er g1derek
diiser. Biirolarda is yurumey1nce is sah1p1er1 tanidik ve nufuz]u k1s11er1n ara-
c111d1nm denerler, bu yol ylirimezse biironun memurlariy satin alinmaya baslanir.
Bilgili ve faziletli bazi kisiler idareye gelseler bile, sistemin genel tahli-
1iyap1]amad1ﬁ1ndan ctkiis sadece yavaslatilir, fakat durduruTamaz. Yeni kurulan
hiikiimetler . programlarinda devamii olarak biirokrasiyi 1s1ah edeceklerini a¢ik-

" larlar, ancak, bulunan uzmanlar sadece idari konulari ele aldiklari ve sorunun
kokenine inemedikleri igin verdnk}er1 raporlarin uygulanma sansi olmaz.

Oysa, modern yonetim bilimi ikinci Diinya Harbindeki askeri.deneyimlerin bilgisa-
yarla desteklenmesi sonucunda bu glinkli ileri asamasina gelmistir. Askeri saha-
daki uygulamalarin sivil ijhtiyaclara uyumu biraz yavas olmustur. Modern yone-
tim bilimi ©zel bir konuyu inceleyen Soyut-bir bilim dal1 olmaktan cok bir.cok.
bilimlerin bulgularina dayanan bir seri uygulamalar biitiiniidiir. Modern ybdneticiler
jse bir cok bilim dalinda uzmaniasmis bilim-adamiaridir.

Bu uzmanlar, politika, kamu yonetimi, hukuk, iktisat, jstatistik, miihendis-
1ik,‘muhasebe, yoneylem arastirmast, fizik, matematik, sosyoloji, sosyal psi-
koloji,antropoloji vs. gibi konularda uzmanlasmis kisiler olabilirler.




Bu bilim adamlar: kompleks sosyo-ekonomik soruniari ve sistemleri bel- .-
11 a¢1lardan inceleyerek belli kosullarda nicin ve nasil bazi hedeflere daha
siratle varilabilecedini butlin boyutlari ile saptarlar.

Bu aciklamalar bir ililkede biirokrasi reformunun idareci, hukukcu gibi tek tip
bir bilim adami grubunun inceleme ve uygulamasina birakilmamasi gerektigini, tek
boyutlu olmamasi gerektigini gostermektedir. Kamu yonetiminin etkin, israf ve gds-
teristen uzak ylirlitilmesi sayginligtr ve hattd mesruiyeti icin On sart sayilmalidir.
Kamu yonetimi bir mandda toplum ihtiya¢larini vergi gelirleri ile ancak, halkin ve
memurlarin yaratici gii¢lerini seferber ederek-en verimli yollardan siratle karsila-
ma sanatidir. Politikact ve bilirokrat bu sanatin icrasinda bas rolleri oynarlar. Bu
nedenle, halkinin c¢evre ve sorunlarina yabancilasmis bir politikac1 ve blrokrat is-
tese de iyi hizmet veremez. Yonetim bilimi uzmanlarinca incelenmeden yapilacak rast-
gele maas ve Ucret artislari yanlis birokrasinin daha da yerlesmesiyle sonuglanaca-
gindan, blrokrasideki bunalimi ¢@zmez, daha da siddetli hale getirebilirler.

Tiirk blirokrasisi 1980 y111inda uygulamaya baslanan piyasa ekonomisi diizeni-
ne beklenenin Ustiinde bir uyum kapasitesi gOstermistir. Ekonomik uygulamalarda
tarihimizde goriilmeyen basarili bir l¢ y11 gecirdik. Ancak, bu gelisme temposu
dis piyasalarda karsilastigimiz rakip Ulkeler biirokrasisinin calismalarina gi-
re heniiz, emekleme asamasindadir.

- Asadirdaki Oneriler blirokrasideki gelismeyi hizlandirma amacina doniik olup,
bir kismi sirf kamuoyunda tartisiimasi amaciyla ele alinmislardir. Bu bakim-
. dan, TOSIAD Gneriler hakkinda yapilacak telkin ve elestirileri kamu yarari acisin-
dan takdirle karsilayacaktir. '

Turkiye artik sanayi demokrasisi asamasina bir an Once varmanin sancilari
igindedir, ‘Tirk is aleminin lilkemizde de caddas bilgi ve uygulamadiizeyine ulasmis
bir blrokrasiyi istemesi dodal haklari arasindadir. Aksi halde sanayi ve ihra-
catcimizan dis piyasalarda jsmimizi duyurmaya, mallarimizi satmaya glici ve
kaynaklari yetmeyecektir.



| Ekon0m1m121n bat1dak1 p1yasa1ar1a rasyone] entegrasyonu sermaye, doviz, isguci’
p1yasa1ar1n1n en az blirokratik miidahale ile yGnetilmelerine badlidir. Ekonomi -
deki gergek fa1z, cret, kira ve doviz kurlarini gormeden piyasa ekonomisinin
blirokrasi yliziinden yiirtimedigini sdylemek memurlarimiza yapilacak en blyiik hak-
s1z11k olacaktir.

TOSIAD Gnerileri timlyle uygulandi1gr zaman memurlara milli gelire yaptidn
katk1 ile oranli  ve daha fazla gelir sadlanmasi imkdni dogacaktir. Zird,
~ulusal mal ve hizmet piyasalari kuruldujunda Ozel sektdr ile kému sektori lic-
retleri arasinda Onemli bir fark kalmayacaktir. Daha ileri bir asamada ise,
ekonomi di1sa acildikca Tlrk memurunun aldigr lcretlerle bati dinyasindaki me-
mur lcretleri arasindaki farklar vé memur sinifinin ¢ektidi sikintilar ortadan
kalkacaktir. Raporun VII.ci bdllmiinde ayrintilari ile ele alinan biirokrasiyi
1yi1estjrme bnerileri ve bunlarla ilgili aciklamalar asagida Ozetlenmistir.




TOSIAD UNERILERI

UONERT

. ‘Piyasaya tevdii miimkin kamu
hizmetleri tzellestirilmeli-
dir.

.. Kamu hizmetleri vatandasin aya-
gina gotiirilmelidir.

. Yaliliklerde, Ozerk kuruluslar-
da ve gerekli goriilecek Bakanlik-
larda is hizlandirma birolari ku-

rulmalidir.

. Bakanliklar prensip ve talimat
yeri haline getirilmeli, glinllk
islerle udrasmamalidirlar.

. Burokraside 1ider kadrolar Gzel
olarak secilmeli ve egitilmeli-
dir.

ACITKLAMA

Blirokrasiyi kiiciiltme tedbiri olup
ozel sahislara bliyik is ve istih-
dam olanagy verecekiir.

Is sahiplerinin yatirwm, dis tica-
ret, d1s seyahat vs. i¢in islerini
terkederek baskente seyahat yapma-

larina gerek ka]mayacak

Uzman memurlarla i§ sahipleri a-
rasina uzman hosteslerin ylriite-
ce§i o0zel bir bliro getirilecek.

Merkez biirokrasisinin kalitesi
yikseltiliyor ve bu yoila hizmet
katk1lari arttiriliyer.

Ust goreviere gelmesi beklenen
kadrolar memuriyet girisinden son-
ra belli siire icinde secilecek ve -
tzel editimden gecirilecek. Bu su-
retle yeteneksiz kisilerin tist ka-
demelere gelmeleri dnlenecek.



10.

. Memur suclart idari tahkikat ya-

p1lmadan dogrudan adli kazada
ele alinabilmelidir.

. Siyasi kadrolarin isimieri once-

den belirlenmeli, partilerin di-
Ger yliksek memurlari dedistirme

yetkileri objektif kriterlere

badlanmalidir.

. Bakanliklarin isltemierini sikdyet

Uzerine inceleyecek Parlementoya-
bagl1 tarafsiz bir organ kurulma-
11d1r. {iskandinav Ombudsman

- ornedi)

Bagimsiz Kamu Yonetimi Arastir-
ma- Kurumu kurulmalidir,

Formaliteleri basitlestirme a-
maciyla bilitin yasalar gdzden

gecirilmeli ve idari islemleri
hi1zlandirma kanunu ¢ikariimali-

dir.

Mevcut sinirly adli kaza sistemi
daha yaygin hale getiriliyor.

Siyast partiler, yliksek memurlarin
kariyer ve haysiyetleri ile rastge-
le oynayamayacaklar.

fyi sonu¢ veren Iskandinav (Ombudsmen)

drnegi Ulkemize getiriliyor.

Kamu yonetimi sorunlari lzerinde aras- .
tirma yapacak, odulli yarismalar agacak
ve sonug¢larini yayinlayacak.

Mevcut yasalardaki gereksiz islem
ve ayrintilar, a¢ik olmayan ibare-
ler formaliteleri dzaltma ve isle-
ri hizlandirma amaciyla ay1k1anacak.




11.

12.

13.

14.

15.

16.

Belli istisnalar]a idari islem-
Ter birbirine baglanmamalidir.

Dilekce ve kdgitlara pul yapis-
tir1lmasi belli istisnalarla
kaldiriimalidir,

Is sahiplerinden hiiviyet disin-
da belge istenmeyecek (dider
istenen bilgiler -is sahibinin
beyanﬁna dayandirilacak).

Devlet Gdemelerinde cek sistemi
yayginlastiriimalidir.

Memurun zaman ve toplantilari.
disipline alinmalidir.

Devlet formaliteleri rehberi
hazirlanmalidir.

Tapu, niifus, maliye vs. birbirine
havale yapamayacak ve isleri he-
men sonu¢landiracaklar.

Kirtasiyecilik dilekce ve pul ile
baslad1§1 ve devam ettigi icin is
sahipleri isteklerini sozli olarak
bildirecekier ve dilekce ve pul
yiiziinden .zaman ve emek israf edil-
meyecek .

Isteri geciktirmede esas bahane

ek beTge]er,o1du§undan sadece be-

yanla yetinilecektir. Bu teklif

isleri hemen siiratlendirecektir.

Cekle 6déme, gerek memur ve gerek
se 15 sahibinin emek ve zamanin-
dan tasarrufu sagliyacaktir.

Yerine tam yetkili vekil birakma-

~dan is yerinden ayrilma yasaklani-

yor ve su¢ haline getiki]iyor.

Is sahipleri tek kitaptan formali-
teleri Ogrenecekler ve zamandan ta-
sarruf edecekler. Herkes formalite-
leri Ogrenince gerek]{ olup olmadi-
g1 kamu oyunda tartisilabilecektir.



17.

18.

Vi1ayetlerde devlet yay;n1ar1
satis ve tevzi biirolari: kurul-
malidir. '

Memurlarin reel gelir seviye-
Teri duzeltilmelidir.
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Halen bu yayinlar tanmidiklar araci-
1131 ile ve c¢ok gii¢ saglanabiliyor.
Idarenin demokratizasyonu ig¢in ©-

nemli bir asama olacak.

Sadaka ve yardima muhtac.bir memur
halka glilerylizle hizmet gbtliremeye-
ce@i'icin bu Gneri getirilmistir.




BoLiom [

BUROKRASININ TANIMI VE BATIDAKI GELiSMESE

{) Kamu Biirokrasisinin Dodusu ve Tanimi

Devliet olan her yerde biirokrasi vardir. Bu ag¢idan biirokrasinin tarihi
devlef ile aynidir denebilir. Birokrasi sozcliginiin, ilk kez 1745 yilinda Fransiz

iktisatc¢y Vincent de Gournay tarafindan ku]]ah1]d1§1 bilinmektedir.

Eski Yunan'da "krasi" eki, iktidar anlamina geliyordu. Ornedin "demos"
halk, "demokrasi" ise egemenligin halkta oldugu rejim demekti. Benzer bic¢im-
de blirokrasi, bilirclarda calisaniarin siyasal giice sahip olduklari bir siste-
min ad dluyordu.

Gournay'in yasadi1d1 onsekizinci ylizyilda biirokrasi sozclgu, yalnizca bii-
rokratlarin siyasal yasamda gnemli rol oynadiklari bir rejimi anlatmiyordu,
Ornedin 1 Temmuz 1764 giinlii mektubunda Frans1z filozofu Baron de Grimm, bi-
rolarin kamu yararini gerceklestirmek i¢in dedil, aksine kamu yarary kavra-
minin ‘birolara giic saﬁlamak icin icat edilmis oldugunu ileri strmistiy. Boy-
lTece onsekizinci yUzy11da~bﬁrokrasi kavramindan anlasilan, iktidari kendi
yararina kullanan memur grubudur. Nitekim, Fransiz Akademisinin yayinlamis
oldugu sozliik 1798 Eki'inde biirokrasi sdyle tanimlanmaktaydi: "Biirolarin
kendi kendilerine buylidukleri bir rejim". 1813 tarihli bir Alman Yabanci
Terimler Sozliigine gére ise bﬁrokrasi; “cesitli hiikimet dairelerinin ve
onlarin subelerinin halkin zararina yetki yahut glici kendilerinde topla-
malaridir".
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Bat1'da girisimci orta siniflarin qgliclenmeleri ve siyasal sisteme agirlik-
Tarini koymalari her yerde ayni diizeyde olmamistir. Baz1 Ulkelerde girisimci
siniflar kendi dederlerini blirokrasiye kabul ettirmisler ve birokrasinin ve-
rimli ve etkin calismasini sadlamislardir. Baska bazi tilkelerde ise bu sinif-
larin veya baska kurumlarin kontrol edemedigi biirokrasi, sonunda kirtasiyeci-
1ide dénlismiistir. Bu durumun sonucu olarak biirokrasi denince akla, emsal du-
rumlara asiri bd§]111k; girisimcilik yoksunlugu, isleri yokusa slrme, dag gi-
bi y1§11an evrak ve dosyalar, verimsiz ve esgldimsiz calisan biirolar gelmeye
basTamistir. '

Birokrasi olgusu yirminci ylzyilda da guncelligini korumaktadir. Bugin,
ornedin, "toplumun biirokratlasmasindan" soz edilmektedir. Bununla anlatilan,
kisinin “besikten mezara" yasamini blyiik drgitlerle iliski i¢inde ve codunluk-
la bu orgiitlerin Snemsiz bir liyesi olarak siirdirmek zorunda kaldigidir. Dort
bir tarafindan formalite ve kurallar ile sarilan bireyin yaraticilik chUnd
‘kaybedecedinden, kendi kisiligini doyurucﬁ bir-bicimde gelistirme 01ana§1ndah
‘yoksun kalacadindan korkulmaktadir.

- Blirokrasiden yakinma Turk toplumuna ©0zel bir o1gu degildir. Ancak ul-
kemizde konu diger baz1 konuiarda oldugu gibi "ifrat-tefrit yak1a51m1" ile ele
alinmaktadir. Bir tarafta bazi Onemsiz say11ab1]ecek yanlarini elestirmekle b1r-
likte, birokrasiyi temelde "koru koriine” savunanlar da bu]unmaktad1r, dider bir
grup ise ortadan kaldirilmasa b11e biirokrasinin bliylik 61¢lide etkisiz kilinmas1
gerektigi disiincesindedirler.

Bu konuda sadlikli bir ¢ozim i¢in buqurasi kurumunun  genel
olarak tarihsel gelisimini ve bu sirec i¢inde yiiklendigi islevleri gdzden

gecirmekte yarar vardir.

2) Bat1 Biirokrasisindeki Tarihi Gelisme

Biirokrasiye gelismis bir kurum olarak eski Cin, Misir ve Roma Imparator-
Tugunda rast11ybruz. Ancak biirokrasinin cesitli tarihsel donemlerdeki ve bzel-
Tikle guntimlizdeki roliinl ve fonksiyonunu daha iyi kavrayabilmek i¢in Orta Cag'a
Bir goz atmakta yarar vardir.
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Orta Cag'aegemen olan feodal sistemde kiigiik topluluklar kendi kendilerine
yeterli olmaya calismislardir. Bu donemde -tiim toplumu kapsayan biirokratik &r-
giitlere rastlamiyoruz. Dokuzuncu yiizy1ldan sonra Karolenj imparatorludunun
¢okmesi ile birlikte, Roma dOneminde ortaya ¢ikmaya baslayan "devlet" ve
“kamu gbrevi" kavramlari da unutulmustur. .

Feodalitenin merkezi kralliklara doniisme slireci boyunca konumuz a¢isin-
dan Onemli dort gelismeye tanik oluyoruz. Birinci gelisme, egemenlidin kral-
da toplanmasidir. lkinci gelisme, kralin vergi toplama yetkilerinin artmasi-
dir ki bu birinci gelisme ile i1gilidir. Og¢iincli gelisme, merkantilist ekono-
mi politikasinin benimsenmesidir. ( Loncasisteminin kaldirilmasi, ulasimin
gelistirilmesi, hammadde ihracatinin 6zendirilmesi ve mamul madde ithalati-
nin ki1sitlanmas1 gibi girisimci orta sinif yararina dnlemler alinmistir)
Dordincl ve konumuz bakimindan en Onemli gelisim ise belli bir diizeyde uzman-
Tasmis memurlardan olusmus merkezi bir Y6net1mfn yani kamu blirokrasisinin or-
taya ¢ikmasidir. Devietin, savunma, icisleri ve benzeri faaliyetlerinin yanin-
da merkantilist ekonomi politikas1, kapsam11 diger yasal dizenlemelere yol
acmis, boylece blirokrasi siyasal yasamda Onemli bir yere sahip olmustur.

" Stzkonusu dordiinci gelismeye - belli bir 8lclde uzmanlasmis memurlardan
olusan merkezi bir yGnetim organinin ortaya ¢ikmasi slirecine - biraz daha
yakindan bakarsak su asamalara tanik oluruz. Orta c¢adda krallar, egemen-
11d1 feodal lordlar ile paylasmislardir. Krallar adi gecen lordlarla curia
regis denilen kraliyet konseyi biinyesinde toplanirlardi. Ulkeyi ilgilendi-
ren onemli kararlar bu konseyde alinirdi.

Zamanla sdzkonusu konseye soylu Uyelerin yaninda kra11a kisisel baglar:
olan memurlar da alinmaya baslandi.. Bunlar soylularin siyasal etkinligini
dengeleyerek kralin yetkilerinin daha da artmasini sagladilar,

- Krala kisisel bakimdan bagli bu memurlarin baslica islevleri, krallarin
soylulara ve kiliseye kars: ayrica11k1ar1n1 korumak, kralin ozel miilklerini
ylritmek ve kamu diizenini sadlamak idi. Taninmis Alman sosyolodu Max Weber,
kral ile memurlar1 arasindaki iliskileri patrimunyal yetki iliskileri olarak
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'tan1m1am1$t1r{‘Patrimohya1 yetki iliskisinin en Gnemli ozelligi, kisisel birf
niteli@e sahip olmasidir. iliskinin niteligi taraflarin kisisel ozellikleri-
ne gore dedisirdi. Memurlarin yetkileri, kralin bilylik 81¢ude keyfi olabilen
kararlari ile belirlenir ve her an geri alinabilirdi.

SGzkonusu diizenleme bicimi, devletin yetkilerinin ve sorumluluklarinin
artmasi ve deviet islerinin belli bir uzmanlik diizeyinde yerine getirilmesi
gereksiniminin ortaya ¢ikmasi ile yeterli olmaktan ¢ikmistir. Ingiltere'de
VIII Henry (1509~1547) ve 1.Elizabeth (1558-1603), Fransa'da Richelleu (1624-
1643) ve Prusya'da Frederick William (1640-1688) donemlerinde “deviet" “kamu
yonetimi" ve "devletin devamlil ve asli hizmetlerini gdren memur]arf'siyasal
yapinin kurumlasmis Gdeleri olmaya bas]am1s1ard1r.'Giderek memurlar kendile-
rini kralin kisilidi ile dedil fakat kralin temsil ettigi kraliyet kurumu
ile Bzdeslestirmeye baslamislardir. Bu gelisme, siyasal yetkinin kralin ki-
siselliginden ba§1m5121ast1r1]ma51, yetkinin kisisellikten arindirilarak
nesnellestirilmesi slirecinin baslangicini olusturmustur. Daha sonra kraliyet
kurumunun yerini "devlet" veya "millet" kavramlari almaya baslamistir. Orne-
din, Fransa'da 1789 devriminden sonra egemenligin kra]idan millete gectigi
varsayilmstir. Prusya'da ise siyasal sistem i¢inde devlet en Onemli kurum
olarak ortaya ¢ikmistir. Burada onemli olan nokta sudur: Her iki halde de
blirokrasi, kisisel baglar izerine insa edilmis bir kurum olmaktan ¢rkmistir.
Memurlar, artik-kralin kisisel hizmetkarlari de§ildir.. Birokrasi, devlet ¢1-
karlarin1 gozetmek i¢in kurulmustur. Bu nedenle biirokrasi artik "kraliyet"
degil, "kamu birokrasisi" olarak an11acakt1r.-

Bu durumun sonucu olarak 0zellikle Kara Avrupa'sinda biirokratlarin egi-~
timi onemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmistir. Uzellikle Prusya'da kamu bii-
rokratlarini “siyasal ekonomi" konusunda denatimli kilacak mali ve ekonomi
bilimlerinin dodusuna sahit oluyoruz. Aym bicimde Fransa'da da I.Napolyon
biirokratlarin editimi sorununa e§ilmistir. Ancak Fransa'da ilk asamada mali-
ye ve ekonomi bilimlerinden ¢ok hukuk ogrenimine Gnem verildi. Cinkl Fransa'
da memur "deviet'ten ¢ok "millet"e kars1 sorumlu idi. Bu nedenle Fransa'da
kanun, milletin kollektif bir iradesi olarak algilanmistir.
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Ondokuzuncu yiizy111in ikinci yarisindan itibaren, kamu biirokrasilerinin ge-
lisiminde yeni bir donem basTam1st1r. Onyedinci yuiy1l1n ikinci yarisindan iti-
baren gii¢clenmeye basiayan girisimci orta siniflar ondokuzuncu ylizyilin ikinci
yarisinda artik siyasal-iktidara agirliklarint koyacak bir duruma gelmislerdir.
Sozkonusu devrede siyasal giic giderek krallardan parlamentolara geémeﬁe basla-
mistir. Bu nedenle "kamu blirokrati"giderek "kamu hizmetkarina" donlismiistiir.
Boylece yirminci yiizyilin basinda kamu ydnetimi biliminde siyasal ygnetim
~ayirimi yapilmaya bastamistir. Kamu biirokrasisinin ilk isinin politikayy sap-
tamak olmadigi, daha ziyade yasama organlarinin aldi1d1 her tirli kararlarm
verimli ve etkin bir bicimde uygulamak oldudu belirtilmeye baslanmistir.

Bu siirecte girisimci orta siniflarin birinci derecede ilgilendikleri nok-
ta ekonomik faaliyetlerin giiven ve siirat iginde ylritlilebilecedi hukuksal bir
cercevenin gergeklestirilmesi olmustur.

Baska bir deyimle biirokrasiden is hayati i¢in gerekli alt yap1 hizmetle-
rinl saglamasiytarafsiz ve devamli bir bicimde bu hizmetleri yerine getirmesi
ve dakik, disip]in]i; givenilir ve Onceden bilinebilen bir bicimde faaliyetle-
rini ylirutmesi beklenmistir, '

" Kendisine bu tir bir islev yiiklenen blirokrasi temelde artiksiyaset ya-
pimcis1 dedil siyaset uygulayicisidir. Idari yapida yer alan her memur ve amir
sistematik hukuk kurallari ile badlidir. Kisisel badlarin ve ylkimluliklerin

“an1lan i]iski]erde yeri yoktur.

Soyut ve genel kurallar ile memurun karsilastigi her durumu ayrintils
olarak dizenlemek mimkiin olmadigina gore her memura derece derece takdir yetkisi
verilmesi oladan hale gelmistir. Ancak bu takdir yetkisinin genislik sinir
devaml1 tartisilmistir. Geleneksel birokrasilerin Gnemldi bir 0zelligi olarak
ortaya ¢ikan kisisel ayricalik gozetme ve taraf tutma uygulamalarina tepki

olarak memurun uygulamalarinin mimkiin mertebe objektif ve tek tip olmast is-
tenmistir.

Her hukuki diizenlemede ilk amag mehuru yakin denetim altinda tutmak ve
geredinde toptan kontrol etme olmustur. Bu nedenle memur yonetimi hiyerarsik
esasiara gore Orgutlenmistir. Biitlin alt birimler, iist birimlerin yakin denetim
ve kontrolu altindadir.
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Memurlarin gdrev sinirlari fonksiyonlarina gore kesin olarak belirtilmistir.

idari birimlerin amaci belli faaliyetleri belli yer ve zamanlarda aksaks1iz
olarak yurlUtmektir. Hizmetin tipleri acgikca ortaya ¢iktiktan sonra, bunlarin
biiyik bir kism (tapu, nlfus, vergi tahsili gibi) ileri derecede uzmanlasmaya,
yaratic1 diisiinceye gerek gostermezler. |

Yakin kontrolu temin amaciyla dizenli ve devaml1 faaliyetler yazili bel-
geler ve dosya sistemi ile yiriitilir. Bu nedenle kirtasiyeciligin arkasinda
yatan temel neden ytnetimde devamli denetim yapilmasi imkanini elde tutmaktir.

Gorevlerin nitelidinin aci1k sec¢ik ortaya c¢ikmasi bu gorevleri yerine
getirecek memurlarda aranacak bilgi ve becerilerin dikkatli bir bi¢imde sap-
tanmasini da zorunlu kilmistir,

. ' ) :

Biirokratik model, h1z11 endlistriyel ve teknolojik dedisimlerin sgzkonusu
oldudu durumlarda siirekli olarak yetersiz kalmistir. Hizli dedisim, Grgiitler-
de daha esnek yapilara ve daha otonom uygulamalara olan ihtiya¢lari artirmis-
tir.

Dedisen sosyal kosullara kolayca uyabilecek bir biirokrasi, her asamada
esnek bir yapiya sahip olmak zorundadir. Bu zorunluluk idari Unitelere genis
yetki taninmasini gerektirir. Sdzkonusu zoruntuludu gerekli kilan diger'bir
faktdr ise bazi linitelerde ileri derecede uzmanlasma zoruntulugudur. Ileri
derecede uzmanlasma yeni tir bir bilgi kavham1n1 ortaya c¢ikarir. Stzkonusu
"bilgi", bildigimiz fakat acik secik herkese agiklanamayan seylerdir. Ani-
lan bilgi tlrlinin bu karmasik niteligi, ileri derecede uzmanlasmis inite-
lerde katir bir hiyerarsik denetimin miimkiin olamayacagini da gdsterir. Bu
cok Onemli gelismeyi daha iyi kavrayabilmek ic¢in tekrar tarihsel gelisme-
ye donmemiz gerekmekted1r

Ondokuzuncu yiizyilin ikinci yarisinda kamu biirokrasileri genellikle yek-
nesak bir takim islevleri  yiirlitirken bugiin gittikce artan Olciide lilke kal-
kinmasina iliskin kompleks faaliyetleri de listlenmek zorunda kalmislardir.

Bu yiizden kamu blirckrasilerinde ileri derecede uzmanlasmis memurlarin say1si
giderek artmstir,
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Ondokuzuncu ylizyilda baz1 yazarlar bu olgunun uzun siire kavram olarak pek
de a¢tklida kavusamamis “teknokrasi" terimi ile ifade edildigini belirtmisler-
dir. Bu terim genellikle rasyonel iretken biirokrasi anlamindakullaniimaktadir.
Bu olgu ile i1gili ornekler bir hayli fazladir.

1909'da Ingiltere'de sosyal yonii ad1r basan biitcenin hazirlanmasi, yirmin-
ci ylzyrlin basinda Bat1 Avrupa'da daimi askeri kurmay birimlerinin gelismesi,
1930'7arda Amerika Birlesik Devletleri'nde hiikiimetin ekonomik hayata miidahalesi
ile i1gili anayasal sinirliliklar1 Federal Mahkemenin ortadan kaldirmasi, ingil-
tere'de 1942 ve 1945'de yayinlanan Beveridge raporlari ve daha sonra sosyo-eko-
nomik planlamanin baslatilmasi, Amerika Birlesik Devletleri'nde 1946 tarihli
Istihdam Kanunu ve daha sonra Ekonomik Danismanlar Konseyi'nin kurulusu, 1944
de Fransa'da Monnet Plan1 ve 1947'de i1k Fransiz plani,Avrupa Kalkinma Plani
ve daha sonra Avrupa Ekonomik Toplulugunun kurulmasi ile milli ve bélgesel plan-
lamaya gidilmesi, milli ve uluslararasi diizeyde teknik yardim programlarinin
gelistirilmesi, 1947'de Amerika Birlesik Devletleri Disisleri Bakanliginda Si-
yasal Planlama Kurulunun kurulmasi, 1945'den sonra uygulamali bilimsel aras-
tirmalarin cok biyiik 0l¢lide desteklenmesi vb.

Ondokuzuncu yiizyilda temposunu artiran endiistrilesme siireci, toplumsal
yapinin giderek farkiilasmasi ve karmasiklasmasina yol acmistir. Yirminci
yizy1lda giderek devietin sosyo-ekonomik hayata daha fazla miudahale etmesi,
bilimsel ve teknolojik ilerlemeler ve kamu sektdriinde de bu ilerlemelerin
uriinierinden yararlanilmaya baslanmasi uzman birimlerinin &nem kazanmasini
ve teknokratlarin on plana ge¢melerini zorunlu hale getirmistir.

Yukarida da belirtildidi gibi bu yeni biirokrasi modelinde, hiyerarsik
denetim asgari diizeydedir. Otoritenin kaynagn bilgidir. Uniteler ileri de-
recede uzmanlasmislardir; hem belirli alanlarda uzman, hem de karar verme
tekniklierinde bilgi sahibidirler. Denetim mevkiinde bulunanlarin ise her
konuda astlarindan daha bilgili olmalar: artik beklenmemektedir.

Bu durumun cesitli sonuglar: vardir. OUniteler referans gruplarini kamu
disinda ayn1 mesledin onde gelen kisileri arasindan da secebilirler. Denetim
mevkiinde bulunantar birimin tim faaliyetlerinde esgiidiim saglama olanagina

“sahip dedildirler. Bu yiizden orgit Uyelerinin kendiliklerinden veya goniillii
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olarak gerceklestirdikleri yatay esglidim giderek Gnem kazanir.

ise alma ve atamalarda kidem ve tecriibe goreli olarak Gnemsizdir. Onem1i
olan bilgi diizeyi ve kisinin sahasinda gelisme potansiyelidir. Teknokrasi,
dedisen kosullarin ortaya c¢ikardi§r sorunlari qerekli teknolojiyi kullanarak
cozme kapasitesine sahip oldugu i¢cin memurlarin yeni teknolojiye kendilerini
ayarlayacak nitelikte, yani dgrenme diizeyleri yliksek kisiler olmalari gerek-
mektedir.

Gelismis Ulkelerde yakin yi1llarda biirokrasinin onemi ¢ok artmistir. Ust
diizeyde teknoloji kullanan bu karmasik topTum yapilarinda ileri derecede uz-
manlasmis yapisiyla blirokrasi cok onemli fonksiyonlara sahiptir. Bu ulkeler-
de cesitli devlet ve toplum kesimlerinin isbirligi yapmalari zorunlulugunun
dg artmas1 biirokrasiyi son derece onemli bir yere getirmis bulunmaktadir.




BorLim 11

TirkiYE'DE Kamu BUROKRASISININ TARIHI GELISIMI

Osmanl1'nin ylikselme doneminde sivil biirokrasi askeri blirokrasiye oranla
ikinci derecede biryer isgal etmekle birlikte yonetici sinifin drnemli bir
parcasidir. Osmanli toplumunda padisah ve ona bagliy memurlarin gliciini den-
geleyecek baska bir grup yoktur. Padisah ile biirokratlar arasinda kisisel
bir baglilik bulunmaktadir. Padisah, kendisine bagli blirokratik mekanizma
arac111g1 ile hiikimranlidini siirdirmiistir.

Gerileme doneminde, bu yap1 Snemli dedisikliklere udramistir. Burada
ayrintilarina girilemeyecek nedenlerden otiri saltanat gelirlerinde azalma -
olmus, care olarak "dogrudan vergileme" yerine iltizam sistemine gecilmis-
tir. i1tizam sisteminde vergi toplama hakki, acik artirma ile hususi sahis-
lara devredilmekteydi. Bu donemde padisahin cesitli "devlet" organlari ve
toplum lizerindeki kontrolu bir hayli zayiflamistir.

Giderek merkezde askeri, sivil ve dini burokrasilerden olusan bir oli-
garsi, toplumda ise ayan ve esraf diye anilan yerel bir seckinler grubu ik-
tidara ortak olmaya baslamistir. Osmanli toplumunda yerel seckinler, Ornedin
Ingiltere'de oldugu gibi ne merkezde olusan yeni siyasal sistem i¢inde ken-
dilerine bir yer edinmeye calismislar, ne de girisimci orta sinif roliine
dzenmislerdir. Sdzkonusu seckinler sadece yerel dizeyde nilifuzsahibi olmak-
la yetinmislerdir. Bu kisiler faaliyetlerini piyasa ekonomisi mekanizmala-

glic olusturma yolunda yonlendirmislerdir.
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Yukarida Ozetledigimiz Bat1'daki durumun aksine, Osmanli'da merkez
ile toplum arasinda organik bir bag kurulmamistir. Merkez, bu arada sivil biirok
ratlar, toplumdan kopuk bir kiiltir ve uygulamalar sistemi gelistirmisierdir.
Yani memurlar toplumun dinamik giicleri disinda ayr1 bir gic¢ olusturmay1 yegle-

mislerdir.

Tanzimat sonrasi gelismeler sivil biirokrasiyi merkezde daha da gliclendir-
mis, ancak devlet toplum iliskileri konusunda temel yaklasim dedismemistir.
Toplumun dinamik gl¢lerini ihmal eden biirokratik bir elit grubun hazirTadiga
bati1l11asma programi ise batida bir seri kiltlirel gelismelerin sonucunda or-
taya c¢cikmis olan kurum]ar1n aynen iilkemize aktarilmasi seklinde oTmustur.

| Bat1'da daha merkezi kralliklar doneminde ortaya ¢ikan Merkantilizm ile
kraliyet blrokrasisi ekonomik fonksiyonlar yiiklenmis ve giderek bu politika
toplumda girisimci orta siniflarin giiclenmesine ve piyasa ekonomisi manti1di-
n1n genelolarak kabuliine yol acmistir. Buna kar$111k, Osmanli'da toplam ilire-
tim ve yatirimlari artirmak hicbir zaman onemli bir hedef olmamistir. Osman-
11 di¢in yegane onemli husus, saltanat carkini dondiirebilecek vergiyi topla-

~yabilmek ve savasiari finanse etmektir.-UcUncU Selim doneminde bas1ayah re-
form hareketleri askeri idari, siyasi ve kiiltiirel degisim amaclarini kapsa-
makla beraber piyasa ekonomisi ve sanayi demokrasisi mantigina yolacan ilging
bir gelisme olmamistir. '

Osmanl1'da ve hatta Tiirkiye siyasal gelisiminde idareciler, ekonomik
kesimi daima devletin goriinebilen kisa-orta vadeli gereksinimleri ag¢isindan
“ele almislardir. Mesrutiyetten sonra ulusal girisimci bir orta sinif yarat-
- mak -cabalari ise devletin ekonomik hayati daha yakindan denetleme gayretle-
rine donismiistur. ’

Ayrica biirokrasi ile toplum arasindaki kopukluk ve biirokratik yaklasima
ekonomik rasyonalitenin egemen olmamas1i piyasa ekonomisine karsi alinmayan:
uygulamalarda dahi Ozel kesim icin cesitli engeller ortaya cikarmistir. Or-
nedin, devletciligin "ozel sektOriin yapamadigini devletin yapmasi" seklinde
tanimland1§1 y1llarda ¢ikarilan bir "Surprodiksiyon Nizamnamesi" yatirim is-
rafina meydan vermemek icin ozel tesebblisler icin dahi lktisat Vekaletinden
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kurulus izni almak kuralini getirmistir. Ancak herhangi bir endiistri dalinda
uretim fazlas1 olup olmadigint takip edemeyen Vekalet bitiin basvurulari geri
cevirmeye baslamistir,

Tirkiye'de sosyo-ekonomik sorunlara yaklasim zihniyetinin uzun slire de-
gismemesi, burokrasinin dedisen kosullara uyum gostermesini onlemistir. Yu-
karida deQinildigi gibi, Bati'da "kraliyet blirokrasisi" once krala kisisel
baglar i¢inde gelismis, ancak girisimci orta siniflarin toplumda agirlikla-
rini koymalari ve devletten, kurallara uygun aksamadan calisan alt yapl
hizmetleri talep ettikleri zaman hukuka baglir, verimli calisan ve toplum
kesimlerine duyarli bir blirokratik yapi ortaya ¢ikmistir. itleri diizeyde
endlstrilesmis toplumlarin karmasiklasan ve iist diizeyde teknoloji kullanan
ekonomiTerinde ise tzel sektdr - kamu kesimi arasinda yakin isbirligi zorun-
Tulugu belirmis, bu gelisme teknokratik tarafi agdir basan bir biirokrasi mo-
delini zorunlu kilmistir.

Ozetle, litkemizde birokiratik yap1 ekonomik ve sosyal yapidaki gelismeler-
le paralel bir doniisim gecirmemistir. Asagida daha ayrintil olarak gosterile-
cedi lizere geleneksel ataerkil kaliplara ait dzellikler ve gOriintiiler ginimize
kadar biirokrasiye egemen olmaya devam etmistir. Bu 0zellikler, ondokuzuncu yliz-
yildan itibaren hukuk kurallari ile de resmen korunmaya calisilmistir. Urnegin,
ulkemizde devlet memuru ile tartismak ko]aycé memuyra hakaret olarak algilanabilir.
Ute taraftan vatandas ig¢in yasak olan davranislar gdrnedin bir trafik polis araca
icin su¢ olmamaktadir. Ceza uygulayacak verde trafik polisleri halki azarlamakla
yetinebi11r1er.

"'BUrokrasi Turkiye'de rasyonel oldudu cok kuskulu olan bir mantik ¢ercevesinde
faaliyet gostermekte, bu mantigin uzantilari olan biirokratik yap1 ve uygulamalar
Tirkiye'nin sosyo-ekonomik yapisi a¢isindan bir fonksiyona sahip bulunmamakta ve

vatandas sOzkonusu mantigi ve uygulamalari elestirme konusunda Gnemli engellerie
karsilasmaktadir.

Turkiye, hizla sanayilesen, giderek ileri diizeyde teknoloji ku]]anmaya
baslayan bir iilkedir. Ulkemizde daha uzun y1llar iyi tanimlanmamis bir karma
ekonomi dlzeninin ylririlkte olacagl ve devlietin ekonomide iiretici ve diizen-
leyici olarak faaliyette bulunmaya devam edecedi kolaylikla tahmin edilebi-
1ir. Ayrica onimizdeki yi11larda kamu iktisadi tesebblislerinin daha cok piya-
sa ekonomisi i¢inde faaliyette bulunacaklar: beklenmektedir. Bu acidan
bakilinca Turk kamu biirokrasisinde teknokrat memura olan gereksinme biylktiir.
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Herhalde kamu memurliarini rastgele siyasallastirmak ne toplumun ne de
biz;at siyasal iktidarlarin yararinadir. Bir kere, blrokrasiye kurum olarak

belli oranda.bilimsel Gzerklik taninmazsa blirokrasi, siyasal iktidarlarin
aralarinda secim yapacaklari iyi dusinilmis ve planlanmis secenekler retecek

uzmanlik diizeyine birka¢ memurun disinda erisemez ve alinan kararlari ve be-
nimsenen politikalari belli bir verimiilik ve etkinlik dizeyinde uygulayamaz.
ikincisi, kamu blrokrasisinin ileri derecede yozlasmasi ¢ogulcu demokrasiyi
istikrar 0gesinden yoksun birakir, rejimi tehlikeye sokar. Uzellikle siyasal
partilerin be111.zUmre ve siniflarla ozdeslesme edilimi gosterdigi durumlar-

da blirokrasinin kamu yararini kollamasi ve siyasal partilerin yaklasimiarim

bu acidan dengelemesi Ozel Gnem kazanir. Anglo-Sakson demokrasilerine oranla
demokratik rejimin daha az sadlam temeller lizerine oturdufu Fransa ve Federal
Almanya gib1'UIke1erde biirokrasinin  mazide oynamis oldudgu rol dikkat ce-
k%cidir. Siyasal iktidarlar biirokrasiden gelen dengeli ve olgun uyarilari goz-
onine aldiklari 61cude toplumsal adalet saglanir, toplumsal patlamalar Onle-
nir ve sosyo-ekonomik yasam belli bir rasyonalite cizgisinde siirer. Uglincusi,
giderek kok salan piyasa ekonomisinin temelinde yarismaci girisimcilik yatar.
Sozkonusu yarismanin kurallara uygun bir bicimde gerceklesmesi icin ise etkin
bir kamu yonetimine) gerek vardir . Ayrica sanayi demokrasisinin belli

bir asamasinda, sosyo ekonomik yapinin giderek karmasiklasmasi, is boliimiiniin
giderek arttigir ve yogun bir bagimlilik adinin ortaya ¢1kip etkin bir esglidu-
me gereksinme duyuldugu zaman blirokrasinin 1iderliginde isc¢i-isveren.temsilcilik-
lerinin dizenli bir bicimde bir araya gelip emredici olmasa da gelecedi planla-
ma calismalarina girismeleri, en az1ndah ilerisi icin bazi tahminlerde bulunma-
lar1 gerekli olmaktadir. Asiri siyasallasma biirokrasinin bu fonksiyonunu da den- .

geli bir bi¢imde yerine getirmesini engelleyecektir.

Yukardaki agiklamalar, bir taraftan memurlarin siyasal sorumiuluklari
ve duyar]111k1ar1n1n, Gte taraftan bunlarin uzmanlik derecelerinin, rasyonel
Uretken bir birokratik yapi i¢cinde faaliyet gostermelerinin ve nihayet sosyo-
ekonomik hayat ve ekonomik kalkinmada oynadiklari rollerin ne kadar Onemii

oldugunu ortaya ¢ikarmis olmaktadir.




BoLom I11

TURK BUROKRASISININ SORUNLARI

1) Ulkemizde Kamu Biirokrasisi Sadliks1z Bir Bicimde Biyumls ve
Tasraya Ait O0lmasi Gereken Onemli Yetkiler Merkezde Toplanmistir.

Bu bliylme dodal biiylme faktdrleri disinda bir seyir takip etmistir. Di-
‘der bir deyisle, blrokratik bliylime niifus artisi, gelir artisi, kentlesme,
giderek karmasiklasan topTum yapisi ve yatirimlardaki artisin gerektirdigi-
nin de ¢ok tizerinde bir biyilime gostermektedir.

~ Tlrkiye'de blirokrasinin genel niifus artisindan daha h1zl1 arttigr husu-
sunda su noktalar 0zellikle Onemli goriinmektedir. 1930'lardan bugiine genel
nufus li¢c misli artarken blirokrasi 10 kere biiylimistir. 1938'den 1963'e hiirok-
rasideki artis orant 4233'dir. 1976, 1977/78 ve 1979 y1llarindaki yiizde
arti1s sirasiyla 614, 771 ve 1000'dir.

. Bu rakamlar birokratik bUyUmenin genel niifus artis1 ile ac¢iklanamayaca-
411 agik segik gbstermektedir. Acaba biirokratik bliylime ile hizmetlerin art-
mas1 arasinda bir iliski var midir? Bu soruya da olumlu bir cevap vermek gii¢
gorinmektedir. Bu konuda bir kanit, kamu harcamalari i¢inde personel harcama-
lar1 oraninin giderek artmasidir. Bu oran 1963'de %70.4 iken 1967'de %74.2
ve 1972'de yuzde 77.5 olmustur.

Ustelik yuksek memurlar arasindaki artis diger kademelerdeki artislardan
daha fazladir. 1975-1978 y11larinda sozkonusu oransizlik ¢cok ters hoyutlara
erismistir. SGzkonusu yillarda 1 113 4'ncli dereceleri i5g9al eden memurlar
%145.8 artarken diger derecelerdeki memurlarda artis yainizca %23.2 olmus-
tur.
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YONETSEL VE GENEL NUFUSUN EVRIMi
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GENEL NOUFUS VE YONETSEL NOFUSUN
GELISME SEYR

1931:100
i Genel Yonetsel
Yillar Nifus - Nifus
1931 100 100
1938 114 129
1946 129 213
1963 201 432
1970 238 . 629

KAMU GOREVLILERININ 1931-1970 YILLARI
ARASINDAKI SAYISAL EVRIMI VE DAGILIMI

963 1970

1931 1938 1946 1
Genel Biitce 58.118 55.624 - 85.462 235.596 412,506
% : 55,8 C 41,2 - 38.4 "25.3 62.9
Katma Bltce - 16.818 32.827 = 66.201 33.317 44,168
_ 5 16,1 24.3 29.8 7.4 6.7
Ik.Dev.Tesek. - 7:331. . 18,538 119.542 138,780
% - 5.4 8.3 26.5 21
11.0z.1dareleri  23.999 28,408 29.261 16,283 10.177
% 23 21 - 1300 3.6 1.5
Belediyeler 5.180 10.589 22,703 45.131 50.096
% 4.3 : 7.7 10.2 10 . 7.6
GENEL TOPLAM 104,115 134.779 222,166 449,869 655,737
% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Kaynaklar: Memurlar Istatisti@f 1931,1938,1946, 1963;64-65, 1970

1931-1970 YILLARI ARASINDA MEMUR BASINA

DOSEN NOFUS SAYISINDAKI GELISMELER

Sayim Genel Yonetsel Memur Basina
Yiliam Niifus Niifus % Diisen Niifus
1931 . 14.756.000 104.115 7 141,7
1938 16.916.000 134.779 - 8 125,5
1946 19.076.000 222.166 12 85,8
1963 29.655.000 449.869 _ 15 65,9
1970 35.232.000 665.737 19 53,7
Kaynaklar: 1. Tlrkiye Istatistik Y1111§1 1971

2. .Memurlar Istatistigi 1931,1938,1946,1963-64-65,1970
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KAMU GOREVLILERININ SAYISAL EVRIMI
(Somi logaritmik egel)
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KAMU GOREVLILERININ BAZI BAKANLIKLARA
GORE EVRIMI
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ALTI BAKANLIK PERSONELININ 1931-1970
YILLARI ARASINDAKI DAGILIMI VE EVRIMI

1931 1938 1946 1963 1970

Milli Egitim 4,505 7.870 27.066 99.885 222,143

% 7.7 14 31.6 42.3 53.8
Saglrk ve Sosyal 4,832 6.935 29.621 27.407
Yardim 2,124 8.5 8 . 12.5 6.6

% 3.6 2.728 5.011 12.533 25.542
Tarim 4,435 5 6 5.3 6.2

% 7.6 8.611 9.647 15,943 19.992
AdaTet 8.781 15.4 1 6.7 4.8

% 15.1 9.29 11.560 15.186 12,072
Maliye 10,646 16.6 - 13.5 6.4 2.9

% 18.3 5.271 6.073 8.036 7.363
Icisleri 5.354 9.5 7 3.4 1.7

% 9.2
TOPLAM 35.845 38.603  66.292 181.204 314.519
(A1t1 Bakanlik) _

' % 0 61.5 69.4 77,4 76.9 76.2
GENEL TOPLAM 58.118 55.624 85.462 235.596 472.506
{Tiim- Bakanliklard '

yA 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Kaynaklar: Memuplar Istatistigi 1931,1938, 1946, I963-64F65; 1970
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GENEL VE YONETSEL NOFUS SAYILARININ '
SAYIMLAR ARASI VE ORTALAMA YILLIK ARTIS ORANLARI

1931 1938 1946 1963 1970

GENEL NOFUS

Sayimlar aras?
mutlak artis

Sayimlararasi
goreli artis(%)

Ortalama y11-
11k artis(%)

YONETSEL NOFUS

Sayimlararasi
Mutlak artis.

Sayimlararas

géreli artis (%)

Ortalama yi1-
11k artis (%)

16.916.000

19.076.000

14.756.000

2.160.000

14,6
2,08

104,115
30.664
29,4

4,2

2.160,000

12,7
1,58

134.779

87.387
64,83

8,1

29.665.000 35.232.000

10.579.000 5.577.000

55,4 18,8

3,26 2,68

222,166 449.869 655.737

227.703  295.868
102,49 45,73

6,28 6,5

Kaynaklar: 1. Turkiye istatistik Y1111g1 1971, Yayin no: 670,DIE, 1973 S. 29
2. Memurlar istatisti@i 1931, 1938, 1946, 1963, 1965, 19707

YUNETSEL NOFUSUN YURESEL DAGILIMI VE EVRIMI -

Uc 11

Ankara - Istanbul. izmir Toplam %ﬁ;?ém
1938 17.293 28.810 8.700 54,803 134,779
% 12.8 21.3 6.4 40.5 100.0
1946 30.546 41,215 12.139 83.900 222.166
% 13.7 18.5 5.4 37.6 100.0
1963 76.907 72.688 22.610 172.205 449,869
% 17 R 3 -5 38 100.0 -

Kaynaklar: Memurlar Istatistigi 1938,1946 ve 1963-64-65
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Birokratik bUyUmenin neden1er1 cesitlidir. Bir neden'bUrokrasjnin yapi-
sindan kaynaklanmaktadir. Tirk blirokrasisi kati-bir kariyer sistemi tizerine
bina edilmistir. Tum memurlar . zamanla ilist kademelere atanmalarinin dogal
ve otomatik oldugunu diisiinmektedirler. Bu memurlarin tazyiki sonucu st ka-
demelerde gereksiz kadrolar yaratilmis, bu kademelerde biylk yid1lmalar
meydana gelmistir. ' ‘

Biirokratik bUyUmeye yol acan bir baska etken TUrkiyé'nin siyasal gelis-
me siireci ile ilgilidir. Uzellikle 1970'lerde Tirk siyasal hayatinda kutup-
Tasma egilimlerinin artmasinin biirokrasi acisindan ¢ok olumsuz etkileri ol-
mustur. Iktidara gelen her koalisyon ortadl siyasal parti hatta bazen bir
partiden gelen dedisik bakanlar, biirokrasinin dzellikle iist kademelerine
kendi yanasma ve militanlarini getirmislerdir. Turk biirokrasisinin yapisi
geredi bu atamalar mevcut kadroya ilaveler seklinde yapilmistir. Bu ylizden
Grnegin 1961-1972 doneminde list kademelerdeki artis %148 oraninda olurken
diger kademelerde artis %109'dur. 1961, 1971 ve 1975 y1llarinda 1 i18 4'nci
derecelerdeki memurlarin tiim memurlara orani %24 ile %2.9 arasinda iken 1978 'de
bu rakam %5.6'd1r.

Giderék hantallasmasinin yaninda biirokrasi ayrica ¢ok pahali bir kurum
haline gelmistir. Sayilarin artmas1 biirokrasi iginde ayrica yetki ihtilafla-
rIn1 da arttirmis ve sonunda bilirokrasinin verimli ve etkili.calismas1 konusu
ikinci plana . itilmistir. - '

'gl_BUrokrasiye Yetenekli Eleman Yeterli Sayida Cezbedilememekte veya

Yerinde Tutuiamamaktad1r.

Bunun en basta gelen nedeni memur sinifinin satin alma gliclinin devamli
erozyona ugramasi ve siyasal giiclerin bu erozyonu dnleme konusunda duyarsiz

veya esasen gii¢csiiz olmalaridir.

1950 ile 1965 yillari arasinda memurlarin satinaima gicl yari yariya
azalmistir. 1938 ile 1976 yillam arasﬁnda toptan esya fiyatlari 53 mis1i
artarken memur maaslari ancak 11 misli artis gostermistir. Yakin yillarda
ise iki y1l listlste (1979 ve 1980) enflasyon oran1 %100'e yaklasirken me-
mur maaslarindaki artis %25 dolaylarinda kalmistir.
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Diger bir neden, siyasal kutuplasmanin olumsuz etkileri burokrasiyi

de etkilemeye baslamistir. Uzellikle 1973 yilinda baslayan koalisyon ddnemle-
rinde biirokraside "trafik" son derece hizlanmistir. Urnedin, 1962-1974 done-

minde bir kamu iktisadi tesebblisii genel midiirii ortalama olarak gorevinde 3.5

y11 kalirken 1974-1980 doneminde bu rakam 1,7 y11 olmustur. 1 Aralik 1979 ile
1 May1s 1980 tarihleri arasindaki alt aylik donemde 1223 yiiksek kademe me-

murd gorevlerinden alinmis, sozkonusu derecelere 1367 yeni atama yapilmistir.
BUrokrasideki trafik tim kademelerde hizlanmistir.

Bu kosullar altinda. memurlarin kendilerini son derece giivensiz
gbrmeye baslamalari dodaldir. Yakin tarihlerde TODAIE tarafindan yapilan bir
calisma kisilerin neden memur olmak istediklerini arastirmistir. Bu arastir-

manin bulgularina gore, kamu biirokrasisinin glivenli bir is ortam1 temin et
tigini diislinenlerin sayi1s1 giderek azalmaktadir.

Ayn1 calisma, tim kademelerdeki memurlarin islerinden hosnut olmadigim
gostermistir. Stzkonusu arastirmaya gore, memurlarin en az %32'si
kesin olarak kamu biirokrasisinden ayrilmaya karar vermis bulunmaktadir. %50'si
ise bir firsat ko11amaktadﬁr. Yakin tarihte memuriyete girmis olanlarin %41.9'u
ise baska bir is bulamadiklari i¢in bu ise girmis olduklariniy ifade etmis1erdir.

Bu konu ile i]gihC‘bﬁr baska bulqu sudur: 1956 yi1lina nazaran 1965'de
memurlar gelir, "siyasal faktorler”, is gliven1igi ve idari Ozerkligi gibi
konulaﬁda hosnutsuzluklariny ifade etmisierdir. Ancak bilgi diizeylerini
yiikseltebilme yahut kendi potansiyellerini en iyi bigimde gerceklestirebilme
gibi hususlar memurlar bakimindan hi¢ onemli gorilmemistir. Bu nokta, biirok-
rasininy teknokrasi yoninde heniiz bir evrim ge¢irmedigini a¢ik segik ortaya
koymaktadir.

Yetenekli memurlar ise, ozel sektCrden gelen cazip is teklifleri ile
kars1 karsi karsiyadirlar. Ozel sektOr bir taraftan kamu biirokrasisi ile ilis-
kilerinde kendilerine yardim edebilecek list dizey yoneticilerini dider taraf-
tan da iktisat, fen bilimleri ve benzeri alanlarda yetismis memurlari kendi
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saflarina ¢ekme ¢abasindadir. Uzellikle ikinci tir memuriarin. tarim sekto-

riini terketmeleri biirokrasiyi onemli Olc¢lide zayiflatmistir.

1960'11 y1llarin sonlarina dogru kamuda Gngdriilen yatiram programlarinin
gerceklestirilebilmesi ig¢in yalnizca mihendis memurlarin sayi1sinin iki misline
¢cikartiimasi gerektidi hesap edilmistir. 1970'lerde Tirk siyasal hayatinin ku-

tuplasma e§ilimleri gostermesi ile birlikte kamu'dan Gzel sekttre kesimlerara-
s1 hareketlilik yeni boyutlar kazanmistir. Eylul 1980'de isbasina gelen yeni
rejim istek lzerine emek1i1i§i Gzendirmeye calistiginda birinci derecede istek

teknokratlardan gélmistir.

3) Memuriyete Giriste Herzaman Liyakat ITkesine Riayet Edildigi Soylenemez

Biirokrasiye adam almada 1iyakat ilkesine de hassasiyetle uyuldudu
sdylenemez. Urnedin, 1972 y1linda ise alinan  memurlarin %31'1 hicbir
sinava tabi tdtu1mam15t1r. Aynn yi1 kamu sektoriine girenlerin %30'unda dev~
lete o]an;mecburi hizmetlerini yerine getirmeleri i¢in ise alindiklarins
gorilyoruz. 1961 y1linda ise ise alinan memurlardan ancak %19'nun sinavla
ise alind1§1 saptanmistir. Gegen yillar ile birlikte bu konu ele alinmaya
calisi1lmissa da fazla bir ilerTeme sadland1§1 sdylenemez. 1970'lerin son
y1llarinda ise alinan memurlar1nﬂ ancak Ucte biri sinavdan gecerek kamu

hizmetine girmislerdir.

Sinav yolu ile ise alihaniarin yiizdesinin disiik olmasinin yaninda sinav-

Tarin:bilimsel niteligdi konusunda da'ba21 endiseler mevcuttur.

Tiirk bilirokrasisinde ise adam almada 1iyakat prensibi ile ilgili "secme"
ve "bulma teknikleri" gelistirilmemistir. Bos gorevler genis bir kitlenin
dikkatini cekecek sekilde ilan edilmemektedir. Stnavlarin iyi dederlendiril-

digi slphelidir.

Siyasal Bilgiler Fakiultesi mezunlarinin memuriyete giris sinaviar ile
i1gili olarak 1970'lerin basinda yapilmis bir arastirmaya gore memuriyet
sinavlari, daha cok hafizaya dayanan kitabi bilgileri sinama amacini gutmek-
te, muhakeme, analiz ve sentez giiciinl, is yapma yetenedini ve kisiligi gerek-
tigi gibi 61cmemekte,.i$1h gerekleri ile baglantis1 zayif "akademik" s1naviards.




- 33 -

Kald1 ki memuriyete giris sinavlarinda istisnalar Gnemli yer tutmaktadir. Unem-
1i bir istisna, zorunlu hizmet kurumudur.

Terfilere 'gelince, memurlarin .daha glc ve sorumlu goreviere yikseltilme-
lerinde | Tiyakatten ¢ok k1dem'esd§ alinmaktadir. Basar1s1zi1g1, yliziinden isi-
ne son verilen .memur. hemen hemen hi¢ yoktur. Liyakatin de nasil belirlene-
cedi belli dedildir. Yanlis bir merhamet anlayisi kararlara etkin olmakta,
¢ok istisnai hallerde olumsuz tezkiye verilmektedir. .Memurun ise alinmasin-
dan sonra kayirma, liyakat hatta kidemden daha Onemli rol oynamaktadir. 0lke-
mizde kisisel anlasmazliklar ve 6zellikle siyasal kriz ddnemlerinde karsi
cephede say1lma basiica olumsuz dederlendirme hatta isten uzaklastirma neden-
Teridir. '

sunu da belirtmek gerekir ki, Tiyakatin 6lciilmesi, diger bir deyisle bir
isin yetenekli bir bigimde yapil1p yapilmadiginin saptanmasi icin o isin kap-
saminin a¢1k secik belirlenmis olmasi gerekir. Oysa Tirk kamu biirokrasisinde
bu yapilmamistir. 1950'Terden beri‘sUrege1en siniflandirma calismalarina rag-
men 1974 yilinda yayinlanan bir arastirmanin sonu¢ bollimiinde hala “"Her Bakan-
11kta Ustlenilecek gbrevier, gorevlerin yerine getirilmesi ile i1gili hizmet-
Ter ve her bir hizmetin gerektirdigi islemler ile bunlari yerine getirecek
elemanlarda aranacak formasyon standartlari saptanmali" denilmekteydi. Bu
konunun uzmani bir bilim adaminin 1969'larin sonlarina dodru yaptig1 su goz-
lem son derece 1i1gi c¢ekicidir: "Rehberden. yoksun kurumlarin kendi kendile-
rine bir takim tiiziikler hazirladiklars gorullyor. Ancak bu tiiziikler temel
fikirden yoksundur. Zira gercek bir sin1flandirma diislincesi disinda hazir-
lanmislardir. Kurumlarin mensuplarina daha'avantaj11 bir ngterge sa@]amak
icin giristikleri bir yarisa sahit olunmaktadir. Hizmetin devlet igin arzetti-
gi oOnem maddesini diledikleri gibi yoruh]ayan kurumlar Devlet Planlama Tes-
kilat1 karsisina cetin pazarliklarla ¢ikmislardir. Reform uygulamasina hakim
olmas1 gereken Devlet Planlama Teski1at1'h1n bu miicadelede insiyatifi blitiinii
ile kaybettigi acikca goriimektedir. Oyle ki, bir ara Daire koordinasyon
-merkezi olmaktan cok icinde pazariiklarin yapildigr, fiyatlarin bicildigi
ve tavizlesmelerin cereyan ettigi bir nev'i borsa merkezi haline gelmistir."
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Gorevler ile personel arasinda da rasyonel bir iliski bulunmamaktadir.
Baz1 gorevler bazi kisilere gelir saglamak icin yaratiimaktadir. Es, dost
ve tanidiklarin onemi devam etmektedir.

Gorevler ve liyakat ile licretler arasinda da anlamli bir iliski yoktur.
Miktesep hak olan dereceden iki yukar1 derece . ayl1dinh alma veya kadrosuz-
luk ylizlinden ayn1 kadroda iki Ust derece ayligina kadar ilerleyebilme seklin-
deki hiikimler tlum kamu kurumlarinda genel bir uygulama halini almistir.

Biirokraside verimlilikten ziyade yasallik boyutuna Onem verilmesinin bir
baska sonucu idari yap1m1zin otoriter calisma bi¢imidir. Ustlerin rolu daha
cok yetkilerle, astlarin roll ise daha cok Odevierle belirlenmektedir. Memur-
lar da ancak kendilerinden bir sey istendigi zaman onu yerine getirme,
aksi takdirde hareketsiz kalma edilimi vardir.

Biirokrasinin yeknesak calisma bicimi, bzellikle yaratict olmasi gereken
prglitlere 6rnedin kamu iktisadi tesebbiislerine dahi kafi otonomi taninmamas?
ve danisman roli oynayarak yardimci birimlere gereken gnemin verilmemesi ile
de ortaya ¢ikmaktadir. 1962'de planli devreye ge¢is program tasarisinda her
kurumda Devlet Planlama Teskilati ile karsi karsiya calisacak planlama ve
koordinasyon birimlerinin kurulmasi ongdriilmisti. 1969 y1linda yapilmis bir
arastirmaya gore bu birimlerde ¢alisan idari gorevliler, plancilardan daha
fazladir; planlama birimlerine yapilan atamalar tasrada. ¢alisan gﬁrév111er1n
merkeze gelmesini sadlama, diger bir deyisle, odillendirme amaci ile yapiimis-
tir. Arastirma kapsamina-alinan ondort kurum i¢inde ancak iki tanesi ydneylem
arastirmasi, broje analizi. ¢gibi modern planlama ydontemleri kullanmaktadiriar.
Bu birimler, gercek planlama yerine Devlet Planiama Teskilat1'nin jstedigi bil-
gileri saglamak ile yetinmektedirler.
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4) Cesitli Kamu Kuruluslari Arasinda Koordinasyon Eksik1igi ve Kopukluklar
Vardir. '

Yirminci yiizyilda, bircok Ulkede oldugu gibi, Tlirkiye'de de devletin di-
zenleyici ve denetleyici gtrevleri artmis, genislemistir. 1920 yilinda 10 o-
Tan bakan sayisi birara 34'e ¢ikmis, sonra 26'ya inmistir. Bakanlik teskilatlari
ve kademelerinin siirekli genisledigi son yirmi yil i¢inde Tirk kamu yonetimi,
ekonomik devlet girisimleri, Gzerk kuruluslar ve badl1 kuruluslarla birlikte 300
dolaylarinda birimi olan ¢ok karmasik bir yap1 olusturmaktadir.

Kamu kuruluslarinin sayica artmasi ve teskilatlarinin ¢ok bﬁyUk boyutlara
-ulasmas1 beraberinde Onemli bir koordinasyon sorunu getirmistir. S0z konusu ku-
ruluslarin her birisi kendi mevzuatini ve programini digerlerinden bagimsiz o-

Tarak gelistirmis; ve zaman icinde tadilatlar, eklemeler ile kendi i¢ biirokra-
sisini olusturmustur.

Kamu kurulustari arasindaki kopukluklar sonucunda, koordine ¢alisma gerek-
tiren cesitli uygulama alanlarinda -ekonomi, tarim, sanayi yatirimlari, dis ti-
caret gibi- acik secik hedefler konmasi ve bu hedefler dodrultusunda kaynaklarin
seferber edilmesi mimkiin olamamaktadir. Bu durum, devletin tutarli ekonomik
politikalar olusturarak uygulamaya koymasini zorlastirmaktadir.

Uzel sektdbr ag¢isindan sorun ise, girisimcinin 'muhatap oldugu kamu kuru-
lusu sayisinin ¢ok olusu ve disticaret, yatirimlar gibi bes, alti, bazen ona
yakin kurulysun . birden sorumlulugu altina giren alanlarda, girisimcinin cogu
Zaman birbir]eriy]e celisen mevzuat demetleri ile kérsi karsiya kalmasidir.
Muhatap olunan her kamu kurulusu ig¢in ayri1 ayri dilekceler doldurmak, aynt
bilgileri tekrar tekrar de§isik resmi mercilere sunmak ve imza almak gibi mii-

- kerrer islemler blylk zaman kaybina yol acmaktadir.

5) Vatandas Biirokrata, Birokrat ise Vatandasa Giivenmemektedir.

Burokrata glivensizlik, birokrat dedigimiz gdrevlinin mutlaka gorevini ko -
tiye kullanmak ediliminde oldudu Onyargisina badlidir. Biirokrasinin her kade-
mesinde, memurun bizzat kendisine gereksiz "denetim" engelleri, sayisiz imza .
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'zorun1u1uk1ar1 getiriimistir. Sonucta is yapacak biirokrata imkdn kalmamakta,
gorevini kétiiye kullanacak olana ise, bu gereksiz ve aksak denetim diizeninde
adeta yeni imkanlar a¢ilmaktadir.

Biirokrasinin dedisik kademeleri arasindaki bltiin iliskilerin glivensizlik
temeline oturtuldugu bir ortamda, isier duraksamaktadir. Biirokrat, "birinin
isi i¢in neden kendime sorun yaratayim?", “sorumluluk benden ¢ok kurallari ko-
yanlarda" diye disiinerek, "mevzuati" en ince ayrintilarina kadar ve kendi agi-
sindan hakli olarak uygulamaktadir.

Burokrata giivensizligi bUtUn1eyen, issahibi ile 119111 diger bir glivensiz-
1iktir; Burokrasiyle i1iskili her tir islemde, ister dis ticarette, -ister ya-
tirimlarda olsun, islem sahibi vatandasin mutiaka bir suistimal yapabilecegi
varsaymmi memurlarda vardir. ' '

Ust kademelerin kendiéine glivenmedigi biirokrat, burada, "is getiren vatan-
dasa" gliveni olmayan merci durumuna girmektedir. Aynen i1k asamadaki gibi, bu
ortamda da hem isler yavaslamakta, hem de kural dis1 islerin sahipleri, kendi
islerini ¢ikartmanin yolunu gene bulabilmektedirler.

6) Deviet Dairelerinde Halkla iliskilerde Karsil1kl1 Givensizlik Duygu ve
Davranislari Hakimdir.

Devlet daireleri halkla yaz1sma]ar1nda;te1efon numara1ar1 ve adreslerini
bildirmek 1tzumunu bile duymamaktadirlar. Vatandaslarin biirolarin yerlerini
otomatik olarak takip ettigi varsayimi ve aenel ilgisizlik yaygindir.

Halkin yonetim hakkindaki olumsuz kanilari sdyle siralanabilmektedir:

1) Halkin ybnetim calismalarindan habersiz1igi: Halk memurlarin dairelerde
- genellikle bos oturdugu, halkin sikdyetci oldugu konulara care bulmak
i¢cin calismad1dini zannetmektedir. Bunun sebebi hazirlanan hizmet proje-
Jerinden halkin haberdar clmamasidir.
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2) Yonetimin halk isteklerine Onem vermemesi: Halk kamu kuruluslarinin key-
fi hareket ettigine, isteklerle ilgitid o1arakicaba harcamadigina inanir.
fyi bir yonetim halkin isteklerine edildigine ve bu konuda ugrastigina
halki inandirmaktadir.

3) Kamu'personelﬁnin gliler yiizli olmamasi,

4) Herkese esit islem yapilmamast,

5) "Bugiin git yarin gel" anlayisiyla islerin savsaklanmasi,

6) Noksan bilgi verilmesi,

7) Anlayis ve kolaylik gosterilmemesi,

8) 1slemlerde asiri kirtasiyeciligin mevcudiyeti,

9) Yapilan hizmetin noksan ve kalitesiz olmasi,

10) 11gil1i kamu gorev]1s1n1n yetkisiz olmasy veya yetkisinin mevcut o]dugu k

hallerde i1gilinin yetkisini kullanmaktan kacinmasi
11) 11gili memurun toplanti v.s. nedeniyle yerinde olmamasi,

ad
™~
N

Basvurudan once bilgi alinmamasi,

7) 1sini Savsaklayan, Halkin Beyhude Yere Zaman ve Emedini Israf Eden
HMemurlara Karsit Bir Basvuru Sistemi Gelistirilmemistir.

idari Tahkikat ve idari kaza sisteminin pasif karakteri dolayisiyla isleri
yavaslatan ve geciktiren memura karsi haik ancak tanidiklar: kanaliyla igleri-
ni yirittirebilir. Resmi sikdyet kanalinin etkin olmamasi nedeniyle biiylik g1cli-
de kapal1 oldugu sBylenebilir. ‘
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8) Vatandas Biirokratin Elindeki Ekonomik Bilgi ve Isfatfstik]erden Tam
Yararlanamamaktadir.

Ulkemiz biirokrasisi piyasa ekonomisinin is hayatinca geregi gibi ylrUtil-
mesi acisindan yeterince istatistik toplayamamakta ve toplanan istatistikleri
de giz1ilik vs. nedenlerle halk oyunna ge¢ arzetmekte veya hi¢ arzetmemektedir.

9) Tiirk Biirokrasisine Son Yillarda Araz0lan Onemli Bir Sorun Is Sahipleri-

nin Basvurularinin cok Sik Yapilan Toplantilar Yiziinden Ertelenmesi ve
Savsaklanmasidir.

Gereksiz toplantilarin, be111 yararlari yaninda bazi sak1nca1af1 da Vard1r.
- Toplantilarin list kademede bir araya getirdigi ydneticilerin sayilarinin fazla o-

Tusu ve zamanlarinin kit11g1 acisindan kamuya maliyeti son derece yliksek olmaktadir
- Toplantilarda-alinan kararlarda ferdi sorumluluk.ortadan kalktigindan

olumsuz ve yararsiz bazi kararlar bura]arda'kolayca alinmaktadir.

- Toplantilarda irade zaaf1 oldugundan cesaretli kararlar alinamamaktadir.

10) Biirokrasinin Modernizasyon Calismalarinda Halk ve Memurlarin Kendilerini
11gilendiren Karar ve Formalitelere Katilmalarinda Bliytik Yarariar Vardir.

Hatalar1 ve suclulari bulmaya doniik normal teftis programlarindan ziyade

modern yonetimi kurmaya doniik ulusltararasi reformlary karsiltastiran raporlara
“ihtiyac vardir.

tdari reformun,halkla birlikte calisan memurlarin refahlarini da arttiraca-
g1, sadlanan zaman ve emek tasarrufunun milli geliri sliratle ve olumlu etki-

leyece§i ve buylyen mil1i gelir ve kiclilen bir biirokraside memura 1-2 kat fazla
licret verilebilecedi onemle vurgulanmalidir.




BoLum IV

TURKIYE'DE IDART REFORM CALISMALARINA
GeneL BiR Bakis |

1) Yabanci Uzman ve Kurullar Tarafindan Yapilan Arastirmalar

a) Meumark Raporu: _

Istanbul Universitesi Profesﬁrlerindeh I.Neumark 1949 y111hda Basbakanli-
din istedi lizerine “"Devlet Daire ve Miesseselerinde Rasyonel Galisma Esaslari
Hakk1nda deor” bas11gin1 tasiyan bir calisma sunmustur.

Bu raporda dzetle su noktalar lizerinde durulmustur:

1-)isgbren sayisinin dagilisindaki dengesizlik ve isgérenlerin nitelikle-
rinin yetersiz olusu, orglitlenme konusundaki bozukluklar, mevzuatta gelistiril-
meye muhtag pekcok yonlin bulunmasi, asiri kirtasiyecilik ve denétimin yeterli
olmamas1 yeniden diizenlemeyi gerekli kilmaktadir.

2-)Bakanliklar biinyesi i¢inde rasyonalizasyon komisyonlari kurulmaly ve
"Maliye Bakanliginca odzel yetkiler verilmelidir.

3-)Sorunlar ve bunlarin ¢ozlmii i¢in alinacak dnlemler halka aciklanmali-
dir: bu maksatla Basbakanii1da badl: bir enformasyon biirosu kurulmalidir.

4-)Baz1 bakanlik ve genel miidiirliiklerin birlestirilmesi ve baz1 gorevie-
rin bakanliklararasi kuruluslar tarafindan yerine getirilmesisuretiyle memur
fazlal1g1 ortadan kaldirilabilir; ayrica "bliro makinalari" kullaniimali ve
~memurlarin  yetistirilmesi ig¢in gerekli tedbirler alinmalidir.

5-)Harp sonu doneminde uygulanan enflasyonist politika sonucu lcret sis-
temi altist olmustur; baremde yatay ve dikey ilerleme sagdlanmalidir.
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6-)Kanunlarin yeniden kodifikasyonuna gidilmeli ve idari islem ve usul-
lTer basitlestirilmelidir.

b) Barker Raporu

Bu rapor Diinya Bankas1n1n'TUrk HUkﬁmetiy]e oftak]asa finanse ettigi, ¢esit-.
11 alanlara mensuh 13 Uyeden olusan bir kurul tarafindan Haziran-Eylidl 1950 dg-
neminde yapilan arastirmalara dayanilarak hazirlanmistir. Bu raporda biirokrasi
ile i1gili olarak Ozetle su hususlarin alti c¢izilmektedir.

© - 1-)Hiukumetin Tlrk ve yabanci uzmanlarin yardimi ile blrokratik drgiitien-
menin tum yonlerini arastiracak bir komisyon meydana getirilmelidir,
2-)}Yetki devri ve sorumluluklarin dagitilmasi saglanmalidir,
3-}i1ler ve yerel otoriteler daha ¢ok sorumluluk ylklenmelidirler,

4-)Biitlin deviet dairelerinin personel politikalarini ve uygulamalarini
inceleme ve birlestirme amac1 ile bir Merkezi Personel Dairesi kurulmalidir,

5-)Teknik hizmetlerden daha genis bi¢imde yarar]ani]ma]1d1r)

6-)Kamu Yonetimi ve is]etme sahalarinda gerek lUniversitelerde gerekse
kamu kuruluslarinda egitim program1ar1'o]usturulma]1d1r.

c)Martin ve Cush Raporu
James W.Martin ve Fran C.E.Cush tarafindan hazirlanarak 13 Adustos 1951
tarihinde Maliye Bakanl1gina sunulan bu raporda ozetle su hususlar lzerinde

durulmustur:

1-)Ust kademe ydneticilerin rutin.nitelikteki islerden kurtarilarak dai-
relerinin faaliyetlerinin planlamast isleri ile mesgul olabilmeleri sadian-

malidir,

2-) Dairelerde calisma metodlar:y gelistiriimelidir,
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3-;Sevk ve idare jlkeleri yonetime yerlestirilmeli, simiflandirilmaya’
gidilmeli, yetenekli elemanlarin devlet hizmetine cekilebilmesi icin ise
a]ﬁa»ybntem]eri gelistirilmeli, personel uygulamalarinda koordinasyon sag-
lanabilmesi icin bir Devlet Personel Dairesi kurulmalidir.

2) Plant1 Kalkinma Ddneminden Once Yapilan Dider Calismalar

a) Ma]iye Bakan11§1 Tetkik Kurulu tarafindan 1951 yilinda "Tirk Baremi-
nin Islaha Muhtac Noktalarini Arastirarak Halen Meri Olan Kanunlarda Yapil-
mas1 Gereken Islahati Tespit" maksadiyla hazirlanan raporda ‘“dev-

Tet memurlari Ucret rejimlerinin istinat ettigi modern prensipler" incelen-
mektedir.

b) Maliye Bakanl1dir tarafindan hazirlanarak Hiikimet tarafindan 1956
y1l1inda Tiirkiye Biiylik Millet Meclisine sunulan “"Devlet Personel Kanunu Ta-
sar1s1" kanunlasma olanagn bulamamistir.

c) Turkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitlisi Kurulu ve Calismalari:
Birlesmis Milletler Teskilatir ile Tirk Hikimeti tarafindan kurulan uluslar-
aras1 bir "Etid Grubu" taraf1ndan\haz1r1anan esaslara gore kurulan Enstitii
Mart 1953'de faaliyete ge¢mistir. Enstitiinin idari reform ile il1gili calis-
malari Uc grupta toplanabilir: (1)Yoneticilerin ve ydnetimin uzmanlik alan-
lar1 i¢in eleman yetistivnilmesi, (2)Arastirma calismalari (Bu arastirmalar-
dan en onemlisi olan ve 1958 yi1linda yayinlanan, "Tirkiye'de Deviet Perso-
neli Hakkinda Bir Arastirma" baslikli raporda Cumhuriyetin ilk yi1Tarindan
itibaren devlet memuriyetinde meydana gelen gelismeler ayrintili olarak in-
celenmistir, (3)Organizasyon ve Metod Calismalari

d) Kurumsal Dilizeyde Yapilan Calismalar: Bakanliklar ve diger kurulus-
Tar tarafindan yapilan bu calismalar sorunlar ¢iktikca care arama cabala-
rindan pek ileri gidememistir. Bu donemde 6zellikle kamu iktisadi tesebbiis-
lerinde, organizasyon subesi etld ve organizasyon biirosu, etld ve planlama
midir1ugi gibi cesitli adlarla anilan birimler kurulmustur. Ancak bunlarin
idareyi gelistirme faaliyetleri sadece teorik planda kaimis, bu birimler
kuruluslarini takiben icrai faaliyetlere yonelmisler ve kendi girev alan-

larinda faydali olmaktan cikmislardir. Kamu iktisadi Tesebblisleri disindaki



- 42 -

bakaniik ve kuruluslarda idareyi gelistirme gbrevi ya tetkik ve teftis kurul-
lari gibi birimlere ek ve tamamlayici bir gdrev olarak verilmeye calisilmis ya-
da bbyle bir gorevin tzel sekilde ele alinmas1 ihtiyac1 duyulmamistir.

3) Planl1 Kalkinma Déneminde Yapilan ldari Reform Calismalar:

27 Mayis 1960 dévrimini izleyen gunlerde idarenin planla kalkinmanin
gereklerine uyéun bicimde gelistirmesi ve yeniden diizenlenmesi glndeme gel-
mistir. 1960 yi111 ic¢cinde reform calismalarina katkida bulunabilecek iki ku-
rulus kurulmus (Devlet Planlama Teskilati-DPT ve Devlet Personel Dairesi-
DPD) ve Tiirkiye ve Orta Dodu Amme Idaresi Enstitiisli (TODAIE) biinyesinde
Organizasyon ve Metod faaliyetlerinin sistematik bir bicimde ele alinmast
kararlfastiriimistir.

10 Suﬁat 1961 yi1linda ad1 gegen enstiti tarafindan Milli Birlik Komite-
sine sUnulan raporda DPT, DPD ve TODAIE'nin iist kademe iyeleri arasindan bir
komitenin kurulmasi teklif edilmistir. Bu komitenin gbrevleri sunlar olacak-
t1: "Sumulli bir idari reform ve reorganizasyonun esaslarim hazirlamak, bu-
nun i¢in luzumlu 1nce1eme1eri'yapmak ve yaptirtmak; devietin baslica teskilat
bolliimleri arasindaki gorev ve yetki tedaviillerinin, tekerriirlerin ve boslukla-
rin giderilmesini saglamak; dedisen ihtiyaclarin idari teskilat ve usullerde
yap1lmasin1 gerektirdigi dedisiklik ve ayarlamalarin devamli surette yapilma-
s1na nezaret etmek; cesitli idari islahat faaliyetleri arasinda ahenk sagla-
mak; bu faaliyetlerle ilgili olarak ortaya ¢ikabilecek ihtilaflari1 gidermek
lzere gerekli tedbirleri almak. Daha sonra DPT'nin bu rapora dayanarak hazir-
lad1G1 kanun tasar1s1-HUkUmetce Temsilciler Meclisine sevkedilmis ise de ko-

misyoniarda kalmistir.

Miuteakiben DPT ile TODAIE arasinda vapilan ortak calismalarda, herseyden
once idarenin bltlinlini kapsayan ve idari reformun gelisme yonleri ile ilgili
ilkelerini tespite esas teskil edecek olan dort arastirmanin (Merkezi Hikimet
Teskilati, Merkezi Idarenin Tasra Teskiiat1, Mahalli Idareler ve Iktisadi Dev-
let Tesekkiilleri) merkezi idareden baslanarak ele alinmasi kararlastiriimistir.
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Bu ciimleden olmak iizere hazirlanmis olan "Merkezi Hikiimet Teskilati Aras-
tirma Projesi Yonetim Kurulu Raporu'nda (Mehtdp Raporu) "Gorevlerdeki Eksik-
lTikler ve Eksikligin Sebepleri" ile il1gili bollUmde merkezi hikimet teskilata
gorevierindeki eksiklikler dort baslik altinda dzetlenmistir:

1-)Tlrkiye'nin sartlari iginde merkezi hiikiimet teskilatinca yerine geti-
rilmesi tabii goziiken bu gbrevler hi¢ yerine getiriimemektedir,

2-)As11 blyiik ¢ogunlugu merkezi hiklmet gorevi olarak ele alinmis gorin-
mekle birlikte gerceklestirilmeleri ig¢in ciddi bir teskilatlanmaya gidilmeyen
veya yeter derecede gayret sarfedilmeyen gdrevier teskil etmektedir.

3-)Gorevierin yapilmasinda ve hizmetlerin halka ulastiriimasinda mahalli
farkl1lasmalara rastlanmaktadir. ,

4-)Baz1 gorevlerde ise etkinlik giderek azalmaktadir.

Raporda merkezi hiikiimet gbrevlerinin yerine getirilmesi bakimindan goze
carpan bu.temel eksiklikler baslica su sebeplere dayandirilmistir: (a)Mali
imkan yetersizligi, (b)Personel eksiklikieri, (c)Yon gosterme ve gbzetim yok-
Tudu, (d)Teskilat bozukluklari, (e)Kirtasiyecilik, (f)lyi dizenlenmemis mer-
keziyetcilik. ‘

Raporlara gore, Tlirk idaresinin baslica meselelerini, personel rejiminin
dizeltilmesi, organizasyon meseleleri ve idari islem ve usullerin dizeltiime-
si kenulari teskil etmektedir. '

Bu rapor, idarenin ge1istirf1mesini "Turkiye'nin siiratle ve slrekli bir
sekilde kalkinmas1 icin bir on kosul olarak kabul etmis ve bunun icin biitiin
Deviet teskilatina gorev diistiiglinii belirtmistir. Idarenin modernlestirilme-
sini bir ¢erceve tespiti ve mevzuat dedisikliginden ibaret mekanik ve bir
defada sonu¢lanan bir olay olarak gdrmemistir. Bunun tam aksine idari reformun
“sabir ve ihtimamla yirlititmesi gereken bir gborev oldugu" kabul edilmis ve
"gelistirme gayretlerinin bir programa badlanmasi" Onerilmistir.

Sozkonusu raporun tavsiyelerine karsi idarenin blyiuk 6lc¢ude olumlu bir
tepki gdsterdigi belirtilmistir. Uygulama ise genellikle cok diisiik diizeyde
kalmistir. Olumsuz karsilanan tavsiyelerin yorumlanmasi ile idarenin genellikle
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tutucu, yiiriirlikte olan mevzuati de§ismez dogmalar olarak:gﬁren bir, davranis
i¢inde olmasy arasinda bir iliski oldugu disiniTmiistiir.

Birinci Bes Y1111k Kalkinma Plani ile i1gili hazirliklar siirdiiriilirken
merkezi hikiimet teskitat1 ile i1gili ad1 gegen calismalarin yaninda personel
rejimi ve kamu iktisadi tesebblisleri ile ilgili arastirmalar da baslatilmis-
tir. -

Birinci ve ikinci Bes Y1111k Planlarda oneri reforma blyiik Snem verilmis
ve bu husus israrla ve acikca belirtilmistir. Uzellikle lizerinde durulan hu-
sus, topTuma maliyetini arttirmadan devlet hizmetlerinden daha fazla verim
elde edilmesi ve hizmetlerin iyi bir sekilde organizasyonu ile israfin dnlen-

mesidir.

12 Mart 1971 siyasal bunalimi idari reform alaninda yeni bir atiTimin
baslangicy olmustur. Yeni hikimetin programinda idari reform konusuna biiyik
bir onem verilmis ve bu donemde, merkezi idare, tasra teskilati, mahalli
idareler, personel yonetimi, mali yonetim, kamu iktisadi tesebblsleri, nis-
peten ki1sa bir sire i¢inde gozden gecirilerek bu'a1an]arda yapilacak reformun
yon ve stratejisini tespit i¢in yogun bir ¢aba harcanmistir.

2 Nisan 1971 tarihl1i hiikiimet programinda belirtilen reform stratejisine
~ gore kisa vadede acil reformlarin Gzel bir takim tedbirlerle oginkl yonetim
diizeni icinde yiiriutlilmesi mumkiin bulundudu ve kalkinma c¢abasinin slirekli ol-
masinin dinamik bir idarenin kurulmasina bagli oldudu belirtilmistir. Prog-
ramda, devlet kesiminin yeniden diizenlenmesi konusunda ¢esitli calismalar
yap11d1d1, ancak bunlara belli bir yon verilmedidi gibi ayrica reforma sahip
¢1kan bir merci de olmadi1gd1 belirtilmistir. Programa gore, bakanliklarin ku-
rulus kanunlari giintin icaplarina gore yeniden hazirlanmali, kamu iktisadi
tesebblislerinin kdarlilik, verimiilik ve modern isletmecilik kurallarina uy-
gun olarak calismalari saglanmaly, Devlet Memurlari Kanunundaki aksaklik ve

L

huzursuzluklar giderilmelidir. '

1972 y1linda yayinlanmis olan bir'rapora gére Ikinci Diinya Savasi erte-
sinde baslayan idari reform calismalarinda "bir arpa boyu yol katedilmemistir':
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"Turk kamu idaresi, bir¢cok yonlerden, bugiiniin jhtiyac ve kosullarina cevap
'vermekten uzak bulunmaktadir... Kaynaklarin kullanilmasi c¢odu zaman, belirli
ama¢c ve planlara uygun olarak diizenlenmedigi ic¢in yetersizdir ve israfa yol
acmaktadir... Hizmetlerin yiirlitiliusinl her kademede izlemek suretiyle, uygu-
lamalarin planlara uygunludunu saglayacak diizeltici tedbirlerin alinmasini
amac edinmesi gereken gbzetim ve denetim mekanizmalari geredi gibi isletil-
memektedir. Amac¢larin agikca belirlenmemis olmasi nedeniyle kuruluslar
icinde ve kuruluslar arasinda etkin bir koordinasyon saglanamamaktadir. Ha-
berlesme diizeninin yetersiz olusu, tim ydnetim fonksiyonlarini olumsuz bi-
cimde etkilemektedir.

Bu konuda yap11mis olan bir dederlendirmeye gore Tlirkiye'de idari reform
calismailarinin basarila o]amamas1n{n nedenleri arasinda su hususiar bulunmak-
tadir: idari reformun anlam, amac ve boyutlari tiim ilgililerce iyice anla-
s1lmam1s ve benimsenmemistir. idari reformun siirekli ve zaman alict bir siirec
oldudu gozden uzak tutulmus, kisa slirede sihirli sonuclar beklenmistir. Iste-
nen sonuclara ulasilamamasi bir isteksizlik ve glivensizlik havasi yaratmistir.
fdari reformun disiinme, isteme, arasf1rma yaz1 ya da sbzle gerceklestirileme-
yecedi ve mevzuat dedisikliginden ibaret bulunmadigi gercedi bir tirlli kavra-
namamistir. Planl1 kalkinma doneminin en belirli nitelidi, ayni nitelikte -
cok arastirma yapilmasi ve fakat zay1f bazi uygulama girisimlerinde buy-
Tunulmasi biciminde Gzetlenebilir

fdari reform konusu 12 Eyliil 1980'den sonra da iizerinde hassasiyetle du-
rulan bir konu olmustur. Ancak bu konuda yapiimas1 tasarlanan hususlar resmen
aciklanmamistir. Gayri resmi haberlere gore dodrudan halka hizmet gotiiriilen
islemierdeki formalitelerin azaltilmas1, kamu kuruluslarinda her kademedeki
gorev yetki ve sorumluluklarin dadilwminin kesin sinirlarinin saptanmasi ve
sorumiuluktan kacmanin mieyyidelerinin tespiti, kamu kuruluslarinin gorevie-
ri ile uyumlu insan glicli planlamasi yapmalarini zorunlu kilacak onlemlerin
alinmas1, her kurulus icin kadro standartlarinin belirlenmesi, isci-memur
ayirimi konusunda sorunu c¢gziicl objektif olciiler getiriimesi, kamuda cali-
san yetenekli personelin kamuda kalmasini saglayici ve kuruluslararasi den-
geli bir licret sisteminin kurulmasi ve kamu personelinin 6zliik islemlerinde
objektif dlciilere gbre ortak kurallar getirilmesi gibi hususlar Uzerinde du-
rulmaktadir.Ancak yine gayri resmi haberlere gdre tzellikle stzkonusu disiin-

celerin mali ydnleri ile i1gili olarak Gnemli darbogaziar ile karsilasilmis
bulunmaktadir.






BisLim V
BaTiDA {DART REFORM CALISMALARI

1) Tarihsel ve Karsilastirmali Acidan Idari Reform

Bat1 Ulkelerindeki idari reform atilimlarini anlayabilmek i¢in bakisla-
rimiz1 ondokuzuncu yiizyila cevirmemiz gerekmektedir.

Fransa'da idari reformun kokeni 1789 ihtilaline dayanir. Eski Rejim son
donemlerde ¢ok kot ybnet11mekte idi. Makamlar babadan ogula gecmekte veya
satisa ¢ikarilmaktaydi. Devrimciler ise yOnetimin, kralin Gzel iradesini de-
gil halkin yararlarini gozoniine almasini savunmuslardir, Kamu biirokrasisi
milletin ortak kurumu olduuna gore tim halka acilmali idi. Napolyon Bonapart'
1n 1799 ve 1804 yillar arasinda gerceklestirdigi idari reforma egemen olan
baslica dislinceler bunlar idi. Kamu yOneticileri artik kamu ¢ikarinin yorum-
laycis1 dedil uygulayicisi olacaklardi. Bu uygulama objektif normlara ve
yerimli calisma esaslarina dayanacakti.

Bu donemde idari reform konusuna Fransiz yaklasimi sdyle ozetlenebilir:
a) Idari reform siyasal sistemde yapilan kapsamii1 dedisikliklerin bir
bolumli olarak ele alinmistir.

b) "Yukaridan" ve sistemin disindakiler tarafindan gerceklestirilen re-
form belli bir ideoloji ve karizmatik bir lider tarafindan mesrulastiriimis-
tir.

c) Yeni ideoloji formel dedisiklikler, yeni diizenlemeler, yeni idari
initeler ve gelistirilen yeni bir disiplin anlayis1 yolu ile kurumlastiri]-
mistir, '
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d) Reformlar basarili sonuciar verdikleri i¢in genel kabul qormislerdir.

Napolyon!un ordutari tarafindan yenilgiye ugratilmazdan Once Prusya en
modern yonetim sistemine sahip saniliyordu. ~Prusya'nin Napolyon'a yenilmesi
Prusya blirokrasisinin esnekligini kaybettigini, modas1 gecmis yaklasimlarin
gecerliligini korududunu ortaya c¢ikarmisti.

Yeni yenilgi "bazi sosyal reformlara yol acmistir; ancak ilk tehlike at-
lat1ldiktan sonra bu reformlari baskalari takip etmemistir. Misterek karar
verme mekanizmasinin yerini hiyerarsik diizenleme almis, merkezin yerel yOne-
tim lzerindeki kontrolu gliclendirilmistir. Bir anayasa yapilmasina, temsili
bir meclisin kurulmasina ve oy verme hakkinin genisletilmesine ragmen otori-
ter siyasal sistem muhafaza edilmistir. Krallar hiikimete hakim‘o1maya devam
etmisler, aristokrasi blirokrasiyi denetimi altinda tutmustur.

Prusya'nin idari reform konusuna ydk1a51m1 Fransa'ninkinden dedisik ol-
mustur: '

a) Reformlar1 yiiriitenler sistemin disinda degil icindedirler,

b) Reformlara siyasal sistemin en Ust kademelerini isgal edenler tarafin-

dan onayak olunmustur,

c) Reformlar ideolojik olmayan pragmatik temeller Uzerine insa edilmis-

tir,

d) Reformlara basari11 olup olmadiklarina bakilmaksizin reforma tnayak
olan ve kisisel ybnetimlerini siirdiiren kral ve yOneticilere saygidan atlri

badli kalinmistir,

ingiltere'de mutlak krallik Cromwell ile sona ermistir. O ddénemden sonra
tnce aristokrasi,sonra aristokrasi ile birlikte girisimci orta siniflar siya-
sal sisteme hakim olmuslardir. Toplumun enerjisi kamu yGnetiminden ziyade
ekonomik gelisme yOniinde kanalize olmustur. Bireycilik ve hikimetin midaha-
leci olmamasi, temel dederler olarak belirmistir. Bu durumda, uzun siire bli-
rokrasi dnemli bir fonksiyon jUkIenmemistir. Biirokrasinin gorevieri Londra'dan
gtelere pek uzarmamis, baska lilkelerde merkezi ydnetimin ajanlari tarafindan
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yiriitilen islevier Ingiltere'de giiclli ve dzerk yerel otoriteler tarafindan Ust-
lenilmistir. -

Ancak 1770 ile 1870 arasinda toplum yapisindaki dedisiklikler, dis yenil-
giler ve baz1 isyan hareketleri dikkatleri siyasal-yonetsel sorunlar iizerine
cekmistir. Aristokrat ve girisimci toplum tabakalari, kendilerinden bagim-
s1z bir blirokrasi yaratacaklarina merkezi yonet1m 1s1ev1er1n1 de egoist olma-
yan bir tutum i¢inde blyiik bir fedakarlik ile yuk1enm1s1erd1r Bu ylizden In-
giliz blirokrasisi bugiine kadar "amatdr hava®sini muhafaza etmistir.

fdari reform konusunda in§i1iz yaklasim sOyle ozetlenebilir:
a) Reformlar pragmatiktir, ideolojik bir baz lizerine oturtulmamistir,

b) Reformlar radikal gelismeleri Gnlemek amaci ile yaprlmislardir,
c) Reformlar teknik baza konularin diizeltilmesi olarak gorilmislerdir.

d) Bazi Ulkelerin deneyimleri degdil, llkenin kosullari gozdniinde tutul-
mustur.

e) Sistem tarafindan kabul gtrme konusunda higbir sorun ¢ikmamistir.

Amerika Birlesik Devletleri, yOnetim sistemini kurma konusyna "s1firdan
bastama" sansina sahip olmustur. Amerikalilar, Federal devleti asgaride tut-
mak istemislerdir. Nitekim Federal devletin sorumluluk alaninin hayli yavas
genisledidini gbriyoruz. Agcik bir sinira sahip olan toplum ekonomik 1ibera-
1izmi benimsemistir. Uzun slire ekonomik liberalizmin alt yap1 hizmetleri ma-
halli idareler ve eyaletler tarafindan sadlanmistir. Bu bagdlamda biirokras i
giderek siyasal sisteme tabi bir bi¢imde gelismistir. Ganimet sistemi cok
gecmeden gecer kural olmustur.

Ic Harp ve bir seri skandallar sistemih eksikliklerini ve toplum ahlaki
Uzerindeki olumsyz etkilerini gozler Online sermistir. Bu sistemde toplam kay-
naklarinin bliyuk olclide israf edildigi saptanmistir. Boylece 1865 ile 1883
yi1llart arastnda reform konusunda paskjlar artmstir.
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Amerika Birlesik Devletlerinde 1883 y111ndan itibaren baslayan idari reform
hareketlerinin belli basli ozellikleri sunlar olmustur:

a) Amerikan reform gelenedi, istikrar ve temkin gibi faktorlerden ziyade
yepyeni sistemler denemekten korkmamak biciminde ortaya ¢ikmistir,

b) Giderek genisleyen ekonomik sintrlar, esnek toplum yapisi, farklilasmis
siyasal slire¢ler hizli degisimin bliylik sarsintilar yaratmasini onlemistir,

c) Reform, hem blirokrasinin i¢indekiler hem de disindakiler tarafindan
baslat1imis ve hemen Kabul gormiistlr,

d) Idari rasyonalitenin saglanmas1 kadar biirokrasinin siyasal rejim icin-
deki rolu de g0zoniinde tutulmustur.

e) Reform nareketTeri, bu konuda kamunun ilgisini canlt tutmus, idari re-
formun boylece devam edegelen bir olgu olmasi sadlanmistir.

Yukarada Ozetledidimiz reform harekét]erindén bazi dersler ¢ikarmak mim-
kiindiir: -

a) Idari reform ile i¢inde cereyanettigi ku1tufe1 ortam arasinda yakin bir
iliski bulunmaktadir. Idari reform konusunda her Ulke i¢in gecerli ilke ve tek-
nikler biitliniinden s0z edilemez,

b} Binaenaleyh belli bir kiltiirel ortama Gzgu yaklasimlar ancak benzer
kiiltiirel ortamlara ihrac edilebilir, '

c) Hernekadar belli idari reformlar pragmatik gorinebilirse de son analiz-
de belli ideolojilerin ve/veya baska tiir dederlerin goriiniimleri yahut sonuclari-
dir, '

d) Sosyo ekonomik ve siyasal sistemin esnek ve yeniliklere acik olmasi
t1clisiinde dedisim bir devrim olarak dedil fakat sinirli diizeltmeler olarak
ortaya c¢ikar,

e) Idari reformun biirokrasiye disardan empoze edilip edilmemis olmasi ve
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sGzkonusy reformlarin mecburen vetilmis 6duh olarak gﬁrUTUp'gdrU1memesinin
sonu¢lart dedisik olmaktadir. .
‘ 4
Daha da genelde idari reformun nitelidi ve basarisi su sorularin cevapla-
rina gore dedismektedir. -
- Idari reform cabalari nasil karsilanmaktadir?
- Idari reformu gerceklestirmeye ¢alisanlarin amaclari nedir?
- Idari reformun uygulanmaya ¢alisildigi ortam ile reform stratejisi ara-
sindaki iliski nedir?
- Degisik idari reform yaklasimlari ne Glc¢lide birbirleri ile uyumludur?
- Zaman zaman benimsenen koktenci yaklasimlar mi1 yoksa devamji ylirlitiilen
ve tim sistemi bir anda altiust etmeyen reform Stratejisi mi tercih e-
dilmelidir?
- Reform ¢evreyi hazirlamadan mi yapilimaya ca11s11ma11d1r,:yoksa once
cevrenin reform fikrine hazirlanmasi gereklimidir?

Gelismekte olan iilkelerde reformun 6zellikle Ikinci Diinya Savasindan son-
ra glindeme geldigini goriyoruz. Bu litkelerde reform ¢abalarini asagidaki kate-
gorilere aylrmak mumkiindur:

t)ideal tip blirokrasi ve orgiit teorilerinden yararlanilarak girisilen
bicimsel diizenlemeler

2)Mesleksel ahlak, statii, ¢alisma normlari, hizmet vermeye dinik calisma,
moral ve glidileme, kamu ybnetiminin imaj1 gibi tutumlara iliskin deQisﬁk]ik]er
meydana getirmeye ¢alisma

3)Bilimsel yOnetim, yoneylem arastirmasi, performans dederlendirmesi, et-
kin haberlesme, rasyonel karar verme yontemleri, istatistiksel metodlar gibi
siyasal yapimin1 gelistirmeye donlk yenilikleri idareye maletme

4)Insan giicii yerine makina giiclini ikame etme, otomatik bilgi islem metod-
lari gibi karmasik teknolojik gelisme sadlama

5)Yeni idari yontemier gelistirme; editim yolu ile yaraticilik, tarafsiz-
11k, esitcilik, siyasetten arindirma, yetki devri ve (anonim dedil de) kisisel
sorymiutuk normlarini benimsetme

6)Yeni bitceleme teknikleri gelistirme
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Bu iilkelerde idari reformun basarili olmasi belli kosullara baglidir:

1)idari reform konusundaki sevk ve heyecan. Bu olumlu tutum Gzellikle bu
devietlerin yeni kuruldugu yillarda en yiiksek dozda bulunmaktadir.

2)Siyasal ve sosyal istikrar. Bu llkelerin cogunda rastlanilan istikrar-
s1z11k idari reform cabalarini olumsuz bir bi¢cimde etkilemektedir.

3)itidal. Cok kisa zamanda ¢ok biiylik dedisiklikler yapmak gene]fik]e miim-
kiin oimamaktadir. |

43)Bilgi. Biirokrasinin dinamiklerinin ve cesitli dnlemlerin ne gibi senar-
yolara yol acacadinin bilinmedigi durumlarda alinan Onlemler tamamen ters sO-
nu¢lar verebilmektedir. _

5)isgorenlerin belli tip ve dizeyde egitime sahip olmamalari durumunda
idari reform cabalarinin istenilen sonucu vermesi gu¢ olmaktadir.

| 6)Siyasal destek hatta insiyatif ve devamll denetim. Idari reformun ida-

recilere birakilmas1 durumlarinda reform bir siire sonra temel amacindan sapti-

rilmakta ve yozlasmaktadir.

idari reform zaman ile kayitli olmamasigereken cabalari gerektirmektedir.
Bugiin, yarinki reformun cekirdedini blinyesinde tasimaktadir.

idari reform bazen bir sarhosun izerine boca edilen bir kova soguk suyun
sok etkisine benzetilir. Bir kova su sarhosu ay11tabilir ancak onun nasil bu
hale geldidini nicin bu kadar cok icmis oldugunu anormal davranislarini ve tam
iyilesme tedbirinin nasil olmas1 gerektigini ag¢iklayamaz.




BoLom VI

KomMPLEKS BUROKRATIK UvcULamMalARLA TLGiLi ORMEKLER VE ACIKLAMALAR

Bu bolumde, blirokratik uygulamalarin bir envanteri yapilmasindan ziyade
okurlara bir fikir verme amac1 giidtilmiistir.

1) Yatirim Tesvikieri ile 11gi1i Biirokrasi

Genel Tesvik tablosunda yer alan yatirim konularinin tesvik araclarindan

yararlanabilmesi icin yatirimcilarin bir on belge niteliginde colan Tesvik Bel-
gesini, sonra .da gerekli uygulama belgelerini Devlet Planlama Teskildti- Tesvik

Uygulama Baskanligindan (DPT-TUB)'ndan almalari gerekmektedir. TUB'nca verilen
tesvik belgelerinde yatirimin hangi tesviklerden faydalanacags belirtilmistir.

TB almak i¢cin gerekli belgelerle birlikte TUB'a miracaat edilir. Tesvik
belgeleri yatirimin karakteristik dederlerini ihtiva eden, bu deder ve tesbit
edilen diger sartlara uygun olarak gerceklestirilmesi halinde yazil1 bulunan
tesviklerden faydalanacag: Devletce taahhiit edilen kalkinma pldn ve ilgili
programa uygun ve memleket ekonomisi i¢in umumi manada faydali oldudgu DPT(TUB)
nca kabul edilen yatirimlar icin yatirimcilara verilen bir on belgedir. TB al-

mak i¢cin yatirimin her safhasinda miiracaat edilebilirse de yatirima baslamadan
miracaat esastir.

TUB'nca verilen projeler i1gi1i plan ve programlara uyqunluk, umumi arz
talep dengesi, kurulus yeri, istihdam, teknoloji, imaldt metodu, Gdemeler den-
gesi, katma deder, devletin kazanci ve kayiplari ile projenin tutarliligi,
rantabilitesi, prodiiktivitesi, kapasitesi, kdra gecis noktasi, mali kaynaklar,
devlet kaybinin geri doniis slresi, mamiillerin maliyetleri, ic ve dis piyasa-
daki rekdbet glicli, doviz kazanci,ithal ikamesi, firmanin statiisii gibi makro
ve mikro ekonomi acisindan tetkik edilerek dederlendirilir.
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TB'nde belirtilen yatirimin yatirim tutarinda %20'nin’lzerinde meydana‘ge—
len diger dedisiklikler TB'nin tadilini gerekfirir. Ayrica yatirimlarda kul-
lanilacak dzkaynak miktarlari y1111k program kararnamelerinde tesbit edilen
asgari nisbetlerin altinda olamaz. TB'nde belirtilen yatirimin mevzuu degis-
tirilemez ve dedisiklik sebebiyle belgelerin tadili istenemez, yatirimin yapi-
p1lacagds yerin dedismesi halinde tesvik belgesi ya tadil edilir ya da eskisi

yerine yenisi verilir.

Bir yatirimin tesviki ihracat sartina baglanmissa veya yatirimlarin gim-
rilk muafiyetinden faydalanmasi TUB'ca ihracat sartiyla kabul edilmisse takdir
ve teshit edilecek ihracat miktari taahhiit edilmedikce yatirimcilara uygulama
belgeleri verilmez. Yatirima tesvik belgelerinde gosterilen miiddet i¢inde bas-
Janmadidir takdirde belge gecerliligini kaybeder.

Tesvik belgesi ve uygulama belgelerini almak i¢in miracaat edilecek mer-
ciler, sartlar, miracaat i¢in gerekli belgeleri ve tedbirlerden yararlandiril-
mis yatirimlarin takip ve kontrolu ile ilgili esaslar asagida dzetlenmistir:
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Yatirim Tesvik Uygulamasinin Sonucglari

1968-1982 doneminde DPT{TUB)'nca 2.467.863 milyon TL. tutarinda 10651 adet
yattirim i¢in Tesvik Belgesi verilmistir. Ayn1 donemde bu belgelerin 471.465
milyon TL. tutarindaki kismi iptal edilmistir. Tesvik Be]geéi alan projeterde
kullanilmas1 zorunlu olan ve yerli imkanlarla imal edilemeyen yatirim mali,
makina ve ekipman ithalinde gimriik muafiyeti uyqulanmaktadir. S8z konusu donem-
de ithal edilen yatirim mailari toplam 360.605 milyon TL. tutarinda glimrik,
vergi ve resimden muaf tutulmustur. Bu miktar da, Tesvik Belgesi almis yatirim-
Tarin toplam dederlerinin %14.6's1n1 olusturmaktadir.

Bu donemde sabit yatirim tutari 633.307 milyon TL. olan proje yatirim indirimi
tesviginden faydalaniimistir. Yatirim indirimi orani %30'dur. Bu oran turizm
yatirimlari ve zirai yatirimlarda %40, kalkinmada oncelikli yﬁre{er ve program- -
larda G6zel dnem tasidigir belirtilen sektorlerde yapilan yatirimlar dolayisiyla
yatirimci sermaye sirketleri ve kooperatifler 1cin %60'd1r, Kabaca bir hesap
yapilacak olursa; 533.307 milyon TL.'lik sabit yatirima uygulanan yatirim indi-
rimi oraninin %30 kabul edecek:olursak, vergiye tabi olacak 159.992.1 milyon
TL.'11k kazan¢ vergiden muaf olacaktir. Boylece 63.996.8 milyon TL. 'nin
(159 992.1x0,4) vergi ddemesinden muaf olacagn goriilmektedir. 1980-1982 y111ar1n§a
ozel sektor yatirimlari icin yapilan tesvik belgeli ddviz tahsisleri toplam do- |
viz tahsislerinin %89.2 tutarindadir. Diger yandan 1973-1982 y1l1lari arasinda
1980 belgeye vergi resim har¢ istisnasi belgesi verilmis, bu donemde 275.749
milyon TL. tutarinda kredi vergi resim harc¢tan istisna edilmistir. |

Tesvik Belgesi Alinip, Tesvik Tedbirlerinden Faydalanilmasi Sonucu bir
Yatirima Saglanan Katki (ornek Olay)

Glmriik1U toplam yatirim tutari 4.7 milyar TL. olan ve tesvik belgesine bad-
lanmis bir yatirim %30 oraninda yatirmm indirimi, %100 oraninda gumrik muafiye-
ti ve fajz farki iadesi tesviklerinden faydalanmistir.

a) Soz konusu'yat1r1mda istetme doneminde vergiye tabi olan 908 milyon TL.
lik kazanc vergiden muaf tutulmustur. [3.026 -(Sabit yatirim tutari,
gimriiksiz) x ; 0.3:908 milyon TL.) . Gelir veya kurumiar vergisi oram
%40 olarak alinirsa Sdenmesi gereken 908 x 0.4 : 363,2 milyon TL. ver-
gi odenmesinden muaf tutulmaktadir.
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b) Yatirimin gimrikleme giderleri 1.2 wilyar TL.'dir. Ancak yatirim %100
giimrik muafiyetinden faydalanmaktadir.

c) Yatirimda kullanilacak kredi miktar1 1.5 milyar TL.'dir. Kullanilan
kredi 2 y11 Odemesiz donemli ve 5 yi1l vadeli orta vadeli kredidir. Bu
durumda 5 y11 dc¢inde kredinin faiz yiiki 1.305 milyon TL. olmaktadir.
Bu tiir kredilerde faiz farki iadesi orani %20 olarak belirlenmistir.

Faiz farki iadesi tesviginden faydalanma sonucunda kullanilan kredinin fa-
iz yiikii 1.044 milyon TL. olmaktadir. Boylece bu tesvikten faydalanma sonucu
faiz yiikii 1.305.0 - 1.044.0 : 261.0 milyon TL. daha az olmaktadir.

Yukarida aciklanan tesvikler sonucu yatirimin gerceklesme sireci icinde
dogrudan veya dolayli olarak 363.2 + 1.215.0 + 261.0 :1.,839,2 milyon TL. katk:

saglanmistir. Bu da toplam yatirimin %39.1'una esittir. (1.839.2 / 4.715 : %39.

Tesvik Belgesi Almak Icin Harcamalar

Tesvik belgesi almak i¢in yapilacak miracaatlarda Merkez bankasi1 nezdinde-
ki "ihracat1 Tesvik Fonu'na glimriklu toplam yatirim tutarinin %0.1'1 oraninda
teminat yatirilmalidir. Yukaridaki yatirimda teminat 4.7 milyon TL. tutmakta-
dir. Teminat projenin reddedilmesi veya yatirimin gerceklestirilmesi halinde
yatirimcinin miracaatt ve DPT (TUB)'nin misaadesi ile yatirimciya iade edilir.
Aksi halde teminatin tamami fona irad kaydedilir. Yatirimin gerceklestirilme-
.si veya Tesvik Belgesi alamamasi halinde teminat geri iade edildiginden Tesvik
Belgesi almak i¢in herhangi bir masraf soz konusu dedildir.
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. 2) Sermaye Piyasasi Ile 11gili Birokrasi

1982 Temmuzunda kabul edilip 1982 Subatinda yiirlirlide giren 2499 sayil1 Ser-
maye Piyasas1 Kanunu ile 50 yildir bir tiirli-dizenlenemeyen mali piyasanin ku-
rulmas1 amaglanmistir. Ancak;

1. Kanun metninde kavramlar yeteri kadar aciklanmamis, tereddiitler ve celis-
kiler yaratabilen hiikimlere yer verilmistir.

2. Kanunda, giiven ve agiklik sartlarinin tahsisi ve tasarruf sahiplerinin
korunmasi konularinda cok kat1 bir cerceve ¢izilmis ve asiri ayrintili formali-
telere giditmistir.

3. 2499 say111 kanunun getirdidi hilkimler, anonim ortakliklarin kurulmasi,
islemesi, menkul kiymetlerin ihraci, pazarlanmasi hususlarinda merciler arasin-
daki tedéhﬁ11er1 ve bununla iliskili olarak anlasmazlik ihtimallerini ve forma-
Titeleri iyice arttirmistir.

4. Bir merkezi organ olarak ihdas edilen Sermaye Piyasasi Kurulu, bu glne
kadar olan uygulamalarinda, kanun hiikiimlerinin yukarida isaret edilen niteligi
geredi olarak diizenleme ve denetleme fonksiyonunu asarak, sermaye piyasasi1 faa-
Tiyetlerini bizzat ybnetme edilimi ve sorumlulugu i¢ine girmistir.

5. Bir yapinin her tasini, tam bir mikemmeliyet ve itina ile diizenleme en-
disesinin oldukca kisa bir zaman i¢inde yaratti1gr uzun ve ayrintils tebTig hii-
kimlerinin uygulamasi, anomim orték]1k1ar1, bu alanda karsilastiklari c¢ok sa-
yida blirokratik islemleri biitun incelikleriyle kavrayip yefine getirmekte,

bliylik giiclik i¢inde birakmaktadir.

Sozli gecen cesitli kavramlarin ve bu kanunlara gbre calisma yapan sermaye-
cilerin ve kuruluslarin herbirinin anenim ortakliklardan yerine getirmelerini
1steq1kleri biitiin blirokratik islemleri burada ayrintili bir sekilde incelemeye
imkan yoktur. Sadece, bunlardan bazi Ornekler lzerinde durarak, sermaye piyasa-
s1 blirokrasisinin boyutlart hakkinda genel nitelikte acik bir fikir edinilmesi-
ne ¢alisacagiz.
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Sermaye Piyasasi Kurulu, 1982 Subat'indan 1983 Nisan'ina. kadar. 1l ydnetmelik, -
20'ye yakin tebl1ig ve ek tebli§ ¢ikarmistir. Ayrica, sermaye piyasasi ile ilgili
sirkiiler de yayinlanmistir.

Yonetmelik, Borsa Bankerligi Belgesi verilmesi esaslarini diizenlemektedir.

Tebligler, baslica, menkul_k1ymét1erin1 halka arzeden anonim ortakliklarin
hisse senedi ve tahvil ihraci, hisse senedi ile de@istiri]ebi]fr tahvil ¢ikaril-
mas1, aracilik faaliyeti ve araci kurumlar, standart mali tablolar ve raporlar-
la i1gi11 esaslary icermektedir.

2499 say111 kanunun uygulanmasina agikl1k getiren bu- diizenlemelerin. sermaye
piyasas1 alaninda yaratti1d1 baslica bUrokratik islemler, Kurul'dan izin alinma-
S1, basvuru formlari, bunlara eklenecek belgeler, bazi faaliyet ve islemlerin
sonucundan Kurul'a bilgi ve rapor verilmesi, tescil, i]én,—temindt gosterilmesi
gibi formé}ite ve yUkUmIU1Uk1ere taalluk etmektedir.

Ornedin, Sermaye Piyasasi Kurulu, 24.3.1982 tarihinde ¢ikardi1gir seri II.
No:1 isaretli teblidinde, hisse senetlerini anomim ortakliklarin uymalari gere-
ken esaslari tesbit etmistir. Bu teblide gire;

Sermaye'Piyasas1 Kurulu'nun fzne Tabi Islemleri:

1. Hisse senetlerini halka arzeden veya etmek isteyen anonim ortakliklarin;
- a) Kayitli sermaye sisteminden yararlandiriimalari, kayitii sermaye ta-
vaninin belirlenmesi ve gerektiginde yiikselttirilmesi,
b) Kayitl1 sermaye tavanina kadar, yonetim kurulu karari ile sermaye ar-
tirimlary ve bu artirimlar dolayisiyla halka arzlar,
. Ortakltklarin kurulusunda "halkin kurucu olmaya cagirilmasi®,
Tedrici kurulus veya sermaye arttirm dolayisiyla halka arzlar,
100'den fazla ortakla ani uslilde ortaklik kurulmasi, - ,
Ortak sayis1 100'Un lstinde oldudu herhangi bir sekilde tesbit edilen
oftak]1k]ar1n sermaye arttirimlari,

[S 2 B T 0% B AV

6. Ani olarak kurulan anonim ortakliklar, pay sahiplerinin, ortakligini
tescilinden sonra paylarini halka miracaat suretiyle elden ¢ikariimalars,
7. Turk Ticaret KanUnu‘nun 329'cu maddesi uyarinca ortaklik eline gecen
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kendi hisse senetlerinin halka arzi,

izin icin 'basvuruda gorilen noksanliklarin Kurul'un istedigi slirede tamam-

tanmamasi basvuruyu gegersiz kilmaktadir.

tzahname ve sirkilerde meydana gelen dedisikiiklerin 10 gin ic¢inde Kurul'a
bildiriimesi ve dedisiklik ve digder hususlarin Kurul'dan izin alindiktan sonra

tescil ve ildn1 zorunludur.
Bu Kanun'a tabi anonim ortakliklar, ¢ikardiklari hisse senetlerini, satis

siiresinin bitiminden itibaren 30 gin i¢inde kota edilmek Uzere, Borsa'ya bas-
vurmakla yikumludirler.

Kay1tli Sermaye Sjsteminden Yararlanma Esaslari:

Kay1t11 Sermaye Sisteminden yararlanmak icin Kurul'a yapilacak basvuruya
eklenecek belgeler:

Sirket esas sOzlesme metni,

- Esas sozlesme degisiklik taslagr,

- Gerekce,

- Ortakl1gin yonetim ve denetim organlarini olusturan kisileri tanitici

- belgeler, | .

- Gecmis 5 yila ait bilango, kdr ve zarar cetveli, kaynak-kullanim tablosu,
fonlarin akis tablosu ile, kayitli sermaye tavaninin tamamlanmasi gngori-
Ten dbneme (en cok 5 y11) iliskin yukaridaki tablolarin proformalari,

- Gecmis 5 y1la ait dagitilan temetti oranlari,

- Kurulca gerek goriilecek dijer belgeler.

Her ortakligin kayitii sermaye tavam Kurul'ca belirlenir. Kayi1tli sermaye
sisteminde baslangic sermayesi MaliyeBakanl1d1'nca belirlenmis olan 250 milyon
liradir.

Kurul'dan izin alindiktan sonra kanunda Gngoriien Ticaret Bakanl141 izni,
genel kurul karari, Ticaret Mahkemesi onayil, Ticaret siciline kayit.ve ilan
islemleri yerine getirilir.




- 73 -

Kayi1tli Sermaye Sistemine.TabT Ortakliklarda Sermaye Aftt1r1m]:‘

Kayr1tli Sermaye Sistemine gecis tamam1ahd1ktanksonra, yonetim kurulunun
sermaye arttirim1 ve halka arz karari lzerine Kurul'a yapilacak basvuruya su
belgeler eklenir:

- Basvuru sirasinda ylrirlikte bqunan esas sozlesme metni,

- lzahname ve sirkiiter taslaklari, '

- Gecmis 3 y11a'a1t bilango, kdr ve zarar, kaynak-kullanim ve fonlarin akis
. tablolar1 ve gelecek 3 y11 i¢in bunlarin proformalari,

- = Kurul tarafindan belirlenecek siire icinde hisse senetlerinin tamamen sa-
tilacag1 ve bedellerinin ddenecedini taahhiit eden gercek veya tiizel kisi-
lerle yapilan anlasma taslagi,

- Riichan hakkinin kullanilmasiyla ilgili bi]gi!ér,

- Kurul'ca gerekli gorlilecek diger bilgiler,

- Izin istihsalinden ©Once satis taahhiidli anlasmasinin noterden tasdikli
bir 6rnedi Kurul'a verilir. '

Kurul, satis taahhldlnin yerine getirilmesi hususunda teminat verilmesini
istedidi takdirde, Kurul'un uygun gbrecedi bir teminatla i1gili belgelerin de
iprazi gerekir. '

Kurul,gerekli incelemeleri yaptiktan sonra izahname ve sirkiilerin nihai
seklini onaylar ve halka arz izni verir. )

Teb1igin. bundan sonraki kisimlarinda, izahnamenin tescil ve ilan1, spesi-
menin Kurul'ca onaylanmasi, sirkU1erin'i1én1, halka arz, riichan haklarinin kul-
Tan1Imas1(15 glin-2 ay arasinda siire Kurul'ca belirlenir), hisse senetleri be-
dellerinin Odenmesi, satis siiresi bitiminde Sat1]mayan hisse senetlerinin taah-
hiit edenlerce 3 giin i¢inde ortakl1ga Gdenmesi, satis sonuclarinin 6 is ginl -
¢inde Kurul'a yazil1 olarak bildirilmesi, Kurul'un teminati(varsa) jade izni,
Kurul'un sermaye arttirimi sonuclarini Ticaret Bakan11§1'nabildirmesi, ortakls-
ga belge verilmesi, 10 gin j¢cinde tescil, i1dn vs. hususunda yapilacak islemler
gosterilmektedir. '
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rKay1t1i Sermaye Sistemine Tabi Olmayan Ortakiiklarin Sermaye Arttirimi:

Kay1t11 sermaye sistemine tabi olmayan ortaklarin sermaye arttirimi ile il-
gili olarak izin i¢in kurul'a yapilacak basvuruya ekienecek belgeler de, yuka-
rida oldudu gibi ayrintil1 maddeler halinde say11lmis ve Kurul izninin verilmesi
jcin aranan diger sartlar, formalite, halka arz, izahname, sirkiler, tescil ve
itdnlari vs. ac¢iklanmistir.

Teblidin 7 No:'lu ekinde izahname ve sirklilerin icerecedi bilgiler gdste-
rilmistir. Izahnamede yer alacak hususlar genel bilgiler, sermayeye kurucular
ve ortakl1k kurullarina, kdr dagitimina halka arzolunan hisse senetlerine, arz
ve sati1sa iliskin bilgiler olmak iizere toplam 55 madde halinde, sirkulerde bu-
Tunacak bilgiler de 7 madde halinde sayilmistir. -

S0z konusu tebligle ortaya konan biirokrasi ve formalitelerin en gbze car-
pan ozellikleri sunlardir:

- Anonim ortakliklar tarafindan hémen her adimda Sermaye Piyasasi Kurulu'

«nun izni, onayl alinmas1 gerekli bulunmustur.

- Formalitelerin yodunlugu ve.bu derece ayrintil1 bilgi ve belgeyi vaktin-
de hazirlayip verme 151,-U1kemizin bugiinkil gelisme diizeyinde yeterince
organize olmamis kiiclik ve orta boydaki anonim ortakliklari blyiik glictik-
ler ic¢ine dislirecek ve dnemli giderlere yol acacak bir nitelik arzetmek-
tedir.

- Blirokratik islemier, Sermaye Piyasasi Kurulu'nda tamamlandiktan sonra

~ Ticaret Bakan11§1 cephesinde yeniden baslamaktadir. Esasen seri I, No:1
isaret1li tebligin baslangi¢inda bu cihete dedinilecek"Turk Ticaret Kanu-
nu'nun 2499 sayi11i kanunla uygulanmayacagi belirtilen hikimlerinin yirir-
likte bulundugu ve her 2 kanunun birlikte uygulanmayacagi" ve teblidin
bu anlayisla hazirland1g1 ifade edilmektedir. Tabii bu durum, teblig met-
ratmakta, Ticaret Bakanl1d1 da kendi biirokratik islemleri ic¢in ayrica bil-
gi ve belgeler istedidinden, bu durum, anonim ortakliklarin ufdrasacaklari
islem say1sini daha da arttirmaktadir. Uyle ki, anonim sirket temsilcile-
ri, bu ylizden, Tirkiye'de bu tiir kurumlarin pek biyiuk bir bdlimiinin bulun-
dugu Istanbul'dan ve diger merkezlerden s1k s1k Ankara'ya gitmek zorunda

kalmaktadirlar. '
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S6z konusu formalitelerle ilgili olarak anonim ortak1Hk1ar1n kars11ayacak—
lar1 giderlerin basinda, yukaridaki teblidde oldugu gibi, diger tebliglerle de
getirilen ¢ok sayida i1an ve bzellikle mali tablolar ve raporlarla ilgili seri
VIII. No:?2 1safet1i tebligin Ongordiigi ilaniara ait giderler yer alimaktadir.
Gergekten, standart Mali Tablolar ve Raporiar hakkindaki stz konusu tebligde
kanun kapsamina giren anonim ortakliklarin ve arac1 kurumlarin ayrintili bilan-

¢colarini, ydnetim kurulu raporlarini, denet¢i ve denetleme kurulu raporlarini,
ayrintili gelir tablolarini, Gzet bilancolarini ve Gzet gelir tablolarini teb-
11§ ekinde verilen 6n eklere gore hazirlamalari ve genel kurul toplantilarini
izleyen 30 giin iginde sermaye piyasasiy kuruluna vermeleri ile birlikte standart
Orneklere uygun denetim raporu, bilanco ve gelir tablosu Gzetlerini, 30 giin i-
¢inde Turkiye Ticaret Sicili gazetesinde ve ortakligin menkul kiymetlerini hal=-
ka arz ilanlarinin ¢iktidi en az iki gazetede (arac1‘kurum1ar1a, evvelce ildn
yoTuyla halka menkul kiymet arzetmemis ortakliklarda Tirkiye Glclsiinde yayin
yapan iki gazetede) i1dn etmeleri zorunlu kiTinmistir, '

Sermaye piyasasinda halkin tasarruflarini toplayan anonim ortakliklarin ma-
17 durumlarina iliskin belgelerin, kanunun “sermaye.piyasas1n1n given, ac¢iklik
ve kararlilik icinde calismasi, tasarruf sahiplerinin hak ve yararlarinin ko-
runmasi" ilkesine ve onun hiikiimlerine uygun olarak, ildan edilmek suretiyle ta-
sarruf sahiplerinin ve dider ilgililerin bilgisine sunulmas? baska Ulkelerde
- de oldudu gibi, gayet doJal ve yararli bir tedbirdir. Ancak bunun memleketimiz
kosullariyla i1gili diger yonleri de mevcuttur. Alinan bilgilere gore, kiiglik
boy bir anonim ortakligin bilanco ve gelir tablosu dzetleriyle denetim raporu-
nun, Tlrkiye @lc¢lilerinde iki gazetede ilana, en az 500.000 Tiraya malolmakta,
daha bliyik kuruluslar ic¢in 1 milyon ]1ray{ ge¢mektedir. Buna, kurulus, stati
degisikl1i1di, sermaye arttirim, tahvil ihraci v.s. hallerinde yapilan ilénlarin
giderleri de eklendiginde bu giderler iiretimle ujrasan tesebbiislerin maliyet-
Terini etkileyecek bir boyut kazanmaktadir. 114n giderlerinin yiikini biraz ol-
sin hafjfTetmek icin, dikkat edilirse, halen ginliik gazetelerde ¢ikmakta olan
mali tablo ve rapor ildnlary, ciplak -gbzle zor okunur bir puntayla yayinlatil-
makta, boylece bunlarin ilanindan umulan fayda da azalmaktadir.Herhalde, bu
ildnlarin yayinlanmasinda tesebbiislere fazla maddi yuk teskil etmeyecek daha
pratik yontemler bulunmasina ihtiya¢ vardir.
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Sermaye Piyasas1 Kanunu'nun II.ci maddesi hukmi (ki yukarida seri 1. No:?2
isaretli teblidde de yer almistar) ile getirilen Borsaya basvuru zoruniuludu
da bu a@landaki- biirokratik islemierin hacmini adamakilli genisletmistir. Gerc¢i,
2499 say111 kanun bir kotasyon zorunluludu getirmis de§ildir. Fakat, yi1llardan
beri, ikincil resmi piyasanin islemezligi bagln olarak borsada uygulanan kri-
terlerin cok esnek tutulmasi dolayisiyla hemen hemen her basvuru, o menkul k1y-
metin borsaya kabulu ile sonuglanmakta boylelikle getirilen yontem, kotasyon
zorunTulugu gﬁbi islemektedir. Bu yOntemin uygulanmasi basladiktan sonra borsa-

“da kotasyon hizlanmistir. Tabii, bu basvurulara da, borsa yasa§ina gdre borsa
yetkili mercilerinin gerekli gordiikleri bir seri belge eklemekte, {(ki, bunlarin
ayrintilarina girmek istemiyoruz) ayn1 zamanda, kota alinacak hisse Senedi veya
tahvilin nominal tutarinin onbinde besi oraninda bir kotasyon licreti ddenmektedir.

‘ Bu formalite yodunludu, bunun neden oldugu zaman kaybi, emek, giderler ve

- gerektirdigi ek Grgitlenme ihtiyaci gibi kiilfetlere, siiphesiz, biylik anonim or-
takliklar daha kolay uyum sajlayabilecek durumdadirlar. Urnedin, bunlar, orgit-
Tedikleri merkezi bir servis ve istihdam ettikleri uzman elemanlarla, gruba da-
hil sirketlerin tim sermaye piyasasi islerini daha pratik ve ekonomik sekilde
takip edebiliyoriar.

Ute yandan, Sermaye Piyasasi Kurulu ile Ticaret Bakan11§1 arasindaki forma-
Tite mUkerrer]iQinden daha onemlisi, Kurul ile Maliye Bakanl1§1 arasindaki 1-
Tiskilerin nité]igidir. Gerek 2499 sayi11 kanunda, gerek Baslang1ctan beri ser-
maye piyasasi ve buna iliskin faaliyet alanlariyle (ddiin¢c para verme, bankerlik
sorunlart v.s.) i1gili konularin diizenlenmesi ic¢in ¢ikarilan diger kanun ve ka-
rarlarda Maliye Bakan11g1na,'d61ay11 ve dolaysiz ¢ok ¢esitli yetki taninmistir.
Bunlar, ad1 gegen Bakanliga, bagimsiz calisacagl kaydedilen Kurul'un her isine
karisma imkdnini vermekte ve bu durumun, islerin sonuc¢landirilmasinda bir takim
" tereddiitlere, uzun iétisare]ere ve gecikmelere neden oldugu anlasilimaktadir.S0z
gelimi, Onemli diizenleme konularindan-birini teskil eden arac1 kurumlarla ilgi-
11 olarak, bankerlik kuruluslarindan hangilerine borsa banker1idi belgesi veri-
lecedi, kanun ve tebliglerde tesbit edilen acik kurallara ragmen, 1983 yazi so-
nunda hil3 bir karara baglanamamis ve ilgililerin, aranan kosullari yerine ge-
tirerek yaptiklari basvuruiar uzun zamandan beri cevapsiz birakilmistir. Bu da,
sgzii gecen kurumlarin faaliyetlerinin gelistirmelerini engellemekte ve tasar-
ruf sahipleri karsisindaki hukuki durumlarinin belirsiz kalmasina neden olmak-

tadir.
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Sermaye piyasasinin diizenlenmesinde en Onemli amac]ardén biri, bu piyasa-
nin ekonomiye sadlikli finansman kaynaklari Uretecek sekilde gelistirilmesidir.
Piyasanin temel fonksiyonu, ikincil piyasanin da islerlik kazanmasiyla, kisa '
vadeli yatirimlari(finansal anlamda) uzun vadeli fonlar haline doniistiirmek -
tir. Bu da, hi¢ dedilse baslangicta, piyasanin gelismesini Gzendirici tedbir-
lerle birlikte daha esnek denetim kurallarinin uygulanmasini gerektirir. Eger
sermaye piyasasinda kayda deder bir ilerleme sadlanamiyorsa, ideal diizenlemeler
ve denetim mekanizmalari ortaya konularak tasarruflarinsiki bir sekilde koruma
altina alinmasinin pratik bir degeri bulunmamaktadir. Katy biirokratik kurallar,
tipkl dozu fazla gelen ilaglar gibi, bazi tehlikeleri Gnleme udruna sistemin _
kendisine zarar verip gelismesini durdurabilir de. Bltln mesele, Sermaye piya-
sasinin gelismesi ile, diizenleme ve kontrol mekanizmasinin ve onun i¢erdigi bi-
rokrasi yontemlerinin nitelifii ve gelismesi arasinda iyi bir uyum sadlayabil-
mektedir. Duzenlemelerin yarattigi1 biirokratik islemlerin dozu fazla geldigi
takdirde bu durum, sistemin kendisine zarar vererek faaliyetlerin gelismesini
frenleyebilir. '

‘Has111, bu basltangi¢ safhasinda, sermaye piyasasinin temel unsurlari olan
anonim sirketlerin kurulusundan, hisse senedi ve tahvil ¢ikarmalarina, bunla-
rin halka arzina ve daha sonra alim wve satimlarina, bu hususta bankalarin ve
aracl kurumlarin aracilik fonksiyonlarina kadar, her faaliyet asamasinda idari
formalitelerin kisaltilmasi, basitlestirilmesi ve rasyone11estiri1mesi, serma-
ye piyasasinin ge}jsmesi acisindan biiyiik onem tasimaktadir.

Son defa, 5.4.1983 tarihiﬁde kabul edilen 2810 say111 kanunla hiiklimete, pa-
ra ve sermaye piyasalarinin giiven ve istikrar icinde “"ekonomik ve sosyal ihti-
yaclara uygun olarak calismasini saglayacak dizenlemeleri yapma® yetkisi verii-
~mistir. Nitekim, bu'yetkiye dayanilarak, Bankalar Kanununu degistiren 70 sayili
KHK (Kanun Hiikmiinde Kararname) 22 Temmuz 1983 tarihinde ¢ikarilmistir. 1983 E-
kim baslarina kadar, sermaye piyasasi ve menk{il kiymet borsalari konusunda da
bir karar ¢ikarilmasina ¢alisildigir anlasilmaktadir. Bu calisma, 2499 sayila
kanunla tesis edilen sistemin islemesinde, yukarida sodzii edilen bilirokratik glic-
likTerin gideriimesine yardimci olacak degisikliklerin yapilmasi ig¢in iyi bir
firsat teskil etmektedir. Ayrica, bunlarin bir kisminin, sadece uygulamalar yo-
luyla halledilebilecedini de kaydetmekte fayda vardir. Bu hususta birbucuk y11-
dan beri iyi bir tecriibe birikimi olmustur.
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3) D1s Ticaret Islemlerinde Birokrasi

Blirokraside k1rtasiyeci1i§in boyutlarini hemen:her alanda Orneklemek miimkundur,
Bir vanda kamu kuruluslari arés1nda kodrdinésyon eksikli@indgn dodan mikerrer
islemler; dider yanda kamu gorevlisine ve vatandasa giivensizlikten kaynaklanan
denetim engelleri sonucunda ortaya ¢ikan kirtasiyeciligin boyutlari burada dis
ticaret blrokrasisinden Grnek vererek belirtilecektir.

Ithalat/ihracat blirokrasisine, is sahibi vatandas acisindan bakinca ortaya
¢ikan tablo sudur:-

ithalatgt ve/veya ihracat¢t olma islemlerine ba$]amadan once; gercek kisi~
nin tacir olmak icin isletmenin kurulusundan itibaren 15 giin i¢inde bir dilek-
ce ve noterden tasdikli bir imza Grnedi ile Ticaret Sicili Dairesine basvurmasi,
ayrica Turkiye Ticaret Sicili Gazetesine ilan verip, yine bu ildnin bir niisha-~
sin1 30 glin i¢inde sicil memurluduna vermesi gerekmektedir.

Bu islemlerin tamamlanmasindan sonra gercek kisi, tacir vasfini kazanir.
Ancak ise baslayabilmek igin ger¢ek kisinin; \

- Isyerinde isci.calistiracak ise, 30 giin i¢inde Calisma Bakan]1§1 Bdlge

- Isyerinin bagl1 oldudu vergi dairesine miracaatia 15 giin i¢cinde mikellef
olarak kaydini yaptirmasi,

-~ Ticari defterler tutmasi,

- isietmenin bulundugu mahaldeki Ticaret've Sanayi Odasina kaydoTmasi,

- Isletmenin, sinai miessese olma durumunda ve mahalde Sanayi Odasi bulun-
mas1 durumunda bu odaya kaydolmasi, _

- Isletmenin sinai miiessese olmas1 durumunda Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’
na miracaatla Sanayi Siciline kay1t ve ildn olunmasi (2 ay ig¢inde)

- Sigorta'ya (Bag-kur) kaydolmasi (2 ay ic¢inde) mecburidir.

Sira jthalatg Ve/ﬁeya ihracate¢l be1gesihin alinmasina gelmistir. Bunun i-
¢in gerekli evraklar:
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Ithalatgy Belgesi ve Istek Formu ve/veya ihracat¢i Belgesi ve Ruhsatname-
si Istek Formu (bagdly bulunan odadan ya21y1a istenir)

Imza sirkiileri (Noterden tasdikli)

Yabénc1 uyruklular icin Kambiyo Mercilerinden alinacak izin belgesi
Kurulusun birden fazla Oda'ya badl1 bulunmasi durumunda Istek Formunu o-
naylayan Oda disinda kalanlardan alinacak birer niusha Oda Sicil Kayit Su-
reti’

Gumrik kacak¢i11§1, vergi kacak¢111g1, 1567 sayil1 kanun hiikimleri uya-
rinca kambiyo ve 3018 sayil1 kanunun 2. maddesinin (8) bendinde belirti-
len suclardan hiikimld olunmadigina dair, Ad1i Sicil Mercilerinden alina-
cak belge(Tiizel kisiligi olan kuruluslarda Ybnetim Kurulu Baskani, Uyele-
ri ve kurulusun imzalari ile temsile yetkili kilinanlar icin)

Hileli veya taksiratli olarak iflas etmedidine ve konkordatc yapmadigina
dair Mahalli Asliye Ticaret Mahkemelerinden veya Ticaret $ici1 Memurluk-
larindan alinacak belge (Tizel kisiligi olan kuruluslarda Yonetim Kurulu
imzalary ile temsile yetkili kilinanlar i¢in)

Ticaret Sicili Gazetesi (Kurulusun tescilini belirleyen ve varsa kurulu-
sun tescilinden, basvuru tarihine de@in degisikliklere iliskin)

Varsa kullanilmakta olan Ithalatci ve/veya Ihracatci Belgesi

VYergi Dairesine yatirilacak Har¢ Makbuzu.

ithalatct ve/veya Ihracat¢l Belgelerinin her sene vize edilmesi gereklidir.
Yine vize islemi i¢in;

Bilanco (Vergi Dairesince fasdik]i)

Kar ve zarar hesaplari (Vergi Dairesince tasdikli)

0da Sicil Kayit Belgesi (I1gili Qdadan yaziyla alinir)

Vergi Dairesine yatirilacak Harg Makbuzu ]

Herhangi bir dedisiklik varsa, bu dedisiklige tabi Ticaret Sicil Gazetesi.

fthalat¢cinin ayrica Sanayi 0dasi'ndan Kapasite Raporu alinmasi gereklidir.

Bunun

icin gerekli formiar (makina ve techizat-kullanilan malzeme ve kullanim

oranlariyla il1gili ve dider detaylr bilgilerle i1gili) doldurulur; ilgili Oda
tarafindan mahallinde ekspertiz yapilir ve belge alinir.
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Thracatga Ve/veya ihracatg1 belgesi alindiktan sonra fiilen bir mali ithal
ya da ihrac edebilmek icin gerekli blirokratik islemler malin cesidine bagli ol-
maktadir. Halen bir cok mamiiliin ithalatinin yasaklanmis olmasi yani sira ihra-
cat1 da kanun veya kararnameler ile yasaklanmis cesitli mamuller vardir. Ayrica,
baz1 mallarin ithalat1 ve/veya ihracati gegici olarak yasaklanmakta ve/veya iz-
ne tabi olmaktadir. Yasaklamalar olmayan mallarin ihracat1 ve/veya ithalaty i-
¢in gerekli belge, ve tescillerde ise tek bir makam yerine ¢esitli Bakanlik ve-
ya kamu kurulusu (malin cesidine gore) devreye girmektedir.

Ornek: Liberasyon II Sanayi ve Teknoloji Bakanligtr emrinde ve Sadlik ve
Sosyal Yardim Bakan11§1 On iznine tabi bir kalemin ithalati gibi.

‘a) Proforma Istenmesi ve Alinmasi:

Yirtrllkteki Ithalat Rejimine gore proforma fatura,

- 6 aydan yeni tarihli olacak

- Var ise opsiyonu sona ermemis olacak

- FOB teslim disinda ise CIF dokimi acik olarak giisterilecektir.

Sayet CIF veya CF ithalat yapilacak:-ise Ticaret Bakanlidi'ndan izin almak ge-
rekir. Bu izin ig¢in; '
Yetkili bir banka kanaliyla miracaat edinilebilir ve ithalatin neden bu

teslim sekline gore yap11di1g1 izahli olarak anlatilacak
Malin mensei belirtilecek

Ithalatcy firmanin isim ve invani, adresi belirtilecek
Yiikteme 1imani belirtilecek

Proforma fatura ihracat¢y firma yetkililerinin imzasina haiz olacak.

Not: fhracatci firma bu maddelerden birini %50 eksik veya yanlis tanzim
edip gonderdiginde ikinci defa proforma fatura istenir.

b) Ankara'ya Miracaat:

Saglik Sosyal Yardim Bakanli§i'na miracaat ig¢in gerekli evraklar
- Sapayi Odasi'ndan alinms tasdikli bir yi11 Oncesine ait fiili Sarfiyat
Belgesi
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Bunun icin bu kalemle i1gili blitiin ithalat muameleleriyle ilgili evraklar
ve muhasebe defterleri Sanayi Odasi'na qOtlriiliir.
- Bu malla i1gili ihracat¢yr Ulkeden alinmis Saglik Sertifikasi ve spesifi-
kasyonun orijinal belgesi

Bunlarin noterden tasdikli terclimeleri
4 adet proforma fatura '

3 adet proforma fatura terclimesi

Taahhlitname yazisi.

Bu On_Izin Alinmasindan Sonra Sanayi ve Teknoloji Bakanli§1 Miiracaat1 yapi-
11r. Bunun Igin Gerekli Evraklar:

- Cari Ithalat Rejimine uygun 5 adet proforma fatura

- Proforma fatura tercilimesi

- Bu proforma fatura ve tercimelerine damga pullar1 yapistirilacaktir.

- Banka makbuzu {(gerekli olan -tim gerekli bilgiler teminat banka makbuzun-
da goriilecek)
Banka makbuzu i¢in yetkili bankaya yazi yazilir.

- Har¢ makbuzu
Harc makbuzu ic¢in Gider Vergi Dairesi'ne yaz1 yazilir ve belge ilgili
Vergi Dairesinden alinir.

- Taahhiitname yaz1isa

- Katalog, prospektis, teknik dokiiman yollanir.

- En son yilaait bilanco vaziyeti
(Bagli bulunan vergi dairesinde tasdik ettirilir)

- Gelir Vergisi veya Kurumlar Vergisi Beyannamesi ve Beyannameye esas olan
bilgiler yollanir.

- Sanayi Sicil Kayit Numarasi bildirilir.
Bunun i¢in Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nda Sanayi Sicil Kayit numara-
sinin bulunmas1 sarttir.

- Kapasite Raporu

(Once badl1 bulunulan oda, daha sonra Tirkiye Odalar Birligi'nce tasdik edilir.)
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c) Akreditif Acma ve Ithalat Evraklari

- Tanmitic1 ©n yazi
- Akreditif acma teklif mektubu formu
- No:1 Beyanname- Taahhlitname formu
- No:2 Komisyoncu Beyannamesi
Komisyoncu Beyannamesi komisyoncu tarafindan tasdik edilecek.
- Ithal Miisaadesi formlari
- Fiyat Tescil Belgesi
Fiyat Tescil Dairesine tasdik ettirilecek.

Yukarida verilen ornek, tek kalem bir sanayi girdisinin ithali i¢in muha—=
tap olunan resmi me?ci]er; gerekli basvuru, izin ve dnaylar; zorunlu olan ev-
rak ve belgeleri kapsamaktadir. Dis ticaret bUrokrasisinde kirtasiyeciligin
boyutlarint kavrayabilmek icin , binlerce malin ithalat ve/veya - ihracati
i¢in gerekli formalitélerin birbirinden az-cok farkli oldudunu hatirda tutmak
. gerekir, sonucta ortaya ¢ikan fbrmalite]er zincirinin uzunludu ve karmasikligi,
s1k sik .dedisen yonetmelik maddeleri ve yeni kararnameler nedeniyle zaman i¢in-
de daha da artma egi]imindedir:

) _
(ihracatla i1gili blrokrasi konusunda ayrintilar icin TOSIAD tarafindan dizen-

lenen "ihracat Raporu"na bakiniz.)
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4) Kambiyo Kontrol Sistemi Ile 11gili Blrokrasi

1567 sayil1 kanun, karar ve tebligler son otuz y1111k kapali ekonomi done-
minin miras1 olarak hala uygulanmakta ve is éahip]ériﬁe fuzuli zahmet ve za- ‘
man kayiplarina sebeb olmakta ve ayr1cazu1keye bir yarar_da sagTamamaktad1r.Ma1iye
Bakanl1g1 sistemin kendisine verdigi yetkilerin bir'k1sm1n1 TC Merkez Bankasi-

na devretmis ise de formalitelerde vatandas agisindan bir kolaylik ortaya ¢ik-
mamistir,

Kontrol sistemi yeni karar ve tebligler yolu ile yilda 10-15'e yakin tadi-
le udramakta ve halen yaklasik 1200 sayfaltk bir biiylik1ugl haiz bulunmaktadir.

10 milyar dolara yakyn mal ithalatin1 1ibere edebilen lilkemizin, tdemeler
dengesinde clizi onemi olan gorinmeyen kalemlericok siki bir biirokrasiye ve
izne tabi tutmasindaki mantik an]as1]amamaktad1r._ Ayrica, gorinmeyen kalem-

civarinda oldugu sanilmaktadir. Boyle kiiclik rakamlar icin 45 milyon niifuslu

bir U]keninrisadam1ar1n1n hizmet dovizi ic¢in merkezden izin almalari fuzuli
zaman kaybetmeleri, bazan bu yiizden di1s satim olanaklarini kacirmalariy dnienmelidir.

Ornek olmak lizere, goriinmeyenlerde bir ka¢ kalemle ilglii blirokratik for-
maliteler asagida dzetlenmistir.

TUSIAD'1n Onerisi, cari 1$1emTer1e,ilgi1i doviz taleplerinin doviz bulun-
durmaya yetkili bankalarca dogrudan kars1lanmas1, giderler hakkinda gerekirse
daha sonra belge ibrazi kaydi ile sanayicinin-beyani ile yetinilmesidir.

Sermaye hareketleri ile 11gi1i_husus1arda daha.dikkatli ve etiide dayanan

yavas bir 11berasyoh zoruniulugu oldugu suphesizdir.



A)TICARET VE ENDOSTRI _

a)Tamir ve montaj
giderleri .

b)Boya, apre, empirme

temizleme ve benzeri

-giderier

¢)Teknik yardim igin
ddenen lcretler

B}DIS TICARET

a)Ticari seyahatler
dovizden yararla-
nacaklar

b)Komisyonculdk ve
miimessillik hiz-
metleri

- Pazarlama masraflar

- Ulustararast Nakliyat

ve Transit

- Acente, mimessillik,

distribiitorlik hiz-
metleri
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GURONMEYEN ISLEMLERDE DOViZ

TAHSIS ILE 1LGILT - BUROKRASI

Libere 0lup
Olmad11

fzin Mercii

Libere dedil

Libere dedil

Libere degil

Libere dedil

Serbest

Libere dedil

Libere dedil

Libere degil

TC Merkez Bankasi

Maliye Bakanli-
g1 ve Ticaret
Bakant1ginin on
miisaadesi

TC Merkez Bankas

TC Merkez Bankasn

Bankalar veya
TC Merkez Bankas1

TC Merkez Bankas1
Maliye Bakanligy
Hazine Genel Miid,
MIIT Genel Sek.

TC Merkez Bankasi

Maliye Bakanlid
Hazine Genel Mud.
TC Merkez Bankasi

fstenen Belgeler

Ticaret ve Sanayi Odalarin-
dan alinacak., Zorunluludu -
gdsterir belge. '

Istenen belgeler miiracaat
halinde belli oluyor.

Bunlarla ilgili belgeler:

(Bakanliklardan})

- Mesleki tesekkiillerin
belgeleri

- Hesap sekli

- Mukavele

- Doviz gelirlerinin tevsiki
- Ticari bilancolarin ibrazn
- Meslek grubuna gire degisik

islemler

Gelecek komisyonlarla mahsu-
bu mimkiin '

Maliye Bakanligina verilecek
diltekceler

Maliye Bakanligina verilecek

diTekcelerde;

- Hizmetten beklenen fayda-
nin belirtilmesi

- D1s ddeme tutari

- Disardaki muhaberata
ve mukavele projesi

- Ayrintilr firma raporu

- Gerektiginde Turizm ve
Tanitma, Ticaret, Disisie-
ri Bakanliklarinin onay
belgesi




Kitap, gazete, mecmua
aboneleri

Ilan ve reklamlar

Mesleki tesekkiile
katiima

. UlusTararasi Kongre
Konferanslara katilma
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Libere degil

. Libere degil

Libere degil

Libere dedil

TC Merkez Bankasi
TC Merkez Bankasi
TC Merkez Bankasi

Maliye BakanTign

" Proforma sart, sonra

ibraz kabul edilmiyor.

2500 $'a kadar fatura
karsi11g1

Yabanct tesekkiilin
belgesi

Davetiye ibraza
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5) Burokratik Uygulamalardan Alinacak Dersler

f Yatirim tesvik sisteminde rapora ek 43 adet dokiimanin muhtelif mercilere ib-
razi istenmektedir. Tirkiye'nin Ankara'ya uzaki1§1 500-600 km. arasinda dedisen
illerinden bu dokiimanlari Ankara'ya getirecek, ilgili memura izah edecek zamani
isadaminin cok zor bulacagdi ortadadir. Araya komisyoncu sirketlerin girmesi ve
maliyetlerin artmas1 kacinilmaz olmustur. Tesvik priminin belli bir yuzdesi bu
suretle aracilara gitmektedir. TUrk Planlama Sisteminde ©zel sektdr yatirimlari
serbesttir, ancak, baz1 yatirimlarin tesvik primi almasy, diderlerini piyasa re-
kabeti i¢inde avaptaj kaybina ugratacagindan herkesin Ankara'ya tasinmasi ve
Gzel yatirimlarin da merkezi kontrole girmesi kaginilmaz olmustur.

Sistemin geneT]eétiri]mesi suretiyle formalitelerin kaldirilmasi mimkindir.
Mesela, enerji yatirimlarinda "ilk 5 yi11 gelir vergisi alinmaz" hikmi getirilebil-
se hic bir formalite olmadan ayn1 tesvik sadlanmis olur ve ne isadami, ne de
biirokratin zaman ve emedi israf edilmez. Baz1 sektOrlerde bilgisizlik ylzlnden
asir1 yatirim yapilmasi ise aylik yayinlanacak yatirim faaliyetleri raporlari
ile dnlenebilir. : ‘

Sermaye Kurulu biirokrasisinde asiri ayrintilara gidilmesi ve sirketlerin
genel beyan1ar1 ile yetinilmemesi TUD'a benzer durumlar yaratma istidadindadir.
Sirketlerinin Sermaye Piyasasi Kurulu ile uzun yillar isbirlidi yapmak zorunda
olduklari gozoniine alinarak bunlara itimat edilmesi ve beyanlari ile yetinilme-
si, sadece, siipheli durumlarda belge asillarinin istenmesi daha pratik bir ¢ozim
olacaktir.

D1s ticarete gelince, i¢ piyasada yillarca calisan ve bliylk vergiler ode-
yen firmalarin ithalat ve ihracat-icin gereksiz belge ve onaylara tabi tutq]mas1
dis ticarette girisimciligi kustekleyebilir.

Kambiyo uygulamalarinda hala 1567 say111 kanun ve tebliglerinin uygulanma-
ya devam edilmesi doviz rezervlerinin azl1d1 veya coklufundan ziyade,bat1 dinya-
sina has belli bilgi ve yonetim seviyesine henliz ulasamad1§imiz1 gostermektedir.
Blirokrasiye has endiseler yiiziinden s1fir basarisiziik sansi oldugu zaman dahi bu-
nun yapilamamasi tehlikesine maruz bulunuyoruz ki bu gercekten cok Uzﬁnﬁlecek bir
durumdur. Uluslararasi banka, para Ve'sermaye piyasalari ile nitelikli iliski

_kurmadan, jhtiyacin bir ka¢ misli Ustiinde bir rezerv olsa bile d1s ticaretin 1i-
berasyonu ve s$inirli dis konvertibilite uygulamalarina gitmek mimkun dedildir.

Bu bdliimiin sonuéu onerimiz sudur: Ekonomik §6netjmi Oyle organize etmeliyiz
ki ulusal ve uluslararasi bilgiler en az masrafla fakat siiratle 71gili kamu ve
ozel girisimcilerin eline gecsin, bilimin mimkiin k11d1§1 son teknikler kullani-
larak gerekii ekonomik karartar alinmasi 01as111§1 yitksek tutulsun.




BiLim VI

BURokrasiYl IYILESTIRME ONERILERI

1) Piyasaya Tevdii Mumkiin Kamu Hizmetleri Siiratle Uzellestirilmelidir,

Piyasa ekonomisi ic¢inde bir fiyat ve kdar karsiligr yapilabilecek hizmet
sahalarindan deviet gdzetim hakkin1 sakli tutarak derhal cekilmelidir.

Bu hususlara su sahalar Ornek olarak gosterilebilir;

Hastahaneler ve Laboratuarlar, Kresler,

Telefon, telex, TV hizmetleri

Meslek okullari

Temizlik ve‘cﬁp toplama, kar temizleme, yangin hizmetleri,

Sehir tasimaci11i§1, parklar, ocuk bahgeleri, '

Enerji tiiketimi ve satisi, yol 1siklama sistemleri,

Ekpres karayocllart yapimi ve isletilmesi,

Tekel durumu zorunlu olmayan bitiin ticari ve s1naj imalat ve satislar,
Memurlarin daireye gidis ve donis nakil hizmetleri (makam arabalari -dahil)
Issizlere is bulma hizmetleri (Is ve Isci Bulma Kurumu hizmetleri de devam
edebilir),

Resmi daire arsiv ve dokimantasyon hizmetlieri, yoneylem arastirmalari.

) Kamu Hizmeti Vatandasin Ayagdina Gotirllmeli ve Hig Rir Isadami ve Sana-

yici Belli Misaade Veya Cnaylar I¢in Merkeze Cagiriimamaly Veya Kendi-
leri Gidip Gelme Zorunda Birakilmamalidir,

| Ulasim ara¢larinin son derece gelistigi glinimizde dosyalarin sinirli istis-
nalar disinda merkezde incelenmesi zorunluludu kalmamistir. Bir izin icin ara-
nan hususlarin tasra teskilatina onceden bildirilerek oradan otomatik olarak so-
nuclandirilmasy prensip olarak kabul edilmelidir. Vatandasin ve dosyasinin mer-
keze gidip donmesi geveksiz zaman ve emek israfinin can11 orneklerinden biridir.
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- Girisimcilerin kaybettikleri zaman ve para Ulkenin yat1f1m ve is kapasite-
Sinin gercek bir israf1 olup hi¢ bir sekilde ve baska yollarla teldfisi imkam
' yoktur ve bu islerini modernize edemeyen U1ke1er ekonomik sahada rakiplerine
gore devamli geri kalmaya mahkimdur. Vatandasa hastan1 merkeze gGtiir, ¢ocugunu
Istanbul'da okut, pasaportunu vilayetten, yatirim tesvik belgeni Ankara‘dan
al demek modern yonetim prensipleri muvacehesinde firsat esitligi ilkeleriyle
bagdastirilamaz. ' '

Tasra teskilatinin hareketlerinin ¢ok kisitly bir robot durumundan c¢ikariima-
S1; 1ns1yat1f kullanan, dusiinen, vatandasin islerini kendi isi gibi sonuc1an—
diran bir kisilik kazandirilmasi ilk amac¢ olmalidir.

3. ts Hizlandirma Biirolari Xurulmalidir,

Bakanlik ve vilayetierde is sahiplerini karsilama, dertlerini din]gme ve
islerini sonuclandirma amaciyla Bakan veya Valiye ba§l1 tzel ekiplerden kurulu
biirolar kurulmalidir. Bir nevi hostes gibi faaliyette bulunacak bu burolar is
sahipiérini-kars11ama11, kendilerine sira numarasi vermeli, isteklerini sapta-
mal1 ve formaliteleri bildirmeli, sonucun . ne zaman alinacagins ilgiliye hemen

styleyebilmelidir.

Uzel olarak.editilecek bu hostesler disinda halk daire ic¢inde dolastiril-
mamall ve bu sekilde uzman memurlarin kiymetli zamanlari da israf ettirilmeme-

Tidir.

Halkla iliskileri yliriitecek bu biirolarda isle ilgili bilgiler, panolarla
duvarlara as1lmall ve memurlar bu iliskinin gerektirdigi sahalarda tamamen uz-

manlasmalidiriar.

Bu biirolar dairelerin faaliyetleri hakkinda bilgi isteyen herkese a¢ik ol-
malil ve istenen her tiiriii dokimanlar halka ve is sahiplerine bedava saglanmalidir,

Belli saatlerde dairenin calisma durumunu merak eden kisiler icin Ozel tur-

lar tertip edilmelidir.
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Halkla iliskilerde Gzel uzmanlik isteyen blirolara personel yetistirilin-
-ceye kadar her teskilatin teftis kurullari bu bilirolarda gorev alabilirler.

4) Bakanliklar Sadece Prensipleri Saptamali ve Uygulamalari Kontrol Etmelidir.

Bakanliklar daha ziyade prensip makam1 olarak calisarak uygulama icin pren-

- sip talimatlar1 vermeli ve asla tasra memurlari gibi hareket etmemeli ve giin-

1ik islere asla karismamaladirlar. Bakanlik prensip kararlari ise her ay Resmi Ga-
zetede yayinlanmalidir ve ayri brosiirler seklinde éat1sa arzedilmelidir veya
isteyenlere bedava verilmelidir. '

5) Biirokraside Lider Kadrolar Uzel Olarak Secilmeli ve Devamly Editilmelidir.

BUrokratik ytnetim gelenedimizde basarili basarisiz memur ayirimi kalkmis
gibidir. Terfiler otomatik hale gelmis ve basarisiz memurlar yetenekleri olma-
d191 halde list yonetim kadrolarina siiratle ilerieyebilmektedirler. Bu.sakincali
durumu Onlemek icin ybnetici se¢imi diger memurlardan ayri usiillerle yapilmals
ve yoneticiler her terfiden gnce Ozel egitim ve kurslardan gecirilmelidirler.
Kisilik dengesinin ¢ok ©nem arzettidi yerlerden baslayarak ybneticilerin ayri-
ca psikolojik testlere ve psikanalize tabi tutulmasi da denenmelidir.

Olkemizin "management" konusundaki bilgi acigini sliratle kapamak amaciyla
orta ve ylksek dereceli yGneticilik okullari a¢ilmasi, yerli ve yabanci ser-
maye icin tamamen serbest birakilmalidir.

‘ BUyUk stress altinda calisan ve gercgek anlamda dinlenme imkani olmayan ist yo-
netici kadrolarin 3-4 yi1lda bir defa Universite veya dider arastirma kurum-
larinda gorev verilerek dinlenmeleri ve bilgilerini yenileme olanagr verilmelidir.

6) Memurlarin Is Sahiplerine Karsi Isledikleri Suclar Ad1i Kaza Sistemine Tabi

OTmalidir.

Memur suclary ile ilgili Yasalar siiratle gozden gecirilmeli ve is sahiple-
rine(dzellikle ihracatg¢iya) karsi islenen suglarin cezalari arttiriimall ve tatbikat
idari kaza mercilerinin yetkisinden alinarak adli kaza mercilerine verilmelidir.

Memurlari muhakemesi ile ilgili yasalarimiz maalesef memur-halk iliskilerin-
“de memurlarin ilgisizlikleriyle ihméllerini siiratle cezalandiracak: bir dina-
mizmden mahrumdur. Isleri geciktiren, savsaklayan, formaliteleri kasden arttiran
memurlar siratli bir yaptirim mekanizmasinin yoklugunu firsat bi]erek is sahip-
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lerine tarifsiz sikintvlar cektirmekte ve bu konu uzun y1llardir bir tirli
halledilememektedir. |

ne gidebilecedini bilen bir memur davranislarinda sliphesiz daha dikkatli ve slr-
atli olmas1 gerektigini hemen Ggrenecektir.

7) Siyasi Postlarin Ad1 Konmalidir.

iktidardaki bir partinin genel secimler vs. nedenlerle dedismesi halinde
dedistirilmesi miimkiin ylksek memur pozisyonlari acikca yasalarla belli edilme-
Tidir. Bunlarin sayilari sinirli tutulmali ve gercekten ayrilmalarini saglamak
ve gereksiz kulis calismalarini Onlemek bakimindan secim sirasinda istifalar
otomatik hale getirilmelidir, Bu husus yapilamadidi takdirde yetenekli Ust yo-

neticiler gelip giden partiler tarafindan devami1 yerinden alinacagdi i¢in kamu
yonetimi slratle yipranacak, zayif disecek, ayrica son derece zor yetisen bu
gibi ydneticilerin yerine daha zayiflar ge]ecegfnden kamu hizmeti giderek ¢ok-
meye ylz tutacaktir.

8) Parlementoya Badl1 Yasa Disi Uygulamalari Diizeltmekle Gorevli Yeni Bir

Organa fthtiyac Vardir,

“Glinlimiizde devlet biitlin tahminlerin dtesinde biiyimiis ve her gecen gUn‘yeni
bir sahaya el atmak zorunda kalmaktadir.

Fertier, biirolarin sert ve robotik davranislary karsisinda bunalmislar ve
kendilerini giiler ylUzle karsiltayacak , dinleyecek ve yanlis islemleri duzel-
tebilecek bir iiniteye ihtiyac ortaya ¢ikmistir, iskandinav‘U1ke1eri bu uygula-

mada Onclilik etmektedir.'

Parlemento'ya baglir olarak ve Ombudsmen adi ile kurulan bu teskilét1n ne va-
tandas ve ne de hiikiimetle iliskisi olup tamamiyle tarafsizdir. Sikayetleri din-
ler, tahkikat yapar ve tavsiyelerde bulunur. Bdyle bir teskilatin Turk varle-
mento’'suna badlil olarak kurulmasi ve faaliyete gecirilmesi birokratlari cok da-
ha dikkatli ve anlayisli olmaya sevkedecedini dusliniyoruz.
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:9) Kamu Yonetimi Metodlarini Arastirma Kurumu Kurulmalidir.

Blirokrasiyi diizeltme siireci bir defa yapilarak son verilecek bir gayret de-
gildir. Bu acidan blrokrasinin devamli bir gdzetim, denetim ve reform asamasin-
da tutulmasi bilimsel bir zorunluluktur. Her'gUn ¢ikan kanun, karar ve teblig-
ler biirokrasiye yeni gorevier vermekte, eskilerini gereksiz kilmakta veya de-
gistirmekte ve halkin uymasi gereken yeni yeni formaliteler ihdas edilmekte-
dir.idari reform ¢alismasinibitirip bilimsel c¢alismalara son veren bir lilke
tarihinin cok ach siirprizleri ile karsilasabilir.

Bu bakimdan idari uygulamaiari ve formaliteleri bilimsel olarak inceleyen
genis kapsamli bir Kamu Yonetimi Arastirma Kurumu ihdas edilmelidir. Bu kurum
mevcut kurumlari genisletme yolu ile kurulabilir veya tamamen yeniden ele-alina-.
bilir. S6zkonusu Kurum mevcut kamu yﬁnetimini, yonetim bilimleri, ekoncmi, hukuk,
istatistik, psikoloji, kiiltiirel antropoioji, sosyal psikoloji v.s. bilimler a-
c1sindan cok tarafli bir gozetim ve denetim altina almalr, en fazla sikaye-
te mucip idarelerden baslayarak sira ile Bakanliklar ve Kurulusiari hakkinda
pzel arast1rma1ar {case studies) yapmalidir.

Bu kurulus zaman zaman "yOnetimi basitlestirme yarismalari" acmalil ve odil-
ler vermeli ve sonuc¢lari basina ag¢iklamalidir.

10) Formaliteler Acisindan Yasalar Gozden Gecirilmelidir.

Kirtasiyvecilik zihniyeti kanun1ar1n hazirTanmas1 asamasindan baslayarak bii-

tiin safhalar1 kaplamakta ve uygulamada, dzellikle ¢ikarci memurlarin elinde pa-
tolojik hir gorinti kazanmaktadir.

Kirtasiyecilikten kisa.siirede kurtulabilmek ig¢in blitlin yasalarin modern yo-
netim bilimi ekipleri tarafindan gbzden gecirilmesi ve prosedirlerin basitles-
tiri]mesj'sartt1r. Yeni c¢ikacak yasalarin da bdyle bir ekipin gorlisleri alina-
rak ¢ikarilmasiy uygun olacaktir.
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11) Bir Idari Islem Bir Digerine Baglanmamalidir.

Vatandaslarin bir dairedeki islerinin icrasi baska dairedeki formalitelerin’
gnceden bifiminé baglanmama11d1r; Urnedin, oto trafik muayenelerinin yapilmasi-
vergilerinin ddenmis olmasina badlanmaktadir. Boyle bir baglama vergiyi Odeme-
yen kisinin trafik muayenesini engelleme suretiyle onun yeni bir su¢ islemesine
sebeb olabilir.

iki idari islemin birbirine bajlanmasi isleri Yavaslattigdir gibi me-.
murlari da tembellide sevketmektedir. Grnedimizde motorlu tasitlar vergisini a-
lan daire hic bir islem yapmadan muayene sirasinda vergilerin yatirilmasini iz-

* lemekle yetinmektedir.
Birisin icras1 i¢in gerekli belge ve pullarin ilgili daire yerine baska yer-

lerden saglanmasinin da modern yonetim prensipleriyle bagdasti§1 stylenemez.
Trafik belgelerinin soforler derneginden saglanmasi bu konuya iyi bir Ornektir.

12) Memurlarin Keyfj Olarak Dilekce ve Pul Isteme Yetkileri K131t1anma11d1r.

Dilek¢e kirtasiyecilidi resmilestiren ve baslatan dnemli bir belge olup,
glinimuzde bell1i istisnalarla hi¢ bir fonksiyonu kalmamistir. Dilekce dolayisiy-
la kagit, mirekkep ve zaman israfi1 blyuk boyutlara varmistir. Dilekcenin kayde-
dilmesi ve tekrar memurun oniine gelmesi, amirden gecmesi artik herkesin gildi-
du blirokratik bir davranis olmustur. Vatandas biirolara gittigi zaman ne istedi-
gini ilgili memura stylemesi yeterlidir. Miracaat dolayisiyla bir mal ve hiz-
met dagilim1 oluyor veya bir hak doduyorsa o zaman memur vatandastan hiiviyet ve

imza isteyebiimelidir.

Dairelerde kdgitlarin masalar arasinda dolasmasini onlemek i¢in memur-
lar dilekce yerine defter lizerinden miracaatlari yuriutmelidirler. Defter
usulii, miracaatta il1gili istatistiklerin daha kolay toplanmasina da imkan
" verir. Belgelere pul yapistirilmasi islemleri gereksiz yavaslatan bir uygulama

oldugundan siratle azaltilmall veya kaldirilmalidir.
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- 13) Is Sahiplerinden Iétenecek Belgeler Sinirlandirilmalidir.

Biirolar vatandastan prensip olarak hiiviyet disinda belge isteyememeli ve
saglik, niifus, "ikamet, fotograf vs. ile ilgili bilgiler vatandasin beyanina da-
yandirilmalidir. Hicbir fonksiyonu kalmayan resmi belgelere ait gazete kayip
ilanlari kesinlikle yasaklanmalidir. |

Cagimizda modern devlet Vatandas]ar1ni niifus hilviyet ciizdanindaki bilgiler-
den takip edebilen devlettir.Vatandasin is ig¢in qittigi her yerde, dilekce, i-
kametgah, nifus sureti, fotodraf, vs. vermesi, ilkel bir davranis olup, biirola-
rin vatandasa itimat etmesi, beyan ile yetinmesi, cok gerekli ise sabikali in-
sanlarin listesini dairede daha ©nceden hazir bulundurmasi ve her is sahibine
kotli vatandas islemi yapmamasi ldzimdir.

14) Devlet Odemeleri Tercihan {ekle Yapilmalidir.

Vergi ve hizmet Gdemelerinin (su, elektrik, gaz, telefon) c¢ekle ddenmesi
sistemine zaman kaybedilmeden gecilmeli ve bu suretle halk ve tzellikle is a-
damlarinin zaman ve emeklerinden tasarruf sadlanmalidir.

Bu konuda ¢izgili cek sisteminin postada kaybolma vs. sakincalari tnledi-
g7 kamuoyuna siiratle duyurulmalidir.:

Cekle gdeme memurun zamanindan tasarruf saglar, Ulkedeki fon akimlarinin
verimini arttirir, is sahibine blironun uzaklidina gbre ceyrek veya yarm giin
tasarruf ettirir, nakil vasitalarindaki kalabali1§1 azaltir, enerji tasarrufu

saglar. Bu tasarruflari nazara alarak ¢ekle ddemelerde maktu olarak 500-1000
TL. gibi indirimlere de miisaade edilebilir.

Deviete ait ddemelerde ceklerin karsiliksiz olmasi bir ¢ofu ahvalde bir
Onem arzetmez, zira borc kapatilmayarak tekrar istenebilir ki, kanuni. takibat
ayrica yapilir. Ancak,yine cekle ddemelerdeki aksakliklari diizeltecek yvasal
degisiklikler siiratle sonuclandiriimalidir. '



- 94 -

15) Memurlar1h‘2aman1ar1 ve Uzellikle Toplantilari Disipline Alinmalidir.

Merkezde veya tasrada hic bir memur, yerine tam yetkili bir vekilini birak-
madan toplant1, 'dis seyahat, amir gorme, v.s. sebeblerle makamini terketmemeli-
dir. ' .

is adamlari1 birkac yliz km. katederek geldikleri merkezde yetkili kisileri
yerinde bulamamakta ve gereksiz yere zaman ve para harcamaktadirlar.

Toplant1 sayisini azaltma amaciyla bakanlik say1si asgariye indirilmeld,
toplanti konusu telefonla halledilememe sebebi makdl goriilmeden gerekli izin

varimemelidir.

16) Devlet Formaliteleri Rehberi Cikarilmalidir.

Blirokrasinin olumsuz gUéU halkin kanun bilgisinin az oldufu sahalarda ken-
disini kuvvetle hissettirmektedir. Bu bakimdan Basbakanlik deviet formalitele-
ri konusunda alfabetik bir rehber hazirlatmali ve her y11 bunu ajur halde tut-
malidir. Bu rehber ayrica konular itibariyle ve kiicik brosiirler seklinde biitiin
Turkiye'de belli yerlerde = - devamli olarak satis arzedilmelidir.

Bugiin: vatandasin telefonla veva bizzat giderek deviet formaliteierini nok-
sans1z. olarak saptamasi sansi c¢ok dusuktir.

" Gikar1lacak rehber, biirolarin adreslerini, telefonlarini ve hangi haklarin
hangi belgeler ‘kars111§1 verildigini acikca belirlemelidir. Bu konuda Raymond
Barre'in basbakanligr sirasinda Fransa'da ¢ikarilan rehberden istifade edilebilir.*

17) Devlet Yayinlari Satis ve Da§1t1m Biirolari Kurulmalidir.

Yasa]ar1al i1gili karar, teblig, izahnamelerle deviet kurumlarinin yaptig:
arastirmalari, yayinladigi istatistikleri Gzel bir takip ve iliski kurulmadik-
ca vatandaslarca saglanmasi imkani yoktur. '

idarenin demokratizasyonu siirecinde idarenin yaptidi calismalarin zamanin-
da halk tarafindan takibinde say1siz yararlar vardir. Halk-ydnetim yakinlasma-
masinda karsi11kl1 haberlesmeyi kesinlikle sadlamak ldzimdair.

*Le guide de vos droits et démarches 1978, Documentation Francaise
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Bu ac1dan halklayakin iliskisi olan biirolarin 3 aylik - 6 aylik - y11l1k
faaliyet raporlarinin ve programlarinin yayinlanmasi ve basina aciklanmasi ya-
rarl1 olacaktir.

18) Memurlarin Gelir Durumlari Reform Sonuclari Alindikca Diizeltilmelidir.

Bu konuya en son temas etmemizin nedeni, oneminin azl1§1 dedil: diger o-

neriler yerine getirilmesi hd}inde birokrasinin biiytik1ugli onem1i Ol¢lide azala-
cagindan ve memurlara daha fazla gelir daha kolay saglanacagindandir.

Memur stnifina Ulkemizin orta sinifina alt-iist kademelerine gore gelir sag-

1anmasin1n ve bu gelirin enflasyonist asinmaya karsi devamli korunmasinin bii-
rokrasinin ABC'si oldudu unutulmamalidir,

Cocuklar1 gerekli tahsili yapamayan, hastasini geredi gibi tedavi ettire-
meyen ve hizmetinin bitiminde dahi konutsuz kalacak bir memurdan kimsenin hiz-
met istemeye hakkil yoktur.






EK I

Yatirim Tesvik Sisteminde istenen Belgeler (Muhtelif Mercilere Sunulur)

Fizibilite raporu

Makina ve techizat program ve kataloglar

Sirket ana sozlesmesi |

Sirket imza sirkileri

Son ¢ y1l bi]ahcolar1 ve kdr zarar cetvelleri (Vergi Dairesi tasdikli)
Kapasite raporlari _ '
Yatirim tutari.ve y1111k dagitim listesi

Yat1r1m1n finansman tablosu

Ihracat taahhiitnameleri

fthal edilecek mal listeleri (6 nlisha)

fthal edilecek mal Tisteleri (Ceki listesi)

1thal miisaadelerinin noter tasdikli suretleri

Akreditifin acil1s mektubu ‘

Yerli imal durumy belgesi

- Giimriik taahhiitnamesi

Tesvik belgesi yatirim takip formy

GUmriik. teminat mektubu

ithalatcr mutemet firmanin devir taahhliti

Kullanilacak hammaddelerin ayrintilarini gosterir liste
Bunlarin isletmede kullanilacagina dair taahhiitname

Sanayi odasinca tasdikli stok raporu

Son y1l kapaéite raporu

Gumrik vergi ve resimlerine ait glimriikce onayl1 kesin vergi listesi
Bankalarin TUD'a hitaben akreditif durum yazisi

Ithal miisaadelerinin noter tasdikli suretleri

Uz sermaye 0zel sartinin yerine getirildigine dair TUD listesi
thracat taahhiidii ile i1gili idare meclisi raporu

Ayrinti11 i¢ ve dis pazar etidu

Yatirim mallar1 ithalat déviz istek formu

Son yil vizeli ithalatci1 belgesi
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Firma ile ilgili Ticaret Sicil Gazetesi

Ithal teminatinin kabul edilecedine dair banka mektubu

D1s kredi anltasmasini onaylayan Maliye Bakanli1di yazisi
Makine parkil listesi {Odalarca tasdikli)

Miiteaahhit1ik karnesi fotokopisi

Alinan taahltlerle ilgili islerin isverence tasdikli listesi
Tasaronluk s@zlesmesi tasdikli suretleri

is sbzlesmesi tasdikli suretleri

Yatirim takip formu

Gumrikce tasdikli ithal kontrol fisleri

Alinan kredilere ait belge (Bankaca tasdik1i)

Yapilan ihracata ait bankaca tasdikli. formlar

Ithali istenen mallarin proforma bedeli lizerinden %0,1 harcin alindigina
dair harc makbuzu asli.




