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TUSIAD, ozel sektorii temsil eden sanayici ve isadamlari tarafindan 1971 yilinda,

Anayasamizin ve Dernekler Kanunu'nun ilgili hiikiimlerine uygun olarak kurulmus,
kamu  yararmna c¢alisan bir dernek olup goéniillii bir sivil toplum  Oigtitiidlir.

TUSIAD, insan haklar: evrensel ilkelerinin, diisiince, inang ve girisim ézgtirliiklerinin, laik
hukuk devletinin, katilunct demokrasi anlayisuun, liberal ekonominin, rekabetci piyasa
ekonomisinin kurum ve kurallarinin ve stirdiirtilebilir cevre dengesinin benimsendigi bir
toplumsal diizenin olusmasma vegelismesine katkisaglamayramaclar. TUSIAD, Atatiirk iin
ongordiigii hedefveilkeler dogrultusunda, Tiirkiyve 'nin cagdas uygarlik diizeyiniyakalama
ve asma anlayist icinde, kadm-erkek esitligini, sivaset, ekonomi ve egitim acisindan
gozeten is insanlarmmn toplumun oncti ve girisimci bir grubu oldugu inanciyla, yukarida
sunulan ana gayenin gerceklestirilmesini saglamak amaciyla calismalar gerceklestirir.

TUSIAD, kamu yararmna calisan Tiirk is dinyasimmn temsil Orgiitti  olarak,
girisimcilerin  evrensel is ahlaki ilkelerine uygun faalivet gostermesi yoniinde
caba sarf eder; kiiresellesme stirecinde Tilirk rekabet giiciiniin ve toplumsal
refahin,  istihdamin,  verimliligin,  yenilikcilik — kapasitesinin  ve  egitimin
kapsam ve kalitesinin stirekli  artwilmas:  yoluyla  ytikseltiimesini  esas — alir.

TUSIAD, toplumsal baris ve uzlasmanmn siirdiirildigi bir ortamda, tilkemizin
ekonomik ve sosyal kalkinmasinda bolgesel ve sektorel potansivelleri en iyi sekilde
degerlendirerek ulusal ekonomik politikalarin  olusturulmasina  katkida bulunur.
Tiirkiye'nin kiiresel rekabet diizeyinde tanitunina katkida bulunur, Avrupa Birligi
(AB) lyeligi stirecini desteklemek tizere uluslararas: sivasal, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel iliski, iletisim, temsil ve isbirligi aglarinin gelistirilmesi icin calismalar yapar.
Uluslararas: entegrasyonu ve etkilesimi, bolgesel ve yerel gelismeyi hizlandirmak icin
arastirma yapar, gorts olusturur, projeler gelistirir ve bu kapsamda etkinlikler diizenler.

TUSIAD, Tiirk is diinyas: adina, bu cercevede olusan goriis ve Onerilerini Ttirkiye
Bliytik Millet Meclisi (TBMM)'ne, hiikiimete, diger devietlere, uluslararas: kurulusiara
ve kamuoyuna dogrudan ya da dolaylr olarak basin ve diger araclar araciligi ile ileterek,
yukaridaki amaclar dogrultusunda diistince ve hareket birligi olusturmay: hedefler.

TUSIAD, misyonu dogrultusunda ve faalivetleri cercevesinde, tilke glindeminde bulunan
konularla ilgili gortislerini bilimsel calismalarla destekleyerek kamuoyuna duyurur
ve bu goriislerden hareketle kamuoyunda tartisma platformlarmm olusmasmu saglar.



Tiirkiye, ekonomi ve sanayinin kurallarini yeniden yazabilecek bir dijital déntistimiin
esigindedir. Bu ddniistim, otomasyon ve dijitallesmenin OJtesinde bir gelisimi
ifade etmektedir. Sanayide dijital dontisiim, deger zincirinin biitlin adimlarmnmn
birbiri ile gercek zamanlt ve strekli iletisim icinde olmast ile hayat bulacaktir.
Urlinlerin yasam doéngtileri boyunca birbirleriyle ve iiretim sistemleriyle iletisimde
oldugu baglantili ekosistemler, gelencksel deger zincirlerinin yerini alacaktir.

Glintimiizde lilkeler, sanayide dijital doniisimin dnemini kavramis olup
bu doniisiimii gerceklestirebilmek icin yapilmas: gerekenlere odaklanmis
durumdadir. Gelinen noktada, Tiirkiye'de de bu doéniisiimiin gerekliligi
ve getirecegi avantajlar konusunda farkindalik oldukca yliksektir.

2015 yilindan bu yana sanayide djjital dontistim konusunda calismalarmnt kararlilikia
ve aktif olarak siirdiiren TUSIAD, sanayide dijital doniisimii bir Ttirkiye projesi olarak
gormektedir. Bu stirecte, lilkemizin sanayide dijjital dontistim yetkinliginin belirlenmesi,
hangi teknolojilerde rekabet giictimiiziin yiiksek oldugunun analiz edilmesi ve yeni
ya da gelistirilmis modeller icin kaldirac etkisine sahip alanlarin belirlenmesi kritik
unsuriar olarak degerlendiriimekte ve tim aktorlerin katiimini gerektirmektedir.

The Boston Consulting Group un icerik ortagr oldugu bu calisma, Tiirkive nin sanayide
dijital dontistim yetkinligini hem teknoloji tireticileri hem de teknoloji kullanicilar ile
gerceklestirilen kapsamlii arastirmalar dogrultusunda Olcerek, eksikliklerive odaklanilmasi
gerekennoktalaritespitetme hedefindedir. Raporda, sanayide dijital doniistimiin Tiirkiye de
basariyla gerceklestirilmesi icin stirddirtilebilir bir ekosistem yaratimast baglaminda ozel
sektor, kamu ve diger paydaslara diisen gorev ve sorumlulukiar da tanunlanmaktadir.

Sanayide djital doniistim konusundaki calismalarin  en  saglikli  cercevede
yuriitiilmesi asamasmda degerli fikirlerini paylasan Ko¢ Holding CEO’su Sayin
Levent Cakiroglu'na, Eczacibasi Holding Yoénetim Kurulu Baskan Yarduncis: Sayin
Erdal Karamercan'a ve Borusan Holding CEO’su Saymn Agah Ugura minnettariz.
Bu Rapor'un hazirlanmasini, anket calismalarina katilarak mimkiin kian teknoloji
kullanicist ve teknoloji tedarikcisi  sirketlere miitesekkiriz. Raporun yazuninda
gortis ve degerlendirmelerini esirgemeyen TUSIAD Sanayide Déniisim Calisma
Grubu Baskan Yarduncidari Levent Kiziltan ve Liitfi Yenel'e, TUSIAD Sanayide
Donlistiim  Calisma Grubu'nun degerli liyelerine ve TUSIAD Sanayide Donltistim
Calisma Grubu Baskani Oguzhan Oztiirk ve ekibine tesekkiirlerimizi sunariz.

Bu rapor, TUSIAD Sanayi Politikalari Yuvarlak Masas: lideri Saym Mehmet Bahadir
Balkir'in yénlendirmesi ve icerik ortagr The Boston Consulting Group (BCG) Istanbul
Otisi Ortaklart ve Yonetici Ortagr Aykan Gokbulut, BCG Kidemli Danisman: Cem Mehmet
Ulgen, BCG Danismanlari Emre Vural ve Emrecan Ataoglu taratindan ytirtitiilen calismalar
neticesinde hazirlannustir. Raporun yayina hazirlanma siirecinde TUSIAD Genel Sekreter
Yardimcist Dr. Nursen Numanoglu ve Uzman F. Hazal Ince tarafindan katk: saglanmustir.
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O7zGECMIS
Aykan Gokbulut

Yonetici ortak, BCG Istanbul

Aykan Gokbulut, 2005 yilinda The Boston Consulting Group Viyana ofisine katilmistir
ve halen BCG Istanbul ofisinde Yonetici Ortak olarak gorev yapmaktadir. BCG'ye
katilmadan 6nce 8 sene boyunca otomotiv sektoriinde yonetici olarak calismistir. Sanayi,
tuketici UrlGinleri ve perakende sektorlerinde tecriibesi olan Gokbulut, BCG Turkiye
Sanayi Urtinleri Grubu'na liderlik etmektedir.

Gokbulut, INSEAD’dan MBA derecesine, Viyana Teknoloji Universitesinden Elektrik
Elektronik Mithendisligi alaninda lisans ve yiiksek lisans derecelerine sahiptir.

Cem Mehmet Ulgen

Kidemli Danisman, BCG Istanbul

Cem Mehmet Ulgen, The Boston Consulting Group Istanbul ofisine 2016 yilinda
danisman olarak katilmistir. BCG’ye katilmadan once 7 sene boyunca cesitli uluslararast
danismanlik firmalarinda danisman ve proje yoneticisi olarak gorev almuistir.

Ulgen, Ko¢ Universitesi'nden Endiistri Mithendisligi alaninda lisans derecesine sahiptir.

Emre Vural

Damisman, BCG Istanbul

Emre Vural, The Boston Consulting Group Istanbul ofisine 2015 yilinda danisman
olarak katilmistir. Daha once saglik ve ila¢ sektorlerinde uzmanlasmis bir danismanlik
firmasinin New York ofisinde 5 sene boyunca danisman ve proje yoneticisi olarak gorev
almustir.

Vural, Columbia Universitesi'nden Ekonomi alaninda lisans derecesine sahiptir.

Emrecan Ataoglu

Damisman, BCG Istanbul

Emrecan Ataoglu, The Boston Consulting Group Istanbul ofisine 2017 yilinda danisman
olarak katilmistir. BCG'ye katilmadan 6nce 2 sene boyunca uluslararasi bir hizli tiiketim
Urltnleri firmasinda tedarik zinciri yonetimi Gizerine ¢alismistir.

Ataoglu, Bilkent Universitesinden Endistri Mithendisligi alaninda lisans ve Ekonomi
alaninda yan dal derecesine sahiptir.
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YONETICI OZETI

Sanayide Dijital Doniistim Yarisi

Sanayide oyunun kurallarinin yeniden yazildigi bir paradigma degisimi yasanmaktadir.
Yasanan bu degisim, tilkelerin bir dijital donliisim yarisina girmesine sebep olmaktadir. Yeni
oyunun kurallart 4 temel unsur etrafinda sekillenmektedir: Miisteri Talepleri ve Kitlesel Ozellestirme;
Verinin Degeri ve Yeni Is Modelleri; Kaynak Kisitlar: ve Siirdiiriilebilirlik ve Yatirima ve Nitelikli Iigiiciine Gegis.
Dijitallesme ise itici gli¢c gorevini Ustlenerek sanayide donustimiin merkezinde yer almaktadir.

Dijital teknolojiler sirketler tarafindan operasyonel iyilestirmelerin yani sira degisen misteri
taleplerine cevap vermek icin de kullanilabilmektedir. Buytk veri analizleri musterilerin
taleplerinin ¢cok daha kapsamli olarak anlasimasini saglamakta, eklemeli Giretim gibi teknolojiler
sirketlerin kitlesel olarak ozellestirilmis Girinler iretmesine olanak saglamaktadir. Daha verimli
ve daha az atik Ureten Uretim slrecleri donguisel ekonomiyi destekleyerek strdurilebilirlige
katki saglamaktadir. Dijital teknolojiler yalnizca tretimin degil; islerin, is yapis bicimlerinin
ve insan kaynaginin da donliismesine neden olmaktadir. Verilerin yaygin olarak kullanilmaya
baslanmast ise veri givenligi konusunu sirketlerin giindemine tasimaktadir.

Sanayide dijital dontisimi mimkin kilan 11 teknoloji* (Bakiniz Sekil 2) son yillarda giderek
ucuzlamis ve daha once hi¢ olmadigi kadar ulasilabilir hale gelmistir. Dontisimi mimkin kilan
teknolojilerin birbirleriyle baglantili olarak olusturdugu siber-fiziksel sistemler, sanayide dijital
dontsumiin temelinde yer almaktadir.

Entegre ve tam otomasyona sahip akilli sistemlerin yayginlasmasi, makine-makine ve
makine-insan etkilesiminin yani sira nitelikli is glicine olan ihtiyact da artirmaktadir. Bu durum
yalnizca sanayide dijital dontisimiin getirdigi yeniliklere ayak uydurabilecek nitelikli isgticiiniin
yetistirilmesi anlamina gelmemektedir. Ayni1 zamanda mevcut isgiicinin dordincli sanayi
devriminin gerektirdigi niteliklere sahip olabilmesi icin ¢esitli egitim programlariyla yeniden
egitilmesini ve 6zellikle karar verici pozisyonundakilerin dontisiim anlayist ve stratejisine sahip
olmalarini zorunlu hale getirmektedir. Entegre sistemler aynt zamanda ag ve enerji altyapisinin
surekli olarak gelistirilmesine gerek duymaktadir.

Dijital Déniistim Yarisinda Tiirkiye'nin Mevcut Durumu ve Ibtiyaclar:

Sanayide dijital donlisim yarisini 6nde gotiren batili tlkelerin bu yolculukta 6nemli bir
yol kat ettikleri gorilmektedir. Dijital doniisim ile tretimin yeniden batili tilkelere kayacagi
distntlmesine ragmen, Cin 6ngorili davranarak dijital dontsime liderlik eden tlkelerden
biri olmustur. Ulkemizin gerek yiiksek teknolojili tiriin ihracatinin gerekse Ar-Ge yatirimlarinin
GSYH’ye orani goz Online alindiginda, sanayide dijital dontisim yarisinda 6ncii olan tlkelere
yetisebilmek icin kat etmesi gereken uzun bir yol oldugu gorilmektedir.

Sanayide dijital dontsimin gerceklestirilebilmesi icin Turkiye’de teknoloji kullanan
sirketlerin dijital dontsim yetkinlik seviyelerinin 6l¢iilmesi, teknoloji tedarikcisi sirketlerin
yetkinlik alanlarinin belirlenmesi, eksiklerinin saptanmast ve odaklanilmas: gereken noktalarin

* Simiilasyon, Yapay Zeka ve Akilli Sistemler, Sensorler, Artirilmis Gerceklik, Endiistriyel Internet, Robot ve Otomasyon,
Eklemeli Uretim, Yatay/Dikey Entegrasyon, Biiyiik Veri ve Analizleri, Siber Giivenlik ve Bulut
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belirlenmesi gerekmektedir. Bu amaca hizmet etmek tizere 108 teknoloji kullanicist ve 110
teknoloji tedarikcisi sirket ile kapsamli bir arastirma gerceklestirilmistir. Teknoloji kullanicisi
sirketlerin yetkinlik seviyeleri Operasyonel lyilestirme, Performans Yonetimi, Calian Katilimi ve Temel
Bilesenler basliklarinda yer alan 118 anket sorusu ile 23 uygulama alaninda degerlendirilmistir.

Arastirma sonuclarindan bes temel bulgu ortaya ¢cikmustir:

Sirketlerin buiytik cogunlugu sanayide dijital dontisim konusunda bilgi ve ilgi seviyelerinin
yliksek oldugunu belirtirken, dontsime hazir oldugunu distinen sirketlerin orani
nispeten daha dustktir.

Turkiye’'de sanayi sirketlerinin dijital doniisim uygulama alanlarinda hentiiz pilot projeleri
gerceklestirme (44/100) asamasinda oldugu gorilmektedir.

Sirketlerin  ozellikle Strateji ve Yol Haritas: ile Yonetisim yetkinliklerinin disik oldugu
gortlmektedir.

Sirketlerin yetkinlik seviyelerinin sektorlere gore farklilasmadigr gorilmektedir. Bununla
birlikte, buylik 6lcekteki sirketlerin (yillik 250 milyon TL'den fazla geliri olan sirketler)
sanayide dijital dontisim yetkinlik seviyeleri (50/100) kuiciik olcekli sirketlere (33/100)
nazaran daha yuksektir.

Sirketler, dijital dontsimiin 6niindeki en blyik engellerin yatirnm maliyetlerinin
ylksekligi ve yatirrmin geri donus belirsizligi oldugunu belirtmektedir.

Tiirkiye’nin Yaristaki Durumu ile Ilgili Tespitler ve Coziim Onerileri

Arastirma bulgularina gore;

Sanayide dijital dontisim yolculugunda karsilasilan engeller acisindan gelismis tilkelerden
farkli olarak Turkiye'deki sirketler yatirim 6ncesi ve planlama doénemindedirler.

Teknoloji kullanicist sirketler yerli tedarikg¢ilerin olmadigini/bulunamadigint belirtirken
teknoloji tedarikcisi sirketlerin talep distkligini 6nemli bir problem olarak gostermesi
teknolojinin arz ve talebi arasinda bir kopukluk oldugunu gostermektedir.

Sirketlerin dijital donlisim konusunda stratejilerini belirlemeden yatirim kararlart almalari
ve kisitli kaynaklarint bu kararlara harcamalari, sirketlerin kaynaklarinin bosa gitmesine neden
olabilmektedir. Bu sebeple, Tiirkiye’nin bu yarista kalict olmast i¢in tic adimdan olusan kapsayici
bir yol haritasina gore hareket etmesi kritik 6neme sahiptir:

Yatirimlari hedefe gore yonlendirmek
Gelecegi buglinden sekillendirmek

Degeri Turkiye'de yaratmak
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Yatirimlar: bedefe gore yonlendirmek

Yatirim kararlart alinmadan 6nce strateji, yol haritast olusturma ve yonetisim yetkinliklerinin
gelistirilmesi ve teknoloji yatirimi kararlarinin belirlenen strateji dogrultusunda alinmasi
gerekmektedir.

Yatirimlart hedefe gore yonlendirmek icin sirketler dijital stratejilerini belirlemeli ve
sanayide dijital dontisiim yol haritasint bu dogrultuda sekillendirmelidir. Teknolojiler icerisinden
kolay erisilebilen, hizli uygulanabilen ve kar iizerinde en yiiksek etkisi olan yatirimlari
onceliklendirmelidir. Yaratilan ek kari, yeni yatirnmlarin finansmanina yonlendirerek sirket
icinde bir “inovasyon dongiisii” olusturmal: ve yatirimlarin stirekliligini saglamalidir.

flgili kamu kurumlari, sirketleri dijital dontisiim yolculuklarinda desteklemek icin dncelikli
olarak etkinlestirici ve hizlandirici mekanizmalar: ve programlari olusturmalidir. Bu dogrultuda
kamu, sanayide dijital dontsimi hizlandirmak icin cesitli “ivmelendirme” programlariyla
dontstim yolculugunda gerek duyulacak rehberlik ve danismanlik hizmetlerini almalart icin
sirketleri tesvik etmelidir.

Gelecegi bugiinden sekillendirmek

Yatirimlarin stirdiirtilebilir olmasini saglamak icin gelecekte karsilasilabilecek nitelikli insan
kaynagi, veri gtivenligi ve teknoloji altyapist gibi potansiyel kisitlar bugiinden tespit edilerek
gerekli Onlemler alinmalidir.

Heniiz sanayide dijital dontisim yolculugunun basinda olan Tirkiye'nin dontisim yarisinda
hizlandikca karsilasabilecegi problemlerin 6nceden saptanmast ve gerekli 6onlemlerin hayata
gecirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, nitelikli is giiciiniin olusturulmasi, veri giivenligi,
gerekli baglant: standartlarinin tanimlanmasi, teknolojik altyapinin kurulmasi ve sanayide
dijital doniisiim ekosisteminin olusturulmasi biiylik 6nem tasimaktadir.

Dijital dontsimu gerceklestirecek olan sistemlerin etkin bicimde yonetilebilmesi icin
sirketlerin daha yetkin bir isguiciine sahip olmast gerekmektedir. Isgiiciine yeni katilan
insanlarin yetistirilmesinin ve mevcut c¢alisanlarin yeniden egitime tabi tutulmasinin alacagi
zaman dustnildiginde, kamunun proaktif davranarak isgiicii konusunda stratejik ve uzun
donemli plan yapmasi, kapsamli insan kaynag: politikalar: olusturmas: bu kisitin énceden
giderilmesine yardimci olacaktir.

Degeri Tiirkiye'de yaratmak

Yerli teknoloji tedarikgileri ve ¢6zim ortaklarinin sanayide dijital dontisim yolculugunda
daha cok yer almalarinin saglanmas: ve gelistirilen inovasyon ekosistemiyle desteklenmesi
gerekmektedir.

Yerli teknoloji tedarikgisi sirketlerin blyiik oranda finansal olarak yurti¢i pazara bagiml
oldugu dustntldiginde, vyerli tedarikcilerin basarili  bir sekilde kurumsallasmalarini
tamamlamalart ekosistemde daha giicli olmalarini saglayacaktir. Tedarik¢i ve kullanict sirketler
arasindaki iletisim kopuklugunu giderecek mekanizmalarin gelistirilmesi atilacak ilk adimlar
olarak tanimlanmaktadir.
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Turkiye’deki inovasyon ekosisteminin gelistirilmesi ve strdurilebilir kilinmast icin kamu,
ozel sektor, akademi ve tim paydaslar arasinda etkili isbirlikleri tesis edilmesi biylik 6énem
tasimaktadir. Bu kapsamda atilmasi gereken oncelikli adimlar asagida derlenmektedir:

Kamunun Uzerine disen gorev Tiirkiye icin odaklanilmasi gereken teknolojileri
belirleyerek sirketleri ve yatirimlar: bu alanlara yonlendirmek icin gerekli tesvik
mekanizmalarini olusturmaktir. Bu sayede gliclenen vyerli sampiyonlar kuresel
rekabetciligini de artirarak bir marka olma potansiyellerini artiracaktir.

Yerli tedarikeilerin gelirlerinin 6nemli kisminin (%70) yurt ici pazardan elde edildigi,
buna ragmen teknoloji kullanicisi sirketlerin yerli tedarikciler yerine yabanci teknoloji
tedarikcisi sirketleri tercih ettikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda, yerli teknoloji
tedarikcisi sirketlerle teknoloji kullanicisi sirketlerin bir araya gelecegi bir
mekanizmanin 6nemi daha iyi anlasimaktadir. Teknoloji kullanicist sirketler ile
tedarikgcileri bir araya getirebilecek bir aract portal sayesinde kopukluklar giderilerek

sistem akist hizlandiridmalidir.

Risk sermayesi sektoriinde yapilacak diizenlemelerle Turkiye’de gerekli finansmana
erisimin artirilmasi, teknoloji tedarikcilerinin gelisim hizlarint artiracaktir.

Akademi ile sanayinin arasinda bir kopri gorevi gorebilecek, Singapur, Japonya ve
Almanya gibi sanayide dijital doniisim konusunda yol kat etmis tlkelerde basarilt
ornekleri bulunan bir yiiksek teknoloji enstitiisiiniin kurulmasi, strdirtlebilir bir
inovasyon ekosistemin yaratilmasini mimkin kilacaktir.

Teknoloji kullanicisi ana sanayi sirketlerine hem tedarik sanayiyi hem de teknoloji
tedarikcilerini  gelistirmeleri konusunda O©nemli gorevler dusmektedir. Arastirma
sonuclarina gore buyuk olgekli sirketlerle kiicik olcekli sirketler arasinda yetkinlik
farklarinin  kayda deger olmasi, KOBI’lerin dijital déniisiim yetkinliklerinin
gelistirilmesinin 6nemini daha da artirmaktadir. Ana sanayi sirketlerinin standartlari
belirleyerek tedarik sanayiyi donustime tesvik etmesi, tedarik sanayinin dijital dontisim
uygulama seviyelerinin artmasini saglayabilir.

Ozetle, Tirkiye’de oOncelikli olarak sirketlerin strateji ve yonetisim yetkinliklerinin
gelistirilmesi ve yapilan yatirimlarin belirlenen stratejik hedeflere gore onceliklendirimesi
gerekmektedir. Teknoloji kullanicist sirketlerin stratejik yatirimlar konusunda yetkinliklerinin
artirildigl, sanayide dijital dontsim yolculugunda cikabilecek olan yeni ihtiyaclara yonelik
(6rnegin: nitelikli calisan ihtiyaci, veri givenligi, baglanti standartlart ve ag altyapisy) Onlemlerin

alindigy, sirketler ile yerli ve yabanci tedarikciler arasinda kopri kuran yapilarin olusturuldugu
bir ekosistemin kurulmast oldukc¢ca 6nemlidir. Bitin bunlarin gerceklesmesiyle, Turkiye'nin
sanayide dijital dontisim yarisina 6ncilik eden tlkeler arasinda yer almast kolaylasacaktir.
Bu dogrultuda olusturulacak politikalarin ana sanayi ve buytk sirketler ile ekonomimizde ¢ok
onemli yeri olan KOBI'leri de biitiinsel olarak kapsamasinin yaninda sirketlerin ihtiyaclarina
gore Ozellestirilmesi kritik onem tasimaktadir.
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EXECUTIVE SUMMARY

Digital Transformation Race in the Industry

There is a paradigm shift in the industry where the rules of the game are rewritten. This
change causes the countries to enter a digital transformation race. The rules of the new game
are shaped around 4 main elements: Changing Customer Demand and Mass Customization, Value of Data
and New Business Models, Resource Scarcity and Sustainability and Transition to Investment and Qualified Labor.
Digitalization stands at the center of industrial transformation by taking on the task of driving
force.

Companies can utilize digital technologies with the aim of responding to changing customer
needs as well as operational improvements. Big data analysis provides a much broader
understanding of customer requests, and technologies such as additive manufacturing allow
companies to create mass production processes with the flexibility of individual customization.
Creating more efficient production processes with less waste also contributes circular economy
by ensuring sustainability. Widely used digital technologies do not only transform production
processes, but also change business models and transform human capital.

Eleven technologies* (See Figure 2) that enable digital transformation have become cheaper in
recent years and become more accessible than ever before. Connected cyber-physical systems
are standing at the core of digital transformation by providing operational improvements in
different industries.

The widespread use of integrated and fully automated intelligent systems increases the
need for qualified workforce. It also creates more space for machine-to-machine and machine-
to-human interaction. Therefore, future labor force should be trained in accordance with the
required skills. Moreover, organizations must offer focused and continuous trainings to retrain
the current workforce so that they can have the qualifications required by the fourth industrial
revolution. Especially, decision makers must have the mentality to understand the importance
of transformation. In addition, network and energy infrastructure should be continuously
improved in order to support integrated systems.

Current Competency Leveland Requirements of Turkeyinthe Digital Transformation
Race

The western countries leading the digital transformation race seem to have taken important
steps in this journey. Although it is thought that manufacturing power will shift back to western
countries as a result of digital transformation, China has become one of the leading countries
in digital transformation by acting foresight. Given the fact that our country’s high-tech product
exports and R&D expenditure, it seems to be a long way to go to catch up with the pioneering
countries in the digital transformation race.

It is essential to measure digital transformation competence of companies in Turkey to
distinguish areas of improvement and the points to focus. To this end, BCG and TUSIAD
has conducted an extensive research with 108 companies and 110 technology suppliers.
* Simulation, Artificial Intelligence and Smart Systems, Sensors, Augmented Reality, Industrial IoT, Robots and
Automation, Additive Manufacturing, Vertical/Horizontal Integration, Big Data and Analytics, Cybersecurity and

Cloud
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Companies’ competence levels were evaluated in 23 dimension with 118 questionnaires in
Operational Improvement, Performance Management, People Involvement and 14.0 Foundation.

Five main findings emerged from the research results:

While the vast majority of companies indicate a high level of information and interest in
Digital Transformation in the industry, the percentage of companies that think that their
company is ready for transformation is relatively low

According to the results of the research, companies in Turkey are still at the level of pilot
projects in terms of digital transformation

It is seen that the competencies of companies in Strategy and Roadmap and Governance are
low.

It is observed that the competence levels of the companies do not differ according to
the sectors. On the other hand, large companies (companies with annual revenues of
more than 250 million Turkish lira) have higher digital transformation competence levels
(50/100) than smaller companies (33/100)

Companies state that the biggest challenges against digital transformation are the high
investment costs and the uncertainty of return on investment

Findings and Suggestions on Turkey’s Current Position in the Race

According to research findings,

Unlike the developed countries, companies in Turkey are still in pre-investment and
planning period in terms of the obstacles encountered in the digital transformation

journey

Technology companies indicate that there is no domestic suppliers, while technology
suppliers indicate that demand is a major problem for companies, indicating that
technology is a disconnect between supply and demand

Companies should set the digital transformation strategy before the investment decisions.
Spending limited resources on investments without strategy contains the risk of wasting
resources. For this reason, it is critical for Turkey to move in accordance with an inclusive road
map consisting of three steps in order to be permanent in this race:

Steering investments in line with strategic targets
Shaping the future

Ensuring value created is maintained in Turkey

Steering investments in line with strategic targets

Before making investment decisions, strategy, roadmap development and governance
competencies should be developed and technology investment decisions must be taken in line
with the determined strategy.
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To ensure investments are steered in accordance with strategic targets companies should
firstly develop digital strategy and shape digital transformation roadmap in line with the
strategy. Secondly, prioritize investments that are accessible, fast-to-implement, and have the
highest impact on profits. Finally, create an “innovation cycle” within the company by directing
additional profit generated to fund new investments and ensure the continuity of investments.

Government should create activator and accelerator mechanisms and programs primarily
to support companies on digital transformation journeys. To this end, government should
encourage companies to take the guidance and consulting services, they need in the
transformation journey with “acceleration” programs aimed at supporting digital transformation
to accelerate digital transformation.

Shaping the future

In order to ensure that investments are sustainable, areas that may create constraints such as
qualified human resources, data security and technology infrastructure that may be encountered
in the future are identified and necessary precautions should be taken.

Companies in Turkey are at the beginning of their digital transformation journey. Thus, it is
crucial to overcome investment challenges, establish qualified workforce, ensure data security,
define the necessary network connection standards, establish required infrastructure and form
the digital transformation ecosystem. In addition, problems that companies would face in the
following years should be identified and necessary legislative arrangements should be made.

Companies need to have a more competent workforce in order to effectively manage the
systems that will carry out the digital transformation. Given the fact that training new employees
and retraining existing staff takes significant amount of time, proactively creating human capital
policies will allow companies to prevent the problem with ease. In addition, government
institutions should primarily provide the guidance and consultancy services that companies
require to realize digital transformation.

Ensuring value created is maintained in Turkey

Domestic technology suppliers and solution partners should be encouraged to take a greater
part in the digital transformation journey and be supported by the innovation ecosystem.

Research shows that companies prefer foreign suppliers instead of domestic suppliers. Non-
existence / unavailability of domestic suppliers and the fact that domestic suppliers do not have
the demanded quality and standards are the reasons why companies prefer foreign technology
suppliers. According to the research, most of the technology suppliers in Turkey financially rely
on domestic market. To address this issue, domestic suppliers must be developed in order to
strengthen the ecosystem. Eliminating the gap between companies and suppliers should be the
first step to be taken.

Establishing effective cooperation between the public, private sector, academia and all
stakeholders is crucial for the development and sustainability of the innovation ecosystem in
Turkey. Important steps to be taken in this context are summarized below:
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e Government should identify the technologies that should be focused on and establish
incentive mechanisms for companies to attract investment to these fields. As a result,
they will have the chance to increase their global competitiveness, boost export levels,
and become a global brand in the field

e Since a significant portion of domestic suppliers’ revenues (70%) is derived from domestic
markets, the need for developing a portal to bring companies and suppliers becomes
significantly important

e Creating necessary regulations to support venture capital sector will increase accessibility
of financing in Turkey. As a result, it will increase the development pace of technology
suppliers

e Establishing a high-tech institute, which has successful examples in countries such as
Singapore, Japan and Germany. This institute will enable the creation of a sustainable
innovation ecosystem by serving as a bridge between the academy and the industry

e Research shows that there is a significant difference between the competency levels of
large and small companies. This increases the importance of the steps taken towards
SMEs. Large industrial companies have a major role in the development of both subsidiary
industries and technology suppliers. Large companies can encourage their suppliers to
realize digital transformation by setting procurement standards.

In summary, it is necessary to overcome challenges against the investments and establish a
sustainable ecosystem. In addition, it is essential to consider SMEs — which constitute a large
portion of the value added and employment in Turkey — while developing these policies.
Turkey has the opportunity to become one of the leading countries if it can establish an
ecosystem in which companies can increase their competencies in strategic investments, create
institutes which act as bridge between companies and suppliers and measures are being taken
in the future for problems that may be encountered .

In summary, it is necessary to prioritize the companies’ strategy and governance competencies.
Investments should be prioritized according to the determined strategies. Creating an ecosystem
in which the competencies of technology companies are enhanced, measures are taken to
address the new requirements that can occur in the journey of digital transformation (i.e.:
qualified employee needs, data security, connectivity standards and network infrastructure),
establishing bridges between companies and suppliers is very important. As a result, it will
be easier for Turkey to be one of the leading countries in the digital transformation race.
Developed policies should be both comprehensive for large corporations and SMEs and
customized according to specific company necessities.
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SANAYIDE DiJiTAL DONUSUM YARISI
Daba bizl, daba esnek, daba kaliteli ve daba ucuz; bepsi bir arada!

Butin bu hedefler 10-20 yil 6ncesinin sanayisinde en c¢ozilemez dengeler olarak
karsimizdayken, giinimuizde gittikce artan bicimde rekabetciligin merkezine oturmus
durumdadir. Bunun sonucunda yasanan paradigma degisimiyle, sanayide oyunun
kurallarinin yeniden yazildigini gozlemlemekteyiz. Her 6nemli degisimde oldugu gibi
bu degisimde de kazananlar ve kaybedenler olacaktir. Bu sebeple, sanayi sektoriniin
kiresel bir “sanayide dontsim” yarisiyla karst karsiya oldugunu net bir sekilde
soyleyebiliriz.

Oncelikle bu paradigma degisiminin sanayide ne sekilde gozlemlendigiyle baslamak
gerekir. Sanayide, yeni oyunun kurallarinin dort temel unsur etrafinda sekillendigini
gormekteyiz:

e Degisen miusteri talepleri ve kitlesel 6zellestirme

e Degerin uriinden veriye, 6grenmeye ve bunun cevresinde yeni is modellerine
kaymast

e Kaynak kisitlar1 ve sturdurilebilirlik beklentileri ve
e Degerin is glicinden yatirima, kas giictiyle yapilan isten kalifiye islere kaymast.

“Dijitallesmenin” ise sanayide donlisimiin merkezinde yer alan bir itici gii¢c / motor
gorevi ustlendigini gorebiliriz.

Sekil 1: Sanayide Dijjital Doniisiim Yarisinin Temel Unsurlari

Musteri Talepleri ve Verinin Degeri ve
Kitlesel Ozellestirme Yeni is Modelleri
Dijitallesme
Kaynak Kisitlan ve Yatirima ve Nitelikli
Surdurilebilirlik Isglicine Gecis

Kaynak: BCG
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Yukarida saydigimiz dort temel unsuru yaristaki aracin alacagi yolu ve yonini
belirleyen tekerlekler, dijitallesmeyi de hizlanmanin merkezi niteligindeki motor
olarak goriirsek, basitlestirilmis bir model ile sanayide dijital dontisime yeni bir gdzle
bakabiliriz.

Degisen Miisteri Talepleri ve Kitlesel Ozellestirme

Henry Ford'un “Musteriler, siyah olmak kaydiyla istedigi otomobil rengini secebilir.”
demesinin tzerinden gecen 100 yilda, trtnlerin musterilerin istekleri dogrultusunda
ozellestirilmesi konusunda ciddi bir yol kat edilmis, bu sayede tretim stirecleri kitlesel
ozellestirme trendine cevap verebilecek seviyeye gelmistir.

Sanayide dijjital dontisim, uretimi sekillendirmekle sinirli kalmayip, yeni is
modellerinin gelistirilmesini de mimkin kilmaktadir. Moduler tretim hatlarina sahip
akilli fabrikalar ve eklemeli tiretim teknikleri Ureticilerin kitlesel 6zellestirmeyi daha
hizli ve daha az maliyetle yapabilmesini saglamaktadir.

Ornegin, Eklemeli Uretim teknolojilerini {iriin gelistirme stireclerinde kullanan spor
giyim ureticisi New Balance, ayn: zamanda profesyonel sporcularin ayak yapilarina
gore kisisellestirilmis ayakkabilar tretmektedir. Sirketler ayrica yeni teknolojileri
kullanarak musteri tercihlerini anlik olarak turetime iletebilmektedir. Hatta Daimler’e
gore musterilerin yakin gelecekte, boya atolyesine giden yolda dahi araclarinin renginde
degisiklik yapmast mimkiin olabilecektir.

Son yillarda, sanayide dijital dontisim teknolojilerinin giderek daha kolay ulasilabilir
hale gelmesi sirketlerin dongtisel ekonomi, kisisellestirme ve omni-channel (tam kanal)
stratejisi gibi musteri aliskanliklarinda koklt degisikliklere yol acabilen bir¢ok trende
ayak uydurabilmesini de mimkitin kilmaktadir.

Sanayide dijital dontisim ile daha seffaf hale gelen tedarik zinciri, musterilere farkli
deger onerileri sunulmasina imkan saglamaktadir. Ornegin Adidas, musterilerine ister
fiziksel bir magazadan ister internet tzerinden Urlin satin alma imkani veren omni-
channel (tam kanal) stratejisi uygulayabilmektedir. Bunu tirtinlerin deger zinciri boyunca
otomatik olarak takip edilmesini miimkiin kilan radyo frekansi ile tanimlama (RFID) ve
magazada stok olmadigi durumlarda bile magaza icinde alisveris yapilmasina imkan
saglayan “sonsuz koridor” teknolojileri sayesinde yapabilmektedir.
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Degerin Uriinden Veriye, Ogrenmeye ve Bunun Cevresinde
Yeni Is Modellerine Kaymasi

Sirketler, Endiistriyel Internet ve Biiylik Veri Analizleri sayesinde, miisterilerin
Urlnlerini nasil kullandiklarina dair topladiklart verileri Griin tasarimlarini, Gretim
stireclerini ve Urlinlerini iyilestirmek icin kullanmaktadir. Ornegin, elektrikli otomobil
Ureticisi Tesla, araclarindaki dahili mobil internet baglantist sayesinde hiz, batarya
kullanimi1 ve kat edilen mesafeler hakkinda gercek zamanli veriler toplayabilmekte; bu
verilerin analizi dogrultusunda 6grenen sistemler olusturmakta ve yazilim giincellemesi
yapabilmektedir. Bu yeni is modeli sayesinde Tesla, musterilerine yeni ozellikler
sunmanin yant sira rakiplerine karst avantaj saglamaktadir.

Sanayide dijital dontsumle gelen ve bilesenlerinin birbiriyle ve dis diinyayla
baglantili olarak calismasini gerektiren siber-fiziksel sistemler sayesinde seffaf ve entegre
deger zincirlerine sahip olacak sirketler, dis diinyayla gecmiste hi¢ olmadigt yogunlukta
veri alisverisinde bulunmak durumunda kalacaktir. Bu durum, tretilen buytik hacimli
verilerin korunmast icin gerekli adimlarin atilmasint gerekli kilacak ve veri glivenligi
konusunu sirketlerin giindemine tastyacaktir.

Blockchain teknolojisi Satoshi Nakamoto adli bir kriptografi uzmani tarafindan ilk kez
2008 yilinda glindeme getirilmistir. Verilerin geleneksel veri tabanlarinda oldugundan
farkli olarak, merkezi bir konum yerine aga bagli olan tim Uyelerde saklanmasini
saglayan blockchain teknolojisi, bu kayitlarin degistirilebilmesini matematiksel olarak
imkansiza yakin hale getirerek gtivenligi en ylksek seviyeye cikarabilmektedir.

Ik olarak Bitcoin ve Ethereum gibi kripto paralarin altyapisinda kullanilan blockchain
teknolojisinin potansiyel kullanim alanlart finansal servislerle sinirli kalmayacaktir. Bu
teknolojinin yakin bir gelecekte veri ve islem kayitlarinin gtivenligi konusunda da
yaygin olarak kullanilacagi 6ngorilmektedir.

Kaynak Kisitlar: ve Siirdiiriilebilirlik

Gunimuzde insanlar gecmise gore cok daha fazla enerji tiketmekte, diinya niifusu
her gecen giin artmakta ve orta sinifin ytkselisi talep artisini tetiklemektedir. Bu durum,
sahip oldugumuz kisith kaynaklari daha verimli ve daha az atik uretecek sekilde
kullanmamizi zorunlu hale getirmektedir. Tim bunlarin ortak sonucu olarak sirketlerin
dongiisel ekonomiye gecis yapmast kacinilmaz hale gelmektedir.

Sanayide djjital dontsim teknolojileriyle Urtnlerin yasam donguisi  belirgin
bir sekilde uzatilarak dongtisel ekonomi de desteklenmektedir. Bu sekilde atiklar
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azaltlip kaynak kullanimi asgari seviyeye indirilerek veya insan hatastyla olusabilecek
fireler azalularak kaynak verimliligi de artinlmaktadir. Ornegin, BMW, Rolls-Royce
Phantom modelindeki 10.000’den fazla parcanin seri Giretim slirecinde eklemeli Giretim
teknolojilerini kullanarak parcalarin 6émriint uzatmaktadir. Ayrica yedek parcalarin,
t¢ boyutlu baski teknolojisiyle istege bagli olarak uretilmesi sayesinde bakim stiresi
kisaltilmaktadir. Vestel ise beyaz esya uretim hatlarinda, her model icin farkli kalip
kullanmak yerine ti¢ boyutlu yazicilarda trettikleri fikstiir parcalarini robot sistemlerinde
kullanarak kesme, biikme, sarma ve boyama islemlerini otonom hale getirmistir. Vestel
bu sayede kullanilan kalip cesidi sayisin1 10’da birine indirmistir.

Degerin Is Giiciinden Yatirima; Kas Giiciiyle Yapilan Isten
Kalifiye Islere Kaymasi

Sanayide dijital donisim uygulamalarinin diger Ulkelerde gelismesi sebebiyle
Turkiye’'nin tzerindeki rekabet baskisinin daha da artmasi beklenmektedir (Bakiniz
TUSIAD-BCG “Tiirkiye’'nin Kiiresel Rekabetciligi icin Bir Gereklilik Olarak Sanayi 4.0”
Raporu). Turkiye gerekli dijital dontsim yatirimlarint gerceklestirmedigi takdirde
kiresel pazarda rekabetciligini kaybetme riskiyle karst karstya kalacaktir. Rekabetcilikte
yasanacak olast bir zayiflama ise ekonomide daralma ve issizlik artisi risklerini de
beraberinde getirecektir.

Sanayide dijital dontisim, gecmisteki endustriyel devrimlerde oldugu gibi, tekrarlayan
islerde calisan insanlarin yerini makinelere birakmasina sebep olmakta; biylk veri
analizlerinden faydalanan, birbirleriyle entegre ve tam otomasyona sahip akillt sistemleri
yayginlastirarak bir yandan makine-makine ve makine-insan etkilesimini, diger yandan
da nitelikli is glicine olan ihtiyact artirmaktadir.

BCG tarafindan Ingiltere, Almanya ve Fransa’daki sirketlerle gerceklestirilen arastirma,
sirketlerin gelecekte veri bilimi (%49), yazilim gelistirme (%48) ve programlama (%46)
gibi niteliklere daha c¢ok ihtiyac duyacagini; makine operasyonlart ve kas giicuiyle
yapilan islere duyulan gereksinimin ise azalacagini gostermektedir.

Bu noktada nitelikli insan kaynaginin, dijital dontisimle birlikte degisen ihtiyaclara
uyum saglayacak sekilde hazirlanmasi gerekmektedir. Stire¢c boyunca insan kaynaginin
niteligini artirma yoniinde yapilan tim calismalarin mutlak ve nitelikli is glici artisinda
tetikleyici olmast beklenmektedir. Bunun yani sira, mevcut is glicinln yetkinliklerinin
gelistirilmesi icin uzun vadeli ve stratejik istihdam politikasini hayata gecirmek buyuk
onem tasimaktadir.
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Grafik 1: Gelecekte Hangi Niteliklere ihtiyac Olacak?

Veri Bilimi 38% 13%
Veri Glivenligi 41% 3
Veri Yonetimi 39% 13%
Yazilim Gelistirme 40% 13%
Programlama 42% “
insan-Makine Arayiizii 42% 14% i
Mantiksal Analiz 4% B :
Makine-Makine iletisimi 45% 14% E
Uretim Siirec Kontrolii 44% 18%
Uretim Siirec Gelistirme 47% | e £
Makine Operasyon

2
N
17 by The Bost

Kas Giiciiyle Yapilan Is

0 25 50 75 1

Il Daha Cok ihtiyac Olacak | Ayni Kalacak [l Daha Az ihtiyac Olacak

3
8

Kaynak: BCG

Dijital dontisimin getirecegi nitelikli is gticti ihtiyacin1 karsilamak icin, hem
is glctine yeni katllacak kisilerin ihtiya¢c duyulacak yeni niteliklere uygun olarak
yetistirilmesi, hem de mevcut is giiciniin gelistirilmesi gerekmektedir. Diistk yetkinlige
sahip is gliciniin yeniden egitime tabi tutularak dijital teknolojilere hazir hale getirilmesi
istihdamda dontsimiin en 6nemli gereksinimlerinden biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Ozellikle makine-makine ve makine-insan operasyonlarini yiiriitecek ve denetleyecek
calisanlarin farkli fonksiyonlarda calisabilecek sekilde egitilmesi is glictiniin daha esnek
olmasint saglayacaktir.

Karar vericilerin dontisimiin gerceklestirilmesi konusundaki etkisi g6z oniinde
bulunduruldugunda, orta ve tst yonetim seviyesinde yer alan calisanlarin doniisimiiniin
hayati 6nem tasidigi ortaya ¢cikmaktadir. Sanayide dijital dontisim sonucunda yasanacak
paradigma degisimi, Ozellikle karar verici pozisyonlarda bulunan calisanlarin sahip
olmast gereken yetkinliklerin de degismesine sebep olacaktir. Hizli bicimde bitin
inovasyon taleplerine cevap verebilmek icin sirketin biitiin fonksiyonlarinda dijitallesme
anlayisinin benimsenmis olmast gerekmektedir. Bu dogrultuda, ilk olarak departman
yoneticilerinin kendi disiplinlerinde sahip olduklari becerilerin yani sira teknoloji
projelerine katkida bulunmalarini saglayacak yetkinliklere ve bilgi birikimine de sahip
olmalart gerekecektir.

Sanayide dijital dontsiim, detayli operasyon tecriibesine sahip kidemli yoneticiler
ile teknolojik yetkinligi yiksek Y ve Z kusaklari arasinda verimli bir isbirligi de
gerektirmektedir. Bu noktada kusaklar arasindaki yetkinlik farkinin giderilmesi kritik
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bir ®neme sahip olacaktir. Ote yandan, nitelikli is glicti arzini yeterli seviyede tutmak
icin beyin goctine de engel olunmasi gerekmektedir.

Sanayide Donilisimiin Motoru “Dijitallesme” Degisimi
Tetikliyor Ve Hizlandiriyor. Peki, Neden Simdi?

Teknolojiler son yillarda giderek daha fazla demokratiklesmis, gecmiste hic olmadigt
kadar kolay ulasilabilir ve uygulanabilir duruma gelmistir. Dijital dontisimiin alt yapisint
olusturan sensorler, islemciler ve benzeri bilesenler yillar icerisinde giderek kiictilmis
ve ucuzlamistir. Sensor maliyetleri bes yil Oncesine gore yaklasik yari yariya diiserken
bulut altyapist maliyetleri bes yil 6éncesinin 20’de birine, bilgisayar islemcisi maliyetleri
ise 50’de birine inmistir.

7\
Ayl

Dusen Fiyatlar Performans Artisi
ABD dolan bazinda Otonom robotlarin hareket
endustriyel sensor fiyat1 %40, hizinin ve bilgi islem
1 GB veri maliyeti ise %80 ucuzlamistir kapasitesinin artis1 (2010'dan
(2010-2015 yillar1 arasinda) beri ~%25 artis)

Sadelestirilmis Yazilimlar Kusursuz Entegrasyon
Artan islem hizlaryla kompleks Var olan sistemleri ve verileri
analizleri mimkun kilan kullanic entegre etmek icin tek bir
dostu programlar platform

&

Bunun yant sira, gelisen internet ve sensor teknolojileri sayesinde daha 6nce
hi¢ olmadigt kadar fazla veri tretilmeye baslanmistir. Glintimiizde sahip oldugumuz
verilerin %90’1 sadece son iki yilda tretilmistir. Bu verileri depolamanin maliyeti giderek
diserken, veri analizi icin kullanilan islemci glicti de giderek artmaktadir.

Teknolojilerin son yillarda giderek daha fazla demokratiklesmesi sayesinde sanayide
dijital dontisim teknolojileri, sirketler tarafindan yaygin olarak kullanilmaya baslanmustir
(Sekil 2). Sanayide dijital doniisimi miimkiin kilan 11 dijital teknolojinin entegre bicimde
calismast gelecegin fabrikalarinin ve deger zincirinin de temelini olusturmaktadir.
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Sekil 2: Sanayide Dijital Doniisiim Teknolojileri

Simulasyon

Gercek zamanli fiziksel
diinyadaki veri akisimin
sanal modelde test

X e . makine bazli sistemler
edilmesinin saglanmasi

Yapay Zeka ve Akilli Sistemler
Cevreyi algilayan, degisiklilere
uyum saglayan ve karar alan

Bulut

Genis kapsamli verilerin
sanal depolama
sistemleriyle yonetilmesi

B

Siber Giivenlik

Bliyiik veri analizleri ve bulut
teknolojilerinin yayginlasmast ile
veri glivenligi ihtiyacimin artmasi

Bilyiik Veri ve Analizleri
Sensdrler ile toplanan verilerin
kapsamli sekilde
degerlendirilerek karar destek
mekanizmalarinda kullanilmas

T

Sensorler

Veri setlerinin anlik
olarak toplanarak diger
sistemlere iletilmesi

Artinlms Gerceklik

Fiziksel duinyanin dijital veriler
ve goruntiler araciigiyla
zenginlestirilmesi

Endistriyel internet
Makinelerin, Uriinlerin ve
sistemlerin gercek zamanli
olarak birbirine baglanmas1

Robot ve Otomasyon =
Cobotlarin insanlarla giivenli bir | £
sekilde calismasi ve insan
hareketlerinden yeni komutlar
ogrenmesi

— L

Yatay/Dikey Entegrasyon
Deger zincirinin tim asamalarinin
ve iriinlerin birbiri arasinda ve
gercek zamanli iletisimde olarak
tam entegrasyon saglanmasi

Eklemeli Uretim

Karmasik tasarimlara sahip 6zel
triinlerin katmanlar halinde 2
yiiksek hassasiyet s
ile Uretilmesi

Kaynak: BCG

Neticede erisilebilir hale gelen dijjital teknolojileri farkli uygulama alanlarinda
kullanan sirketler hem imalat stireclerinde iyilesme saglamakta hem de yeni is modelleri
gelistirebilmektedir. Sirketler tesis yapist ve Uretim sureclerinde gerceklestirdikleri
iyilestirmeler sayesinde uretkenligi artirabilmektedir.

Operasyon iyilestirme 6rnekleri

Arcelik tarafindan gelistirilen
sistem sayesinde uretim slreclerinde
kullanilan yardimct robotlar,
herhangi bir programlama  diline

ihtiyac duymadan mobil platformlar
uzerinden ses ya da yazili komutlar ile
programlanabilmektedir. ~ Operatorler
mobil cihazlar tzerinden gonderdikleri
komutlar ile robotu 6grenme moduna
ya da otomatik modda calismaya
yonlendirebilmektedir.

Dijital teknolojiler sayesinde calisan
yetkinlikleri de gelistirilebilmektedir.
Ornegin Mercedes-Benz, calisanlarinin
gercekci bir ortamda egitim almasint
saglamak icin egitimlerinde montaj
hattinin ¢ boyutlu dijital modelini
iceren similasyonlar kullanmaktadir.

Bosch ise yakit enjektori Uretim
verilerini gercek zamangl olarak analiz
edebilen bir yazilim  gelistirmistir.
Bu yazilim, stire¢ icerisinde
yasanan sapmalart ilgili operatorlere

otomatik olarak ileterek stireclerin
iyilestirilmesinde ~ 6nemli  bir  rol
oynamaktadir.

Ekol Lojistik, gelistirdigi  yatay
entegrasyon  sayesinde  musterilerin

tretim planlarinda olusan degisiklikleri
anlik olarak platforma aktarabilmektedir.
Bu platform sayesinde Uretim tesisinin
ihtiyac  duydugu ambalaj malzeme
adetlerinin belirlenmesi; tedarikcilerle
anlik olarak paylasilmasi ve yurtici
tasimacilik filosuna ait araclarin sahadaki
uygunluk durumlarina istinaden en
uygun atamanin hizlica yapilarak aracin
tedarik  noktasina  yoOnlendirilmesi
eszamanli olarak yapilabilmektedir.
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Deger zincirinin her asamasinda yer alan gelismis sensorler sayesinde her saniye
terabaytlarca veri toplanabilmektedir. Veri analizlerini girdi olarak kullanan yapay
zeka sistemleri kendi kendine karar verebilen akilli sistemlerin kurulmasina olanak
saglamaktadir. Gunimizde yaygin olarak kullanilan gomula sistemlerin aksine,
bagimsiz sistemlerin birbiriyle stirekli olarak etkilestigi bir ag olarak tanimlanan siber-
fiziksel sistemler sanayide dijital dontisimiin temelinde yer almaktadir. Strekli devam
eden teknolojik gelismeler sayesinde siber-fiziksel sistemlerin kullanim alanlart da
genisleyecek ve cesitlenecektir.

Siber-fiziksel sistemlerin sanayideki en Onemli yansimas: ise “akilli fabrika”
uygulamalaridir. Akilli fabrikalar, biinyesinde bulunan siber-fiziksel sistemler sayesinde
gercek zamanli hareket ederek adaptif ve ongoruli kararlar verebilmektedir. Akilli
fabrika uygulamalarinin ilk 6rnekleri havacilik, otomotiv, kimya, enerji ve ulasim gibi
sanayi kollarinda gorulmektedir.
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DIiJiTAL DONUSUM YARISINDA TURKIYE’'NIN MEVCUT
DURUMU VE IHTIYACLARI

Sanayide dijital dontustim yarisindaki durumun tespitini, yarisin devaminda saglikla
ilerlemenin 6n kosulu olarak gormek gerekmektedir. Bu sebeple Turkiye’de mevcut
durumun analizi icin yaptigimiz ¢alismada ti¢c 6nemli girdiyi goz ontinde bulundurduk:

e Diunyadaki 6nct tlkelerin sanayide dijital dontisim yarisindaki konumlart
e Tiurkiye sanayisinin yaristaki baslangic noktasi ve ihtiyaclar

e Tirkiye'nin sanayide dijital dontisim yarisinda su anda bulundugu nokta ve
sahip oldugu yetkinlikler

Sanayide Dijital Déoniisiim Yarisinda Oncii Ulkelerin Durumu

Diinya genelinde sirketler, surdurtlebilir basarinin sanayide dijital dontisim
kapsaminda yer alan yeni dijital teknolojileri benimseyebilmekle iliskili oldugunu
gittikce daha iyi anlamaktadir. Rekabet gticti yiksek ekonomilerdeki sanayi sirketlerinin
bu yeni teknolojilere ne derece hizli adapte olabildigini 6l¢ebilmek icin BCG tarafindan
Almanya, ABD, Cin, Fransa ve Ingiltere’deki bazi firmalarin tst diizey yoneticilerinin
dahil oldugu bir arastirma gerceklestirilmistir.

Cin Yarista Liderligi Kovaliyor

2016 itibariyle, arastirmanin gerceklestirildigi bes tilkenin de sanayide dijital dontistim
adina onemli ilerlemeler kaydettigi gorilmektedir. Ancak Cin menseli sirketlerin, dijital
teknolojileri yakin gelecekte hayata gecirmeye daha hazirlikli oldugu anlasimaktadir
(Grafik 2). Arastirmaya katilan Cin menseli sirketlerin sadece %3't dijital dontisime
hazir olmadigini belirtmektedir.

20. yuzyilin ikinci yarisinda Batili Glkelerdeki is giici maliyetlerinde yasanan artis
sebebiyle Dogulu tlkelere kayan tiretimin, Batili tilkeler tarafindan kalifiye is glicti ve
dijital teknolojilere yapilan yatirim sayesinde tekrar Batrtya donecegi distintilmektedir.
Buna ragmen, ucuz is glicii sayesinde yarattigi maliyet avantajiyla diinyanin en biyuk
ekonomilerinden biri haline gelen Cin, giinimiizde dijital dontsime liderlik eden
tilkelerin basinda gelmektedir.

Cin, kuresel deger zincirinde sahip oldugu payt korumak ve daha da artirmak
icin 6ngorili davranarak sanayide dijital dontisimi gerceklestirmek amaciyla 6nemli

29



adumlar atmaktadir. Bu da, kisi bast milli geliri sebebiyle Batili tilkelerden ayrisan ve
hala orta gelirli tilke grubunda yer alan Cin’in, ucuz is giicti sayesinde kazandig: kiiresel
rekabetciligi korumak icin sanayide dijital dontisimu basariyla uygulamasi gerekliligini
kavradigini gostermektedir. Batili tlkelerin tretimi tekrar kendilerine c¢ekebilmek
icin kullandiklart dijital dontisimii kendi yararina cevirerek dontsime Onculik eden
tilkelerden biri olan Cin, Turkiye icin de 6rnek alinmast gereken bir tilke konumundadir.

Grafik 2: Sirketiniz Sanayide Djjital Doniisiim Uygulamalarina Ne Kadar Hazir?

rved.

Sirket Orani (%)
100

75
Henliz hazir degil

I itk konseptler gelistirildi
M Fizibilite calismalari yapildi

ilk uygulamalar gerceklestirildi
M Tiim konsept uygulanmakta

50

25

36%

22%

Copyright © 2017 by The Boston Consulting Group, Inc. All rights rese!

15% 16% 16%
0 3% 4% 4% 0% ey
ABD Almanya ingiltere Fransa Cin
Pl L]
= - B il E :

Kaynak: BCG Anketi (312 Alman, 315 Amerikan, 322 Fransiz, 322 Ingiliz ve 258 Cin firmasu ile gerceklestirilmistir)

Ote yandan, sirketlerin cogunlugu son bir sene icerisinde sanayide dijital doniisiim
konusunda yol kat ettigini belirtmis olsa da, sadece %10’u kayda deger seviyede ilerleme
kaydedebildigini ifade etmektedir. Bu bulgu sanayide dijital dontisiim siirecinin uzun
soluklu bir yolculuk oldugunun 6nemli bir gostergesidir (Grafik 3).
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Grafik 3: Sirketiniz Son Bir Senede Ne Kadar ilerleme Kaydetti?
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Kaynak: BCG Anketi (312 Alman, 315 Amerikan, 322 Fransiz, 322 Ingiliz ve 258 Cin firmast ile gerceklestirilmistir)

Arastirmaya katilan sirketlere sanayide dijital dontisim teknolojilerini uygulama
seviyeleri soruldugunda, tilkeler arasi farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan, tim
sirketlerin yaklasik %0601 sanayide dijital doniisim uygulamalarint gelecek bes sene
icerisinde uygulamay1 planladiklarini belirtmektedir. Arastirma bulgulari, sanayide dijital
donustim farkindaliginin yiiksek olduguna isaret etmekle birlikte bu siirecin uzun vadeli
planlama gerektiren ve sirketlerin yetkinlik seviyelerine gore sekillenen bir yolculuk
oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye’nin Baslangic Noktasi ve Ihtiyaclar:

Tiirkiye, Ar-Ge yatirmmlar: ve 0Ozgiin fiRri miilkiyet konularinda yapilacak
iyilestirmelerle, yiiksek katma degerli iiretime gecerek Riiresel rekabetciligini
koruyabilecektir.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan hazirlanan Sanayi Stratejisi
Belgesi'nde Turkiye'nin sanayi stratejisinin vizyonu “orta-yiiksek ve ylksek teknolojili
trlnlerde Afro-Avrasya’nin tasarim ve uretim Gssii olmak™ seklinde tanimlanmustir. Bu
dogrultuda, sanayide yiiksek katma degerli Gretimin gelistirilmesi, kaynaklarin etkin
kullanildig1 rekabetci bir sanayi yapisina donisimiin saglanmast ve nitelikli is glicine
sahip sanayinin gelistirilmesi hedeflenmistir?.

Imalat Sanayiinde Dontisim Ozel Ihtisas Komisyonu Raporunda da belirtildigi
uzere, Turkiye'de is gictuniin tarimdan sanayi ve hizmet sektoriine gecis yapmasi,
1960’larda baslayan ekonomik bitytimede kritik bir rol oynamustir. Tirkiye giniimuzde,
dusik ve orta teknolojiye dayali imalat sanayinin destegiyle orta-tst gelirli bir tlke
haline gelmistir.?

1-2 Tiirkiye Sanayi Stratejisi Belgesi 2015-2018. T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, www.sanayi.gov.tr/Doku-
manGetHandler ashx?dokumanld=e9f6e3f2-f8ab-4fd1-9d65-22d553867dcl.

3 Imalat Sanayiinde Déniisiim Ozel Ibtisas Komisyonu Raporu, 2014, T.C. Kalkinma Bakanligi, bttp://wwuw.
kalkinma.gouv.tr/Lists/zel%20btisas%20Komisyonu%20Raporlar/Attachments/247/Imalat%20Sanayiinde%20Donii-
$1im%200zel%20Ibtisas%20Komisyonu%20Raporu.pdf
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Kiiresel Rekabet ve Tirkiye

Dinya Ekonomik Forumu (WEF)
tarafindan hazirlanan 2017-2018 Kiiresel
Rekabet Raporu’na gore Turkiye, 137 tilke
arasinda 53uncl sirada bulunmaktadir.

Turkiye, is ortaminda saglanan esitlik,
isgicinin hizli bir sekilde ve dusuk
maliyetle ekonomik aktiviteler arasinda
kayabilme esnekligi ve calisanlara
saglanan tesvikler gibi faktorlerin g6z
oniinde  bulunduruldugu Is Giicii
Piyasasi1  Verimliligi  siralamasinda
ise 127inci sirada yer almistur. Is
glict verimliligine etki eden kritik
faktorlerden biri olan kadinlarin s
glcline katiliminda ise 123tinct sirada
yer almasi dikkat edilmesi gereken
bir konu olarak ©6ne c¢ikmaktadir.

Yurt ici yatirim ve dogrudan yabanci
yatirim  icin  kritik  6nem  tastyan

finansman erisimi, sermaye piyasalari ve
finansal kuruluslarinin mali istikrart gibi
konularda yetkinliklerin degerlendirildigi
Finansal Piyasalarin  Gelismisligi
siralamasinda Turkiye, 80’'inci sirada
yer alirken bu endeksin alt baslig: olan
Risk Sermayesine Erisim konusunda
ise 82'inci sirada yer almaktadir. Bu
durum, Turkiye'de girisimcilerin urtin
ve hizmetleri icin gerekli olan finansal
kaynaga yurt disindaki rakiplere gore
daha zor erisebildiklerini gostermektedir.

Turkiye, yeni urtunler gelistirerek
rekabet avantaji yaratma yetkinligini
gosteren inovasyon endeksinde 69'uncu
sirada yer alirken, endeksin alt baslig
olan Bilimsel Arastirma Enstitiilerinin
Kalitesisiralamasinda 100’Ginct siradayer
almistir. Bu sonug, Turkiyenin bilimsel
arastirma surecleri konusunda gelisim
alanlart  olduguna isaret etmektedir.

Turkiye, imalat sanayinde belirtilen hedeflere ulasamazsa kiuiresel rekabetcilik
siralarinda geriye dismekle birlikte orta gelir grubundaki tilkeler arasindan styrilamama
riskiyle de karsi karsitya kalmaktadir. Bu sebeple, Turkiye’de yapisal problemlerin

saptanmast ve bu problemlere yonelik coztimlerin gelistirilmesi elzemdir.

Ekonomik Kalkinma
Degerlendirmelerine Gore Tirkiye

Dinya Ekonomik Forumu (WEF),
tlkeleri ekonomik kalkinma asamalarina
gore U¢ ana grupta siniflandirmaktadir.

Uretim Faktorii Temelli Ulkeler:
Niteliksiz is glici ve/veya dogal
kaynaklara dayali ekonomik blytime
kaydeden tlkeler (kisi basina disen
GSYH’si 2.000 ABD dolarinin altinda
olan ulkeler)

Verimlilik Temelli Ulkeler: Uretim
sureclerinde verimlilik ve kalite artisina

odaklanan ve bu dogrultuda ekonomik
buytime kaydeden tlkeler (kisi basina
disen GSYH’si 3.000 ile 9.000 ABD
dolart arasinda olan tlkeler)

inovasyon Temelli Ulkeler: ileri
uretim teknikleriyle yeni ve farkh
katma degerli tretime dayali biyume
kaydeden tlkeler (kisi basina disen
GSYH’si 17.000 ABD dolarinin tstiinde
olan ulkeler)

Turkiye'nin gintimizde, verimlilik
temelli yapidan (2) inovasyon temelli
yaptya (3) gecis asamasinda oldugu
gortlmektedir.
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Orta gelir tuzagindan kurtulup yiiksek gelir grubuna girebilmis tilkelerin (Ornegin Japonya,
Gliney Kore ve Singapur) bu gelisiminde imalat sanayilerindeki yliksek katma degerli Giretime
dogru olan doniisim 6nemli rol oynamustir (Grafik 4). Tirkiye, icinde bulundugu orta gelir
grubu tlkelerine gore gorece daha ylksek ekonomik biylime oranina sahip olmasina
ragmen, hentiz yiiksek gelir grubunda yer alan bir tilke haline gelememistir.

Grafik 4: Ulkelerin Gelir Gruplar1
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Kaynak: Worldbank, OECD

Yiksek teknolojili tirtin ihracati tilkelerin imalat sanayilerindeki gelismislik seviyesini
yansitan onemli bir gosterge olarak goriilmektedir. Ornegin, 1980 yilinda kisi basina
disen GSYH degeri Turkiye ile ayni seviyede olan, 2016 yilindaki kisi basina disen
milli geliri ise Turkiye'nin t¢ katina ¢ikan Gliney Kore’de ylksek teknolojili Girtinler
ihracat icinde oldukca yiiksek bir paya sahiptir. Diinya Bankast verilerine gore, 2015
yilinda Giiney Kore'nin yiiksek teknolojili irin ihracatinin milli gelire orani %27 iken
Turkiye’de bu oran %2 seviyesinde kalmustir.

Ote yandan, kisi basina diisen milli gelir seviyesi Tiirkiye'ye yakin olan Tayland’da
bu oranin %21, Meksika'da ise %15 oldugu gorilmektedir. Meksika, Polonya ve
Tayland’'in yiiksek teknolojili Girtin ihracati gorece yiiksek olmasina ragmen bu tlkeler
de Turkiye gibi orta gelirli Ulkeler arasinda yer almaktadir. Gliney Kore'yi orta gelir
grubundaki bu tlkelerden ayiran en 6nemli gostergelerden biri Ar-Ge harcamalaridir
(Grafik 5). Guney Kore’de Ar-Ge harcamalarinin GSYH’ye orant %4,3 iken bu oran
Turkiye’de %1,0°dir. Orta gelir tuzagindan ¢ikmak icin tilkelerin yiiksek teknolojili tirin
ihrac etmesinin yaninda, bu tirinlerin deger zinciri icinde sahip olduklart payin 6nemi
ortaya ¢tkmaktadir. Bu noktada, katma degerli tretim yetkinligi, Gliney Kore'yi diger
tilkelerden ayirmaktadir.
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Tirkiye Ar-Ge yatirimlart ve 6zgin fikri milkiyet Gretiminde istenen seviyeye geldigi
takdirde yiksek katma degerli bir yapiya gecilebilecektir. Bunun sonucunda yiiksek
gelirli tilkelerle rekabet etme potansiyeli artan Tirkiye ekonomisi, stirdirtlebilir bir
buylme saglayarak orta-gelir tuzagindan kurtulabilecektir.

Grafik 5: Yiiksek Teknolojili Uriin ihracati & Ar-Ge Harcamasinin GSYH’ye orani
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Kaynak: Worldbank

Ozellikle Tirkiye gibi dogal kaynaklari zengin olmayan tilkelerin katma degeri yiiksek
urtinler Gretmesi lilke ekonomisi acisindan kritik 6nem tasimaktadir. Turkiye'nin dijital
donusimi gerceklestirebilmesi sirketlerin yiiksek katma degerli Giretime gecmesini ve
tlkenin orta gelir tuzagindan ¢ikmasini saglayacaktir.

Katma degerin artirilabilmesi i¢in iki yontem bulunmaktadir (Sekil 3). Bu yontemlerden
ilki, GirGin fiyatlart degistirilmeden Grinlerin dontisim maliyetinin distrilmesidir. Diger
yontem ise Uriinlerin farklilastirilarak marka degerinin yiikseltilmesidir. Uriinlerin
markalasmast ancak yogun ve ticari degeri ylksek Ar-Ge faaliyetleri sayesinde miimkiin
olabilmektedir. Sonug¢ olarak, strdurilebilir bir katma deger artist yakalamak icin
ticarilestirilebilir Ar-Ge faaliyetlerinin artirllmast gerekmektedir.

Sekil 3: Uriinlerde Katma Deger
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Ar-Ge harcamalarinin  performans olctiti  olarak nitelendirilebilecek  patent
performanst katma degerli Griinler tGzerinde O6nemli bir etkiye sahiptir. Turkiye'de
son yillarda yapilan patent basvurusu sayilarina bakildiginda, gelismis tilkelerin yani
sira gelismekte olan ilkelerin de oldukca gerisinde kalindigi goriilmektedir. Katma
degeri ylksek bir ekonomiye dontismek icin alinan patentlerin artirilmasinin yani sira
patentlerin ticarilestirilebilmesi icin de gerekli adimlarin atilmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’nin orta gelir tuzagindan cikip Riiresel rekabetciligini artirabilmesi icin
KOBI’lerin sanayide dijital doniisiimiin éncelikli bedefi olarak belirlenmesi kritik
onem tasimaktadur.

Turkiye'nin orta gelir tuzagindan kurtulabilmesi i¢in, KOBI'lerin uluslararas:
rekabetciliginin artirlmast ve ekonomik biytimeye katkisinin yiikseltilmesi de oldukca
kritiktir. Tiirkiye’deki KOBI'lerin istihdam, ihracat ve faktor maliyetiyle katma deger
paylari, tilke ekonomisi icin tasidiklart 6nemi acik¢a ortaya koymaktadir (Grafik 6).

Grafik 6: Tiirkiye’deki KOBI’lere Dair Temel Gostergeler (2014)
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Imalat sanayi KOBI'lerinin vyarattug: katma deger icerisinde orta-yliksek ve
yiiksek teknolojili tirtin oraninin %24 oldugu goriilmektedir. KOBI'lerin donistimii
gerceklestirebilmesi ancak dusik teknolojili tiretimden yiiksek teknolojili Giretime gecis
ile miimkiin olabilecektir. Bu amacla KOBI'lerin inovasyon kapasitelerinin artirilmasi
stratejik bir onceliktir.
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Tirkiye Ar-Ge yatirimlart ve 6zgin fikri milkiyet Gretiminde istenen seviyeye geldigi
takdirde yiksek katma degerli bir yapiya gecilebilecektir. Bunun sonucunda yiiksek
gelirli tilkelerle rekabet etme potansiyeli artan Tirkiye ekonomisi, stirdirtlebilir bir
biytime saglayarak orta-gelir tuzagindan kurtulabilecektir.

Tirkiye’nin Mevcut Durumu ve Yetkinlikleri

Katma degeri yiksek tretimi mimkiin kilacak teknolojik dontsimi saglamak icin
hem dijital teknolojileri Gretim ekosistemine ve tim deger zincirine entegre etmek
hem de bu teknolojileri Turkiye’de Gretmek buylik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle,
Turkiye’deki teknoloji tireticisi ve teknoloji kullanicist sirketlerin yetkinlik seviyesinin
Olctlmesi, bu sirketlerin eksikliklerinin saptanmasi ve odaklanilmasi gereken noktalarin
belirlenmesi mevcut durumun analizi baglaminda biyiik 6nem tasimaktadir. Bu amaca
hizmet etmek tizere, teknoloji kullanicist ve tedarikgisi sirketlerle bu rapor cercevesinde
kapsamli bir arastirma gerceklestirilmistir.

Turkiye’de sanayide dijital dontisim yetkinligini 6l¢mek amaciyla iki temel unsura
odaklanilmustir:
e Dijital dontisime ihtiyac duyan teknoloji kullanicist sanayi sirketlerinin mevcut
durumu
e Dontsimi mumkiin kilacak teknoloji tedarikgisi ekosisteminin mevcut durumu

Dijital dontisime ihtiya¢ duyan sanayi sirketlerini analiz ederken bes ana noktaya
odaklanilmustir:
e Sirketlerin farkindalik seviyesi
e Sirketlerin fayda beklentileri
e Dontstumiin 6n kosullart;
o Sanayide dijital dontisim altyapist
o Uretimde miikemmellik prensipleri
o Teknoloji kullanma seviyeleri
e Deger yaratmaya yonelik uygulama alanlarint hayata gecirme oranlari
e Sanayide dijital dontisim yolculugunda karsilasilan engeller

Teknoloji tedarikgisi sirketlerin mevcut durumunu analiz etmek icin ise ozellikle iki
ana unsur Uzerine odaklanilmistir:
e Teknoloji tedarikcisi ekosistemi;
o Yerli teknoloji tedarikgcisi derinligi
o Yerli teknoloji tedarikgisi sirketlerin ihracat oranlari
e Teknoloji saglayicilart ve ¢oziim ureticilerinin karsilastiklart engeller
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Sekil 4: Yetkinlik Ol¢iimiinde Odaklanilan Ana Noktalar
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Teknoloji Kullanicisi Sirketlerin Mevcut Durumu

Arastirma, imalat sanayinde 10 farkli sektorde faaliyet gosteren 108 sirket ile
gerceklestirilmistir. Arastirma iceriginde sirketlerin Operasyon lyilestirme, Performans
Yonetimi, Calisan Katilimi ve Temel Bilesenler basliklart altinda 23 uygulama alani
bulunmaktadir. Degerlendirme basliklarinin  her biri icin yetkinlik seviyesinin
Olctilmesini saglayan 118 soru, gelismislik dizeylerine gore baslangic ve ileri seviye
olarak siniflandirilmistir. Bunun yaninda, arastirmanin icinde tretimde mikemmellik
yetkinligini 6l¢meye yonelik anket ve Turkiye've 6zel degerlendirme sorulart da
yer almaktadir. Arastirma sayesinde Turkiye'nin sanayide dijital dontisim yetkinlik
seviyesiyle birlikte dijital teknolojilerin yayginlasma seviyeleri, dontisimiin 6ntindeki
engeller ve arz talep farkliliklarinin 6l¢ciilmesi hedeflenmistir.

Farkindalik Seviyesi

Sirketler, sanayide dijital doniisiimiin rekabetcilik acisindan tasidigi onemin
Jarkindadar.

2016 yilinda BCG ve TUSIAD tarafindan hazirlanan “Tiirkiye'nin Kiiresel Rekabetciligi
icin Bir Gereklilik Olarak Sanayi 4.0” raporunda, sirketlerin %77’si sanayide dijital
dontstim hakkinda bilgi sahibi olduklarint belirtirken 2017 yilinda yapilan arastirmada
bu oran %90’a yukselmistir (Grafik 7).

2017 yili arastirmasina gore, sirketlerin %95’i sanayide dijital dontisim konusuna
ilgi gosterdiklerini belirtmektedir. Sanayide dijital dontisim konusunda gectigimiz bir
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yilda kaydedilen bilgi ve farkindalik seviyelerindeki artis umut vericidir. Ote yandan,
sirketlerin farkindalik seviyeleri yiiksek olmakla birlikte, katilimcilarin sadece %061’i
sirketlerinin bu dontisime hazir oldugunu disinmektedir. Bu durum, sirketlerin bilgi
ve ilgi seviyeleri yiikseldikce sanayide dijital dontisim yolculugunun zorluklarini da
fark ettikleri seklinde yorumlanabilir.

Grafik 7: Sanayide Dijital Doniisiim Farkindalik Seviyesi
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Kaynak: BCG Anketi

Arastirma sonuclari, sirketlerin bu dontstimle beraber gelecek degisimlerin de
farkinda olduklarint gostermektedir. Sirketler, sanayide dijital dontisim icin gerekli
teknolojileri gelecekte yaygin olarak kullanacaklarini ve bu dontsimiin sirketlerinin
rekabetciligini artiracagini disinmektedir. Katilimcilarin neredeyse tamami (%99) bu
teknolojilerin Turkiye'nin kuresel rekabetciligini de artiracagina inanmaktadir. Bu
noktada, dontsimi gerceklestiremeyen sirketlerin rekabetciliklerini kaybetme riskiyle
karsi karsiya kalirken; dontisimii gerceklestiren sirketlerin hem yerel hem de kiiresel
pazarda daha rekabetci konuma gelecegi 6ngorilmektedir.

Fayda Beklentileri

Sirketlerin bilgi ve ilgi seviyeleri artsa da sanayide dijital doniisiimiin potansiyel
avantajlarint net olarak anlamadiklar: goriilmekRtedir.

Turkiye'de sirketler sanayide dijital dontisimiin getirecegi en ylksek fayday: Gretim

ve kaynak verimliligi ile Grtin kalitesinde yasanacak iyilesmeler sayesinde saglamayi
beklemektedir. Sirketler, operasyon verimliligi konusundaki faydalari, ciro/satis artisi,
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pazara sunma siresinde iyilestirme ve calisan memnuniyeti gibi konularin ¢ok tstiinde
tutmaktadir (Grafik 8). Bu durum, sirketlerin konu hakkinda bilgi sahibi olduklarini
belirtmelerine ragmen sanayide dijital doniisimiin sundugu operasyonel nitelikte
olmayan firsatlara kapsamli olarak hakim olmadiklarini gostermektedir. Sirketlerin
sahip oldugu farkindaligt gelistirmek icin hem sirket yonetimi tarafindan hem de kamu
tarafindan atilacak olan adimlar farkindalik seviyesini istenen seviyeye ylkselterek
Turkiye'nin dijital dontisim yarisinda hiz kazanmasint saglayacaktir.

Grafik 8: Dijital Teknolojiler En Cok Hangi Alanda Fayda Saglayacak?
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Kaynak:BCG Anketi, n=108

Dijital DOéniisiimiin On Kosullar1
Sanayide Dijital Doniisiim Altyapisi

Sirketlerin, sanayide dijital doniisiimiin bir o6n kosulu olarak yaln iiretim
prensiplerini uygulamalar: ve yiiksek otomasyonlu iiretim siireclerine sabip
olmalar: gerekmektedir.

Arastirma bulgularina gore sirketlerin cogunlugunun, kurumsal kaynak planlama
yazilimlart ve iretim yonetim sistemlerini kullandiklari gorilmektedir (Grafik 9). Bu
durum, sirketlerin stire¢c otomasyonuna oOnem verdiklerini gostermektedir. Buyik
Veri Analizleri, Yatay/Dikey Entegrasyon ve Bulut gibi teknolojilerin uygulamalarinin
otomasyon sistemleri tizerine kurulmasi gerekliligi degerlendirildiginde bu sistemlerin
halihazirda kullaniliyor olmas: énemli bir potansiyelin ipuclarint vermektedir.

39



Grafik 9: Otomasyon Teknolojileri Kullanim Oranlari
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Sirketlerin otomasyon teknolojilerini uygulama seviyelerinde farkliliklar olmasinin
yant sira kullanim oranlarinin  sirket buyukliklerine gore farklilastigr da goze
carpmaktadir. Buylk sirketlerin (yillik cirosu 250 milyon TL tzeri olan sirketler) %41’i
tam ve yart otomatik depo operasyonlarina sahipken kictk sirketlerde bu oranin %18
oldugu gorilmektedir. RFID teknolojisinin kullanim oraninin ise oldukca distik oldugu;
bu teknolojinin buytk sirketlerin %9'u, kiictik sirketlerin ise yalnizca %3’ tarafindan
kullanildigi gortilmektedir. Bu durum ozellikle kiictik sirketlerin uygulama seviyelerinde
ciddi gelisim alanlari oldugunu gostermektedir.

Uretimde Miikemmellik

Sanayide dijital doniisiimii gerceklestirmenin on Rosulu olaniiretimde miikemmellik
(yalin) prensipleri baglanunda biiyiik ve kiiciik olcekli sirketler arasinda bazi
Jarklhliklar goze carpmaktadir.

Sirketlerin yalin Uretim prensiplerini uygulama seviyeleri tretimde miikemmellik
yetkinlik seviyelerinin 6lcilmesini saglamaktadir. Yalin Gretim prensiplerine sahip olan
sirketler, Uretim slreclerini siirekli olarak iyilestirme anlayisina sahiptir. Prensiplerin
diizenli olarak uygulanmasi stireclerdeki gelisim alanlarinin ve darbogazlari ¢6zebilecek
olan uygulamalarin net bir sekilde saptanmasina olanak saglamaktadir. Bu sayede,
uretimde mukemmellik konusunda uzmanlasmis sirketler dijital dontisimi kolaylikla
gerceklestirebilmektedir.

Sanayide dijital dontisim teknolojileri daha az atik Greten akidli fabrikalar, entegre
seffaf tedarik zincirleri, buylk veri analizleriyle gercek zamanli olarak kontrol edilebilen
tretim surecleri gibi gelismeler sayesinde iretimde mikemmellik prensiplerini
desteklemektedir.
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Grafik 10: Uretimde Miikemmellik Prensipleri
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Kaynak: BCG Anketi, n=108

Sirketlerin yalin Giretim prensiplerindeki yetkinlikleri 20 baslik altinda ek bir arastirma
ile olctlmustir (Grafik 10). Yapilan degerlendirme sonucunda i¢ konuda ozellikle
gelisme alani oldugu gorilmektedir:

e Deger zincirindeki biutiin slreclerin musterinin talebine gore planlanmaya
baslanmasi olarak tanimlanan Cekme (Pull) prensibi

e Uretim sirasinda kalip degisimi ve ayar zamanini kisaltma olarak tanimlanan Tekli
Dakikalarda Kalip Degisimi (SMED)

e Uretim hatti operatdrlerinin sistematik olarak bakim islemlerini gerceklestirdigi
Otonom Bakim

Ote yandan, biyiik ve kiciik sirketlerin lretimde milkkemmellik prensiplerinin
uygulama seviyelerinde farkliliklar oldugu goriilmektedir (Grafik 11). Uretimde
mikemmellik prensiplerinde 6zellikle sistematik problem ¢6zme, Gretim planlama ve
glivenlik konularinda buyuk olcekli sirketlerin kiciik sirketlere kiyasla daha yiksek
operasyonel hazirliga sahip olduklari gorilmektedir.
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Grafik 11: Sirket Ol¢egine Gore Uretimde Mitkemmellik Prensipleri
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Teknoloji Kullanma Seviyesi

Arastirmaya katilan sirketler sanayide dijital doniisiimiin rekabeti artiracagini
diisiinse de sirketlerin teknoloji kullanma seviyelerinin oldukca diisiik oldugu
goriilmektedir.

Arastirmaya katllan sirketlerin yarnsindan fazlast Siber Guvenlik ve Sensor
teknolojilerini yaygin olarak kullandiklarini belirtmektedir (Grafik 12). Eklemeli Uretim,
Artirtlmis Gerceklik, Yapay Zeka ve Akillt Sistemler teknolojilerinde ise tam tersi bir
durum gozlemlenmektedir. Katilimcilarin yalnizca %2’si Yapay Zeka ve Akilli Sistemler
teknolojilerini basartyla uyguladiklarini belirtmektedir. Kullanma seviyelerinin disuk
oldugu teknolojilerin biytik kisminda pilot projelerin baslatilmis olmast, ontimiizdeki
yillar icin umut vericidir.
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Grafik 12: Dijjital Teknoloji Kullanma Seviyeleri
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Sanayide dijjital dontisim yolculugunun henliz basinda olan Turkiye icin teknoloji
kullanma seviyelerinin hizlica gelistirilmesi oldukca 6nemlidir. Bu noktada sirketlerin
salt dijital teknolojilere dogrudan yatirim yapma yaklasimi yerine en cok faydayi
saglayacaklar dijital teknoloji uygulama alanlarina (en ¢ok degeri yaratacak ¢coziimlere)
yatinm yapmast gerekmektedir. Sirketler sanayide dijital donisim konusundaki
farkindalik seviyeleri yiikseldikg¢e ihtiyaclarini net bicimde belirleyerek dogru teknoloji
yatirim kararlarini verebilecek olgunluga gelecektir.

Uygulama Alanlari

Sirketlerin kendilerine yardimci olabilecek uygulama orneklerini belirlemek icin
oncelikle sanayide dijital dontisim yetkinlik seviyelerini 6grenmeleri sarttir. BCG ve
TUSIAD tarafindan gerceklestirilen arastirma ile sirketlerin yetkinlik seviyeleri, 23
degerlendirme basligi altindaki uygulama 6rneklerine dair sorular sayesinde ol¢cilmustir.
23 degerlendirme basligi dort ana baslik altinda toplanmaktadir: Operasyonel lyilestirme,
Performans Yonetimi, Calisan Katilimi ve Temel Bilesenler.
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Sekil 5: Sanayide Dijital DOoniisiim 23 Degerlendirme Basligi
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Kaynak: BCG Operations
Operasyonel Iyilestirme

Sirketler, Operasyonel lyilestirme basliginin altinda bulunan uygulama alanlari
sayesinde uretim sureclerinde esneklik, uretkenlik, kalite ve hiz gibi alanlarda
iyilestirmeler yapabilmektedir. Operasyonel alanlarda yapilan iyilestirmeler uretim
sureclerini daha verimli ve etkili hale getirerek maliyetleri distirmekte ve misterilere
daha hizli cevap verilebilmesini saglamaktadir.

Performans Yonetimi

Sirketlerin yapilmasi gereken iyilestirmeleri saptayabilmesi icin bastan sona bitiin
uretim asamalarinin performans 6l¢cimiiniin yapilmasi kritik oneme sahiptir. Performans
Olcimleri yalniz tretim ekipmanlari degil calisanlar icin de yapilmalidir. Entegre
ve baglantili olarak calisan Uretim sistemlerinin strekli ve gercek zamanli olarak
performanslarinin takip edilmesi gelisim alanlarinin saptanmasini saglayarak strekli
gelisimi kolaylastirmaktadir.

Calisan Katilimi

Dontsimiin - gerceklestirilebilmesi icin  yapilmast gerekenlerin basinda mevcut
insan kaynaginin donustirilmesi gelmektedir. Dijital teknolojiler, Giretim stireclerinin
iyilestirilmesi ve es zamanl: takip edilmesinin yant sira ¢alisanlarin bu siireclere daha
verimli bicimde katilmasini da saglamaktadir. Calisan Katilimi basliginin altinda bulunan
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uygulama alanlart makine-insan operasyonlarini daha verimli hale getirmektedir.
Ote yandan, sanal egitim uygulamalari sayesinde calisanlarin ise uyum siireleri de
kisaltilabilmektedir.

Temel Bilesenler

Sirketlerin dijital dontisimi gerceklestirebilmesi icin Oncelikle dogru stratejinin
belirlenmesi ve bu dogrultuda yol haritasinin ¢ikartilmasi gerekmektedir. Dontisimu
gerceklestirebilmek ve uygulama alanlarini yayginlastirmak icin gerekli yonetisim
prensiplerinin olusturulmasi kritik 6nem tasimaktadir.

Arastirma sonuclarina gore Tiirkiye’de sanayi sirketleri dijital teknoloj
uygulamalar: acisindan beniiz pilot proje seviyesindedir.

Arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlas1 (%61) sirketlerinin sanayide dijital dontistime
hazir oldugunu belirtse de sirketlerin dijital dontsim yetkinlik seviyelerinin hentiz
disiik oldugu gorilmektedir. Arastirma sonucunda Turkiye’'de sanayi sirketlerinin dijital
teknoloji uygulamalari acisindan hentiz pilot proje seviyesinde olduklart gorilmektedir
(Grafik 13).

Grafik 13: Turkiye’nin Sanayide Dijital Dontuisiim Yetkinligi
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Yetkinlik degerlendirme basliklarinin altinda bulunan arastirma sorularinin bir kismi
sirketlerin sanayide dijital dontisim yolculugunun henliz basinda hayata gecirmeleri
gereken, diger kismui ise yolculugun daha ileri asamalarinda tecriibe edecekleri uygulama
basliklart olarak siniflandiridmistir. 23 degerlendirme basligi altindaki sorular arasinda
olusturulan bu hiyerarsi ile arastirmaya katilan sirketlerin dijital dontisim yolculugunun
hangi evresinde oldugu daha saglikli bir sekilde saptanabilmistir. Arastirma sonuclarina
gore, sirketler sanayide dijital dontsimin basinda hayata gecirilmesi gereken
uygulama basliklarinda (51/100) seviyesindeyken, yolculugun tamamina dair uygulama
basliklarinda (44/100) seviyesindedirler. Bu noktada, sirketlerin baslangic seviyesi
olarak gorllen bazi uygulama alanlarinda dahi gelisim alanlari oldugu gorilmektedir.
Ornegin, Dijital Fabrika Lojistigi uygulama alani olarak tanimlanan AGV’ler (otomatik
yonlendirmeli ara¢) yolculugun baslangic asamasindaki bir uygulama alani olarak
siniflandirdmustir.  Arastirmada, kullanilirsa deger katacagina inanilmasina ragmen
oldukca az sayida sirket tarafindan kullanildiklari saptanmistir. Bunun yaninda, tGretim
kalitesini sensorler sayesinde denetleyerek gercek zamanli raporlama yapabilen ve
yine baslangic uygulama alant olarak nitelendirilen Gelismis Robot uygulamalarinin da
yaygin olarak kullanilmadiklart gorilmektedir.

Ankette odaklanilan dort ana baslik degerlendirildiginde arastirmaya gore, Operasyonel
Iyilestirme konusunda sirketlerin seri tiretim yeteneklerini artiran uygulama alanlarindaki
projelerin yayginlastirilmakta oldugu goriilmektedir. Sirketlerin Akilli Fabrika ve Uretim
Yonetimi alanlarinda yiiksek yetkinlige sahip olmasinin yaninda Eklemeli Uretim ve
Gelismis Robotlar alaninda yetkinligin diisiik oldugu goriilmektedir. Ornegin, arastirma
Urtin prototiplerinin olusturulmasinda ¢ boyutlu yazicilarin ve triin degisimlerinde
hizli degisiklikler yapilmasini saglayan Gelismis Robotlarin kullaniminin yalnizca pilot
projeler seviyesinde oldugunu gostermektedir. Bu durum, sirketlerin yiiksek otomasyona
sahip olmalarina ragmen tretimde esneklik saglayarak kitlesel kisisellestirmeyi mimkiin
kilan uygulamalar konusunda eksik olduguna isaret etmektedir.

Arastirma, Performans Yonetimi alaninda ciddi adimlar atilmis olmasina ragmen,
ozellikle Mobil Performans Takibi alaninda gelisim alani oldugunu gostermektedir.
Performans Yonetimi uygulamalarinin yetkin bicimde gerceklestirilmesinin  diger
uygulama alanlarinin da basarisint artirmasi 6ngorilmektedir.

Arastirmaya gore, Caliwan Katilimi konusunda sirketlerin yalnizca sosyal is agt
alanindaki uygulamalari yayginlastirdigi goriilmektedir. Personel egitim programlarinda
dijital dontistim ile ilgili modilleri bulunduran sirketlerin oldukc¢a az oldugu ve yeni ise
alinan uretim ve lojistik personelleri icin dijital egitim uygulamalarinda yalnizca pilot
proje seviyesinde olundugu gorilmektedir. Isgiiciniin egitim olanaklarinin artirilmast
makine-insan operasyonlarinin iyilestirilmesinin yaninda dijital dontisimiin daha hizlt
gerceklestirilmesini de saglayacaktir.
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Sanayide dijital dontisimiin bazini olusturan Temel Bilesenlerbasliginda ise arastirmaya
katilan sirketlerin Yonetisim ve Strateji yetkinlik seviyelerinin oldukca disiik
olmasi, Ozellikle dikkat cekmekte ve Turkiye’'de sanayide dijital donlisim yolculugunda
ontimuzdeki en 6nemli ve ivedi ¢oziilmesi gereken meselelerden bir tanesi olarak 6n
plana cikmaktadir. Yolculugun basinda yer alan ve kisith kaynaklarin dogru hedeflere
yoneltilmesinin merkezindeki bu yetkinlikler basari ve basarisizligin arasindaki farkin
tartismasiz belirleyicisi niteligindedirler. Bahsi gecen temel niteligindeki bu yetkinliklerin
ve uygulamalarin desteklenmesi icin sirketler, kamu ve tim paydaslara cok onemli
sorumluluklar dismektedir.

Ote yandan, sanayide dijital dontisiim Temel Bilesenler bashigi alundaki diger uygulama
alanlarinda sirketlerin yetkinliklerinin gorece olarak yiiksek oldugu gorilmektedir.
Sirketlerin altyapt konusundaki yetkinlikleri, dontisim teknolojilerini sistemlere kolayca
entegre etmelerine olanak saglamaktadir. Fakat gelecekte ihtiyac duyulabilecek baglanti
standartlart ve ag altyapisinin goz onlinde bulundurulmasi ve bu dogrultuda gerekli
gelistirmelerin yapilmasi gerekmektedir.

Arastirma sonuglari veri giivenliginin sirketlerin en yiiksek yetkinlige sahip oldugu alan
oldugunu gostermektedir. Veri giivenligi alaninda verilen cevaplar sirketlerin kurumsal
veri glivenligi konusunda yetkinlik seviyesinin yiiksek oldugunu gosterirken, Giretim
streclerine iliskin veri givenligi uygulamalarinda hentiz pilot projelerin uygulanmakta
oldugu anlasilmaktadir. Bunun yaninda, sirketlerin gerekli veri koruma standartlart
konusunda da gelisim alanlari oldugu gorulmektedir.

23 uygulama baslig1 altindaki yetkinlik seviyesi sirketlerin yer aldiklari sektorlere gore
dikkat ceken bir farklilik gostermezken, olceklerine gore kiyaslandiginda buyiik olcekli
firmalarin (yillik cirosu 250 milyon TL tizeri olan sirketler) yetkinlik seviyelerinin (50/100)
kictk olcekli sirketlere (33/100) gore daha yiiksek oldugu gortlmektedir (Grafik 14).
Bu bulgudan hareketle, sanayide dijital dontisimiin gerceklestirilmesi adina alinacak
olan aksiyonlarin sirket 6lceklerine gore zellestirilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Kiiciik
olcekli sirketlerde ozellikle stratejik yon belirleme ve profesyonellesmis yonetisim gibi
temel ve kilit yaklasimlarda eksiklikler gbze carpmaktadir.
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Grafik 14: Sirket Olgegine Gore Tiirkiye nin Sanayide Dijital Doniisiim Yetkinligi

Veri giivenligi

Altyapt

Veri odakli kalite kontrol
Akill fabrika

Uretim yonetimi
Elektronik performans panolar
Sosyal is ag1

Kestirimci bakim

Seffaf tedarik zinciri
Mobil performans takibi
Akilli depo

Bulut teknolojileri
Yardimc sistemler
Otomatik stok yenileme
Dijital fabrika lojistigi
Entegre iiriin gelistirme
Dijital fabrika tasarimi
Sanal egitim

Calisan katiim
Gelismis robotlar
Strateji ve yol haritas
Eklemeli tretim
Yonetisim

Kaynak: BCG Anketi, n=108

® 1-250m TL ciroya sahip sirketler (@ 33)
® 250m TL lizeri ciroya sahip sirketler (@ 50)

25 50
Pilot Projeler Var
(Gelisim alam var)

Pilot Projeler
Basariyla
Uygulanmakta

75

Yayginlastinlmakta

100
Basariyla
Uygulanmakta

Sanayide Dijital Déniisiim Yolculugunda Karsilasilan Engeller

Calismaya katilan teknoloji kullanicist sirketlere dijital dontisimiin 6ntindeki en biiytik
engeller soruldugunda yatirim maliyetinin ytksekligi (%27) ve yatirim geri donisinin
belirsizligi (%18) gibi kisitlar 6n plana c¢ikmaktadir (Grafik 15). Cogunlukla yatirim
baglaminda degerlendirilmekte olan engeller Turkiye sanayisinin dijital teknolojilerin
kullanimi1 acisindan hentiz baslangi¢c asamasinda olduguna isaret etmektedir. Bu durum
sirketlerin dijital teknoloji yatirimlarina agirlikli olarak maliyet bakis acistyla yaklastiklarint
ve yatirimlarin ongortlebilirligi konusunda ¢ekinceleri oldugunu gostermektedir. Hem
buytk hem de kiictik sirketlerde en 6nemli engel olarak gorilen alanlarin yatirim odakl
olmasinin yaninda engel teskil eden alanlarin sektorler arasinda da farklilasmamast,
sirketlerin sektorlerinden ve buylk ya da kiicik 6lcekli olmalarindan bagimsiz olarak

bu problemlerle karsilastiklarini gostermektedir.
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Grafik 15: Sanayide Dijital Déniisiimiin Oniindeki En Biiyiik Engeller Nelerdir?
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Turkiye sanayisinin belirttigi engellerin 6dnem siralamas: ve bir 6nceki bolimde
bahsedilen yetkinlik diizeyinin pilot asamasinin ¢ok 6tesine gecmemis olmasi, gerekli
yatirimlart harekete gecirme asamasinda yavas kalinmis olma riskinin ve yarista hizlanma
ihtiyacinin bir 6n habercisi niteligindedir.

Teknoloji Tedarikgisi Sirketlerin Mevcut Durumu

Dijital teknoloji tirtin ve/veya hizmetlerini sunan teknoloji tedarikcisi 500’den fazla
sirketin bilgileri toplanarak kapsamli bir tedarikci veri tabani olusturulmustur. Arastirma,
tedarikci veri tabaninda yer alan 110 sirket ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin ¢iktilar
arasinda sirketlerin verdikleri hizmetler, karsilastiklart zorluklar ve ihracat bilgileri ile
birlikte Ttrkiye icin sanayide dijital doniisim yolculugunda 6ncelikli oldugu distintlen
teknolojiler yer almaktadir.

Teknoloji Tedarik¢isi Ekosistemi

Yerli teknoloji tedarikgisi derinligi

Yerli tedarikcilerin yarisindan fazlasi (%52) karsilastiklari en blyik zorluklardan biri
olarak talep azlhigin1 gostermektedir. Diger bir deyisle, yerli tedarikciler Turkiye'deki
teknoloji kullanicist sirketlerin dijital teknolojilere taleplerinin yeterli diizeyde olmadigint
diustiinmektedir. Ote yandan, teknoloji kullanicist sirketler arasinda yapilan arastirmaya
gore sanayide dijital dontsim teknolojilerini kullanan sirketler Yapay Zeka ve Akilli
Sistemler, Similasyon ve Artirilmis Gerceklik gibi gelismis teknolojilerin yani sira Robot
ve Otomasyon, Sensorler ve Eklemeli Uretim gibi donanim odakli teknolojilerde de
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yabanct tedarikgileri tercih ettiklerini belirtmektedir (Grafik 16). Dolayisiyla, teknoloji
tedarikcisi sirketlerin engel olarak gordigli talep sikintist gelismis teknolojiler ve
donanim odakli teknoloji basliklarinda anlamlidur.

Grafik 16: Dijital Teknolojilerde Yerli Tedarikgi Yuzdesi
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Bununla birlikte, yazilim yogunluklu teknolojiler olan Endistriyel Internet, Yatay/
Dikey Entegrasyon ve Siber Givenlik gibi alanlarda yerli tedarikcilerin agirlikli olarak
tercih edildikleri gbze carpmaktadir. Bu durum, yerli tedarikcilerin yazilim konusundaki
yetkinliklerinin daha yiiksek olduguna ve yerli talebe hizmet saglayabildiklerine isaret
etmektedir.

Tiirkiye’deki teknoloji tedarikcisi sirketlerin ibracat oranlar:

Arastirmaya gore teknoloji tedarikgisi sirketlerin %30’u ihracat yapmaktadir. Thracat
yapan sirketlerin ise yalnizca cok kuicik bir kismu (%7) yaptiklart ihracatin gelirine
oranini %81-%100 bandinda gostermektedir (Grafik 17). Diger bir deyisle, Turkiye’deki
teknoloji Ureticisi sirketlerin hem ihracat hem de ihracattan elde edilen kazan¢ orani
disik seyretmektedir. Bu da teknoloji tireticisi sirketlerin gelirlerinin yatirim konusunda
daha atil goziiken yerel pazara bagimli oldugunu gostermektedir.
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Grafik 17: Teknoloji Tedarikcisi Sirketlerde ihracat Oranlar1
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Turkiye’deki teknoloji tireticisi sirketlerin finansal acidan yerli pazara yiksek olctde
bagimlt olmasina ragmen, bircok sanayide dijital dontisim teknolojisinde yerli tedarikci
yerine yabanci tedarikgilerin tercih edilmesi, yerli teknoloji kullanicistyla yerli tedarikci
arasinda iletisimsel kopukluk oldugunu gostermektedir. Bu durum, teknoloji kullanicist
ve yerli tedarik¢i arasinda kurulacak mekanizmalarin gerekliligine isaret etmektedir.
Kurulacak bu mekanizmalarla, Turkiye'de 6zellikle yerli teknoloji tedarikcilerinin yetkin
oldugu yazilim alaninda ve Endiistriyel Internet, Yatay/Dikey Entegrasyon ve Siber
Guvenlik disindaki diger teknoloji basliklarinda tercih edilme oranlarinin artirilmast
mimkin olabilecektir.

Yerli teknoloji tedarikgilerimizin ihtiya¢ duyduklar: talep artisiyla deneyim ve olcek
kazanarak, once yerli piyasada daha da rekabetci olabilme ve daha sonrada uluslararasi
pivasalarda rekabetci olabilme adimlarinda ilerlemesi hem teknoloji tedarikgileri hem
de sanayi sirketleri icin yerli sektorlerin gelismesinde 6nemli firsatlart ve ihtiyaclar
isaretlemektedir.

Teknoloji saglayicis1 ve ¢6ziim iireticisi sirketlerin karsilastiklar: engeller

Ankete katilan teknoloji tedarikcisi sirketlerin karsilastiklarini belirttikleri en buytik
engeller, tedarikci ekosisteminin sorunlarini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Turkiye’de
teknoloji ureticisi sirketler karsilastiklart en buytk zorlugu sanayide dijital dontsim
konusunda farkindalik seviyesinin distk olmasi olarak gostermektedirler (Grafik
18). Teknoloji tedarikcisi sirketler farkindaligin diisik olmasint takiben finansmana
erisimle ilgili sorunlari ve tesviklerin yetersizligini karsilastiklart diger zorluklar olarak
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gostermektedir. Bu durum, tedarik¢i ekosisteminin yapilacak yasal dizenlemeler ve
tesvik mekanizmalariyla kamu tarafindan desteklenmesi gerekliligini gostermektedir.
Bunlarin yani sira, teknoloji kullanicisi sirketlere paralel olarak teknoloji tedarikcisi
sirketler de kalifiye calisan bulma konusunda sikint1 yasadiklarini belirtmektedir.

Grafik 18: Teknoloji Tedarikcilerinin Karsilastigi En Buyiik Zorluklar Nelerdir?
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TURKIYE'NIN YARISTAKI DURUMU iLE ILGILI
TESPITLER VE COZUM ONERILERI

Teknoloji kullanicist ve tedarikeisi sirketlerle yapilan arastirmadan iki temel bulgu

ortaya cikmustir:

e Tirkiye'deki sirketlerin, sanayide dijital doniisim yolculugunda karsilasilan
engeller acisindan gelismis ulkelerden farkli olarak halen yatirnm Oncesi ve
planlama doneminde oldugu gorilmektedir.

e Sanayide dijital dontisim yarisinda Turkiye'nin daha hizli yol almast icin gerekli
olan teknoloji tedarikcileri ile sirketler arasindaki kopukluk ayrica dikkat
cekmektedir.

Turkiye’'nin sanayide dijital donlsim yarisinda hizlanmasi icin sunulan ¢6zim
Onerileri bu bulgular Gizerinden gelistirilmistir.

Engellerin Ustesinden Gelmek

Sanayide dijital dontisim yolculugunda Turkiye'nin 6nliinde olan lkelerde dijital
dontsim strecindeki en biylk engeller nitelikli calisan ve veri gtivenligi eksikligi
olarak gosterilmektedir. Hem nitelikli is giicii hem de veri giivenligi unsurlart sanayide
dijital dontisimiin temel unsurlart olarak tanimlanmaktadir.

Sekil 6: Sanayide Dijital Déniisiim Engellerinin Oneme Goére Karsilastirilmasi

—

1 Kalifiye calisan yetersizligi Yatirim maliyetinin yiiksekligi

2. Veri giivenligi riski Yatirim geri doniistiniin belirsizligi
3 Yatinm maliyetinin yiiksekligi Kalifiye calisan yetersizligi

4 Baglant1 standartlarinin eksikligi Teknoloji alt yapisinin yetersizligi

5 Yatinm geri doniisiiniin belirsizligi Yerel tedarikci eksikligi

Kaynak: BCG
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Turkiye’de dijital dontisim yolculuguna baslayan sirketler ise engel teskil eden
faktorleri buylk oranda yatirm perspektifinden degerlendirmektedir. Daha o6nce
saptandigt gibi sanayide djjital dontisimin temel bilesenleri olarak goriilen Strateji
ve Yol Haritast ile Yonetisim konularinda sirketlerimiz yetkinliklerini distuk olarak
degerlendirmektedir. Bu sebeple, sanayide dijital dontstim icin ayirdiklart kisitlt
kaynagin yaninda bu kaynaklarin da verimsiz ve yanlis projelerde kullanilmas: riskiyle
karst karsrya kalacaktir. Bu nedenle, sirket bazinda stratejik yol haritalarinin belirlenmesi
ve bu yol haritalarina uygun fayda/maliyet orani en ylksek uygulama alanlarinin
onceliklendirilmesi 6nemle ele alinmast gereken unsurlar olmalidir.

Gelismis ulkelerde bir numaralt engel olarak goriilen kalifiye calisan yetersizligi ise
Turkiye’de yatirim maliyetleri ve yatirtmin geri donts belirsizliginden sonra gelmektedir.
Dijital teknolojilerin etrafinda sekillenen yeni Uretim sistemlerinin etkin bicimde
yonetilebilmesi icin sirketlerin daha yetkin bir is glicine sahip olmasi gerekmektedir.
Bu sebeple, mevcut is glciine deger yaratan ek yetkinliklerin kazandirilmas: igin
uzun vadeli egitim programlarin olusturulmas: biyik 6nem tasimaktadir. Farkli
disiplinlerde uzman is giiciine talebin artmasi nitelikli is gticti icin yeni istihdam firsatlar
da yaratacaktir. Egitim programlarinin olusturulmasi, yayginlastirilmast ve calisanlarin
yetistirilmesinin alacagi zaman distnildiginde proaktif planlama yapmanin 6nemi
ortaya c¢tkmaktadir. Bu durumun onceden fark edilmesi, Turkiye'nin iyi planlama
yaparak problemi buyiimeden engellemesine imkan verecektir.

Sanayide dijital donisim uygulama alanlart sistemlerin dis diinyayla baglantili
bicimde calismasini gerektirmektedir. Sistemlerin yatay ve dikey olarak entegre
calisabilmesi icin baglanti standartlarinin belirlenmesi kritik 6neme sahiptir. Baglantilt
sistemleri desteklemek icin 6zellikle sanayi bolgelerine yiiksek hizli internet altyapisinin
kurulmasi ve gelisen teknolojiler dogrultusunda stirekli olarak gelistirilmesi elzemdir.

Carpict bir diger farklilik gelismis tilkelerde buytik oncelikle belirtilen veri giivenligi
riski temasinin Turkiye sanayisi tarafindan belirtilen engeller arasinda ilk 5’e girememis
olmasidir. Yetkinlik arastirmasinda saptanan, sirketlerimizin veri giivenligi konusunda
kendi vyetkinliklerini yuksek olarak degerlendirmeleriyle birlestirdigimizde, dijital
dontisimiin ilerleyen asamalarinda sirketlerimizin karsilasacagi yeni engeller olacag: ve
bu konularda 6nceden hazirlikli olmak gerekliligi sonuclart degerlendirilebilir.

Buyuk resimde, Turkiye'deki sirketlerin, sanayide dijital dontisim yolculugunda

karsilasilan engeller acisindan gelismis tilkelerden farkli olarak halen yatirim o6ncesi ve
planlama doneminde oldugu gorilmektedir.
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Dijital Teknolojilerde Arz Ve Talebin Bulusmasi ihtiyaci

Sanayide dijjital donisimin temelinde yer alan 11 dijital teknolojiyle mumkiin
olan uygulama oOrnekleri, sirketlerin Uretim siireclerindeki problemli noktalara cesitli
cozimler sunmaktadir. Fakat sirketlerin yetkinliklerinde farkliliklar olabilecegi gibi
sirketlerin onceliklendirdigi dijital teknolojiler konusunda da farkliliklar olabilmektedir.

Arastirmaya katdan teknoloji kullanicist ve tedarikcisi sirketlere Turkiye'de
odaklanilmast gerektigini distindiikleri teknolojiler soruldugunda buyik cogunlugu
Robot ve Otomasyon, Buytik Veri ve Analizleri ve Yapay Zeka ve Akilli Sistemler yanitint
vermistir (Grafik 19).

Grafik 19: Tiurkiye’de Hangi Teknolojilere Odaklanilmasi Gerekiyor?

Teknoloji Kullanicist Sirketler Teknoloji Tedarikgisi Sirketler
Sirket Katki Oncelikleri Sirket Katki Oncelikleri
27% Robot ve Otomasyon 23%
18% Bliyiik veri ve analizleri 15%
13% Yapay zeka ve akilli sistemler 26%
12% Yatay/Dikey Entegrasyon 8%
8% Sensorler 5%
7% Simulasyon 2%
7% Endiistriyel internet 6%
4% Artinlmis Gergeklik 4%
2% Eklemeli Uretim 0%
1% Bulut 6%
1% Siber Giivenlik 7%
30 20 10 0 0 10 20 30

Kaynak: BCG Anketi, n=108 Teknoloji Kullanicis: Sirket, n=110 Teknoloji Tedarikcisi Sirket

Oncelikli olarak odaklanilmasi gereken teknolojiler acisindan, teknoloji tedarikgisi
sirketlerle gerceklestirilen arastirmadan cikan cevaplar, teknoloji kullanicist sirketlerin
tercihleriyle benzerlik gostermektedir. Bu durum, sirketlerin ilk olarak otomasyon
konusunda vyetkinliklerinin artirdiktan sonra diger teknolojilere yatirim yapmayt
planladigina isaret etmektedir. Sonug olarak, Robot ve Otomasyon uygulama seviyeleri,
diger teknolojilerin adaptasyon hizlarint da etkileyecek bir faktor olarak ortaya
cikmaktadir.

Tedarikciler ve kullanicldar onceliklendirdikleri teknolojiler baglaminda benzer
tercihlere sahip olmalarina ragmen, arastirmaya gore teknoloji kullanicilart yerli
tedarikciler yerine yabanci tedarikcileri tercih etmektedirler. Yerli tedarikciler yerine
yabanci tedarikgilerin tercih edilmesinin sebepleri olarak yerli tedarikgilerin olmamasi/
bulunamamasi ve yerli tedarikcilerin talep edilen kalite ve standartlara sahip olmamast
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gibi konular 6n plana c¢ikmaktadir. Diger taraftan da yerli tedarikciler yeterli arzi
bulamama engeli ile kars1 karstyadir.

Bu asamada, vyerli tedarikcilerin basaridi bir sekilde kurumsallasmalarini,
Olceklenmelerini ve yetkinlik setlerini artirmalarint saglamanin yaninda ekosistemde
daha goriinlr ve ulasilir olmalarini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi atilacak ilk
adumlar olarak on plana ¢ikmaktadir.

Dijital teknoloji tedarikci ekosistemleri “startup” diinyast ve bu diinyanin gelismesi
ile birlikte beslenen yapilardir ve bu yapilar uzun dénemler sonucu gelisip kritik bir
buylklige ve derinlige sahip olabilirler. Bu sebeple inovasyon destegi, risk sermayesi
ve girisimcilik konularinda atilmast gereken adimlar 6nceliklendirilmelidir.

Turkiye’nin Sanayide Dijital Dontistiim Yol Haritas1 icin
Oneriler

Arastirmaya gore dontsime hazir olmadigini distinen sirketlerin ayni zamanda
yOnetisim ve strateji yetkinliklerinde de yolun basinda olmalari, teknoloji yatirim
sureclerini verimsizlestirerek bir yatirim darbogazi olusmasina sebep olmaktadir. Bu
noktada, Turkiye’nin ti¢ adimdan olusan kapsayici bir yol haritasina gore hareket etmesi
elzemdir.

e Tirkiye'de oOncelikle, sirketlerin Onlindeki engellerin belirlenerek yatirimlara
yasam suyu olacak hamleler yapilmasi gerekmektedir. Bu sayede, ont acilan
yatirim sureclerinin hizlandirilmast miimkiin olacaktir

e Ardindan atlmasit gereken adim, teknoloji uygulama seviyesi arttikca
karsilasilabilecek sorunlart simdiden saptayarak 6nlemini almak ve yatirimlarin
surdurtlebilir olmasint saglamak icin gelecege yatirim yapmak olmalidir. Bunu
gerceklestirebilmek icin insan kaynagi ihtiyacinin 6ngorilmesi ve gelecekte
karsilasilabilecek veri gtivenligi, baglanti standartlart ve ag altyapist gibi engellerin
de tahlil edilmesi gerekmektedir

e Son olarak, Turkiye'deki inovasyon ekosisteminin gelistirilmesi ve sanayide
dijital dontsimin gerceklestirilmesiyle yaratilan degerin Turkiye'de kalmasi
saglanmalidir.

Bunlarin yaninda, dijital dontsimu gerceklestirebilmek icin atilmasi gereken adimlar
olusturulacak programlar ve mekanizmalar ile desteklenmelidir.
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Sekil 7: Tirkiye’'nin Yol Haritas1

Gelecegi
bugiinden

Yatirimlari1 hedefe
yonlendirmek

Degeri Tiirkiye'de
sekillendirmek yaratmak

Etkinlestirici ve hizlandinc yaklasimlar hazirlamak

RY ca &S i e

Bitin yol haritasi unsurlarinin desteklenmesi icin strdirtlebilir bir ekosistemin
yaratilmas: son derece onemlidir. Bu dogrultuda o¢zel sektoriin, kamunun ve diger
paydaslarin tizerine diisen 6nemli roller de bu calisma kapsaminda tanimlanmaktadir.

2)
AR
S
1 The B

Yatirimlar: Hedefe Yonlendirmek

Sirketler, kuresel olcekte rekabetci kalabilmek icin daha da karmasiklasan
teknolojiler konusunda yetkinlik kazanma baskisini tizerlerinde her gecen giin daha
fazla hissedecektir. Yeni nesil teknolojilerin faydalarint degerlendirebilmek ve saglikli
yatirnm kararlart vermek icin gereken yetkinlik citasi da aynmi hizda yikselecektir.
Var olan durumun uzun vadede devam etmesi halinde, sirketler gerekli yatirimlari
zamaninda yapamadiklari icin kiresel yaristan kopma ya da yanlis yatirimlar yaparak
rekabetciliklerini kaybetme riskiyle karsi karsiya kalacaktir.

Turkiye’de sanayide dijital donlsim teknolojilerinin tretim slrecine dahil
edilebilmesi icin 6ntimuzdeki 10 yillik strecte yilda ortalama yaklasik 15 milyar TL ve
lizeri yatirim yapilmasi gerekliligi goz oniinde bulunduruldugunda?, dontsimin etkin
bir sekilde gerceklestirilebilmesinde en 6nemli aktorlerden birinin yatirim kararlarini
veren sirketler olacagt ortaya cikmaktadir. Teknoloji degisim hizinin her giin arttigt bir
gelecekte sirketlerin stirekli inovasyon basaristyla 6ne ¢ikabilmek icin atmasi gereken
bazi adimlar vardir:

4  Tiirkiye’nin Kiiresel Rekabetciligi icin Bir Gereklilik Olarak Sanayi 4.0, 2016, BCG - TUSIAD.
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1. Sirketler, dijital stratejilerini belirlemeli ve sanayide dijital dontisim yol haritasini
bu dogrultuda sekillendirmelidir.

Arastirma sonuglarina gore, sirketlerin oldukca kiiciik bir kisminin sanayide dijital
dontstim stratejilerini belirledigi ve bu dogrultuda sorumlu yoneticiler icin performans
gostergeleri tanimlandigr gorilmektedir. Stratejik hedefleri net olarak belirlenmemis
sirketler, diger uygulama alanlarindaki yetkinlik seviyesini gelistirme suireclerinde de
problemler ile karsilasmaktadir.

Dontisimi hayata gecirebilmenin ana unsurlart olarak iki temel nokta 6ne ¢ikmaktadir:

e Dontisimiin sorumlulugu en tst yonetime ait olmalidir.

e Donustim, streclerin dijital teknolojiler ile gelistirilmesinin yaninda yeni is
modellerini ve yetkinlik gelistirme vizyonunu da kapsamalidir.

e Donlisim ayni zamanda, is yapis sekillerinin ve sirket kiltirlerinin yeniden
yapilandirilmasini; cevik (agile) calisma bicimlerinin hayata gecirilmesini ve ¢cok
daha genis ekosistemler ile calisabilmeyi gerektirmektedir.

Dontisiim yolculuguna ¢ikmis olan sirketler, yillar siirecek bir maratona basladiklarinin
farkina varmali ve surdurtlebilir olmalarint saglayacak stratejik bakis acisina sahip
olmalidir. Rekabet glicini uzun vadeli korumak isteyen her sirket gibi Turkiye’deki
sirketler de yolculuklarindaki firsat ve engelleri 6ngormeli, olast senaryolara hazirlanmal
ve stratejik yaklasimlarini sanayide dijital dontisimiin etkilerini distinerek olusturmalidir.
Dogru yatirimlart saptamak ve yatirimlarin geri dontistinti kestirebilmek icin gerekli ilk
adim mevcut durum analizi yapilarak risklerin ve firsatlarin degerlendirilmesi ve bu
dogrultuda stratejik hedeflerin belirlenmesi olmalidir.

Sirketler, sanayide dijital dontisimi gerceklestirmek icin 6ncelikli olarak 3 soruya
cevap aramalidir:

e Neden donlismeliyim?
e DOntisim icin neler yapmaliyim?
e Donustimi nasil gerceklestirebilirim?

Sirketler, oncelikli olarak dontstim ihtiyaclarint belirlemeli ve stratejilerini bu
dogrultuda gelistirmelidir. Mevcut durum analizi ile belirlenen gelisim alanlart olusturulan
stratejiye paralel olarak onceliklendirilmelidir. Sirketler dijital dontisim yolculuguna
ancak bu adimlardan sonra saglikli olarak baslayabileceklerdir.
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Sekil 8: Ozel Sektoriin Dijital Déniisitm Oncesinde Sormasi1 Gereken Sorular

Neden ’O Déniisim icin C}ﬁ' Déniistimii nasil
. donusmeliyim? o neler yapmaliyim? gerceklestirebilirim?

Sanayide dijital dontisiim ile gelen Sirketin mevcut durumunun analizinin Donusumi gerceklestirebilmek igin é
risklerin belirlenmesi yapilarak sirket kabiliyetlerinin strateji dogrultusunda biitiin paydaslar =
degerlendirilmesi kapsayacak bir yaklasim belirlenmesi £

Déniistimiin farkl is kollan igin sundugu §
firsatlarin anlasilmasi Siireclerdeki gelisim alanlarinin Belirlenen oncelikli alanlar icin dontstim E
belirlenmesi yol haritasinin olusturulmas z

Dijital donuisiim stratejisinin odak 5
noktasinin tammlanmasi Sanayide dijital donusiim igin oncelikli Hizmet ve/veya Uriin satin alinacak é
- Maliyet azaltma alanlarin belirlenmesi tedarikcilerin secilmesi 5

« Ciro/gelir artisi « Operasyon iyilestirme g
« Yeniis modelleri « Performans yonetimi 4
« Calisan katilimi 27 §

» Temel bilesenler

2. Sirketler, teknolojiler icerisinde kolay erisilebilen, hizli uygulanabilen ve kar
tzerinde en yiiksek etkisi olan yatirimlar: 6nceliklendirmelidir.

Sirketlerin, en ¢ok fayda saglayabilecek yatirimlart belirlemek icin teknoloji uygulama
orneklerini incelemesi ve yapilabilecek olan yatirimlari sirket ihtiyaclarina gore
onceliklendirmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, yatirim yapilmak istenen teknolojilerin
pilot projeler uygulanarak test edilmesi, sirketlerin uygulamalar icin fayda/maliyet
analizleri yapmasina olanak verecektir. Bir cok tilkede (Ornegin Singapur, Almanya,
Fransa) oldugu gibi, sirketler teknoloji enstitileri blinyesinde ya da sektorel veya
bolgesel olarak kurulan model fabrikalarda yer alan demo merkezleri sayesinde dijital
teknoloji uygulama 6rneklerini inceleme ve faydalarini gorme firsatt bulabilmektedir.

3. Sirketler, yaratilan ek kari yeni yatirnmlarin finansmanina yonlendirerek sirket
icinde bir “inovasyon dongiisii” olusturmali ve yatirimlarin stirekliligini saglamalidir.

Sekil 9: inovasyon Déngiisii

Surdurulebilir
gelisim icin
inovasyon

Surdurilebilir
Gelisim

dongusunun
kurulmasi
gerekmektedir

Copyright © 2017 by The Boston Consulting Group, Inc. Al rights reserved.

59



Stratejik yonini en iyi sekilde planlamus sirketlerin bile teknolojik gelismelerin
hizlandig1 gelecekte yerlerini koruyabilmek icin stratejik planlamadan fazlasini yapmalari
gerekecektir. Rakiplerin yeni teknolojileri kullanarak birbirinden ayrismaya calistigt bu
yarista oyuncularin kalict olmalarint belirleyen en 6nemli faktor dogru teknolojilere
yatirim yaparak stirekli inovasyon yapma konusundaki basari seviyeleri olacaktir.

Sirketlerin stratejilerine uygun ve fayda/maliyet orani en yiiksek teknoloji uygulamalari
hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmalari sanayide dijital dontisim projelerinin
finansmanini da kolaylastiracaktir. Teknoloji sirketlerinin yaptig: yatirimlarin arkasinda
stratejik bir yaklasim ve fayda/maliyet odakli bir degerlendirme olmast, proje finansmant
saglayacak kurumlarin risklerini azaltarak kredi degerlendirmelerinde pozitif bir etki
yaratacaktir.

Gelecegi Bugiinden Sekillendirmek

Sirketler dijital dontisim yolculugunda ilerledik¢ce karsilastiklar: engeller de
degisecektir. Bu dogrultuda, bugiinden onlem alinmasi gerektigini 6ngordigimiiz iki
ana unsur bulunmaktadir:

e Mevcut insan kaynaginin donisime hazirlanmasi, konu hakkinda uzman is
glicinun Turkiye'ye ¢ekilmesi ve var olan insan kaynaginin korunmast

e Sirketlerin veri toplama ve degerlendirme stratejisine sahip olmas: ve gelecekte
ihtiyvac duyulacak olan ag altyapisi, baglanti standartlart ve veri giivenligi
sistemlerine bugiinden yatirim yapmast

Kalifiye Calisan Eksikligi Gelismis

Ulkelerde de On Planda Ote yandan, Yatay/Dikey ve Biyik
Veri Analizleri gibi dijital teknolojilerin

BCGnin 2016 vyilinda Amerikan uygulamalgn,.depolanacz'lk ve islenecek
ve Alman sirketler ile gerceklestirdigi ~ olan verilerin giivenligi ~ konusunu
arastirma, sirketlerin  sanayide dijital sitketlerin ~ glindemine  getirmektedir.
dontisime  engel  teskil  ettigini  Arastrmaya  Kkaulan - sirketlerin  veri
dustindikleri en o6nemli faktorleri guvenligi  riskini, ~ sanayide dijital
ortaya koymustur. Sirketler kalifiye =~ donisimiin 6ntindeki ikinci biytk
calisan yetersizligini dijital dontisimin engel olarak tanimlamas: veri givenligi
oniindeki en kritikk® engel olarak konusunda farkindaligin oldukc¢a ytiksek
gormektedir. oldugunu gostermektedir.
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Dontisiim yolculuguna baslamis tlkelerde bir numarali engel olarak kalifiye calisan
yetersizliginin gosterilmesi, Turkiye'nin de doniisim konusunda yol kat ettikce kalifiye
calisanlara daha fazla ihtiya¢c duyacagi anlamina gelmektedir. Bu dogrultuda, mevcut
insan kaynaginin sanayide dijital doniisiime hazir hale getirilmesi sirketlerin ele
almasi gereken en temel konulardan bir digeri olarak goriilmektedir. Yalnizca imalat
sureclerinden sorumlu is glicinin degil, pazarlama, satis ve finans fonksiyonlarinda
calisan kisilerin de teknolojik olarak yetkin hale getirilmesi, sanayide dijital dontisimu
gerceklestirmis tam entegre sistemlere sahip bir sirket icin kritik ®neme sahiptir.

Yurtdisindan transfer edilebilecek insan kaynagi, teknoloji uygulama alanlar
hakkindaki uzmanligi da beraberinde getirmektedir. Sirketlerin teknoloji yatirimlarinin
yaninda konu hakkinda uzman kisileri transfer etmesi, sirket icerisinde var olan insan
kaynaginin gelismesini de hizlandirmaktadir.

Turkiye’de gelecekte karsilasilabilecek diger engellerin saptanarak gerekli 6nlemlerin
alinmast kritik 6nem tasimaktadir. Turkiye, veri yogunlugu yiksek dijjital teknolojiler
konusunda hentiz pilot uygulama asamasinda olmasina ragmen adaptasyon hizi
yuksektir. Ginimuzde az sayida sirketin stratejisi icerisinde bulunan veri toplama
ve degerlendirme stratejisi, gelecekte yaygin bir uygulama haline gelecektir. Veri
analizlerinden yaratilabilen katma degerin her gecen giin artmasiyla, veriye sahip
olmanin 6nemi de artmaktadir. Imalat siireclerinde yer alan akilli sistemlere girdi olarak
kullanilacak veriler, belirlenen strateji sayesinde biuyuk yatirnmlara gerek olmadan
toplanabilecektir. Bu sebeple, veri toplama ve degerlendirme perspektifinin dijital
dontisim stratejisinin merkezine yerlestirilmesi gerekmektedir. Sirketler, veri stratejisini
bugilinden olusturarak gelecekte kendilerini tirettikleri Girin, taleplere cevap verme hizt
gibi alanlarda farklilastirmak icin veri yetkinligini kullanabileceklerdir. Yatay/Dikey
Entegrasyon, Bulut ve Buylk Veri Analizleri gibi teknolojilerin uygulama seviyelerinin
ylikselmesi ile sirketler veri guvenligi kaygisini glindemlerine tasimaktadir. Bunun
yaninda, donlisim yolculuguna baslamis olan tlkelerin veri giivenligi kaygisi, dijital
teknolojiler icin veri gtivenligi ve veri gizliligi konularinda net bir yasal diizenlemenin
gerekliligine isaret etmektedir.

Sirketlerin giinimiizde teknoloji altyapist konusunda yetkinlik seviyelerinin yiiksek
oldugu gortlmektedir. Gelisen teknolojiler sirketlerin her gecen giin daha yuksek
standartlarin yan: sira daha saglam internet ve enerji altyapisina ihtiyac duymasina
sebep olacaktir. Teknoloji yatirimlart yapilirken gelecekte ihtiyac duyulabilecek olan
baglanti standartlarina gore adim atmak satin alinan sistemlerin daha uzun siire verimli
olarak kullanilabilmesini mimkiin kilacaktir.
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Degeri Tiirkiye’de yaratmak

Sanayide dijital dontsim ile yaratilan degerin Turkiye’de kalmasini saglamak icin
atilmast gereken oncelikli iki adim bulunmaktadir:

e Dogru teknolojilere yatirim yapilmastyla tedarikci ekosisteminin gelistirmesi
e Sirketlerin dontsim yolculuklarinda olusturulacak olan bir sanayide djjital
dontsim rehberi ile desteklenmesi

Teknolojilerin yayginlasmasi, sirketlerin ihtiyaclarinin yazilim ve veri analitigi
konularina kaymasina sebep olmaktadir. Gelistirmek icin yiksek sermayeli yatirimlar
gerektiren donanim teknolojilerinin yaninda, pazara giris bariyerleri gorece daha disuk
olan ve daha kisa surede sanayide dijital dontsim yetkinliginin artmasma olanak
saglayan yazilim teknolojilerinin yayginligi her gecen giin artmaktadir.

Yerli tedarikci yetkinlikleri, teknoloji kullanicist sirketlerin 6ncelikleri ve teknoloji
pazarina giris zorluklari g6z Oninde bulunduruldugunda Tirkiye’de odaklanimasi
gereken t¢ teknoloji bulunmaktadir:

e Yatay/Dikey Entegrasyon
e Buyuk Veri Analizleri
e Endustriyel Internet

Sanayide dijital donlistim teknolojilerinde yerli tedarik¢i oraninin yiiksek olmasi
tedarikcilerin  bu teknolojilerde giicli  olduguna isaret etmektedir. Yatay/Dikey
Entegrasyon, Biiyiilk Veri Analizleri ve Endiistriyel Internet teknolojileri sirketler
tarafindan en cok katki saglayacak teknolojiler arasinda gortlmelerinin yani sira
arastirmaya katillan sirketler agirliklt olarak bu teknolojilerin riin ve hizmetlerini yerli
tedarikcilerden karsiladiklarint belirtmektedir.

Ayni zamanda katki beklentisi yiiksek olan ancak yerli tedarik¢iler tarafindan
saglanamayan iki teknoloji bulunmaktadir. Bunlardan daha cok katk: saglamas: beklenen
teknoloji Robot ve Otomasyon olmasia ragmen, bu teknolojileri gelistirmek yiiksek
sermayeli yatirim gerektirmektedir. Diger teknoloji olan Yapay Zeka ve Akilli Sistemler
ise yazilim agirlikli olmast sebebiyle giris bariyeri gorece daha distik fakat gelecekte
veri tabanli ekonomilerin merkezine oturan bir yetkinlik olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Yerli tedarikciler Yapay Zeka ve Akilli Sistemler konusunda hentiiz yeterli yetkinlige
sahip olmamalarina ragmen, bu konulardaki yetkinlik seviyelerini daha disiuk sermaye
yatirmmlari ile daha kisa stirede artirma imkanina sahiptir.
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Grafik 20: Dijjital Teknoloji Matrisi
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Sirket Katki Oncelikleri (Log Skalas) 2

Kaynak: BCG Anketi, n=108 Teknoloji Kullanicis: Sirket, n=110 Teknoloji Tedarikg¢isi Sirket

Sanayide dijital dontisim, teknolojilerin tekil olarak kullanimasindan ziyade farkli
teknolojilerin birarada kullanildigiuygulama alanlari sayesinde gerceklestirilebilmektedir.
Ornegin, Uretim sistemlerinin tam olarak entegre calisabilmesi icin Yatay/Dikey
Entegrasyon teknolojilerinin yaninda verilerin depolanmasi ve anlik olarak erisilebilmesi
icin Bulut sistemlerine ihtiya¢c duyulmakta, verilerin korunmasi icin de gerekli Siber
Guivenlik yazilimlarinin kullanilmasi gerekmektedir.

Ozetle, sirket dlceginin ve yatirimlarinin dniine gecen veri ve veriden deger yaratma
ile ilgili tim adimlar onceliklendirilmelidir.

Bu dogrultuda, Turkiye'de sanayide dijital dontsimin gerceklestirebilmesi icin
KOBI'ler 6ncelikli olmak {izere, biitiin sirketlerin desteklenmesi gerekmektedir. Ozel
sektor, kamu ve akademi isbirligi ile olusturulacak sanayide dijital dontisim rehberi,
destek mekanizmalart ve araclart (“foolki”) sirketlerin sanayide dijital dontisimint
etkinlestirici ve hizlandirict etkiye sahip olacaktir.
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SONUC: EKOSISTEMI SURDURULEBILIR KILMAK

Sanayinin dijital dontisimi mutlaka paydaslarla birlikte olusturulacak bir ekosistem
icerisinde basariyla gerceklestirilebilecek bir dontsimdiir. Bu ekosistem cercevesinde
sirketler, kamu ve akademi basta olmak tizere tim paydaslara 6nemli roller dismektedir.
Sanayinin dijital dontsimu strdirtlebilir bir ekosistemle ve tim paydaslarin aktif olarak
rol oynayabilecegi bir sanayide dijital dontisim seferberligiyle miimkiin olabilecektir.

Kamuya Diisen Gorevler

Kamu, sirketlere oncelikli olarak dijital doniisiimii gerceklestirmek icin ibtiyac
duyduklar: rebberlik ve damsmanlik bizmetlerini saglamaldar.

Arastirma sonuglart sirketlerin = Strateji ve Yol Haritast alanindaki yetkinlik
seviyelerinin disik oldugunu ve dijital dontisimin gerceklestirilebilmesi icin net bir
rehberlige ihtiya¢c duyuldugunu gostermektedir. Bu sebeple, sanayide dijital dontisim
yolculugunda kamuya disen en 6nemli gorev, sirketlerin dijital dontisim stratejisi
ve yol haritasini gelistirmeleri icin gerekli programlart olusturmak olmalidir. Ornegin,
Singapur’da teknoloji enstitiileri, danismanlik firmalari, girisimciler ve teknoloji
saglayict ekosistemlerin birlestirildigi model fabrika ve bunun yaninda sirketlere bu
ekosistemlerden faydalanma imkani sunmak icin olusturulan dijital dontisiim ivmelenme
programlart kurgulanmaktadir.

Kamu, sanayide djjital dontsimi hizlandirmak icin “Turquality” benzeri djjital
dontsime destege uyarlanmis “ivmelendirme” programlartyla sirketleri dontisim
yolculugunda gerek duyacaklari rehberlik ve danismanlik hizmetlerini almalart icin
tesvik etmelidir.

Kamu kRurumlanri, vergi diizenlemeleri ve tesvik mekanizmalariyla dijital doniisiim
yatwrimlarim cazip bale getirmelidir.

Yatirim darbogazinin giderilebilmesi icin kamunun elinde iki 6nemli politika alani
bulunmaktadir; vergi indirimleri ve tesvik mekanizmalari. Vergi indirimleri ve tesvik
mekanizmalart ekosistemi gelistirecek sekilde olusturulmazsa sirketler rekabetciliklerini
kaybetme riskiyle karsi karstya kalabilmektedir. Bu noktada, tesviklerin sirketlerin
performanslart temel alinarak dagitilmasi ve sirketleri kiiresel rekabetcilige odaklanmaya
tesvik edecek gerekli mekanizmalarin kurulmasi kritik 6neme sahiptir.

Dijital dontsimu gerceklestirmek amacryla ylksek teknoloji trtinlerine yatirim

yapan sirketleri desteklemek icin gerekli tesvik mekanizmalarinin ve vergi sistemlerinin
kurulmasi sayesinde sektoriin yatirnrm maliyetleri distirilebilmektedir. Vergi indirimleri
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ve tesvikler cesitli sekillerde verilebilmektedir. Ornegin Italya’da devlet, sirketlerin
dontusimiint desteklemek amacryla ylksek teknolojili ekipmanlarda %250’ye kadar
amortisman orani sunmaktadir. Bunun yaninda, “Nuova Sabatini” programi kapsaminda
dijital teknoloji yatirimi yapmak icin alinan banka kredilerinin faizinin bir kismu kamu
tarafindan karsilanmaktadir.

Dijital doniisiimle birlikte daba fazlaibtiyac duyulacak nitelikliis giiciinii saglamak
icin kamu tarafindan kapsaml insan kaynag: politikalar: olusturulmalidir.

Mevcut insan kaynaginin doniisiime hazir hale getirilmesi icin kamunun nitelik
seviyesi gozetmeden biitlin is gliciinl yeniden egitim programlarina tabi tutarak gerekli
dontisiimii hizlandirmasi gerekmektedir. Ornegin, Singapur’da kamu tarafindan kurulan
SkillsFuture olusumu ile calisanlara 6zel hazirlanmis egitim programlart sunulmaktadir.
SkillsFuture sayesinde calisanlara gelecekte daha fazla ihtiya¢c duyulacak becerileri
kazandirarak is gliciniin donustirilmesi amaclanmaktadir.

Yurticinde yetisen insan kaynagini gelecek icin planlamak, sanayide dijital
dontstime hazir bir is glict yetistirmek icin en 6nemli hedef olmalidir. Bu dogrultuda
Universitelerde yalnizca mithendislik egitimi alan kisilerin degil, buitiin alanlarda 6grenim
goren Ogrencilerin miifredatlarina ve yiiksek lisans programlarina, gelecekte daha ¢ok
ihtiyac duyulacak olan veri bilimi ve yazilim derslerinin dahil edilmesi ve katiliminin
tesvik edilmesi gerekmektedir. Bunun yani sira, sanayide dijital dontisim teknolojileri
ve uygulama alanlarindaki yiiksek lisans ya da doktora programlarina verilecek tesvikler
calisan gelisimini destekleyerek nitelikli is gliciinii korumaya yardimci olacaktir.

Yurtdisindan transfer edilebilecek insan kaynagi, teknoloji uygulama alanlar
hakkinda sahip olduklart uzmanligt da beraberinde getirmektedir. Sirketlerin,
yurtdisindaki nitelikli is glicinii kendine c¢ekebilmesi icin olusturulacak tesvikler ve
vergi avantajlartyla desteklenebilmesi gerekmektedir. Giiney Kore’de bunu saglamak
amactyla yabanci teknoloji eksperlerine ve Ar-Ge merkezlerinde istihdam edilen
yabanci ¢alisanlara gelir vergisi indirimi saglanmaktadir. Ote yandan, tersine beyin gocti
programlari ile yurtdisinda bulunan nitelikli is gliciiniin tilkeye donmesi saglanmalidir.

5 “Industria 4.0” Italy’s National Plan For Industry. Ministry of Economic Development,
bttp: //lwww.sviluppoeconomico.gov.it/images/stories/documenti/BOOKLET EN-red.pdf
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Ilerleyen yillarda sirketlerin karsilasacagt problemler saptanmah, bu dogrultuda
gerekli bukuki diizenlemeler ve yatirimlar yapimaldr.

Sanayide dijital dontisim teknolojileri hizli ve etkin bicimde calisan bilgi iletisim
altyapisinin yant sira yiiksek hizli genis bant ve kablosuz internet altyapilarina da
ihtiyac duymaktadir. Ozellikle sanayi bolgelerinde internet altyapisinin siirekli olarak
gelistirilmesi sirketlerin doniisim stireclerinin hizlanmasini saglayacaktir. Bu dogrultuda,
kamu yiiksek hizli genis bant internet kullanimini yayginlastirmayr amaclamalidir.
Ornegin, Italya’da 2020 yilina kadar sirketlerin tamaminin en az 30 Mbps, yarisinin
da en az 100 Mbps internet erisimine sahip olmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda,
telekomiuinikasyon sirketleri karli olmayan bolgelere dahi fiberoptik internet altyapisinin
kurulmasi icin kamu tarafindan tesvik edilmektedir.

Bunun yaninda, donisim vyolculuguna baslamis olan tlkelerin veri gtivenligi
kaygisi dijital teknolojiler icin veri giivenligi ve veri gizliligi konusunda net bir hukuki
diizenlemenin gerekliligine isaret etmektedir.

Kamu, Ozel Sektor ve Akademi Isbirliklerine Diisen Gorevler

Risk sermayesi icin gerekli bukuki altyap: kamu tarafindan olusturulmal, risk
sermayesi fonlari kurularak teknoloji tedarikcisi sirketlere yapilan yatirimlar
artirilmaldar.

Proje finansmaninin rahatlamasiyla hareketlenecek olan yerli tedarikci ekosistemi
yatirimcilarin daha cok dikkatini cekecektir. Ancak ekosistemin biiytime hizini belirleyen
faktor, risk sermayesi fonlarinin kurulmasini kolaylastiracak hukuki dizenlemelerin
kamu tarafindan hayata gecirilmesi olacaktir. Bunun yaninda yatirimlarin dogru
alanlara yonlendirilmesini saglayacak devlet tesvikleri, ekosistemin kisa stirede ayaga
kaldirilmasinda kilit rol oynayacaktir.

Tiirkiye'de sanayi ile akademi arasinda kRoprii gorevi gorebilecek, fikri miilkiyeti
ticarilestirmeyi amaclayan bir yiiksek teknoloji enstitiisii kurulmaldar.

Uretilen fikri miilkiyetlerin ticarilestirilmesi yapilan Ar-Ge yatirmmlarinin sanayiye
olan katkisini artiracaktir. Akademi tarafindan Uretilen patentleri, arastirmalari ticari
olarak kullanilabilecek trtinlere dontustiiren ve gelirini bu trtinleri sanayi kuruluslarina
tedarik ederek kazanan rekabetci bir enstitti, stirdirtilebilir bir inovasyon ekosistemi
yaratilmasina katki saglayacaktir. Akademi ile sanayinin arasinda bir koprii gorevi
gorebilecek Singapur, Japonya ve Almanya gibi sanayide dijital doniisim konusunda
yol kat etmis olan llkelerde basarili 6rnekleri bulunan bir yiksek teknoloji enstitisu
kamu, 6zel sektor ve akademi arasinda isbirligi icerisinde kurulmalidir.
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Sirketler tarafindan akademi ile isbirligi icerisinde kurulacak Ar-Ge ve inovasyon
merkezleri kRamu tarafindan tesvik edilmelidir.

Sirketlerin teknoloji acisindan cazibe yaratacak Ar-Ge veya inovasyon merkezleri
kurmasi varolan insan kaynagi, potansiyel insan kaynagi ve yurtdisindan transfer
edilebilecek insan kaynag: acisindan 6nemli olacaktir. Yurt disindan transfer edilecek
insan kaynagi icin tesvik mekanizmalari olusturulmasi ve yapilacak yatirimlar konusunda
sirketlerin desteklenmesi kritik dneme sahiptir.

Mevcut is giiciiniin Rorunmas: ve gelistirilmesi icin itiniversiteler ile sanayi
arasindaki isbirligi artirilmalidar.

Var olan nitelikli is gliclinin korunmast da en az nitelikli calisanlarin yurtici ve
yurtdist kaynaklardan is glicine katilmasi kadar onemli gortlmektedir. Nitelikli is
glicinin yurticinde tutulmasi ancak calisan memnuniyetinin saglanmastyla mimkin
olabilmektedir. Gecici gorevlendirme (Ornegin, secondment, exchange programlari)
ve yart-zamanl yiksek lisans programlari sayesinde nitelikli is giiciniin gelismesi
saglanabilirken ayni zamanda calisan memnuniyeti de yukseltilebilmektedir.

Odaklanilmas: gereken teknolojiler belirlenmeli, yaratilan degerin Tiirkiye'de
kalmasu icin tedarikci ekosistemi desteklenmelidir.

Bu noktada, kamunun tzerine disen gorev Tirkiye icin odaklanilmast gereken
teknolojileri belirleyerek sirketleri ve yatirimlar: bu alanlara yonlendirmek icin gerekli
tesvik mekanizmalarint olusturmaktir. Bu durumun sonucu olarak, yerel pazarda yerli
tedarikcilerin kullanim seviyeleri artacak, bu sayede giiclenen yerli sampiyonlar kiiresel
rekabetciligini de artirarak ihracat seviyelerini yiikseltecek ve yazilim alaninda kiiresel
bir marka olma imkanina sahip olacaktir.
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Sekil 10: DOnilisiimiin Yayginlasmasinda Paydaslara Diisen Roller

Ozel Sektor

Sanayide Dijital Donusim yatirim
stratejisini belirlemek ve yol haritasin
sekillendirmek

Hizli uygulanabilen, kolay erisilebilen ve
kar izerinde en yiksek etkisi olan
yatinmlan onceliklendirerek inovasyon
dongiisiinii yaratmak

Proje finansmanin etkili olarak kullanmak

Mevcut insan kaynagini sanayide dijital
donlistime hazir hale getirmek

Yurtdisindan transfer edilebilecek insan
kaynagi icin cazibe merkezleri olusturmak

Veri bakis acisin1 donusiimiin merkezine
yerlestirmek

Veri giivenligi konusunda gelecekte
karsilasilabilecek olan sorunlar
belirleyerek gerekli onlemleri almak

Kamu

Sirketlerin dijital donusumu
gerceklestirebilmeleri icin ihtiyac
duyduklan rehberlik ve danismanligi
saglayabilecek programlan olusturmak

Tesvik mekanizmalarin1 odaklanilmasi
gereken teknolojilere gore diizenlemek

Var olan insan kaynaginin déntistime hazir
hale getirilmesi icin egitim programlar
olusturmak

Universite miifredatlarim dijital doniisiime
uygun hale getirmek

Sirketlerin yurtdisindan nitelikli insan
kaynag transferini gerceklestirmek icin
gerekli tesvik mekanizmalarini olusturmak

Gelecekte ihtiyac duyulacak altyapi
yatirnimlarini bugtinden gerceklestirmek

Sirketlerin uluslararas standartlari
saglamalan icin gerekli regiilasyonlan
olusturmak

Kamu-Ozel-
() Akademi isbirligi
l" . g
Tirkiye'nin yazilim yetkinligi g6z oniinde
bulundurularak odaklanilmasi gereken
teknoloji uygulama alanlarini belirlemek

D

Tirkiye'de sanayi ile akademi arasinda
koprii gorevi gorebilecek bir yiiksek
teknoloji enstitlisti kurmak

Model fabrikalar ve teknoloji uygulama
alanlari icin demo merkezlerini kurmak

Sirketlerin blinyesinde Ar-Ge ve inovasyon
odakli cazibe merkezleri kurmak

Gerekli yasal diizenlemeler ile risk
sermayesi fonlarimin kurulmasini saglamak

Odaklanilmasi gereken teknoloji uygulama
alanlarina yonelik lisansiistii programlar
olusturmak

Tiirkiye sanayide djjital doniisiim yarisindaki pozisyonunu degistirebilmek icin
onemli bir firsata sahiptir. Bu firsatin degerlendirilebilmesi icin bir an 6nce harekete
gecilmesi, saptanan ihtiyaclarin kapsamli olarak ele alinmast ve kamu kurumlart ile
paydaslar arasinda isbirliginin tesis edilmesi gerekmektedir. Kamu tarafindan desteklenen
ve saglikli isleyen bir ekosistemin kurulmas: ve gerekli yatirimlarin 6niiniin acilmastyla
Tirkiye’nin sanayide dijital dontisime liderlik eden tlkeler arasinda yer almast miimkiin
olacaktir. Teknoloji kullanicist sirketlerin stratejik yatirimlar konusunda yetkinliginin
artirildigy, kullanict ve tedarikgiler arasinda kopri kuran kurumlarin olusturuldugu ve
finansmana erisimin kolaylastirildig1 bir ekosistem kurulmasi sonucunda Turkiye diinyada
dijital dontisim yolculugunda 6rnek gosterilen tlkeler arasinda yerini alacaktir. Bu
dogrultuda olusturulacak politikalarin ana sanayi ve buytk sirketler ile ekonomimizde
cok onemli yeri olan KOBT'leri de biitiinsel olarak kapsamasinin yaninda sirketlerin
ihtiyaclarina gore ozellestirilmesi kritik onem tasimaktadir.
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EKLER

Operasyon lyilestirme (1/3)

Modiil Tanim
1 Akilli Uretimde kullanilan makinalarin
—_ " sensorler ve akilli araglar yardimiyla siber
. fabrika . S
sistem Uzerinden entegrasyonu
Bilgi teknolojileri altyapisi lizerinden
2 e Uretim ve planlama araglarini entegre
Uretim e . )
NP ederek, Uretim planlama siireglerinde
Yonetimi R A
gergek zamanli Uretim verilerinden ve
blylk veri analizlerinden yararlaniimasi
3 S Sensor sistemleri ile desteklenmis akilli
Geligmis i TS
robotlarin ya da Insanlarla igbirligi igcinde
robotlar

galisan robotlarin ("cobot") kullanimi

Calisanlarin Uretim sureciyle ilgili
4 bilgilere daha hizli ve etkili bir sekilde
Yardimai M A
ulagsmasini saglayarak verimliligi arttiran

eSSy optik veya akustik temelli akilli sistemler
kullaniimasi
5 Belli bir malzemeden (6rn plastik veya
Eklemeli sivi regine) yapilan katmanlarin 3D
(3D) uretim  yazicilarla Ust Uste eklenmesiyle yapilan
Uretim
Kaynak BCG

Operasyon lyilestirme (2/3)
Modiil Tanim

Gergek zamanli Gretim verileri Gzerinden

6 Dijital dijital ortamda similasyon ve
fabrika optimizasyon egzersizleri yaparak fabrika
tasarimi tasarimini ve uretim verimliligini
iyilestirmek
7 Bulut Uretim hattinda ki bilgilerin bulut
temelli lizeriden paylasiimasi ve bulut tabanl

endiistriyel yazilim hizmetlerinin / uygulamalarinin
hizmetler  Uretimde kullaniimasi

8 Otomatik  Sensor sistemleri depolarda uygulayarak
stok otomatik olarak stok yenilemesi
yenileme  yapilmasini saglamak

Lojistik streglerinden toplanan verilerin

9 Dijital
N yazilm programlariyla harmanlanmasi ve
fabrika o L
PP ciktilari kullanarak lojistik stireclerinin
lojistigi . L0 . X
merkezi olarak optimize edilmesi
10

Akilli depo  Akilli depo teknolojilerinin uygulanmasi

Kaynak BCG

Kullanim Ornekleri

Makinanin bozulmasi halinde sistemin otomatik olarak rapor hazirlayip
akilli telefon uygulamasi ya da SMS yoluyla makina sorumlusuna iletmesi
Kalip degisimi ve ayar zamanin 6lglilmesi, benchmarklarla karsilastiriimasi
ve deviasyon olmasi durumunda kék neden analizi yapiimasi

Uretim verilerinin dijital olarak tretim planlama araglarina girilmesini
sadlayarak planlama siirecini hizlandiriimasi

Uretim mudri anlik verileri tablet (izerinden gériintiileyerek lretim hatti
Uzerindeki kapasite bosluklarini takip edebilir ve bu bilgileri kullanarak
verimliligi arttiracak degisiklikler yapabilir

Robotlarin yigin halindeki Gretim pargalarini akilli kameralardan
yararlanarak ayristirmasi ve kutulamasi

Uretim hattinda yiiksek hassasiyet gerektiren islemlerin yardimci
robotlarla yapilmasiyla tretim kalitesinin arttiriimasi

Makine operatorleri ya da montaj caliganlarinin arttirilmis gerceklik
gozlikleri sayesinde Uretecekleri triinle ilgili bilgilerini gorintiilemesi
NFC ve QR coding teknolojileri sayesinde galisanlarin tretim hattinda
herhangi bir lokasyonda lretim yapabilmek igin gerekli bilgilere aninda
ulagabilmesi

Uretim makinalarinin yedek pargalarinin, iretim kaliplarinin, ara
mamullerin ve prototiplerin, fabrikanin kendi 3D yazicilari tarafindan
ihtiyag aninda ucuz ve hizli bir sekilde uretilebilmesi

Kullanim Ornekleri

Enerji kullanim simiilasyonu yaparak gaz, elektrik ya da benzin sarfiyatini
minimuma indirmek

Degisik Uretim hatti varyasyonlarinin dijital ortamda similasyonunu
yaparak olasi glvenlik risklerinin 6nceden saptanmasi ve kazalarin
engellenmesi

Farkli fabrikalarin tretim performans bilgilerinin bulut Gizerinden
toplanmasi ve bechmark, optimizasyon, "en iyi uygulamalar" gibi
arastirmalarin yapiimasi

Merkezi bir Giretim dokiimanlari (planlar, 3D modeller, mesai kartlarr)
kitlphanesi kurulmasi ve farkli noktalardan hizli erisiminin saglanmasi

Uretimde kullanilan bir parganin kritik stok seviyesine diismesi akabinde
otomatik olarak tedarikgiye siparis génderilmesi

Akilll kameralarla donatilmis robotlarin depo ve Uretim hattindaki
mamullerin resimli ve rakamlandiriimis envanterini olusturmasi

Uriin toplama, tagima ve paketleme gibi siparis hazirlama islemlerinin
otomatik olarak depodaki robotlar tarafindan yapiimasi

Merkezi sistem Uzerinden yonetilen forkliftlerin rotalarinin optimize
edilmesi ve forkliftlerdeki cihazlar tizerinden rotalarini gériintilemesi

Depo calisanlarinin artirilmis gergeklik gozlikleriyle ya da barkod
okuyabilen eldivenlerle donatilarak verimliliginin arttiriimasi

Buytik veri analizleri ile optimal stok orani bulunmasi ve maliyetinin
dastrilmesi
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Operasyon lyilestirme (3/3)

M odiil
" Seffaf
tedarik
zinciri
12
Kestirimci
bakim
13 Veri odakli
kalite
kontrol
4, Entegre
: iriin
gelistirme
Kaynak BCG

Tanim

Birden fazla kurumsal kaynak planlama

(ERP) sisteminin tedarik zinciri boyunca
yatay entegrasyonu sayesinde ugtan uca
gorunurlik saglanmasi

Uretim siiregleri ve ariza verileri
arasindaki iligkileri anlayan algoritmalar
Ureterek gelecekte olusabilecek arizalarin
engellenmesi

Uretim ve kalite verilerini aktif olarak
analizi ederek uretim kalitesinin
arttirilmasi

Uretim hatti ve Girin yasam déngisii
arasinda iki yonli bilgi akisi saglamak ve
bilgileri tek kaynakta toplamak ("Single
source of truth" / "Gergegin Tek
Kaynagi")

Performans Yonetimi

Modiil

M obil ve
15 i gercek
zamanh
performans
takibi

16 Elektronik
performans
panolari

Calisan Katilimi

M odiil
R Sanal
egitim
18
Sosyal is
agi
19
Calisan
katilimi
Kaynak BCG

Tanim

Uretim hattindan gelen gergek zamanl
verileri kullanilarak tretim durumunun
mobil cihazlardan takip edilebilmesi

Dikey entegrasyon ile toplanan retim
performans verilerinin gergek zamanli
olarak gériintilenmesi

Tanim

Sanal egitim deneyimleri igin interaktif
sanal ortamlar sunulmasi

Is ortaminda sosyal medya
teknolojilerinden faydalaniimasi

Calisanlar igin dijital déniisim
inisiyatiflerinde daha aktif rol almalarini
saglayacak aktiviteler ve dijital doniisim
hakkinda egitimler dlizenlenmesi

Kullanim Ornekleri

Tedarik zincirindeki her parganin anlik konumunun ugtan uca
gorintilenebilmesi icin sirket ve tedarikei planlama sistemlerinin dikey
entegrasyonu

Buyik veri analizleri, makro ekonomik tahminler ve gegmise yonelik fiyat
analizlerinden yararlanarak satin alma maliyetlerinin dustralmesi

Uretim aracindaki titresim paternlerinin élgiimiine bagl olarak makinede
olugsabilecek mil hatasinin 6ngérilmesi

Ariza teshis programlariyla donatiimis makinenin tzerindeki sensérden
aldigi bilgileri takip ederek, belli esiklerin gegilmesi durumunda (basing
kaybi, gaz kagagi vb.) bulut sistemi lGzerinden bakim talebi iletmesi

Uretim hatti ig kontrollerinden ve (iretim sonunda yapilan kalite testinden
alinan sonuglarin iligkilendirilmesi

Kamera ve sensorler kullanarak mamul kalite kontrol verimliliginin
arttirlmasi ve israf oranin dustrilmesi

Yeni Urlin tasarimlarinin Uretilmeye baglamasindan énce dijital ortamda
similasyonunu yaparak prototip maliyetlerinin distrdlmesi

CAT / JT 3D modellerini 3D yazicilara uyarlayarak prototip hazirlama ve
test slrecglerini hizlandirmak

Kullanim Ornekleri

Uretim muduriiniin planlanan ve gergeklesen tretim rakamlari arasindaki
farklari cep telefonu lzerinden gériintiileyebilmesi

Calisanin kendi performansini canli olarak ézel bir rapor lizerinden
goruntlleyebilmesi ve gerekli kararlari daha dogru ve hizli alabilmesi

Uretim hatti toplam ekipman etkinliginin gergek zamanli olarak
goruntiilenmesi ve gorsellestiriimesi

Uretim hatti performansinin ekonomik etkisinin canli olarak
operatorleriyle paylasiimasi ve édillendirmeyle iliskilendirilmesi

Kullanim Ornekleri

Tehlikeli ortamlarda galigan makinelerin temel egitiminin dijital ortamda
ve arttirilmis gergeklik gozllkleriyle yapiimasi

Calisanlarin tehlikeli galisma ortamlarinda sergilemesi gereken
davraniglari simile ederek sanal ortamda 6greten programlar

Sirket iginde bilgi akisinin, sirket ici iletisimin kisisellestirilmis profillerle
ulagilan ortak bir platform tzerinden saglanmasi

Calisanlarin dijital dontisim teknolojilerini tecriibe etmelerini saglayacak
tedarik¢i demo glinleri ya da tedarikgiler tarafindan diizenlenen egitimler
Calisma istasyonlarinin calisan kartini okuyarak operatérii tanimasi ve
istasyonun ylksekligi, 1sik seviyesi, gosterilen is planlarini 6zellestirmesi
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Temel Bilesenler

Modiil Tanim

20 Strateii ve yol Kapsamli olarak tanimlanmis ve hedefleri
= atejl ve yo olgllebilen agamalardan olusan bir yol

e e haritasi igeren stratejik plan hazirlanmasi
Dijital donusiimiin saglanmasi icin
21 yapilan organizasyonel degisiklikler
Yonetisim

Dijital dénusiim seviyesini 6lgmek ve
gelistirmek igin gerekli performans
kriterinin belirlenmesi ve dlglilmesi

Uygulanan teknolojilerin galismasini
2.8~ saglayacak BT sistemlerinin ve
| B altyapisinin hazirlanmasi
[ Altyapi yap

Gerekli organizasyonel birimlerin ve
hizmetlerin hayata gegirilmesi

23 Dijital sistemlerin strekli ve etkili
caligabilmesi icin guvenlik agikliklarinin
incelenmesi ve guivenlik
mekanizmalarinin kurulmasi

Veri giivenligi

Kaynak. BCG

Kullanim Ornekleri

Uretimden robot teknolojiye gegis igin, 5 senelik bir takvime yayilmis ve
icinde "pilot", "degerlendirme" ve "bitlin fabrikaya yayilim" gibi
adimlarindan olusan bir yol haritasi hazirlanmasi

Sirkette dijital dontsimden sorumlu bir strateji departmani kurulmasi ve
dijital dontsiimn sirket igi dijitallesme seviyesinin dlizenli olarak
Olclilmesi

Strateji departmani tarafindan dijitallesmeyi hizlandiracak inisiyatifler
hazirlanmasi ve sirket icinde uygulanmasi

Uretim hattinin altina fiber optik kablo désenmesi ve yiiksek hizli
internetin bitln fabrikada ulagilabilir olmasi

Veri bilimi ve analitigi departmani kurulmasi

Sirket iginde kullanilan zeki cihazlar tGzerinde uzmanlasmis servis ve
bakim Unitesi kurulmasi

Kisisellestirilmis kimlik karti ve sifre gerektiren glgli kimlik dogrulama
cozlimleri
Disaster-recovery sureglerinin olusturulmasi.

73






TxE BosToN CONSULTING GROUP



ISBN: 978-60°

76



	_Hlk501122526
	_GoBack

